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1. uvoD

1.1 MOTIVACIJA | ORIJENTACJIA

Promene u okruzenju u kojem zivimo, munjeviti razvoj tehnologija i njihov uticaj na
na$ svakodnevni zivot postavljaju zahteve koji Cesto prevazilaze kapacitete danasnjeg Coveka.
U tom smislu namece se neophodnost uspostavljanja novih odnosa sa svetom oko nas, sa
drugim ljudima i sa samim sobom. Podsetimo se da je prilagodavanje bilo uvek uslov
prezivljavanja. Danas je ucenje pravo zanimanje za ceo zivoti ne zna¢i Samo sticanje nova
znanja 1 sposobnosti, ve¢ i umece razvoja kroz pronalazenje smisla i ravnoteZe u svom

okruzenju.

Ljudi sa visokim koeficijentom kognitivne inteligencije — 1Q, poseduju intelektualno
samopouzdanje i snalaze se u svetu znanja i izrazavanju svojih misli. Medutim, postavlja se
pitanje: da li je osoba sa visokim IQ vesSta u iskazivanju svojih osecanja, u uocavanju tudih
potreba i razumevanju istih. Da li je u saglasnosti sa sobom, drugima i drustvom u kojem

zivi? (Goleman, 1995)

Na ova i mnoga druga pitanja odgovorio je Danijel Goleman, autor knjige
,Emocionalna inteligencija”, koji veoma detaljno i nau¢no objasnjava vrstu inteligencije, ¢ije
je razumevanje svima neophodno danas, kada se druStvo suofava sa alarmantno velikim
problemima emotivne i socijalne prirode. Za Zivot u 21. veku, stvaranje dobrih odnosa,
napredovanje na poslu, ocuvanje 1 ucvrS¢ivanje bliskih veza, vazan preduslov je biti

emocionalno pismen.

Otkrivaju¢i ogroman znacaj emocija u svakodnevnom Zivotu, kao 1 naSu sposobnost da
spoznajemo svoja i1 tuda osecanja ovaj psiholog objasSnjava da na§ mentalni Zivot ¢ine dva
uma — racionalni i emocionalni. Racionalni vid spoznaje nam je dobro poznat, sposobni smo
da svesno razmiSljamo i saznajemo. Medutim, tek su poslednjih godina pocela da se
pojavljuju naucna objaSnjenja emocionalnog uma, koji je mnogo brzi od racionalnog, a
njegova brzina iskljuCuje obazrivo i analiticko razmiSljanje. Emocije i intuicija imaju i
evolutivnu prednost u odnosu na racionalno misljenje. To je bilo 1 od sustinske vaznosti
prezivljavanja u surovoj zivotnoj serdini kada bi razmiSljanje ,,Sta €initi* u opasnosti a dilema

,bori se ili bezi!“mogla da kosta zivota. Iz navedenog razloga je rasprostranjeno uverenje da
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su emocije nesto §to nam se dogada, §to nas obuzima, i nad ¢im ¢esto nemamo kontrolu

(Goleman, 1997).
Ali dali je to tatno?

Spoznavanje licnih emocija i sposobnost kontrole jakih osecanja predstavljaju temelj
emocionalne inteligencije. Kako snazna ose¢anja mogu da osujete rasudivanje tako i
nedostatak svesti 0 ose¢anjima moze da bude Stetan. DeSava se da ljudi sa visokim IQ mogu
da budu izuzetno neprilagodeni, bezobzirni i socijalno neuspesni, §to ukazuje na to da
akademska inteligencija nije u vezi sa emocionalnim zivotom. Ipak obe vrste inteligencija
treba da budu punopravni partneri u mentalnom zivotu, a sklad medu njima vodi do zdrave i
ispunjene osobe. Samo u slucaju kada poznajemo svoja oseanja i svesni smo svojih
reagovanja, mozemo da se kriticki odnosimo prema sebi te da promenimo svoj stav i
raspolozenje. Cilj je usmeren ka postizanju ravnoteZe, jer pristrasnost i nemogucnost
samokontrole dovodi do ljutnje,napada gneva ili agresivnosti.S druge strane ukoliko se
emocije potiskuju dolazi do izolovanosti, otudenja ili depresije. Stisavanje besa znaci
ujedno i promenu videnja stvari, a pozitivno razmisljanje je, svakako, zdrav i preporucen

nacin prevazilazenja problema.

Goleman (1997), takode, ulazi i u problematiku porodi¢nih odnosa, naglasavajuci
vaznost emocionalne stabilnosti i pozitivnog miSljenja u vaspitanju dece sa razliitim
temperamentima. Dobra vest je da temperament ne mora da bude odrednica sudbine, a
dodatno ucenje, obrazovanje ili psihoterapija su samo neki od vidovadopunske nastave §to se

tice vaspitanja loseg karaktera (Goleman, 1997).

Uciteljski rad sadrzi ne samo znanje, razumevanje i socijalne vestine, nego je u nastavi
veoma zastupljen emocionalni rad. Znaju¢i da emocije igraju vaznu ulogu u kontekstu
nastave, emocionalna inteligencija postala je bitan faktor za razumijevanje struke (Perry &
Ball, 2008). Obrazovno-vaspitni rad od nastavnika zahteva visok stepen emocionalne
inteligencije jer se nastavnik neprestano suocava s novim, nepredvidljivim situacijama u
kojima je potrebno reagovati brzo i na odgovarajué¢i na¢in. Racunanje na emocije ucenika, a
takode, iznoSenje svojih emocija i upravljanje njima ima uticaja na obrazovno vaspitni proces
(Ramana, 2013).

Ubrzani tempo savremenog zivota, preopterecenost obavezama, nezadovoljstvo na

poslu 1 licne poteskoce deluju stresno i na ucenike i na nastavnike koji teSko pronalaze
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reSenja u prilagodavanju takvim situacijama te traZze neka nova, pedagoska reSenja. Nije dakle
cudno da se postavljaju razli¢ita pitanja i da ima razli¢itih odgovora na putu osvescenja. Te
razlike otkrivaju na kom se nivou odvija nase traganje za ravnoteZom u postoje¢em neskaldu
zelja 1 moguénosti. U tom smislu, neophodan i sustinski atribut pojedinca u procesu njegove

neprekidne adaptacije jeste fenomen stresa.

Ceste promene u obrazovno-vaspitnom sistemu uti¢u na sloZenost posla u prosveti,
uz uticaj drustvenih stavova i vrednovanje ovog poziva, neosporno je da posao ucitelja,
nastavnika i profesora postaje sve zahtevniji i kompleksniji. Stoga, se fenomen stresa u
profesiji ucitelja i nastavnika moze smatrati druStveno vaznim pitanjem, a ispitivanje stresa na
poslu u populaciji prosvetnih radnika postaje predmet interesa istraziva¢a osamdesetih godina
(Brown & Ralph, 2002), s krajnjim ciljem da se osiguraju neophodne i pravovremene
intervencije po¢ev od razumevanja izvora stresa u nastavnickom pozivu, efektivnih strategija
suoCavanjai prevazilazenja stresne reakcije kao i osmiSljavanje odgovaraju¢ih modela
prevencije. Ispitivanja profesionalnog stresa ucitelja i nastavnika sugeriSu da su nastavnici
izlozeni stresu manje zadovoljni svojim poslom, imaju viSe zdravstvenih problema, cesce

izostaju s posla, pokazuju tendenciju za napustanjem svog poziva i generalno su manje

efikasni i posveceni svom radu S$to se odrazava i na same uc¢enike (Clipa, 2017).

U poslednjih nekoliko godina, inkluzivno obrazovanje je promenilo tradicionalne
uloge nastavnika, od upotrebe ,,table i krede” na nacin, koji je viSe usmeren na ucenike, tako
je posao nastavnika u redovnim Skolama postao raznovrsniji, zahtevniji i izazovniji obzirom
na potrebne veStine i vreme za bavljenje razli¢itostima. Osim toga, u skladu sa
propisima,skole su duzne da sprovode preventivne programe koji se odnose na spreavanje

nasilja.

,,Ne mogu vam opisati pod kakvim sam stresom, i ja i koleginice koje rade sa
mnom. Vise ne znam Sto da ucinim, na ivici sam i mislim da mi treba pomoc¢
psihijatra. U raspored poslova ove sam Skolske godine dobila i dva prva
razreda u jednoj od osnovnih skola. Rad u jednom od ta dva razreda prava je
nocna mora. Jedan ucenik jako je agresivan. Sedeti na mestu za njega je
nemoguca misija. Uglavnom Seta razredom, a kad ne dobija dovoljno paznje,
postaje izrazito agresivan i napada decu. Kako bih sprecila povrede, cesto ga

fizicki drzim za mojim stolom i ne dopustam mu da ustane sa stolice drzeci ga
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za ruke. Pritom trosim mnogo vlastite snage i cCesto sam gruba jer drugog
nacina da omogucim kakav takav rad u razredu ne vidim. Ne mogu opisati
stres kojem smo izlozene mi uciteljice koje radimo s tim razredom. Nakon
odradenog jednog sata u tom razredu, dosavsi kuci danas, nisam mogla doci
sebi i malo je nedostajalo da uzmem tabletu za smirenje”, napisala je ocajna
nastavnica stranog jezika na jednom forumu svojim

kolegama “(http://nastavnici.org/ 2016)”

Prepoznata kao novi aspekt kvaliteta u obrazovanju, emocionalna inteligencija je
bitno obelezje licnosti i pozitivno, preventivno orude koje omogucéava pravo razumevanje |
pomaze drustvu u reSavanju razli¢itih problema (nasilja, bolesti zavisnosti, disfunkcionalnih
odnosa 1 globalnih druStvenih konflikata). Ba$ kao §to je jezicka i matematicka pismenost
osnova za Citanje, pisanje i raunanje tako je emocionalna pismenost osnova za shvatanje i
izraZzavanje emocija i misljenja. Emocionalna pismenost se moze shvatiti prethodnicom pojma
emocionalne inteligencije. Prema Stajneru ,,kao emocionalno pismeni mi ose¢amo oseéanja,
imenujemo ih, znamo koliko su snazna, kao i $ta ih uzrokuje u nama i u drugima. Mi smo
tada naucili kako, kada i gde da ih izrazimo i kontroliSemo” (Steiner, 2003). Spoznavanjem
kako emocije uticu na druge mi prihvatamo odgovornost za njihovo dejstvo, a emocionalna
inteligencija je sposobnost upravljanja aspektima Zivota povezanim sa emocijama. Emocije
su vazne 1 kod kuce i u skoli, ali usled vremenske ograni¢enosti, nastavnici se okrecu
konkretnim ciljevima radi ostvarivanja merljivih parametara kao §to su poStovanje obimnog
nastavnoga plana i programa i ocenjivanje uz ¢ini se, zanemarivanje vaznosti emocija.
Vaznost emocija u obrazovanju jedan je od klju¢nih faktora. Emocionalna inteligencija moze
da se nauci, a 1 sama je preduslov za de¢ju spremnost na uc¢enje. Ta spremnost u vezi je sa
sedam klju¢nih stavki: samopouzdanje, znatizelja, upornost, samokontrola, odnosi sa
drugima, sposobnost komunikacije, spremnost na saradnju. Emocionalna inteligencija je
zaStitni mehanizam, ona je to §to ¢ini otpornost i elasticnost na zivotne stresove i nepovoljne

uslove odrastanja.

*Preuzeto sa sajta http://nastavnici.org/ najopasniji-period-za-ucitelje-i-nastavnike-je-kraj-skolske-godine,
14.11.2016.
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1.2. STRES KAO ,,SINDROM PRILAGODAVANJA*

Smatra se da je savremeni koncept stresa stvaran tokom dva i po milenijuma, a
dovoljno dobra teorija jo$ nije integrisana. Za nauku su izuzetno vazni: Heinroth iz 1818.
godine sa pojmom somatopsihi¢ki poremecaj, Claude Bernard koji je u XIX veku ponovo
povezao pojmove disharmonije i poremec¢aja i kona¢no, cuveni Walter Cannon sa teorijom

homeostaze (Mandi¢, 2002).

Hans Selye je jo§ 30-ih godina proSlog veka prvi upotrebio termin stres da bi njime
objasnio Stetne efekte nastale usled dugotrajnog delovanja razli¢itih Stetnih Cinilacana zive
organizme. Prema Selyeu, kao utemeljivau nauke o stresu, stres predstavlja skup
nespecificnih reakcija organizma na bilo koji zahtev za prilagodavanjem na izmenjene uslove
spoljasnje sredine, a sve u cilju odrzavanja unutrasnje homeostaze koja je neophodna za
prezivljavanje. Autor je ovu reakciju nazvao opsti sindrom adaptacije (Selye, 1955; 1976;
Selye & Szabo, 1974).( Slikal.) On ukljucuje razlic¢ite faze i nivoe reakcija, zavisno od
stepena, duzine delovanja i prirode stresa. U sledu zbivanja od alarmne reakcije kada se
mobiliSu odbrambene snage organizma, preko perioda rezistencije ili prilagodavanja nastaje
stadijum iscrpljenja jer usled ponavljanih $tetnih uticaja, organizam ne uspeva da se adaptira
na novonastale uslove, $to ima za posledicu razvoj niza psihofizi¢kih oSteéenja koja
predstavljaju podlogu za nastanak bolesnih stanja.

Stres je, proces koji se odigrava u organizmu kada je izloZzen agresiji (trauma,
infektivne bolesti, toksini, psihi¢ki uticaji) koja ugrozava dotadasnje stanje zdravlja. Cinioce
koji izazivaju stres nazvao je stresorima i treba ih razlikovati od stresne reakcije.

Stres mogu izazvati mnogobrojni, ve¢ pomenuti, ¢inioci koji remete telesne, psihicke
i socijalne funkcije Coveka. Izvori stresa nekada najpre remete telesne, a nekada prvo
psihicke, odnosno socijalne funkcije coveka. Jedinstvena i nedeljiva bioloSka, psiholoska i
socijalna priroda coveka, kao 1 uzajamni uticaji svih navedenih dimenzija, ¢ine da, bez obzira
na prirodu stresora, ako su oni dovoljno jaki i deluju dugo nastaju slozeni bio-psiho-socijalni
poremecaji. Iz svega reCenog moze se zakljuciti da organska bolest kao bioloski stresni faktor

remeti ne samo telesne funkcije, ve¢ dovodi do poremecaja u psihickoj i socijalnoj sferi.

Mehanizmi pomoc¢u kojih se oranizam bori protiv razliCitih Stetnih faktora podrazumevaju
uces¢e mnogih organa i organskih sistema. Najpre se spoznalo da se opsti adaptacioni

sindrom odvija preko osovine hipofiza — kora nadbubreznih zlezda, uz povecano izluc¢ivanje
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kortikosteroida. Kasnija istrazivanja dokazala su da je taj mehanizam daleko slozeniji 1 danas
obuhvata osovinu hipotalamus - kora mozga - limbicki sistem - hipofiza - kora nadbubrega.
Pored ovoga poznato je, jos od Cannona, da je u stresu angazovana i sprega simpaticki nervni
sistem — medula nadbubreznih Zlezda. Posledice su fizioloske promene koje se vide u

klasi¢nom reagovanju tipa borba ili bekstvo.

STRESNA REAKCIJA I NJEN ISHOD

[ STRESOR ]

;

ALARM
/ e Percepcija stresora \

¢ Procena znacenja i znacaja za organizam
¢ Procena mogucénosti:

realna i/ili - neutrvahsan_]a /vubla;avanja stresora nerealna ifili
primerena - uspe$nog suoCavanja sa stresom neprimerena
- izbegavanja

e Procena moguénosti koris¢enja socijalne
podrske 1 pomoci
e Emocionalna reakcija

N /

Izbor reagovania i reagovanije

problem i/ili emocije) Bekstvo bespomoc¢nosti)

{ Borba (usmerena na ] { ] { Predaja (razvijanje ]

[ Efikasna ] ( Neeflkafnaf N[ Primereno 0 ( h
Pogresna bekstvo, tj. Neprimereno —
procena Izbegavanije Bekstvo nije
moguénosti stresora moguce
borbe — mqgué: i Bekstvo nije
i racionalni i
L Neprimeren )L JAN racionalno )

'

Ishod stresne reakcije

,, i

[ UspeSan ] [Neuspe§an] [ UspeSan ] [Neuspe§an]

Slika 1.0Opsti sindrom adaptacije po Selye, 1955

19



Osamdesetih godina proslog veka, razvojem neuroimunoendokrinologije ili psihofiziologije
stresa, utemeljen je pristup koji smatra da se reakcija ostvaruje dvosmernim mehanizmima
izmedu psihe, nervnog, endokrinog ali i imunog sistema ¢ija je funkcija podlozna i neuralnoj
1 hormonskoj modulaciji, a najvisi integrativni centar predstavlja hipotalamus (Chrousos &
Gold 1992; Meerson, 1984; Cabarkapa, 2018). Ovo potvrduje i alostati¢ki koncept o uticaju
emocionalnih, bihevioralnih i socijalnih faktora na zdravlje. Alostaza podrazumeva kapacitet
organizma da se vrati u stanje homeostaze. Insuficijenciju alostati¢kih sistema uzrokuju

aktivirani hormonski mehanizmi koji nisu ,,isklju¢eni”” (McEwen, 1998).

Limbicke strukture mozga integriSu vegetativne sa somatomotornim i emocionalnim
reakcijama i imaju krucijalnu ulogu u regulaciji imunih odgovora i reakcijama na stres.
Medijatori reaktivnosti cCelijskog 1 humoralnog imunog sistema pod uticajem stresa su
kortizol, kateholamini i citokini koji se pojaano proizvode i oslobadaju. Prema tome, stres i
imunitet pod regulativnom kontrolom limbickih struktura, kao zakonomernosti i atributi
zivotnih procesa, sluze razvoju, odrzavanju 1 zaStiti organizma. Medutim, pri intenzivnom i
dugotrajnom delovanju stresogenih faktora, prvenstveno emocionalnih, ali 1 fizickih,
hemijskih ili bioloskih, stres moze postati etioloski Cinilac u nastanku i evoluciji razli¢itih

patoloskih stanja (Jovi¢i¢ & MaleSevi¢, 1986; Everson & Kotler, 1999).

Uzimajuéi u obzir jedinstvenu i nedeljivu prirodu ¢ovekovog bica, stres se najbolje i
najtacnije definiSe kao celovit biopsihosocijaln odgovor organizma na delovanje bilo kojih
stresora iz spoljaSnje 1 unutrasnje sredine, koji ugrozavaju i remete njegovu homeostazu,
izazivaju¢i tako opStu adaptivnu reakciju. Komponente ove opSte adaptivne reakcije uticu
jedna na drugu. Njihova sloZena interakcija ostvaruje se dvosmernim mehanizmima i
procesima izmedu psihe, nervnog, endokrinog i imunog sistema (Kali¢anin & Leci¢-ToSevski,
1994; Cabarkapa, 2018). Informacije o zbivanjima u tim sistemima, u toku realizacije
pojedinih procesa, takode se integriSu u mozgu kao centru kontrole i korekcije projektovanih
1 realizacije pokrenutih programa. Ovakvo razumevanje odnosa i uloge razlicitih sistema u
organizmu namece neophodnost lekaru klinicaru, ali i istrazivacu, da sve dogadaje i procese

organizma razmatra holisticki, kao delove neodvojive celine.

Lazarus 1 Folkman (1984.) definiSu stres izazvan psihosocijalnim c¢iniocima kao
poseban odnos osobe sa okolinom. Jedna od bitnih karakteristika tog odnosa je da osoba
procenjuje (realno ili nerealno) da nove okolnosti, izazvane stresorima, prevazilaze njene

mogucnosti 1 sposobnosti uspesne konformacije. Nije re¢, dakle, samo o prostom reagovanju
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na delovanje stresora (Lazarus & Folkman, 1984). Razraduju¢i daje koncept stresa, Lazarus
(1993.) je istakao da subjektivna procena zahteva koje stresna situacija namecée, kao i
subjektivna procena mogucénosti i sposobnosti njenog uspesnog prevazilazenja, odreduju
stepen tezine 1 samog stresora i stresne reakcije. Ove postavke o stresu imaju vazne teorijske i
prakticne implikacije koje su omogucile da se bolje sagleda sustina stresa i njegova zavisnost
osim od karakteristika stresora ve¢ i od procene i reagovanja licnosti. Na ovom ucenju se
zasnivaju i metode prevencije i ublazavanja stresa i posledica stresa, kao i leCenje osoba koje

su razvile odredene poremecaje pod stresom (Lazarus, 1993a; Lazarus, 1993b).

Stres 1 emocije povezane sa njim, medusobno se prozimaju. Emocionalno reagovanje
je psihicka dimenzija stresa 1 pokretaC stresne reakcije. Stresna reakcija je utoliko intenzivnija
ukoliko je emocionalno reagovanje jace. A emocije su zapravo — reakcije subjekta na stimulus
koji je ocenio kao vazan, a koje visceralno, motorno, motivaciono i mentalno pripremaju
subjekat za adaptivnu aktivnost(Milivojevi¢, 2007). Emocije na taj na¢in ukazuju koji su
dogadaji od centralnog, a koji od perifernog znacaja za li¢nost. Vegetativni nervni i endokrini
sistem su osetljivi na emocionalno reagovanje. U novije vreme ima sve viSe dokaza da

emocije uti¢u i na imuni sistem(Lantman, et al. 2017; Dantzer, et al. 2018).

Mehanizmi  stresa najbolje se osvetljavaju proucavanjem uticaja stresa na
fukcionisanje organizma, tj. ispitivanjem promena koje se u njemu odigravaju. Postoje,
medutim, velike individualne razlike u reagovanju ¢ak na iste stresore. Lazarus, stoga istice
da je stres visoko personalizovan proces koji u velikoj meri zavisi od karakteristika licnosti 1
njenog dozivljavanja i reagovanja odnosno ponasanja, a uspesnost savladavanja je rezultat tih
osobina (samopouzdanje, sposobnost procene situacije i sopstvenih sposobnosti prevliadavanja
stresnih situacija). Da bi se shvatio stresni proces u celini, neophodno je ispitati znacenje i
znacaj stresnog dogadaja ne samo u svetlu aktuelnog psiholoSkog i opSteg stanja vec
uzimajuci u obzir 1 posebnu psiholosku istoriju. tj. prethodna iskustva odredene osobe 1 nacine

njenog reagovanja u stresnim situacijama (Lazarus, 1986).

Adaptivne sposobnosti svake jedinke su razli¢ite i istovremeno, ograni¢ene. One se
menjaju tokom vremena, usled delovanja brojnih unutrasnjih i spoljacnjih Cinilaca. Adaptivne
sposobnosti su i specificne, tj. razliite za razne vidove stresnih situacija. Drugim re¢ima,
postoji opsta i specifi¢na otpornost kao 1 opsta i specificna vulnerabilnost. Direktno ispitivanje

ovih dimenzija, koje zavise od brojnih ¢inilaca i1 koje mogu biti jako promenljve nije moguce.
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O njima se moze posredno zakljuciti na osnovu karakteristika li¢nosti, kao i na osnovu

emocionalnog i telesnog reagovanja i ponasanja u stresnim situacijama.

U ovom opStem osvrtu na stres treba razgraniCiti stres od adaptacije. Iz ucenja o
stresu, koje je razradio Selye, jasno proizilazi da su stres i adaptacija dva procesa koja mogu
prethoditi jedan drugom. Postoje izvesne sliCnosti, ali 1 suStinska razlika izmedu ova dva
procesa. Procesi adaptacije zasnivaju se na normalnom radu tzv. feedback mehanizama, tj.
mehanizama povratne sprege. Oni pomazu da se safuva homeostaza organizma tokom
delovanja stresora koji je ugrozavaju i narusavaju. Jedan od bitnih kriterijuma za utvrdivanja
kada proces normalne adaptacije prelazi u stres, jeste funkcionisanje ovih mehanizama
povratne sprege. Kada dode do iskakanja fizioloSkih, biohemijskih i psiholoskih zbivanja iz
okvira njihovog ocekivanog normalnog funkcionisanja, adaptacija prelazi u stres. Sli¢no je i
sa procesom koji teCe u obrnutom smeru. Stres, naime, moze da se prekine i prede u
adaptaciju ako mehanizmi povratne sprege opet uspostave svoje normalno funkcionisanje
(Selye, 1976; Parker & Endler, 1992; Lazarus, 1993b).

Posebno treba ista¢i da stresom izazvane promene, poremecaji i oboljenja mogu
delovati kao novi, svojevrsni stresori. Stresna reakcija se, na taj nacin, pojacava, te nastaju
nove, teze posledice — proliferacija stresa (Ward, 2014). Istovremeno, sve §to deluje smirujuce
na bilo koju kariku u ovom lancu reagovanja, moze da ublazi, pa i da ugasi, stresnu reakciju u
celini. Zato je u pokuSajima spreavanja i ublazavanja stresora i stresnog reagovanja, kao i u
preveniranju i ublazavanju posledica stresa neopodna detaljna i sveobuhvatna analiza stresne

reakcije u svakom pojedina¢nom slucaju.

Osnovno nacelo jeda treba upotrebiti sve Sto moze da bude od koristi 1 ukloniti sve Sto
moze da Steti, ma kako to na prvi pogled izgledalo malo zna¢ajno. Izmedu ¢inilaca Koji
podrzavaju 1 potsticu stresnu reakciju 1 onih koji je smiruju ili gase, kao 1 izmedu ¢inilaca od
kojih zavisi zdravlje, odnosno bolesno stanje, Cesto postoji tako delikatna ravnoteza da 1
najmanji teg moze da bude od presudnog znaCaja za nastajanje, tok i ishod stresa.U tom
smislu 1 se 1 emocionalna inteligencija moZe pomatrati kao vid opste ili specifi€ne otpornosti

ili nac¢ina adaptacije u vezi sa stresom na radnom mestu.
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1.3.STRESORI

Istaknuto je da svaki ¢inilac koji ugrozava i remeti ravnotezu organizma, odnosno

telesni, psihicki 1 socijalni integritet jedinke, moze da izazove stresnu reakciju.

Stresori mogu biti fizicke, bioloske, psiholoske ili socijalne prirode. S obzirom na to
da je razlikovanje psiholoskih i socijalnih stresora ¢esto tesko, pa i nemoguce, uobicajeno se
obuhvataju zajednickim imenompsihosocijalni stresori.Osim toga,psihosocijalni rizici
suposlednjih godina apostrofirani (Eurofound and EU-OSHA, 2014), ¢ime se isti¢e vaznost
individualnog karaktera odgovora na stres. U daljem tekstu bice, uglavnom, reci o njima i to
iz sledecih razloga: vrlo su Cesti, mogu ozbiljno da naruse zdravlje, nedovoljno su istrazeni i

posebno su znacajni za savremenu medicinu.

Tipovi psihosocijalnih stresora, koji mogu biti znacajni za nastanak, tok i ishod
poremecaja i oboljenja prema dijagnosticko — statistickiom prirucniku Americkog udruzenja

psihijatara DSM IV-revizija iz 2000. godine su:

e  Bracni (i vanbracni). zabavljanje, brak, neslaganje, razvod, smrt partnera.

e Roditeljstvo: (ne)postojanje roditeljstva, problemi sa decom, bolest i smrt deteta.

e Interpersonalni: problemi sa prijateljima, susedima, drugim osobama iz §ire porodice,
sukobi sa pretpostavljenima ili kolegama, bolest prijatelja i rodaka.

e Radni: na radnom mestu, nezaposlenost, promena posla, u $koli, penzionisanje itd.

e  Zivotne prilike: promena stanovanja, pretnje li¢noj sigurnosti, migracija.

e Finansijski: nedovoljna finansijska sredstva za zivot, gubitak posla, promene finansijskog
statusa.

e  Zakonski: hapsenje, istraga, sudenje.

e Razvojni: faze zivotnog ciklusa (pubertet, menopauza itd.)

e Somatske bolesti i povrede (bolesti, saobracajne i druge nesrece, operacije, abortus itd.)

e Drugi psihosocijalni stresori(prirodni ili izazvani ljudskim faktorom): progoni, tortura,

nasilje, zlostavljanje, silovanje, neZeljena trudnoca itd. (DSM-1V, 2000.)

U literaturi se pojam stresora zamenjuje 1 pojmom znacajnog Zivotnog dogadaja koji
izaziva stresnu reakciju (Rahe, 1979; Hatcher & House, 2003). Na taj nacin se vrsi
razgranicenje od manje znacajnih Zivotnih dogadaja koji se svrstavaju u kategoriju problema

Zivljenja, sa njima pojedinac izlazi na kraj koriste¢i adaptivne mehanizme.
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Karakteristike stresora uslovljavaju intenzitet stresne reakcije kao i njen tok i ishod.
Emocionalno i stresno reagovanje visokog intenziteta generiSu neocekivani i stresori koji
nisu ranije dozivljeni. U takvim okolnostima moguée odbrane ne stoje na raspolaganju ili nisu
pripremljene, stresna reakcija izazvana stresorima visokog intenziteta i dugog trajanja, je jaca
1 lakSe dovodi do sloma adaptivnih snaga. Posebno nepovoljno deluju one stresogene situacije
¢iju evoluciju i duzinu trajanja je nemoguce predvideti i dovode do beznada i bespomoc¢nosti

(Lazarus, 1993a; Lazarus, 1993b).

Stresori mogu da deluju pojedina¢no ili udruzeno, a istovremeno delovanje vise
stresora brze iscrpljuje adaptivne snage organizma dovodeci do Stetnih posledica.Ponovljena
delovanja odredenih stresora mogu imati i negativan i pozitivan uticaj na sposobnost osobe da
se uspesno konfrontira sa njima zavisno od njihovog intenziteta, znacaja za odredenu osobu i
uspeha sa kojim su ranije reSavane. Ponavljanje stresnih dogadaja moze da dovede i do
porasta tolerancije i ublazavanja efekta novih situacija. Time se postiZe niZi nivo straha i laksa
adaptacija, tj. brZze 1 primereno reagovanje u vidu borbe ili izbegavanja (Parker & Endler,
1992), niza sekrecija adrenalina 1 boljatolerancija na hroni¢an stres. S druge strane,
ponovljeno delovanje stresora, a naroCito reaktivacija ranije dozivljene traume, moze da
izazove vecu vulnerabilnost i doprinese ve¢em riziku psihosomatskih bolesti (Sabin-Farrell &

Turpin, 2003).

Od bitnog znacaja za utvrdivanje tezine stresora i razumevanje stresne reakcije jeste,
pre svega, procena, Sta odredeni stresor znaci za osobu o kojoj je rec. Brojni su ¢inioci koji na
to uticu kao Sto je sistem vrednosti, prethodno iskustvo, psiholoske odbrane, predispozicija,
fizioloSke reakcije, strategije suocavanja sa stresom, maladaptivno ponasanje i ¢inioci vezani
za eventualnu bolest. PatofizioloSke promene kao i emocionalne reakcije u stresu indirektni

su pokazatelji tog znacaja (Auxéméry, 2012).

Za procenu teZine stresora koriste se skale. Procena se vr$i na osnovu zakljucivanja
kako bi stresor delovao na proseCnu osobu istog pola, starosti, obrazovanja i
socioekonomskog statusa iz odredene sociokulturne sredine. Istovremeno treba uzeti u obzir i
kako sama osoba dozivljava i procenjuje stresogeno delovanje, jer to moze biti vaznije od
objektivne tezine stresnog dogadaja. Kod istovremenog delovanja vise stresora, treba ih

razvrstati po redu vaznosti.

Ako se pode od Cinjenice da je stres visoko personalizovan proces, odgovor na pitanje

da 1i se stresori 1 stresne reakcije mogu meriti 1 uporedivati nije jednostavan. Istovetni stresori
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mogu da uzazovu razliCite stresne reakcije kod razli¢itih osoba, ali i kod iste osobe, zavisno
od trenutnog stanja i uslova. Sve ukazuje da se o objektivnom merenju tezine stresora i
stresnih reakcija moze samo uslovno govoriti. Najjednostavniji nacin je pitati osobu kako to
sama dozivljava i stepenuje. Ovakve subjektivne procene onemogucavaju poredenje razlicttih
ispitanika u slicnim pa Cak i1 identicnim situacijama. Stoga se izlaz trazi u uporedivanju
prosecnih skorova za veci broj ispitanika. Hijerarhijske liste stresora, iako zasnovane na
subjektivnim procenama, ipak reprezentuju ono S§to vazi za odredenu druStvenu sredinu
odnosno populaciju. Kao kriterijum za razlikovanje pretezno akutnih dogadaja od pretezno
trajnih okolnosti uzima se vreme do Sest meseci 1 duze. Ovo razlikovanje moze biti znac¢ajno
za formulisanje plana lecenja i eventualne pokusaje da se ukloni delovanje psihosocijalnih

stresora ili pomogne da se osoba izbori sa njima.

U istrazivanjiu stresa van laboratorijskih uslova najcesc¢e su koris¢ene verzije Skale
socijalnog prilagodavanja (Holmes & Rahe, 1967). Ova skala sastoji se od liste 43 Zivotna
dogadaja, kao Sto su brak, rodenje deteta ili smrt partnera. Ispitanik izveStava koje je dogadaje
doziveo u proteklih Sest meseci, godinu ili dve godine. Zivotni dogadaji se nezavisno
procenjuju na skali od 100 poena, pri ¢emu smrt supruznika iznosi 100, a godis$nji odmor 13.
Na osnovu ovih Zivotnih dogadaja u poslednje dve godine i njihovog ukupnog prosecnog
skora, mogu se sa manjom ili veCom verovatno¢om predvidati posledice u vidu ozbiljnih
psihickih ili telesnih poremecaja (Selye, 1976). Medutim, ovom se listom nikako ne iscrpljuju

svi moguc¢i zivotni dogadaji.

25



2. PREGLEDLITERATURE
2.1. PROFESIONALNI STRES

Rad ima klju¢nu poziciju u zivotu pojedinca. Odnosi Coveka i radnog okruzenja
ocenjuju se kao dinamicki. U njih ulaze fakticke mogucénosti i zahtevi, ali i shvatanje tih
mogucénosti 1 zahteva od strane pojedinca.U dobrom psihosocijalnom okruzenju rad moze biti
vrlo koristan za mentalno zdravlje radnika, pruzaju¢i im oslonac u Zivotu, snazniji osecaj
socijalne ukljucenosti, identiteta, poverenja, statusa 1 prilike za licni razvoj 1 bolji kvalitet

Zivota.

2.1.1. Definicije i srodni koncepti
Ne postoji jedinstveni konsenzus oko definicije profesionalnog stresa ili stresa na
radu. Definicije koji odgovaraju razlicitim situacijama, date su od strane brojnih istrazivaca.
Za bolje razumevanje profesionalnog stresa, maticna definicija stresa (Selye, 1955)
podvrgnuta je revizijama. Shirom, (1982) oznacava stres kao percepciju pojedinca da stresori
prevazilaze njegove sposobnosti ili resurse i dovode do negativnih ishoda. Cotton (1996)
postulira stres kao viSestruki koncept procesa koji se pojavljuje u odredenom vremenu i na

dinamican nacin pod uticajem interakcije mnogih faktora.

Nacionalni institut za Zastitu i bezbednost zdravlja na radu (NIOSH) definise stres na poslu

kao:

o Stetni  fizicki i emocionalni faktor koji se javlja kada zahtevi posla prevazilaze
mogucnosti, energiju i potrebe radnika, koji narusava zdravije i moze da bude uzrok
povreda. NIOSH pravi razliku izmedu stresa na poslu i izazova: prvi ima za rezltat
negativne, a drugi pozitivne efekte“(NIOSH, 1999).

e , to je emocionalna, kognitivna, bihevioralna i fizioloska reakcija kao obrazac distresa na
Skodljive faktore rada, radne sredine i organizacije rada, usled nemogucnosti adaptacije
ili njihovog savladavanja “(Levi & Levi, 1999).

 Svetska zdravstvena organizacija (SZO) pod ovim pojmom podrazumeva svako: ,,negatino
stanje kod grupe radnika koje se manifestuje fizickim, psiholoskim i/ili socijalnim
disfunkcijama kao rezultat nesklada izmedu njihovih mogucnosti (sposobnosti) i zahteva
radnog mesta“ (WHO, 2003).
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Profesionalni stres predstavlja specifiénu vrstu stresa kaointerakciju izmedu li¢nosti
radnika i radnog okruzenja sa velikim zahtevima i/ili prinudnim uslovima. Stres se moze
pojaviti kada se neka situacija shvati kao pretnja da prevazide ljudske moguénosti i pod
uslovima u kojima radnik oc¢ekuje individualnu razli¢itost u nagradivanju rezultata rada. U
toj kategoriji, emocionalne, fizioloske i bihevioralne reakcije su pod znac¢ajnim uticajem
personalne interpretacije  tezine stresne  situacije (Backovi¢ et al. 2000). Druga
komponenta stresa je prethodno iskustvo nekog pojedinca u sli¢noj situaciji i njegova
empirijska reakcija. Pored toga bitan je i efekat ishoda stresne situacije, bilo da je
pozitivan ili negativan (uspeh ili neuspeh), koji moze da utiCe na smanjenje ili ubrzanje

nastanka i nivo subjektivnog dozivljaja stresa (Shepherd & Patzelt, 2018).

2.1.2. Znacaj i rasprostranjenost profesionalnog stresa

Osamdesetih godina proSlog veka, pocinje intenzivno da se istrazuje stres na radu i
njegove posledice na zdravlje kako proizvodnih tako i neproizvodnih radnika i da se

procenjuju troskovi koji zbog njega nastaju.

Moderna medicina dokazala je da je u danasnjem ,,24-¢asovnom drustvu®, u kojem je
trka za vremenom, uspehom i novcem postala imperativ, stalna izloZenost stresu najizrazenija
upravo na radnom mestu. A koliko su ozbiljne posledice svakodnevnog rada pod pritiskom,
dokazuje i to §to je jo$ pre tri decenije Svetska zdravstvena organizacija stres na radnom
mestu proglasila svetskom epidemijom i ,,boles¢u 21.veka”(WHO, 2003; 2010; 2013), dok
Evropska Komisija za zdravlje 1 zaStitu na radu, naglasava vaznost stresa nazivajuci ga

,,aromom zivota ili poljupcem smrti . (Levi & Levi, 1999).

Danas$nju ekonomiju odlikuje ubrzani tempo naucnog i tehnoloSkog napretka, kao i
jednako brzo zastarevanje znanja (Kossek et al., 2012). Optimizacijom produktivnosti uz
neophodnost brzih inovacija radi konkurentnosti, danasnje kompanije nastoje da smanje
troSkove. Ovo se postiZze fragmentacijom rada 1 organizacionim zahtevima za sticanjem vece
dobiti kroz intenziviranje procesa rada i fleksibilnost rada (Taplin &Winterton 2002). U
fokusu fleksibilnosti, ideje stalnosti posla, ,.celozivotne karijere i dugorocni obavezujuci
ugovori o radu nestaju, a zamenjuju ih 1 nestandardni radni aranZmani u kojima se
zaposleni suocavaju sa veCom neizvesnoscu, nesigurnoS$€u i nemoguénoséu da kontroliSu
svoje radne, zivotne i planove za buduénost (Shuey & O’Rand 2004). Kao rezultat
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globalizacije, liberalizacije i ekonomske krize, rizici koje su nekada snosili poslodavci sve
se viSe prebacuju na radnike (Beck, 2002).U ekonomiji tranzicije, zaposleni i njihove
porodice su optereceni sve vecom odgovorno$c¢u za upravljanje rizicima na trzistu rada koje
donose nove tehnologije, smanjenje plata, promene u pogledu kontinuiteta posla i u
penzionom sistemu.Rizici na globalnom trzistu kao i svakodnevni aspekti rada, imaju snazan
uticaj na kvalitet Zivota, zdravlje i blagostanje pojedinaca. Istrazivanja pokazuju da sve veci
broj radnika  dozivljava stres na poslu koji je vezi sa mnoStvom zdravstvenih
problema(Shuey & O’Rand 2004; Mansell, et al.2006).

Psihosocijalni rizici kao izvori stresa na radu odnose se i na nedostatak podrSke od
strane rukovodstva i kolega kao i loSe meduljudske odnose, psiholosko ili seksualno
uznemiravanje na radnom mestu, ponizavanje i pretnje nadredenih ili kolega, nepravednu
raspodela rada, nagrada i moguénosti za napredovanje u Kkarijeri, kao i poteSkoce u
uskladivanju poslovnih i porodi¢nih obaveza. Samostalan rad, posebno rad sa javnoscu i
klijentima povezan je sa moguénos$cu nasilja, u obliku verbalne agresije, pretnji fizickim
nasiljem ili stvarnog fizi¢kog nasilja. Sve navedeno, je posledica ¢itavog kompleksa faktora
u organizaciji posla, radnog vremena, interpersonalnih, hijerarhijskih odnosa i ispunjavanja
etickih normi u radnom kolektivu, zamora, kao individualnih, kulturnih, politickih i etnic¢kih
razlika (Eurofound and EU-OSHA, 2014).(Slika 2.) Ovi psihosocijalni rizici razmatraju se u
globalnom kontekstu i po terminologiji Medunarodne organizacije rada u odnosu na
,blagostanje na radnom mestu“ (ILO, 2003).Neuskladenost navedenih elemenata predstavlja
napor, koji u sprezi sa nemogu¢nos$¢u kompenzacije i prolongiranim delovanjem iscrpljuje
mehanizme adaptacije (ponaSanje, saznanje 1 fizioloSke reakcije), dovodi do zamora —
premora, poremecaja zdravlja i bolesti (Cooper, 2005).

Problem stresa je danas posebno aktuelan u najrazvijenijim zemljama sveta, manje je
znacajan u zamljama u tranziciji i na na$im prostorima gde u pozadini visoke nezaposlenosti i
niskih novc€anih primanja, sigurnost i zdravlje na radu uopste, a naro€ito profesionalni stres,
nemaju odgovarajucu paznju od strane pojedinaca i organizacija. Mnogi radnici dozivljavaju
veliki pritisak na radnom mestu zbog prezahtevanog rada, nedovoljno vremena za
dovrSavanje zadataka, ¢esto nisu dovoljno edukovani, imaju konfliktne zahteve i nejasnoce o
svojoj ulozi jer po pravilu nisu ukljuceni u donosenje odluka koje uticu na njihov rad. Osecaj
nesigurnosti pojacava se stalnim procenama rezultata njihovog rada, iako daju maksimalni
ucinak kako ne bi izgubili posao. Radnici koji su pod streom se teze koncentriSu, ¢eS¢e prave

greSke 1 podlozniji su povredama na radu. Produzeni psihololoski pritisak moze imati
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posledice u vidu ozbiljnih zdravstvenih problema, poput kardiovaskularnih i bolesti
kostanomisi¢nog sistema, koji opet vode do oslabljenog radnog ucinka, kao i do CesSéeg
izostajanja s posla. Visoki troskovi za menadzment, drzave i druStvo u celini, uzrokovani
stresom na poslu, zahtevaju ozbiljan pristup problemu i neodlozne, planirane mere (Houtman,

2005; Cox, et al.2000).

SIRA ZAJEDNICA kao:

o Ekonomski uslovi, trZiste radne snage, pravo na nadoknadu Stete uled povreda ili bolesti
e Zakoni u vezi sa radom,standardi, propisi, pravilnici

e Drustvene norme i vrednosti

e Individualni faktori zaposlenih:potrebno iskustvo,raspoloziva podrska i resursi

ORGANIZACIONE KARAKTERISTIKE | KULTURA

Struktura, politika, menadzment utiu na:
¢ Licne izglede zaposlenih za napredovanje i sigurnost na radu

o Set faktora prikazanih nize:
RADNA SREDINA

Fizicki uslovi: buka,temperatura, osvetljenje,hemijske nokse itd.

Psihosocjiano okruzenje:postojanje podrske od kolega, pretpostavljenih, nivo
konflikta, prepoznavanje vrednosti, izgledi za budu¢nost, prihvatljiva
pravila tehni¢ke eksploatacije.

DIZAJN POSLA | RADNOG MESTA

Smenski rad, broj radnih sati: kao noéni ili prekovremeni rad

Organizacija rada iz perspektive zaposlenih: raznovrsnost posla,
individualnost i1 zna¢enje posla,priroda i dobit od posla, nivo
autonomije, kontrola.

Karakter radnog procesa: vremensko ograni¢enje kao kratki
rokovi, fiksirano vreme procesa, mogucnost gresaka, radna
norma, tempo rada, raspoloziva podrska i resursi kada je to
potrebno.

POSEBNI ZAHTEVI | NAPORI
Kvantitativni i kvalitativnizahtevi, ukju¢ujuéi faktore sa

radnog mesta i dizajn opreme za rad:
o  Culni/Perceptivni zahtevi

e  Zahtevi za donosenjem odluka
e  Zahtevi za reagovanjem

e  Fizicki zahtevi

e Emocionalnizahtevi

Slika 2. Psihosocijalni rizici
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Upravljanje stresom nije samo moralna obveza i dobro ulaganje za poslodavce, vec je i
pravni prioritet odreden u Okvirnoj direktivi 89/391/EEZ kojoj pruzaju podrsku okvirni
ugovori socijalnih partnera o stresu, uznemiravanju i nasilju na radnom mestu.

Stres je pri vrhu liste zdravstvenih problema koji se vezuju za posao u Evropi i smatra
se jednim od glavnih uzroka odsustva s radnog mesta. Evropska agencija za bezbednost i
zdravlje na radu je pokrenula kampanju ,,Upravljanje stresom kroz zdrava radna mesta”, a
cilj je podizanje svesti o psiholoskim, fizickim i drustvenim opasnostima koje se dovode u
vezu sa stresom na poslu. ReSavanje problema stresa kao i psihosocijalnih rizika koji iz njega
proisticu, jedan je od izazova Strateskog okvira EU za zdravlje i bezbednost na radu za
period 2014-2020.godine(Eurofound andEU-OSHA, 2014).

Profesionalni stres je prepoznat kao veliki izazov za sigurnost i zdravlje na radu u
Evropi, kao drugi po redu zdravstveni problem koji pogada 28% zaposlenih u Evropskoj Uniji
(EV), dok 72% radnika smatra da je reorganizacija rada ili nesiguran rad jedan od najces¢ih
uzroka stresa na radu, 66% stres pripisuje ,,radnim satima ili radnom opterecenju”; a za 59%
zaposlenih stres je ,,stanje uslovljeno neprihvatljivim ponaSanjem, kao $to su zlostavljanje ili
uznemiravanje”; za 51% radnika stres povezan s radom je uobicajen, a priblizno Cetiri od
deset radnika smatra da se stres na njihovom radnom mestu ne shvata ozbiljno (ILO,
2012;Eurofound and EU-OSHA, 2014). Analize pokazuju da je profesionalni uzrok za 50 —
60% izgubjenih radnih dana, a ekonomski gubici zbog troskova leenja poremecaja zdravlja
1 izgubljene produktivnosti, ukljucujuéi izostanak zbog bolovanja u Europi procenjuju se na

240 milijardi evra godi$nje (EU-OSHA, 2009).

Stresom su najviSe pogodeni zaposleni u zdravstvu i Skolstvu, poljoprivredi, Sumarstvu,
lovu i ribolovu (28,5%), zatim u transpotu, hotelijerstvu, proizvodnji i sektoru
administrativnih poslova oko 23%. Pretnjama fizi€kim nasiljem najvise su izlozeni zaposleni
u zdravstvu i prosveti (14,6%), administraciji i odbrani (11,6%), prevozu, komunikacijama,
trgovini i hotelijerstvu (oko 9%) (Eurofound and EU-OSHA, 2014). Istrazivanje u evropskim
preduze¢ima o novim i narastaju¢im rizicima ukljucuje psiholoske faktore rizika na radnim
mestima u EU, pri ¢emu je rad sa ,,teSkim” kupcima, pacijentima, ucenicima, klijentima na
prvom mestu u 60%, ustanova, zatim sledi pritisak zbog vremenskih ogranicenja ili tempo
rada sa 45%, dugo ili neredovno radno vreme 22%, loSa komunikacija i saradnja unutar

organizacije 18% i strah od gubitka posla 13% (EU-OSHA, ESENER, 2019).
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Americko psiholosko udruzenje (APA) sprovelo je istrazivanje 2017. godine kako bi
utvrdilo nivo stresa i glavne izvore stresa za Amerikance. U anketi je najces¢i izvor stresa
bila ,,budu¢nost nacije* (63%), zatim novac (62%) i posao (61%). Americka preduzeca
godisnje izgube do 300 milijardi dolara kao rezultat stresa na radnom mestu, a 83% americkih
radnika pati od stresa vezanog za posao. Depresija dovodi do 51 milijarde dolara troskova
zbog izostanka i 26 milijardi dolara troskova leCenja. Stres zbog posla uzrokuje 120.000
smrtnih slucajeva i rezultira 190 milijardi dolara troskova zdravstvene zastite godiSnje.Prema
Vrikeovim statistikama stresa u Sjedinjenim DrZzavama iz 2019. godine, samo 6% radnika nije
prijavilo osecaj stresa na poslu. Oko 23% njih opisalo je nivo stresa kao visok, dok je 6%
reklo da je nivo stresa bio nerazumno visok. Ova statistika ukazuje da je rad u stresnom
radnom okruzenju pravilo, a ne izuzetak. Istrazivanje Nacionalnog instituta za zastitu na radu
(NIOSH) o statistici stresa na radnom mestu tokom godina pokazuje da 75% radnika misli da
trpi viSe stresa nego Sto su to imale prethodne generacije.lzgleda da su Sefovi i menadZzment
generalno glavni uzrok stresa za radnike. Vise od treéine anketiranih americkih radnika
oznacilo je svog Sefa kao glavni izvor stresa na poslu. Takode, 80% radnika obuhvacenih
istrazivanjem misli da promene rukovodstva utiu na nivo stresa.Manje od polovine radnika
obuhvacéenih APA istrazivanjem iz 2011. godine verovalo je da njihovi poslodavci uzimaju u
obzir ravnotezu izmedu radnog i privatnog zivota. Ovakve statistike pokazuju koliko je jak

raskol izmedu zaposlenih i poslodavaca u SAD (Milenkovic, 2019).

2.1.3 . Teorijski modeli stresa na radu

Postoji viSe teorija i1 modela o Stetnom uticaju profesionalnog stresa na zdravlje
zaposlenih. Tako postoje znacajne razlike u polazistu, ove teorije se donekle preklapaju i
medusobno komplementiraju, obzirom da ne postoji teorija koji je u stanju da potpuno
objasniti i prognozira sve efekte stresa (Dollard, 2002; 1li¢, 2010a; Cabarkapa, 2018).Radi

lakSe diskusije, mogu se svrstati u Cetiri grupe:

o  stimulus/odgovor sprega;
e interakcioni prema transakcionim modelima;
e socioloSki prema psiholoskim konceptima ; i

e ambijentalni prema individualnom pristupu.
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U svrhu ove studije, prikladno je da se viSe fokusiramo na ambijentalni prema
individualnom pristupu i na transakcione i interakcione teorije. Poslednje imaju dominantno

mesto u savremenom pristupu profesionalnom stresu.

Model podobne -,prave” osobe za odredeni posao. (Person-Environment Fit
Model)sugeriraSe da je “dozivljaj stresa na poslu mera ili stepen podudarnosti izmedu
pojedinca i okoline” (Caplan, 1987; Dollard, 2002).Drugim re¢ima, odstupanje - nesklad,
odnosno, balans - zadovoljstvo izmedu radnika i radnog okruzenja prikazuje nivo
percipiranog stresa. Nadalje, zahtevi posla i radne sredine i sposobnosti osobe da se nose sa
stresom bile one stvarne ili pretpostavljene dva su faktora koji utiCu na stres u ovoj teoriji
(Bahri Yusoff, 2013). Konfliktne radne uloge kao i dvosmislenost doprinose stresu, $to
rezultira nezadovoljstvom i na kraju umanjenim radnim u¢inkom. Empirijska testiranja ovog
modela, nalaze da je stres vise rezultat operacionalnih i organizacionih aspekata posla nego
rada sa razli¢itim ljudima. Tako su u ovom modelu ,,prave” ili pogresne osobe za odredeni
posao faktori koji doprinose razvoju stresa (Caplan, 1987): preopterecenje, mala kontrola,
nedovoljna nagrada, gubitak osecaja za saradnju, otudenost, konflikti, nepravednost, sukob

interesa (Dollard, 2002).

Interakcione teorije Baziraju se na interakciji pojedinac-radna sredina, ili tzv.
Karasek modelu: (demand-control)koji se fokusiranaorganizaciju, anenapojedinca (Karasek,
1979). Kasnije je varijablom socijalne podrske, radi ublazavanja posledica stresa, usavrsen u
zahtev-kontrola/podrska (demand-control/support) model (Karasek, & Theorell, 1990). Posao
visokog stresa je onaj koji u kombinaciji sa visokim zahtevima i malom kontrolom (sloboda
odlucivanja) povecava rizik psiholoske napetosti 1 fizickih bolesti, a posebno u kombinaciji sa
niskim nivoom socijalne podrske. Aktivan posao - onaj koji pored visokih zahteva i velike
kontrole - razvija motivaciju, napredak i razvoj novih znanja i ve$tina. Na Slici 3., vertikalna
dimenzija opsega odlucivanja (koja raste sa priblizavanjem vrhu) 1 horizontalna dimenzija
psiholoSkih zahteva na poslu (koja raste sa priblizavanjem desnoj strani) stvaraju cetiri
kvadranta. Ako se figura letimi¢no razmotri u smislu zdravstvenih konsekvenci rada, moze se
utvrditi da je stres najjac¢i u donjem desnom kvadrantu (visoki zahtevi, mali opseg
odlucivanja); gornji desni kvadrant (visoki zahtevi, veliki opseg odluCivanja) naziva se
aktivan rad; dijagonalno suprotna situacija naziva se pasivan rad (mali zahtevi i mali opseg
odlucivanja); najmanje zahtevan rad nalazi se u gornjem levom kvadrantu(Karasek, &

Theorell, 2000).
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Slika 3. Model psiholoski zahtevi/kontrola

Lociranjem razmatrane kategorije radnika u odgovaraju¢i kvadrant, ovog modela, moze se
olaksati razumevanje faktora koji ucestvuju u nastanku stresa i identifikaciji adekvatnih mera
u borbi protiv stresa. Kasnijm usavrSavanjem u model su uklju¢eni nesigurnost na radu,

fizi¢ki napor 1iizloZenost opasnostima (Van der Doef& Maes 1999).

Transakcione teorije fokusiraju se na kognitivnim procesima i emocionalnim reakcijama u
odnosu pojedinca prema okolini, 1 naglasavaju medusobni uticaj ogranicavajucih i
nepovoljnih faktora radne okoline u odnosu na stavove, vesStine i moguénosti pojedinca za

njihovo savladavanje.

Napor-nagrada model (effort-reward (ERI)) model; zasniva se na ideji da radnici ulazu svoj
napor pri radu, smatraju¢i ga druStveno prihvacéenim, za adekvatnu nagradu (novac,
priznanja, poStovanje, status). Stres na osnovu ove teorije nastaje usled poremecaja ove
ravnoteZe, pri ¢emu su veoma vazne individualne razlike. Ne-reciprotna veza izmedu
uloZenog napora i1 primljenih nagrada moZe rezultirati emocionalnim stresom povezanim sa
reakcijom na stres i pove¢anim rizikom poremecaja zdravlja(Siegrist, 1996). Takode, postoji
fenomen prevelikog angazovanja, kao tendencija pojedinih ljudi da ulazu prekomerne napore
u posao, iz li¢nih ubedenja, prekomerne posvecenosti, perspektive poboljSanja uslova rada.
Nasuprot tome, zaposleni prihvata neravnotezu iz razloga definisanog ugovor o radu 1
nemogucénosti drugog zaposljavanja; teSko se nose¢i sa izahtevima na poslu §to moze da

izazove poremecaje i oboljenja(Dollard, 2002). (Slika 4.).
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Slika 4. Model napor-nagrada neravnoteze

Transakciona teorija psiholoskog stresa i suocavanja Lazarusa i Folkmanove 1984. je

najistaknutija teorija u podrucju izu¢avanja stresa.

Ovaj model polazi od znacaja licne procene stresora sa jedne i1 raspolozivih
mehanizama za savladavanje sa druge strane kao bitnih za stresni proces. Drugim recima,
individualna procena situacije kao stresogene kao i sopstvenih moguénosti za savladavanje
stresa, kao nedovoljnih, rezultira psiholoskim distresom. U okviru transakcionog pristupa
naglaSava se da je stress dinamicki proces, a ne stanje spoljaSnje sredine ili stanje organizma
(MacKay, et al. 1976). Najvaznije komponente stresa prema ovakvoj definiciji su: (a)
odredeni dogadaj ili situacija u spoljaSnjoj sredini; (b) karakteristicna subjektivna procena
dogadaja; (c) izmene u psiholoskom funkcionisanju; (d) fizioloske promene i (e) dozivljaj
celokupnog procesa. Medu komponentama stresa transakcioni model posebno isti¢e znacaj
kognitivnih procesa i1 individualnih razlika u proceni dogadaja u spoljasnjoj sredini. Takode,
on podrazumeva poseban odnos medu komponentama stresa, a to je meduzavisnost ¢inilaca iz
domena okoline i iz domena osobe koja dozivljava stres, kao i promenljivost pomenutih
¢inilaca pod uticajem tekuce transakcije. Ono S$to pojedinac smatra  stresnim moze se
razlikovati izmedu pojedinaca i unutar njega, a moze se razlikovati u odredenim prilikama 1
vremenu (Probst, 2010). Na ovaj nacin, bilo koji aspekt radne okoline se moze shvatiti kao
stresor, pa stoga, za razliku od prethodnih modela, transakcijski modeli nisu ograni¢eni
vrstama i brojem psihosocijalnih opasnosti na koje mogu odgovoriti. Na kognitivnu procenu

opazenih zahteva i1 sposobnosti radnika moZe uticati niz faktora: licnost, situacioni zahtevi,
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vestine suocavanja, iskustva i svako trenutno stresno stanje. Pored toga, ovaj model priznaje
da se stres moze manifestovati fizioloski, psiholoski, bihevioralno i socijalno sa Stetnim
posledicama i na pojedinca i na organizaciju i ukazuje da je odnos izmedu psihosocijalnih
opasnosti i zdravstvenih ishoda posredovan razli¢itim faktorima; transakcioni model

objasnjava slozeni odnos priznavanjem individualnih varijacija i razlika u stresnom procesu.

Teorije organizacione psihologije izdvajaju deset kategorija potencijalno
stresogenih faktora. Sest je iz domena organizacije i socijalnih odnosa na poslu (context at
work): 1.organizaciona kultura, funkcionisanje i podrska, 2. uloga u radnoj organizaciji, 3.
mogucnosti za razvoj karijere, 4. uc¢esce u donosenju odluka i nadzoru, 5. meduljudski odnosi
na poslu i 6. sklad izmedu radnih i porodi¢nih (Zivotnih obaveza). Ostale Cetiri kategorije Cine
sadrzaj posla (content of work) i to su: 1. radna okolina i oprema, 2. nacin rada, 3. norma i
tempo rada i 4. plan rada(Dollard, 2002; Ili¢, 2010a; Cabarkapa, 2018). Svakako treba
pomenuti i vaznost individualnih karakteristika kao temperament, tip liCnosti, vestine za
suoCavanje i prevazilaZzenje poteSskoca, samopostovanje, lokus kontrole, negativnost afekata

kao i otpornost na stres.(Tabela 1.)

Svaka od ovih teorija tumaci vazne apekte nastanka profesionalnog stresa, a razlike u
polazistima bitne su za planiranje preventivnih mera. U slucaju da je stresogeni faktor radna
sredina ili organizacija rada one su u nadleznosti menadzmenta, medutim, reorganizacija rada
nema efekta u slucajevima oskudnih individualnih kapaciteta za savladavanje stresa. U takvim
slu¢ajevima kljucni faktor predstavlja ucenje veStina 1 tehnika za borbu protiv stresa.
Savremeni nacini procene stresa u radnim organizacijama namecu multidisciplinarni pristup u
iznalaZzenju preventivnih strategija 1 sagledavanje svih pokazatelja relevantnih za etiologiju

profesionalnog stresa.

Brojne karakteristike na radnom mestu mogu proizvesti negativne organizacione i
vanorganizacione ishode koji ¢esto narusavaju mentalno i fizi€ko zdravlje i blagostanje. Prvi
faktori su jedinstveni za sadrzaj posla. Faktori kao $to su opterec¢enje (bilo preopterecenje ili
preopterecenje), prekomerni tempo rada (vremenski pritisci), nedostatak smisla za posao,
niska autonomija rada, spoljni €inioci (buka, neodgovarajuci prostor) ili toksi¢ne nokse
suneki primeri koji mogu da oStete zdravlje i naruse dobrobit zaposlenih koji su angazovani u

neadekvatnim uslovima rada.
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Tabela 1.Stresogene karakteristike posla

Kategorija

Faktori rizka /uslovi

Karakteristike i priroda posla

Sadrzaj posla/zahtevi

Visoki fizi¢ki,mentalni i emocionalni zahtevi, monotonija,
ponavljajuce radnje,fragmentiran ili besmislen posao, mala
iskori$¢enost znanja i licnih potencijala, nesigurnost,stalna
izlozenost klijentima, pacijentima, uenicima

Radna norma/radno mesto

Preopterecenje poslom ili manjak posla, nametnut ritam rada,
kratki rokovi

Plan rada

Smenski rad, nefleksibilno radno vreme, prekovremeni rad,
predugo radno vreme, nedostatak odmora

Kontrola

Malo uc¢esce u donosenju odluka, mala kontrola rada

Fizicka okolina i oprema

Neadekvatna, zastarela oprema, neadekvatni uslovi rada (prostor,
osvetljenje, temperatura, buka itd.)

Socijalni odnosi i organizaacija posla

Organizaciona kultura i funkcija

Losa komunikacija, mala podrska u reSavanju problema,
nemogucnost razvoja i napredovanja nejasni organizacioni
ciljevi.

Meduljudski odnosi na poslu

Socijalna ili fizicka izolacija, lo8i odnosi sa pretpostavljenima,
konflikti, manjak socijalne podrske

Uloga u organizaciji

Dvosmislene uloge, konfliktne uloge, odgovornost

Razvoj karijere

Blokiranje razvoja karijere i neizvesnost, forsiranje ili
potiskivanje pojedinaca, mala primanja, nesigurnost posla,
nisko vrednovanje rada

Individualni faktori rizika

Individualne razlike

Nacini reSavanja problema, karakter, otpornost

Odnos porodica-posao

Konfliktni zahtevi na poslu i u kuéi, mala podrska u porodici,
dvostruke uloge

Drugi izvori profesionalnog stresa u okviru Murphijevog modela stresa na poslu

postoje u kontekstu rada (Murphi, 1995). Ovaj model je Michie (2002) preformulisao, tako da

ukljucuje 1 organizacione i vanorganizacione ishode koji se generiSu iz ovih izvora stresa na

poslu. Ova kategorija se fokusira na to kako stres izaziva uloga i odgovornost koju zaposleni

ima u organizaciji. Pojave stresa ove prirode Ceste su medu menadZerskim profesijama sa

visokim nivoima odgovornosti bez jasnih ograni¢enja uloga ili kada zaposleni istovremeno,

ali nerealno, odgovara na viSestruke zahteve nadredenih i drugih u organizaciji. U takvim

slucajevima, pojedinci su skloni stresu uloga koji se sastoji od dvosmislenosti 1 sukoba uloga.
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Dvosmislenost uloga opisuje se kao situacija u kojoj zaposleni opaza nedostatak jasnoce i
potrebnih informacija za adekvatno obavljanje radne uloge, dok se sukob uloga desava kada
poslovi zahtevaju ucescée skupa zaposlenih (npr. nadredeni, kolege i ¢ak organizacija) koji su

nekompatibilni i neskladni (Ackfeldt & Malhotra, 2013).

Trec¢a kategorija kontekstualnih stresora potice od problema koji podrivaju razvoj
karijere. Implicitno su u ovoj kategoriji problemi povezani sa stresom koji poti¢u od
nedostatka sigurnosti posla i ¢esto imaju potencijal da ometaju napredovanje u karijeri i mogu
negativno uticati na osecaj dobrobiti i posvecenosti poslu zaposlenih. Na primer, stalne
promene u prirodi posla usled tehnoloskog napretka koji savremene organizacije koriste
zapoboljSanje performansi i odrzavanje konkurentske prednosti dovele su do rasta nestalnih
ugovora i nepredvidenih radnih aranzmana izazvanih smanjenjem broja zaposlenih, spoljnim
izvodacima, odlaganjem, spajanjem i akvizicijom, restrukturiranjem i reorganizacijom radnih
rasporeda radi pracenja sa tempa globalne konkurencije i tehnoloSke sofisticiranosti (Kossek

etal., 2012).

Shodno tome, ove promene u savremenom radnom Zzivotu stvorile su stresno radno
okruzenje koje je rezultiralo niskom autonomijom posla, nesigurnoséu posla, loSim
moguénostima za promociju, pa ¢ak i situacijama kada je zaposleni ,,zaglavljen u polozaju

bez mogucénosti za napredovanje (Colligan, Higgins, 2005).

Cetvrta kategorija koja sluzi kao kontekstualni doprinos stresu na radnom mestu su
odnosi unutar organizacije. Problemati¢ni odnosi medu menadzerima, podredenima i
saradnicima u obliku maltretiranja, pretnji nasiljem, pristrasna mi$ljenja, nepodrZani
menadzment, uznemiravanje, rigiidno rukovodenje, socijalno ili fizicko izolovanje radnog
mesta 1 druga devijantna ponaSanja naj¢es¢e uzrokuju poremecaje u rasponu od ,,pasivne do
aktivne zavisnosti, neprijateljstva, nepoStovanja ili destruktivne medusobne interakcije* u
organizaciji (Nappo, 2020). Rezultat toga su stres na poslu, sagorevanje, povrede na radu i
negativni prometi i gubitak zarade i za zaposlene i za organizaciju. Poslednja kategorija
odnosi se na reakcije izazvane stresom koje potiCu iz organizacione strukture i klime. U
okviru ove kategorije, jedan od glavnih atributa strukture ve¢ine organizacija je formalizacija.
To se odnosi na stepen do kojeg su uloge u organizaciji standardizovane i mere do koje se
sadrzaj rada rukovodi pravilima i propisima. Tamo gde su poslovi visoko formalizovani,
zaposleni mogu imati malo autonomije za produktivno izvr§avanje radnih zahteva. Cinjenica

da takva formalizacija stvara stoge procedure i pravila angazovanja, te postoji verovatnoca da
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¢e zaposleni iskusiti visok stres koji potice od neodgovaraju¢e kontrole zahteva rada. U tom
smislu korporativna klima se vrti oko kolektivne percepcije zaposlenih o razli¢itim aspektima
organizacionog zivota na radu. To ukljuuje poslovne ciljeve koji pokreéu visoke
performanse, primat u politikama ljudskih resursa i najboljim praksama, stil rukovodenja,
dizajn rada, tehnologija, angazovanje zaposlenih, komunikacijski sistemi, motivacioni uslovi,
mehanizmi nagradivanja, radni uslovi itd. Kao posledica toga, pojava stresa sastoji se od
uloge-dvosmislenosti i sukoba-uloga, iskrivljeni komunikacijski tokovi, fragmentirane
karakteristike posla, mala plata, nesigurnost posla i niska drustvena vrednost rada koja
proizilazi iz niza svojstava unutar korporativne klime su prediktori koji mogu proizvesti

negativne organizacione i vanorganizacione ishode.

2.2. BURNOUT

Brojne studije pokazuju da dugotrajno izlaganje profesionalnom stresu, ima za
posledicu specificnu vrstu naprezanja koja se oznacava kao burnout (Schaufeli & Buunk,
2003; Swider & Zimmerman 2010). Burnout je hroni¢ni proces povezan sa nagomilavanjem
stresora koji uniStavaju ideale, motivaciju i posvecenost pojedinca ciljevima. To je stanje
fizicke, emocionalne i mentalne iscrpljenosti i kognitivnog gubitka koji odrazava verovanje
da su resursi koje osoba poseduje da bi se suocila sa stresom nedovoljni ili nepostojeci, a koje
uzrokuje dugorocna ukljucenost emocionalno zahtevne situacije i interpersonalne stresne
dogadaje na radnom mestu (Salanova & Llorens, 2008), kakvih u radu ucitelja i nastavnika
nije malo.

Simptomi burnouta najceS¢e se ispituju u zanimanjima ¢iji je domen bavljenja
mentalno i telesno zdravlje, obrazovanje, upravljanje ljudskim resursima, informacione

tehnologije, u vojsci i policiji.

Burnout je dobro dokumentovano ,,0boljenje u vezi sa radom* u nastavi (Park &
Shin. 2020; Kim, et al. 2019), koje umanjuje kvalitet obrazovanja i ima ozbiljne posledice na
liéni zivot 1 karijeru zaposlenih u prosveti (Brunsting et al.,2014). Uzroci burnouta
uglavnom obuhvataju situacione i individualne, ukljucujuci li¢nost. Situacioni izvori
burnouta obuhvataju one u vezi sa ucenicima kao i izvore u vezi sa Skolom kao radnom

sredinom. Jezgro situacionih faktora radnog okruzenja Cine razliCiti aspekti zahteva posla,
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mogucnost kontrole 1 nivo socijalne podrske (Bakker & Costa, 2014). Visok nivo podrske i
socijalne pravde na radnom mestu, protektivni su faktori za emocionalnu iscrpljenost,
visoki zahtevi uz nisku kontrolu posla, veliko radno opterecenje, niska primanja i nesigurnost
posla povecavaju rizik za razvoj izgaranja (Aronsson, et al. 2017). Istrazivanja sugeriSu da su
glavni stresori u radu ucitelja socio-emocionalni zahtevi u radu sa cesto, vise od 30 daka u
razredu $to svakodnevno podrazumeva donosenje niza vaznih odluka ,,u hodu i menadzerski”,
uzimajuéi u obzir emocionalnu klimu, dijadicne odnose izmedu nastavnika i ucenika i
meduljudske sukobe sa uc¢enicima, roditeljima ili kolegama (Unterbrink et al. 2012; Roeser et
al. 2013).

Izgaranje na poslu, moze biti rezultat neravnoteze izmedu zahteva rada (neprihvatljivo
ponasanje ucenika, administrativni poslovi) i nastavnih resursa (pomo¢no osoblje u skoli,
obezbeden nastavni material)(McCarthy et al. 2016). Studija, u kojoj je ucestvovalo 2558
nastavnika u Francuskoj, pokazala su znacajnu povezanost izmedu poteSkoca u radu sa

ucenicima 1 nemotivisanosti ucenikasa tri patoloske dimenzije izgaranja (Vercambre et al.

2009).

Prema Figleyu (2002), burnout s jedne strane nastaje zbog empatije i emocionalnog
ulaganja, a s druge zbog nesposobnosti da se nade olak$anje i odmor kroz prekid
emocionalnog angazmana. Rezultat produzenog izlaganja stresu koji pobuduje saosecanje
dovodi do zamora kao krajnjeg oblika izgaranja koji ima tendenciju Sirenja, a porodicni 1
licni burnout su njegovi interpersonalni ekvivalenti (Figleyu, 2002). Kako je u osnovi
profesionalnog treca faza opSteg sindroma adaptacije, odnosno, iscrpljenost (Selie, 1955),
Kristensen i saradnici (2005a) konceptualizuju sagorevanje kao dozivljaj zamora u okviru
posla i opSteg Zivotnog konteksta. Progresivni osecaj troSenja, koji sugeriSe ,,dosta, ne vise”,
Cesto je propracen gubitkom motivacije 1 vremenom negativno uti¢e na raspoloZenje i opste
ponasanje. Pogodene osobe Cesto ne prepoznaju simptome burnouta, ve¢ manifestuju:
psihosomatske Zalbe, razdraZljivost 1 nisku  frustracionu  toleranciju, probleme sa
koncentracijom,bolove u ledima poremecaje spavanja, gastrointestinalne simptome i
glavobolje. Stanje moze da progredira do ravnodusnosti, gubitka samopouzdanja i depresije
(Piko, 2006; Lindblom, et al. 2006; Toker, et.al 2005).

Lekari, nastavnici, psiholozi, socijalni radnici, spasioci i sluzbenici zakona su najcesce
(od 30 do 90%) pogodeni burnoutom.. Medu nastavnicima, sindrom sagorevanja, takode ima

visoke stope: prema SZO, sindrom je razvijen kod 60% nastavnika (WHO, 2010). Za
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navedene profesije opis poslova, podrazumeva intenzivnu komunikaciju i interakciju sa
razli¢itim ljudima ili decom. Budu¢i da nastavnik mora svakodnevno da radi sa stotinama
ucenika (nekoliko ¢asova dnevno sa 30 ucenika), pristupom orijentisanim na li¢nost. U
slucaju da individualne psiholoske karakteristike li¢nosti nisu u skladu sa zahtevima
komunikativnih i interaktivnih profesija, rezultat moze biti brze izgaranje. Istu sklonost
imaju 1 zaposleni introvertnog karaktera sa odlikama skromnosti i posvecenosti (Kim et al.
2019), oni koji teze povlacenju, potiskivanju i akumulaciji emocionalne nelagodnosti bez
Sirenja negativnih iskustava na okruzenje.

Priméena je podloznost burnoutu kod nastavnika zemalja u tranziciji, koji se suo¢avaju sa
mnogim izazovima poput povecanog opterecenja zbog reforme obrazovanja, nizih plata,
retkih priznanja i mogucnosti za profesionalni razvoj uz neadekvatno vrednovanje,
nedostatak autonomije i participacije u odlukama (Wolf, et al. 2015). U navedenim prilikama
se profesionalna aktivnost odvija u uslovima akutne nestabilnosti i hroni¢nog straha od
gubitka posla (Ili¢ et.al 2017). Navedeno se posebno odnosi na starije od 45 godina, kojima
je verovatnoéa pronalaska novog posla znatno umanjna, te i u slué¢aju nezadovoljavajuéih
uslova rada, trpe pritiske i ulazu maksimalne napore kako bi dokazali profesionalnu
sposobnost i visoku efikasnost.

Samoprijavljeni podaci iz anketa, pokazuju da su glavni stresori u prosvetnom radu
preoptere¢enje, nedostatak vremena za konsultacije sa kolegama, mala podrska od
rukovodstva, rad sa problemati¢nim i uéenicima sa posebnim potrebama (Roeser, et al.

2013).

U Evropskom istraZivanju psihosocijalnih rizika na random mestu ucitelja u 27
zemalja EU, burnout je dobro poznat i potvrden faktor koji je linearnoj korelaciji sa sukobom
izmedu radnih i privatnih obaveza (Nibling et al. 2011). Stalni intrapersonalni sukob zbog
brojnih obaveza, posebno se odnosi na Zene (Purvanova &, Muros 2010), koje doZivljavaju

sukob izmedu uloga i obaveza na poslu i u porodici.

Profesionalno sagorevanje manje pogada ljude koji imaju iskustvo uspeSnog
suoCavanja sa profesionalnim stresom i koji su u stanju da se konstruktivno promene u
stresnim uslovima. Ako govorimo o karakteru, potrebno je istaknuti takve individualne
psiholoske karakteristike kao $to su velika pokretljivost, otvorenost, drustvenost, nezavisnost i
zelja za osloncem na sopstvene snage. Vazna distinktivna karakteristika ljudi koji su otporni

na profesionalno sagorevanje je njihova sposobnost da formiraju i odrZavaju pozitivne,
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optimisti¢ne stavove 1 vrednosti u sebi, prema drugim ljudima 1 Zivotu uopste. Navedeno
potvrduju brojni radovi i meta analize o povezanosti burnouta nastavnika sa drugim
faktorima kao $to su emocionalna inteligencija (Merida-Lopez & Ektremera 2017), njihova
samoefikasnost (Brown, 2012), strategije suoavanja sa stresom i radno iskustvo (Kalimo, et
al. 2003; Chang, 2009).

Jo§ jednom treba naglasiti da je sindrom sagorevanja najvazniji i prvi na listi
indikatora stresa nastavnika u svim nivoima obrazovanja u Evropi (Billehgj, 2007).
Savremena Skola postavlja poveéane zahteve za kvalitetom rada nastavnika, uspostavlja
strogu kontrolu nad aktivnostima, ograni¢avajuci nastavnika na okvire drzavnog obrazovnog
standarda 1 programa. Nedostatak odgovaraju¢e naknade nastavnik dozivljava kao
nepriznavanje svog rada, §to dovodi do emocionalne apatije, umanjenja emocionalne

ukljucenosti u poslove tima, pojave osecaja nepravde i kao rezultat emocionalno sagorevanje.

2.3. PROFESIONALNI STRES UCITELJA

Brze promene u danaSnjem svetu dovele su nastavnike u novu situaciju, sa novim
odgovornostima i drugac¢ijom ulogom. Agenda za evropsku saradnju u Skolamao pripremi
mladih za 21. vek, isti¢e da je zadatak nastave da omoguci uéenicima da se prilagode sve
globalizovanijem, konkurentnijem, raznovrsnijem 1 sloZenijem okruZenju, u kojem su
kreativnost, sposobnost za inovacije, ose¢aj za inicijativu, preduzetniStvo i posvecenost
nastavku ucenja isto toliko vazni kao i specifi¢no znanje datog predmeta(Carlo, et al. 2013).U
svojim zakljuécima u vezi sa strateSkim okvirom za evropsku saradnju na nivoima
obrazovanja i obuke do 2020. godine, Evropski savet naglasava da ,,obrazovanje i obuka
imaju presudnu ulogu u ispunjavanju mnogih socio-ekonomskih, demografskih, ekoloskih i
tehnoloskih izazova sa kojima se suoCavaju Evropa i njeni gradani danas i u godinama koje
dolaze “ (Carlo, et al. 2013).

Ekonomska kriza u Evropi samo dodaje slozenost ulozi nastavnika. U drustvu
zasnovanom na znanju, Skole su vaznije nego ikad. Demokratizacija i omasovljenje
obrazovanja dovele su do promene paradigmi za prijem sve dece i pomo¢ u postizanju
srednjeg nivoa znanja, koji se gotovo podrazumeva. Novi izazov je taj §to drustvo ocekuje da

sva deca uspeju.
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S tim u vezi, nastavnici su istaknute licnosti u obrazovnom sistemu i statisticki i po
svom potencijalu za uticaj na ishode obrazovanja. Prema podacima Svetske banke EdStats
(2017) ima 84,23 miliona nastavnika u svetu u razli¢itim obrazovnim nivoima, a dodatnih
68,8 miliona nastavnika morace da se regrutuje do 2030. godine,kako bi se obezbedile
potrebe dece za oshovnim i srednjim obrazovanjem (Kim, et al. 2019). Nastavnici su
pokretaci akademskog uspeha ucenika i graditeljibuduceg drustva(Chetty,et al. 2014) i vazno
je zadrzati nastavnike obzirom da postoji nedostatak nastavnika u mnogim zemljama, SAD,
Australiji, Velikoj Britaniji (Kim, et al. 2019), kao i sve manja atraktivnost ovog zanimanja

u ¢itavoj Evropi (Carlo, et al. 2013).

U obrazovni sistem Srbje uvode nove nastavne metode i programi koje treba savladati
da bi se izucavale inovativne metode. To dovodi do povecanja optere¢enja nastavnika. Radeci
sa razli¢itom decom, a u cilju pomoéi svakom uceniku da uspe, nastavnik se ulaze u posao,
Cesto ne dobija odgovarajuci povracaj od ucenika uz stalnu kontrolu nad sobom i potrebu da
se obuzdaju emocije. Sve navedeno moze dovesti do prekomernog psiho-emocionalnog
stresa, razdraZljivosti, anksioznosti i umora, §to zauzvrat negativno uti¢e na celokupan
obrazovni proces. Nasuprot tome, roditeljska o¢ekivanja su sve veca, jer postignuca u Skoli
sve viSe postaju odlucujuéi faktor za profesionalni 1 socijalni uspeh. U svetlu masifikacije
obrazovanja, nastavni programi za obrazovanje nastavnika Cesto se kritikuju zbog toga Sto
budu¢im nastavnicima ne pruzaju dovoljno tehnika za prenos znanja i1 veStina sve
heterogenijoj populacijii ucenika. Pocetno obrazovanje nastavnika smatra se previse
akademskim, dok porast informacionih tehnologija ima veliki uticaj na nastavnu aktivnost, a

ucenici dobijaju mnogo informacija izvan Skole.

Kako je skolsko obrazovanje vazno sredstvo za prenoSenje vrednosti novaodgovornost
nastavnika je prenoSenje vrednosti demokratije, gradanstva 1 poStovanja drugih u
medukulturnom dijalogu (Carlo, et al. 2013).Zadatak nastave ukljucuje i ulogu oblikovanja
budu¢ih odgovornih gradana i pruzanja u€enicima alata da budu autonomni, da se nose sa
izazovima savremenog sveta i preuzmu odgovornosti za svoje ucenje (Schleicher, 2012). To
je jedna od kljuénih kompetencija koje se preporucuju na evropskom nivou. U danasnje
vreme borba protiv nejednakosti, smatra se jednom od vaznih obrazovnih misija. Prema
evropskoj agendi prioriteta (Strategija 2020), ocekuje se da se nastavnici bore 1 protiv ranog
napustanja Skole, gojaznosti, upotrebe alkohola, saobrac¢ajnih nesre¢a i nasilja. Ove
odgovornosti se mogu shvatiti kao teret u svetlu heterogenosti nastave, jer nastavni pristup

treba prilagoditi svakom uceniku, a ucitelji su duzni da pomazu ,,sporim ucenicima®.
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Poducavanje takode podrazumeva reSavanje sukoba, saradnju sa porodicama, upravljanje
slozenim grupama i ucenje dece iz inkluzije i migranata. U tom smisu bi prvi cilj nastavnika
bio jacanje sopstvenog profesionalnog identiteta, jer ,moraju viSe da urade za manje®.

(Euridice 2008; Carlo, et al. 2013).

Rad nastavnika karakteriSe visoka odgovornost, motivaciona i licna ukljucenost u
pedagoski rad, znacajno emocionalno ,,angazovanje* u komunikaciji sa ucenicima koje
odreduju stresnu prirodu nastavnicke aktivnosti. Na osnovu pretpostavke da je znanje o
predmetu prisutno kod ucitelja, poducavanje vestinama socijalno i kulturno relevantnog
ponasanja je posao visokog ‘“emocionalnog rada” (Brennan, 2006; Hargreaves, 2001), a
dokazi potvrduju znaCajan nivo stresa nastavnika (Chang, 2009; Hakanen, et al. 2006;
Kokkinos, 2007), $to moze rezultirati nezadovoljstvom na poslu i poremec¢ajima mentalnog
zdravlja (Chan, 2006). Dakle, psiholosko zdravlje nastavnika je imperativ za ,,uspeh® ucenika,
obrazovni sistem 1 efektivnost ucitelja.

U nekim zemljama raste zabrinutost zbog Cinjenice da sve viSe nastavnika pati od
burnouta i demotivacije relativno rano u Kkarijeri, uglavnom u oblastima u kojima je rad sa
ucenicima zahtevan (nedisciplina, nepostovanje, inkluzivnost) ili pokazuju malo motivacije za
ucenje. Ovim nastavnicima je potrebna psiholoska i profesionalna pomocili profesionalna
prekvalifikaciju za druge zadatke u obrazovanju ili drugoj oblasti. O ovom pitanju razvijena je
Znacajna literatura u Engleskoj (Kiriacou, 1987; Griffith, et al. 1999, Kiriacou, 2001), u SAD
(Huebner, et al. 2002; Bobek, 2002), Australija (Howard & Johnson, 2004), Spanija (Esteve,
2000), Nemackoj (Van Dick, 2006; Van Der Schaaf, et al. 2019) i Francuskoj (Lantheaume &
Helou, 2008). Neke studije se fokusiraju na disfunkcionalno ponaSanje nastavnika (sa manjom
potporom ), dok druge uspesnije analiziraju strategije kako bi se prevazisle poteskoce 1 stres
ili moguce pozitivne efekte podrSke u radnom okruzenju (Punch & Tuetteman, 1996). U
gotovo svim evropskim zemljama organizovane su ankete kako bi se nastavnici izjasnili kako
se osecaju na poslu i psihosocijalnim uslovima rada, od kojih su neke inicijativa Evropskog
sindikalnog odbora za obrazovanje (ETUCE) (Billehgj, 2007; Nubling, et al. 2011). U uvodu
studije ETUCE iz 2007. godine naglaSava se da su nesumnjivo su ucitelji medu profesijama
koje prijavljuju najveéi stepen stresa u vezi sa poslom. Sve vece optereenje nastavnika,
brojnim ulogama, povecana veliina odeljenja po nastavniku i sve ve¢i broj ucenika koji se
ponasaju na neprihvatljiv nain neki su od trendova koji su identifikovani u nekoliko
evropskih zemalja kao vodeé¢i uzroci bolesti povezanih sa stresom(Carlo, et al. 2013).Stres

igra znacajnu ulogu u nekim slucajevima kao uzrok, a u drugima kao posledica.
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Rasireno je slaganje o faktorima koji uzrokuju ili doprinose stresu nastavnika u svim
anketiranim zemljama u Evropi. lako stepen uticaja svakog faktora na nivo stresa moze
varirati, isti uzroci su vise puta citirani. Stres u obrazovanju ne sme se posmatrati kao zbir
mnogih pojedina¢nih problema, ve¢ je to pitanje kojem treba pristupiti iz perspektive
organizacije - kako su dizajnirani poslovi i radna mesta i na¢in na koji se rad organizuje i
upravlja. Upravo ove organizacione prepreke spre¢avaju nastavnika da kvalitetno sluzi svojoj
profesiju i ispunjava standarde koje postavljaju drustvo, Skola i ucitelj. Stoga je vazno kako i
u kom kontekstu se definiSe stres. Primeceno je da je vazno pronaci zajednicku definiciju kao
polaznu tacku, jer je ovo podruéje u kojem i kulturne razlike mogu imati implikacije(Billehgj,
2007).Sledec¢i spisak je pokuSaj da se organizujuju uzroci stresa navedeni prema
kategoriji(Carlo, et al. 2013, Slivar 2008). Oni nisu navedeni prema uticaju ili redosledu

vaznosti, vec se svi pojavljuju zbog prepoznavanja kao najuticajnijih:

e Profesionalne veStine: nove nastavne metode, promene u nastavnom programu,
prilagodavanje promenama u IT, neadekvatna obuka i kontinuirano obrazovanje

e Ekonomski pritisci: neadekvatna plata, nesigurnost posla

e Stavovi i ponasanje ucenika: nasilje, agresija, psihoaktivne supstance; Sve brojnija
odeljenja, nedostatak motivacije, paznje i interesovanja ucenika; smanjenje discipline,
ocenjivanje, postavljanje i ispunjavanje ciljeva

e Teski odnosi sa roditeljima: novi zahtevi u vezi sa ulogama nastavnika, odgovornost
za ukupnu dobrobit ucenika, smanjeno ucesée roditelja

e Lose planiranje i organizacija: stalno restrukturiranje, Ceste reforme obrazovnog
sistema, samostalni rad i1 prelazak na timski rad, nedostatak osoblja 1 loSa alokacija,
jaka administrativna hijerarhija sa nedostatkom podrske, nedovoljna finansijska
sredstva

e Socijalni i liéni pritisci: vlastite ambicije nastavnika, zabrinutost zbog kvaliteta
obrazovanja, nedostatak koherentnosti izmedu li¢nih ciljeva 1 profesionalnih obaveza,
socijalni status, nepriznavanje,degradacija socijalne slike profesije, nedostatak javnog
postovanja, drustvena ocekivanja o duznosti nastavnika u vaspitanju ucenika.

e Skola kao stresno radno mesto: prekomerno optereéenje i radno vreme, nedostatak
vremena, nedostatak autonomije, buka u okruzenju, loSa ventilacija, nedostatak
solidarnosti 1 etosa, problemi sa higijenom 1 sigurno$c¢u, prekomerna birokratija 1
administrativne duznosti, diskriminacija i maltretiranje na random mestu, nedostatak

dovoljnog i adekvatnog nastavnog materijala, opreme i u€ionica, samoca i izolacija.
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Prema istrazivanju u 27 zemalja EU(Parent-Thirion,et al. 2007; Carlo, et al. 2013)
¢ini se da je “previse stresa” stvarnost koja se mora uzeti u obzir, kako bi se povecala
atraktivnost uciteljske profesije, jer se stres samo u dve drzave (Austrija i Kipar) ne
dozivljava kao znac¢ajno pitanje. Kao vazne odrednice koje otezavaju posao ucitelja izdvajaju
se nedostatak discipline 1 motivacije kod ucenika i1 stav roditelja, pri cemu su ova dva
aspekta, samo u delimi¢noj korelaciji. Glavni razlog za eventualno predvidanje promene posla
je, takode, stres u vezi sa radom, trazenje bolje plate, poboljSanje profesionalnog statusa
usled degradacije socijalne slike profesije, loSeg imidza profesije u javnom mnjenju uz sve
vece opterecenje 1 brojne odgovornosti, gubitak smisla rada kao 1 nesklad izmedu ocekivanog
I stvarnog rada.Kao najces¢i indikatori stresa kod ucitelja pokazali su se sagorijevanje,
depresija i emocionalna iscrpljenost, bolovanja, problemi sa spavanjem i hipertenzija.

Mnogi ispitanici su podvukli da se u dana$njem drustvu autoritet vise ne moze vrsiti
na isti nacin kao pre jedne ili dve generacije. Simptomatic¢no je da autoritet ucitelja odavno
viSe nije dat i da treba doneti zakone kako bi se ucitelji zastitili. Medutim, kako se
profesionalni razvoj smatra profesionalnom duznoS¢u nastavnika, prvi cilj nastavnika je
jacanje sopstvenog profesionalnog identiteta, povratak samopouzdanja, oslobadanje 1 razvoj
sopstvenih potencijala kako bi pomogli i sebi i u¢enicima(Carlo, et al. 2013).

Zbog komplesnih zadataka koje preduzimaju (Pillay et al., 2005), samoefikasnost
nastavnika igra presudnu ulogukako bi se procenio viSestruki kontekst radne uloge
nastavnika (Wheatley, 2005), nivo samoefikasnosti ima uticaja i na duzinu ostanka u
uciteljskoj profesiji iz razloga Sto omogucava ostvarenost u nastavi 1 osecanje zadovoljstva
poslom (Schwarzer & Hallum 2008; Caprara et al. 2006). Studije u protekloj deceniji, otkrile
su da veliki broj nastavnika u srednjim Skolama napusta nastavu zbog potrebe viSe energije 1
truda za obavljanje svoje profesije (Chen,2008; Tatar & Horencizk, 2003). Ovakva pojava se
takode, moZe objasniti prethodnim studijama 0 efektima stresa zbog teSkih i1 manje
zainteresovanhucenika, sa manjom motivacijom za ucenje ali 1 entuzijazmom nastavnika
(Stoeber &Rennert, 2008; Unterbrink, et al., 2007). Pored toga, srednjoSkolski nastavnici
uglavnom imaju niZe zadovoljstvo prema svimaaspekti njihove profesije a, osecaj
zadovoljstva ima vaznu ulogu da nastave rad u profesiji (Chen, 2008; Pillay et al., 2005).
Zhog toga postoji potreba za daljim istrazivanjem zadovoljstva poslom ucitelja i nastavnika
na svim nivoima obrazovanja. Prema studiji Brackett i sar., (2010) nastavnici koji su iskusili
zadovoljstvo u nastavnickom radu imali su manje nivoe izgaranja u vezi sa radom $§to bi ih
moglo dovesti do efikasnog izvodenja nastave i duZeg obrazovanja ucenika. Stavige,

nastavnici koji su u moguénosti da upravljaju svojim sposobnostima, prepoznavanjem
45



mogucnosti 1 slabosti, mogu efikasno da rade i sposobni su da uspostave zadovoljavajuce
odnosa sa drugima u $kolskoj sredini (Iordanoglou, 2007).

Iako su intenzivna proucavanja profesionalnog stresa ucitelja pocela pre vise od 30 godina, i
dalje ostaju pitanja medu prakticarima, kreatorima politike 1 istraziva¢ima, koje licne
karakteristike, sposobnosti, strategije ili osobine C¢ine neke nastavnike efikasnijim i
otpornijim. Reakcija na stres se razlikuje u zavisnosti od osobe, pa neki ljudi uglavnom imaju
somatske manifestacije, dok su drugi podlozni mentalnim poremecéajima (Hanif, 2004).

Koncept otpornosti dosao je do izrazaja u polju razvojne psihologije kao napor za
razumevanje rizi¢nih populacija, posebno dece i mladih koji su uspeli da napreduju uprkos
nepovoljnim uslovima (Goldstein & Brooks, 2006). U novije vreme istrazivanja su
usredsredena na otpornost nastavnika, radi razumevanja zadovoljstva i motivacije nastavnika
(Kitching, et al. 2009) 1 burnouta i stresa ucitelja (Howard & Johnson, 2004). Otpornost
nastavnika prvobitno je zamiSljena kao oslanjanje na liéne osobine, S$to je odrazavalo
sposobnost ,,odbijanja”“ nepovoljne situacije. Medutim, aktuelna istrazivanja ukazuju na
dinamicku prirodu otpornosti (Day et al., 2007) i sugeriSe da je otpornost rezultat interakcije
izmedu psiholoskih, bihevioralnih i kognitivnih aspekata funkcionisanja kao i emocionalna
regulacija. Danas postoji konsenzus da u procesi ukljuéeni u otpornost mnogo slozeniji od
specificnih unutras$njih resursa i osobina. Niz studija ispitivao je faktore koji odlikuju
rezilijentnost nastavnika koji su napustili bavljenje profesijom. Tako u analizi varijabli
kao $to su vrednosti, samoefikasnost, uverenja i emocionalni faktori, kako bi se utvrdile
razlike izmedu napuStanja i ostanka nastavnika, nalazi iz otkrivaju da uprkos sli¢nom
interesovanju za rad u Skoli, nastavnici koji su napustili posao pokazuju slabija uverenja u
samoefikasnost od onih koji su ostali, kada su im predstavljene izazovne okolnosti. Pored
toga, nastavnici koji su napustili posao su nametali sebi velika optereCenja za postizanje
postignuéa ucenika, a koja su mogla stvoriti stres i emocionalno sagorevanje, dok su ostali
nastavnici Cesto izveStavali o efikasnim strategijama koje su razvili kako bi ih sprecile od
stresnog reagovanja i burnouta, poput postavljanja granica u njihovim odnosima sa
studentima (Hong, 2010).

Stres se povecava ako nastavniku nedostaje profesionalno znanje i oseti nesklad
izmedu svog karaktera, li¢nih karakteristika i zahteva profesije i socijalnih ocekivanja
roditelja, kolega i rukovodilaca skole. Uciteljska profesija je trenutno feminizirana, pa se
navedenim profesionalnim stresorima dodaje teret kué¢nih poslova i nedostatak vremena za
porodicu i decu (Carlo, et al. 2013). Pored toga, niske zarade i relativno nizak socijalni status

nastavnika u skoli, takode su faktori koji doprinose izgaranju. Posebne studije su otkrile da je
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stres u pozadini profesionalne neprilagodenosti nastavnika(Holeyannavar & Itagi 2012) i
uzrok brojnih profesionalnih deformacija, dok je jedan od pokazatelja profesionalne
neprilagodenosti nastavnika burnout (Clipa, 2015).

Zakljuéci ovih istrazivanja apostrofiraju neophodnost akcionih planova,
kontinuiranog informisanja i podiznja svesti ucitelja o stresu, te ponuditi i Skolskom
rukovodstvu i uditeljima alate koji ¢e im pomoci u prevenciji i reSavanju stresa na poslu. U
tom smislu treba promovisati treninge suoc¢avanja sa stresom te ih ukomponovati u kontekst
kontinuirane profesionalne edukacije ucitelja. Borba protiv stresa dovodi do povecanja
efikasnosti na poslu, boljeg zdravlja i sigurnosti na radu Sto za posledicu ima poboljsanje

ekonomskih i socijalnih uslova kako za ucitelje tako i za skolu i zajednicu u celini.
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2.4. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Postoje situacije kada obrazovanje, znanje, genijalna intelektualna snaga ili iskustvo
nisu pravi pokazatelji da je neko uspeSan. Posmatramo kako se talentovani i obrazovani
muce, dok drugi, sa manje vidljivim sposobnostima ili osobinama napreduju. Takvih primera
ima na radnom mestu, u skolama, komsiluku 1 opravdano se namece pitanje da li postoji

nesto drugo, §to je, izgleda, veoma vazno, a druStvo ne uzima u obzir.

Odgovor gotovo uvek ima neke veze sa vrstama “druge” inteligencije ili sposobnosti

koje je teze meriti koeficijentima ili prepoznati, iako je njena mo¢ je neosporna.

Kada je 1995. godine, objavljena knjiga D. Golemana ,,Emotional Intelligence; Why
It Can Matter More Than 1Q?“, mnogi su smatrali da je ,,emocionalna pismenost”, koju je
ovaj autor isticao kao posebno vaznu, jo§ jedna od niza fraza. Medutim, kasnija istrazivanja
pokazala su da je emocionalna pismenost kljucni faktor uspeha gotovo u svim aspektima
meduljudskih odnosa i da ima pozitivno delovanje na samopostovanje. Ona se odnosi na
ucenje 1 postignucée, na ponasanje, na promociju zdravlja kao i na individualno, socijalno i
zdravstveno obrazovanje. Potreba za emocionalnom pismeno$¢u svakim danom je veca, a
dugo je bila neopazena ili zanemarena jer je kompetitivna $kola bitno povezana s ciljevima
drzave, odnosno Skolskog sistema date socijalne politike. Medutim, razvojem kompleksnijih
teorija, koncepata i modela Skole kao prosocijalne zajednice, zapaza se potreba za novim
oblicima pismenosti. Mnogi autori koji se bave ovim fenomenom isti¢u da je emocionalno

opismenjivanje najbolja investicija koju moZemo uciniti za sebe 1 decu.

Postoje razli¢ita odredenja ovog kvaliteta licnosti. ,,Emocionalna pismenost” je prvi
korak ka razvoju emocionalne inteligencije. To je sposobnost prepoznavanja, razumevanja i
primerenosti emocija; esencijalna veStina na ¢ijem razvoju treba raditi. Emocionalna
pismenost je ucenje ,slova, gramatike 1 vokabulara o emocionalnom Zivotu” (Goleman,

1995).

Na kraju krajeva, kao drustvo smo i dalje usredsredeni uglavnom na unapredenje sticanjem
novih znanja i sposobnosti uc¢enjem i obrazovanjem. Bilo bi dobro kada bismo mogli iskreno
da kazemo kako u potpunosti razumemo svoje emocije, a da i ne pominjemo osecanja drugih,

i da razumemo kako emocije svakodnevno i mnogo utic¢u na nase zivote.
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Recju emocija oznaCavamo osecaj, misli, psiholoska i bioloSka stanja i niz sklonosti
za delovanjem. Onako kako se menja odnos neke osobe prema drugoj osobi ili objektu,
menjaju se i njene emocije, i to nezavisno dali su ti odnosi stvarni, sacuvani u se¢anjima ili
zamiSljeni. Postoji stotine emocija, kao 1 njihovih meSavina, varijacija, mutacija i nijansi.
Puno je vise suptilnih razlika medu emocijama nego §to za njih imamo reci. Istrazivaci se ni
danas ne slazu oko toga koje se tatno emocije mogu smatrati primarnim - koje su plava,
crvena i Zuta boja osecaja od kojih nastaju sve ostale nijanse - pa ¢ak ni oko toga postoje li
uopse takve primarne emocije. Neki teoretiCari govore o osnovnim grupama emocije, iako se

svi ne slazu ni po tom pitanju (Goleman, 1997).

Argument u prilog postojanju nekoliko srediSnjih emocija delimi¢no se oslanja na otkrice
Paul Ekmana o emocijama svrstanim u grupe ili dimenzije. Tako su glavne - ljutnja, tuga,
strah, Ijubav, radost, ¢udenje, gadenje i stid - kao tipi¢ni primeri beskrajnih nijansi naseg
emocionalnog Zivota (Ekman, 1999). Svaka od ovih grupa u svome srediStu ima osnovno

emocionalno jezgro, ¢iji se srodnici od nje razvijaju u nebrojenim smerovima i mutacijama.

U spoljasnjim delovima takvih skupova su raspoloZenja, koja su, nau¢no gledano, znatnije
transformisana i traju bitno duZe od emocije (obi¢no ¢e se retko dogoditi da ¢e neko ¢itav dan
provesti obuzet zarom besa, ali, nije retko da je neko dugo Cangrizav, razdrazljiv, pri ¢emu se
kod njega lako izazivaju kraéi napadaji besa). Nakon raspolozenja dolaze temperamenti, kao
pripravnosti na budenje odredene emocije ili raspoloZenja, zbog kojih je neko melanholi¢an,
plah ili vedar. A nakon takve emocionalne naravi dolaze pravi poremecaji emocija poput
klinicke depresije ili nepopustljive teskobe, kod kojih se osoba oseca neprestano zarobljenom

u toksi¢énom emotivnom stanju. (Goleman, 1995.).

2.4.1. Emocionalna inteligencija u kontekstu teorija inteligencije

Emocionalna inteligencija (EI) je noviji predmet istrazivanja u nauc¢noj literaturi, a
kao pojam i koncept pojavljuje se devedesetih godina u radovima Peter Saloveya (Yale) i
John D. Mayera (New Hempshire), koji definiSu EI kao skup sposobnosti koje doprinose
tacnijoj proceni i izraZzavanju svojih i proceni tudih emocija i njihovoj upotrebi u motivisanju
1 planiranju akcija za dostizanje ciljeva u zivotu (Taksi¢, 1998). EI predstavlja sposobnost
prepoznavanja znacenja emocija i njihovih veza, dakle koris¢enja emocija kao temelja za

razumevanje i reSavanje problema Sto svakako ukljucuje kognitivne procese, a to govori da
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koriStenje emocija moze, i to efikasno, posluziti za poboljsanje kognitivnih aktivnosti(Roberts
et al. 2001). Posedovanje ovakve sposobnosti smatra se dobrom adaptacijom i emocionalnom
vestinom. Osujeéenost dovodi do oStecenja u emocionalnom 1 socijalnom funkcioniranju
(Mayer, et al. 1990). Autori koncepta EI zato naglaSavaju da emocionalna ne iskljucuje
kognitivnu inteligenciju, te da El ne predstavlja pobedu “glave nad srcem” ve¢ je to
jedinstveni spoj (Mayer & Salovey, 1997). Brojni radovi ukazuju da bi ispitivanje El brzo
moglo zauzeti mesto uz druge vazne psiholoske varijable kao prediktor uspesnosti u mnogim

aktivnostima Coveka (Brackett, et al. 2004).

Prvi radovi o emocionalnoj inteligenciji poticu od Edward L. Thorndike (1920).
Thorndike je inteligenciju podelio na apstraktnu, verbalnu, mehani¢ku (vidno—prostornu) i
socijalnu. Socijalnu je definisao kao ,,sposobnost razumevanja muskaraca i zena, decaka i

devojc¢ica i mudrog delovanja u meduljudskim odnosima” (Salovey& Mayer, 1990).

Koncept El preklapa se sa Gardnerovom (1983) teorijom viSestrukih inteligencija kao
,Sposobnosti reSavanja problema“. U svoj model viSestrukih inteligencija uz muzicku,
kinesteti¢ku, logicko—matematicku, lingvistiCku i spacijalnu, uvrstio je interpersonalnu i
intrapersonalnu inteligenciju. Intrapersonalnu kao sposobnost pristupa u vlastiti emocionalni
zivot kroz identifikovanje, opisivanje i razlikovanje liénih emocija i1 njihovo simbolicko
predstavljanje. Interpersonalnu definiSe kao sposobnost prepoznavanja raspolozenja, namera i
zelja drugih ljudi. I intrapersonalna i interpersonalna inteligencija sluze kao osnova za razvoj

koncepta emocionalne inteligencije Mayera i Saloveya (Mayer & Salovey, 1997).

Prema Mayer i Salovey (1997), emocionalna inteligencija je sposobnost osobe da
opaZza, izraZava, razume, koristi se 1 upravljati emocijama u sebi (li¢na inteligencija) 1 u
drugima (socijalna inteligencija) koja dovode do adaptivnog ponaSanja. Drugim recima,
emocionalna inteligencija je sposobnost razumevanja i regulisanja emocija. U ovom
kontekstu, Bandurina teorija samoefikasnosti, koji je predlozio da je verovanje koje poseduje
pojedinac osnova za predstavljanje odredene sposobnosti ili vestine efikasno (Bandura, 1977).
Stoga, ako pojedinci veruju da imaju sposobnost da bi razumeli i regulisali emocije, oni ¢e

pokazivati viSu emocionalnu inteligenciju.

lako su emoticionalnu inteligenciju razvili Salovey i Mayer 1990. godine, slavu je
dostigla 1995. godine kada je Daniel Goleman objavio knjigu o emocionalnoj inteligenciji
(Goleman, 1995; Goleman, 1997). Od tada je emocionalna inteligencija Siroko poznata i

uvezbavana na radnom mestu jer je Goleman (1995) verovao da 80% uspeha na poslu
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odreduje emocionalna, a samo 20% uobicajena inteligencija. Zanimljivo je da se emocionalna
inteligencija sti¢e ucenjem adaptivnih emocionalnih veStina i vremenom se povecava
(Goleman, 1995; Maier & Salovei, 1997). Prema inkrementalnoj teoriji, napor je obavezan u
stvaranju, razvoju i primeni sposobnosti (Dweck, et al. 1995). Stoga, kako je emocionalna

inteligencija oblik inteligencije (sposobnosti), ona se moze poboljsati obukom i uc¢enjem.

2.4.2. Modeli emocionalne inteligencije

Varijacije u definicijama emocionalne inteligencije koje su predlozili glavni teoretiCari
doprinele su razvoju razli¢itih modela emocionalne inteligencije. Salovey 1 Mayer (1990)
definisali su emocionalnu inteligenciju kao ,,sposobnost pra¢enja sopstvenih i tudih emocija,
razlike medu njima i koriSéenje kao informacija za vodenje razmisljanja i delovanja“ (str.
189). Goleman (1995) je, s druge strane, objasnio da je emocionalna inteligencija bilo koja
osnovna li¢na karakteristika koja nije predstavljena kognitivnom inteligencijom. Bar-On je
emocionalnu inteligenciju posmatrao kao nekognitivne sposobnosti, kompetencije i vestine
koje utic¢u na sposobnost pojedinca da se uspesno nosi sa zahtevima i pritiscima okoline (Bar-
On, 1997). Suprotno tome su, Petrides i Furnham (2001) definisali emocionalnu inteligenciju
kao osobinu (crtu) li¢nosti i ona je konstelacija emocionalne samo-percepcije smestene na

nizim nivoima hijerarhije licnosti.

Razli¢ite definicije doprinele su razvoju tri modela emocionalne inteligencije: (1)

model sposobnosti, (2) meSoviti model i (3) model osobina.

Generalno, postojec¢i modeli kategoriSu emocionalnu inteligenciju kao li¢nu i socijalnu
inteligenciju. Salovey i Maier (1990) su objasnili emocionalnu inteligenciju kao razumevanje
1 upravljanje vlastitim (licnim) i tudim emocijama (socijalnim). Sli¢no tome, Bar-On-ov
meSoviti model emocionalne inteligencije je obuhvatio intrapersonalne (li¢ne) i
interpersonalne (socijalne) dimenzije (Bar-On, 1997). S druge strane, Golemanov (2001)
precis¢eni mesoviti model se fokusirao na samosvest i upravljanje sobom (li¢no) i socijalnu
svest 1 upravljanje odnosima (socijalno). Takode, Petrides i Furnham (2003) su se slozili da se
konstrukcija emocionalne inteligencije svodi na obradu informacija iz niza afekata
intrapersonalno (li¢no) 1 interpersonalno (socijalno). Stoga se moze =zakljuciti da se
emocionalna inteligencija vrti unutar li¢ne i socijalne inteligencije 1 pocetni model koji su

predlozili Mayer i Salovey (1997) je dopunjen.
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2.4.2.1. Model sposobnosti emocionalne inteligencije

U svom aktuelnom izdanju, Majer-Salovejev model konceptualizuje EI kao mentalnu
sposobnost obrade emocija 1 obuhvata cetiri medusobno povezane dimenzije ili grane,
rasporedenih od osnovnih do visih nivoa sposobnosti: (1) opazanje emocija (Sposobnost
identifikacije 1 diferencijacije sopstvenih i tudih emocija, te “deSifrovanja” emocionalnih
poruka sadrzanih u artefaktima kulture), (2) emocionalnu facilitaciju ili koriséenje emocija u
cilju pospesivanja kognitivnih procesa, (3) razumevanje emocija (poznavanje specificnog
jezika i znacenja emocija, uvidanje zakonitosti emocionalnog funkcionisanja) i (4) refleksivna
regulacija i upravljanje emocijama (sposobnost da se smanji, pojaca, ili preobrazi neki
emocionalni odgovor, da se iskusi Sirok raspon osecanja i istovremeno donese sud o njihovoj
prikladnosti i svrsishodnosti u datoj situaciji (Mayer & Salovey, 1997; Rivers, et al. 2007).
Svaka dimenzija sposobnosti ima cetiri nivoa koji se kre¢u od osnovnog do najviseg

naprednog nivoa (Tabela 2.).

Tabela 2. Majer-Salovejev model El kao sposobnosti

sposobnost zapazanja emocija o necijem fiziCkom stanju,
osecanjima i misljenju

| sposobnost zapazanja emocija i raspolozenja kod drugih
2 | 0soba, u umetni¢kim delima ili kroz jezik, zvuk, pojavu i

Uocavanje, procena ponaganje
i izrazavanje
emocija i 3 sposobnost preciznog izrazavanja emocija, kao 1 izrazavanje
raspoloZenja potreba povezanih sa tim ose¢anjima

sposobnost razlikovanja iskrenog od laznog izraZzavanja emocija i
4 | prepoznavanje iskrenih i neiskrenih izraza oseéanja

emocije odreduju redosled (prioritet) misljenja,usmeravajuci

1 . L .
| paznju na vazne informacije
Emocionalna o | emocij e‘mggu ‘t;lltl Jei{sn.e. 1 dostuppe, poipvqium prorsu(yvanju 1
facilitacija pamcenju dogadaja koji su u vezi s razli¢itim ose¢anjima
mislj e'}J?(Sposo_bnO?‘t razli¢iti pogledi na stvari menjaju emocionalna stanja
uvidanja i generisanja | 3| podrzavajuéi moguénost procene iste situacije s razlicitih
emocija kQJe strana; promene raspoloZenja menjaju tacku gledista;
olakSavanju
misljenje) emocionalna stanja olakSavaju pristupe specificnim

4 | problemima: tako prijatno raspoloZenje olakSava induktivno
misljenje i kreativnost, a tuga deduktivno.
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Tabela 2. - nastavak

sposobnost imenovanja emocija i raspoloZenja i razumevanje

1 . A .. e . .
odnosa izmedu reci i emocija (npr. svidati se 1 voleti)
I
9 sposobnost interpretiranja znac¢enja koje emocije prenose
Razumevanje i (npr. tuga je povezana sa gubitkom, radost sa dobitkom)
analiza emocija i sposobnost razumevanja slozenih mnogostrukih oseéanja
poredenje 3 : Zanie | N
! - . (npr. istovremeno osecanje ljubavi i mrznje)
emocionalnih znanja
4 sposobnost prepoznavanja mogucih prelaza iz emocije u
raspoloZzenje ili iz emocije ljutnje u emociju stida
1 sposobnost otvorenosti za prijatna kao i za neprijatna
osecanja
\Y J
_ 5 sposobnost refleksivnog uzivljavanjaili distanciranja od
Refleksivna emocija u skladu sa procenom Kkorisnosti
regulacija :
emocija u promociji | 3 sposobnosF reflekgl\(nog .praé.enjz? afekqta u odnosu na sebe i
emocionalnog i druge (koliko su tipi¢ni, jasni, uticajni ili odmereni)
intelektualnog . . . . .
razvoja sposobnost upravljanja svojim i regulacija emocija drugih

4 | ublazavajuéi neprijatne i pojacavajuci prijatne emocije i
raspolozenja.

Model sposobnosti je najznacajniji 1 naucno dokazan model EI, koji isklju¢ivo
koristi kognitivne sposobnosti u obradi emocija. Dalje, Majer i Salovej (1997) tvrde da se
emocionalna inteligencija zasniva na sposobnostima, a ne na osobini (dosledno ponasSanje
tokom vremena), jer se ona povecava sa godinama i obukom (Goleman, 1995; Mayer &
Salovey, 1997). Osim toga, model sposobnosti je najbolji model emocionalne inteligencije jer
sledi uobicajenu definiciju emocionalne inteligencije ,,upravljanje emocijama u sebi 1 prema
drugima“ (Cherniss, 2010) sa ¢ime su se slozili 1 drugi glavni teoreti¢ari, ukljucujuci Petrides,
Goleman i Bar-On. U tom smislu, O’Boile i saradnici (2011) isticu da instrumenti zasnovani
na modelu sposobnosti najbolje razlikuju emocionalnu inteligenciju od srodnih varijabli kao

Sto su osobine li¢nosti 1 druge kompetencije.

2.4.2.2. Kombinovani modeli emocionalne inteligencije

Kombinovani ili meSoviti modeli emocionalne inteligencije zasnivaju se na modelu
sposobnosti, ali uklju¢uju i druge psiholoSke atribute i varijable individualnih razlika.
(Goleman, 1995;Goleman, 1998; Bar-On,1997). Kombinovani modeli uklju¢uju ne samo
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emocije, raspoloZenja 1 inteligenciju, ve¢ i motivaciju, dispozicije, osobine licnosti, socijalno i
adaptivno funkcionisanje. Kombinovani modeli emocionalne inteligencije imaju prakti¢na i
eklekti¢na polaziSta pa se koriste za prognozu uspesnosti, naj¢es¢e u organizacionoj praksi.
Postoje dva velika meSovita modela emocionalne inteligencije koja su predlozili Bar-On
(1997) i Goleman (2001). U oshovi, Bar-On-ov meSoviti model je viSe teoretski, dok je
Golemanov meSoviti model vise prakti¢an. Bar-On (1997) na emocionalnu inteligenciju gleda
kao na nekognitivne sposobnosti, kompetencije i vestine koje uticu na uspeh u suocavanju sa
zahtevima i pritiscima okruzenja.Originalni model ima pet dimenzija sa 15 komponenata.
Intrapersonalne vestine obuhvataju samopoStovanje, emocionalnu samosvest, asertivnost,
samoaktualizaciju 1 nezavisnost, dok se interpersonalne veStine sastoje od empatije,
meduljudskih odnosa i drustvene odgovornosti opisane su u prvoj i drugoj dimenziji. Zatim
sledi dimenzija prilagodljivosti koja ukljucuje reSavanje problema, fleksibilnost 1 testiranje
stvarnosti. Cetvrta dimenzija je upravljanje stresom koja uklju¢uje toleranciju na stres i
kontrolu impulsa. U poslednjoj dimenziji objaSnjeno je opSte raspolozenje poput srece i
optimizma. Bar-On je 2000. godine usavrS$io svoj originalni model prekategorizacijom
komponenata u sastavne komponente (samopoStovanje, emocionalna samosvest, asertivnost,
empatija, meduljudski odnosi, reSavanje problema, fleksibilnost, testiranje stvarnosti,
tolerancija na stress, kontrola impulsa) i facilitatore (samoaktualizacija, nezavisnost,
drustvena odgovornost, optimizam; sre¢a). U tabeli 3. je prikazan originalni Bar-On-ov
mesoviti model emocionalne inteligencije sa pet glavnih dimenzija i komponentama u svakoj

dimenziji (Bar-On, 2000).

Tabela 3. Dimenzije i komponente Bar-Onovog mesovitog modela EI

Intrapersonale veStine Interpersonalne vestine

samopoSstovanje, emocionalna samosvest, .. ) ) ..
p Jes empatija, meduljudski odnosi i

asertivnost, samoaktualizacija i nezavisnost y .
drustvene odgovornosti

Prilagodljivost Upravljanje stresom Opste raspoloZenje
reSavanje problema, tolerancija na stres i kontrola sreca 1 optimizam
fleksibilnost i testiranje impulsa
stvarnosti
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Medu kombinovanim modelima najpoznatiji je model EI Danijela Golemana. Prema
Golemanu (1995) emocionalnu inteligenciju ¢ine nekognitivne sposobnosti, kompetencije i
vestine koje uti¢u na sposobnost osobe da uspesno savladava izazove svakodnevice. Pocetni
model se sastoji od pet dimenzija sa 25 kompetencija emocionalne inteligencije (Goleman,
1998). Samosvest je sposobnost jedinke koja poseduje svesnost o tome S$ta misli i oseca.
Sposobnost upravljanja sobom odnosi se na umeée upravljanja sopstvenim emocijama I
raspoloZenjima. Samomotivacija predstavlja sposobnost istrajnosti i pored suoCavanja sa
neuspesima koji prate svaki zivotni put, poriv ili nagon za postignu¢em. Empatija je
sposobnost prepoznavanja i saosecanja sa emocijama koje osecaju druge osobe. Pod pojmom
socijalne vestine podrazumeva se sposobnost oblikovanja emocija drugih osoba. Kasnije
Goleman prezentuje novi, sveobuhvatniji, pre¢is¢eni model emocionalne inteligencije u Cetiri
dimenzije sa 20 kompetencija emocionalne inteligencije (Boyatzis, et al. 2000; Goleman,
2001). Dimenzije u redefinisanom modelu su samosvest, samoregulacija, socijalna svest;
upravljanje odnosima. Tabela 4. prikazuje meSoviti model emocionalne inteligencije koji

integri$e sposobnost i li¢nost pojedinca (Goleman, 2002).

Tabela 4. Redefinisani okvir Golemanovog mesovitog modela emocionalne inteligencije

Self (licna kompetencija) Ostali (socijalna kompetencija)

Samosvest Drustvena svest

Identifikacija | * Emocionalna samosvest * |« Empatija * servisna orijrntacija *
Tac¢na samoprocena * Organizaciona svest

Samopouzdanje

Upravljanje odnosima
Upravljnje sobom Razvijanje drugih Uticaj
Regulacija | Emocionalna samokontrola Komunikacija Upravljanje konfliktima

Vizionarsko vodstvo
* Pouzdanost * Savesnost ¢

Prilagodljivost  Nastojanje Ubrzavanje promena

. e Povezivanje
u postizanju ¢ Inicijativa

Timski rad i saradnja
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Iako je ideja Siroko zasnovana i dobra, problem meSovitog modela je konstrukcija,
koja se previSe oslanja na osobiname li¢nosti. Moze se re¢i da meSoviti model nije Cisto
merenje emocionalne inteligencije, jer se fokusira na adaptivno funkcionisanje kao $to su
socijalne vestine, suoCavanje sa stresom 1 motivacija za koje je manje verovatno da ¢e biti
kategorisane kaoosecanja ili inteligencija. Pored toga, Golemanov (1995) model ukljuéuje
neprecizne termine koji se koriste u praksi, koje je teSko naucno proceniti (Petrides, 2010). U
ovom aspektu, Bar-On (1997) je definisao emocionalnu inteligenciju kao nekognitivne
sposobnosti, a ukljufio veStine reSavanja problema Kkoje se smatraju  kognitivnim
sposobnostima. Drugim re¢ima, komponenta u Bar-On modelu je dvosmislena. Cherniss
(2010) se takode slozio da su Bar-On-ovi i Goleman-ovi modeli ukljuc¢ivali Sire koncepte
(sposobnosti 1 osobine) koji su u suprotnosti sa Siroko prihvaéenom definicijom emocionalne

inteligencije Saloveja i Majera. Stoga se ovi modeli ne mogu kvalifikovati kao uzorni modeli.

Pored toga, osniva¢i emocionalne inteligencije Majer 1 Salovej (1997) tvrde da je
emocionalna inteligencija kognitivha sposobnost obrade emocija i dodeljuju joj
subsposobnosti u nizu od osnovnog do najviseg nivoa. U meSovitim modelima komponente
emocionalne inteligencije nisu poredane sekvencijalno. Bar-On-ova mera emocionalne
inteligencije BarOnov ,,emocionalni koeficijent (EQ-i) pokazao je nisku diskriminatornu
validnost osobina licnosti. Studija Webb 1 sar. (2013) je otkrila da su dve trec¢ine (62%)
skorova u rezultatima inventara koeficijenta Bar-On EI, pripisane osobinama li¢nosti Big Five
i emocionalnom blagostanju (adaptivno funkcionisanje). Ovo pokazuje da se komponente
visoko preklapaju sa osobinama licnosti 1 adaptivnim funkcionisanjem. Stoga je koriS¢enje

koncepta meSovitog modela za procenu emocionalne inteligencije isklju¢eno u ovoj studiji.

2.4.2.3. Model osobina emocionalne inteligencije

Tre¢i model emocionalne inteligencije, takode, izabran za ovo istraZivanje je
Petridesov model osobina. Ovaj model je tokom nekoliko istrazivanja konceptualizovao K. V.
Petrides kao nekognitivnu konstelaciju tendencije ponasanja i samopoimanja sposobnosti
prepoznavanja, obrade i upotrebe emocionalno nabijenih informacija (Petrides, et al. 2004).
Osobina emocionalne inteligencije se u osnovi tice li€ne percepcije naseg unutrasnjeg sveta
procenjena putem upitnika i skala ocenjivanja (Petrides, et al. 2007). Alternativna oznaka za
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istu konstrukciju je osobina emocionalne samoefikasnosti. Konceptualno, osobina EI integriSe
afektivne aspekte li¢nosti. Li¢nost je ogroman domen sa karakteristikama poput motiva,
interesa, vrednosti, emocionalnih osobina, socijalnih osobina i mnogih drugih (Funder, 2012).
Tradicionalno, afektivni aspekti li¢nosti bili su rasuti po faktorima ,,velike petorke” i zbog
toga je bilo tesko proucavati ih na koherentan nacin. Uvodenjem osobine EI, ti aspekti su
inkorporisani u jedinstveni i sveobuhvatan model koji sadrzi 15 razli¢itih aspekata. Faktorsko
analiticko istrazivanje (Petrides, 2009) pokazalo je da ovih 15 aspekata Cine Siroki faktori
(blagostanje, samokontrola, emocionalnost i drustvenost), koji generisu globalnu osobinu EI

na vrhu hijerarhije osobina licnosti povezane sa emocijama (slika 5.).

Blagostanje se sastoji od osobina optimizma sreée i samopos$tovanja i povezano je sa boljim
prilagodavanjem. Impulsivnost i upravljanje  stresom  predstavljaju  faktor
samokontrole.Samokontrola je kontrola poriva i zelja.Faktor emocionalnosti odreduje
empatija, izrazavanje emocija i regulacija emocija. Visoka emocionalnost ukazuje na
percepciju 1 izrazavanje emocija radi uspostavljanja i odrZzavanja odnosa. I na kraju,
drustvenost je povezana sa socijalnim odnosima i socijalnim uticajem.DruStvenost obelezava
upravljanje emocijama, asertivnost i socijalna svest(Andrei, et al.2016). Aspekti
prilagodljivosti i samomotivacije direktno uti¢u na globalni skor osobine emocionalne
inteligencije. Model osobina je vrlo dobro predstavljen i objasnjen, a podela na faktore i
aspekte olakSava razumevanje i prihvatanje. Osobina emocionalne inteligencije takode, je
izabrana kao preferirani model emocionalne inteligencije u ovom istrazivanju, pre svega zbog

merljivosti konstrukta.

TEIQue je instrument zasnovan na EI teoriji osobina i ne moze se Koristiti U drugim
modelima emocionalne inteligencije (Petrides & Furnham 2001). Najduza sadrzi verzija
sadrzi 153 tvrdnje za koje svaki ispitanik mora da izabere na skali od 1 (potpuno se ne slaze)
do 7 (u potpunosti se slaze) onu koja ga najbolje opisuje. Nakon §to se popuni Citav upitnik,

svi odgovori se prenose u aspekte i faktore.
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upravljanje emoc.

@ asertivnost

drusStvena svest

samomotivacija

A 4

A 4

prilagodljivost

Slika 5. Model emocionalne inteligencije osobina Petrides (2009).

Upitnik o emocionalnoj inteligenciji osobina (TEIQue) se koristi na medunarodnom nivou za
istrazivanje uloge emocija u mnogim domenima. VaZni doprinosi dati su u oblastima
poslovanja, oblika ponaSanja, klini¢ke psihologije i psihijatrije, obrazovanja, zdravstva i
medicine. Ohrabrujuca priroda rezultata postavila je osobinu EI medu naj¢es¢e primenjivanim
psiholoskim teorijama, aTEIQue medu najcesce koriStenim psihometrijskim instrumentima na

svetu (Petrides et al.2011; Petrides et al.2018).
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Usredsredena na dva klju¢na podrucja primene, a to su liderstvo i obrazovanje,
osobina EI pojavila se kao vazan prediktor liderskog ponasanja, ne samo u tradicionalnom
poslovnom okruzenju, ve¢ mnogo ranije u detinjstvu i adolescenciji. Visa EIl kao osobina
nastavnika i vaspitaa povezana je sa pozitivnim emocionalnomklimom u ucionici,
efikasnijom nastavom, ve¢im angazmanom ucenika, boljim ocenama i ve¢im brojem ucenika

koji zavrse Skolovanje.

Osobina EI je naucna teorija (Petrides, 2010) u smislu da se moze testirati (moguce je
sprovesti istrazivacke studije za testiranje glavnih premisa), opovrgavati (moguce dokazati je
kao neta¢nu) i nije vezana za jedan instrument. Osim ova tri svojstva, koja su presudna iz
naucne perspektive, teorija El kao osobine uziva najmanje jos tri prednosti u odnosu na druge
El modele. Prvo, ova teorija EI u potpunosti priznaje subjektivnu prirodu emocionalnog
iskustva, reSavajuéi na taj nain viSestruke probleme koji muce modele koji na emocije
gledaju kao na neSto apstraktno i odvojeno od pojedinca koji ih dozivljava. Drugo, teorija
osobine inteligencije integriSe konstrukt u glavne teorije psihologije umesto da ga tretira kao
novi entitet. Trece, teorija osobine EI lako se proSiruje na srodna podrucja (npr. socijalna

inteligencija)i nije ogranic¢en na jedan idiosinkratski model (Petrides et al. 2011).

2.5. Obrazovanje u dvadeset prvom veku: nova vizija?

Rastuca globalizacija ¢ini da je obrazovna reforma trenutno klju¢na politi¢ka agenda u
vecéini zemalja. U mnogim zemljama se sprovodi niz programa i testiranja u zavisnosti od
rezultata globalnog ocenjivanja poznatog kao Program za medunarodno ocenjivanje ucenika
(PISA). U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama Kongres je 2002. godine doneo “No Child Left
Behind (NCLB) Act” kako bi povecao broj ucenika koji postizu minimalne drzavne
standarde postignu¢a. U duhu vremena u korist emocija, mnoge drzave nastoje da poboljSaju
emocionalnu klimu svojih Skola, a Skolska bezbednost je jedan od vodecih pokazatelja uspeha
Skole prema NCLB zakonodavstvu. Pored politike, zakonodavstva i akademskog polozaja
dece u skoli, analize socijalnih pokazatelja (Nation et al. 2003), u vezi sa statusom
americkih porodica zakljucile su da su Sjedinjene DrZave, nacija u riziku. Tako Skole
svedoCe o porastu nasilja, maltretiranja, napusStanja Skole, samoubistava i ubistva medu

mladima. Ova negativna dogadanja uzimaju danak u emocionalnom blagostanju i socijalnom
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prilagodavanju ucenika, Sto je dokumentovano porastom stope decije depresije, straha i
beznada (McCombs 2004). Nasilje i asocijalno ponasanje u skolama nije teorijska apstrakcija,
ve¢ nesto Sto pogada mnoge ucenike koji svakodnevno zive u strahu za svoju sigurnost.
Zabrinutost zbog pucnjava u S§kolama u poslednjoj deceniju dvadesetog veka kao ,, deceniji
nasilja u Skolama“ (Aronson 2000) navela je mnoge uprave, da usvoje politiku nulte
tolerancije prema agresivnhom ponasanja i nasilju u ucionici (Espelage & Swearer 2003).
Iako su americke Skole teSko pogodene ovim problemom, nasilje je postalo problem od
velikog medunarodnog znaCaja i mnogo zemalja Sirom sveta, tako Australija, Nemacka,
Greka, Engleska, Irska, Italija, Japan, Norveska i Skotska, prijavljuju sli¢ne probleme

(Espelage & Swearer 2003).

Najveci broj danasnjih ucenika ima odgovarajuc¢e kognitivne sposobnosti, ali se kaze
da im nedostaje emocionalna inteligencija, obzirom na rasprostranjenost nasilja i zlostavljanja
i o¢igledno postoji potreba za reformom drustvene klime u $kolama. Pristalice El i programa
emocionalne pismenosti tvrde da se to najbolje moZe posti¢i njihovim praktikovanjem u
obrazovanju. Tradicionalno obrazovanje, takode moze zanemariti ,,pozitivnu psihologiju®
ucenja. Jenson i sar. (2004) isti¢u da je klima u ucionici Cesto negativisti¢ka, sa napornim
nastavnicima koji ¢eS¢e izrazavaju neodobravanje nego pohvale za ucenike. Stru¢njaci
ukazuju na potrebu za ponovnim usavrSavanjem nastave kroz promociju umecéa i ,,protoka”
iskustava koja suglavni predznak pozitivnog angaZzovanja (okruZenje za timsko ucenje,
entuzijazam). Ukratko, ¢ini se da je potrebno stvoriti socijalno okruzenje 1 Skole uciniti
humanijim 1 saose¢ajnijim. Brze 1 sloZzene promene kulture postindustrijskog drustva, i one
predvidive u buduénosti mogu uciniti emocionalne i socijalne kompetencije presudnim
zahtevima za adaptaciju, uspeh i funkcionisanje dece i omladine. lako su se retko smatrale
neophodnom komponentom obrazovanja u proslosti, socijalne i emocionalne vestine mogu
biti podjednako vazne za repertoar osnovnog znanja sve dece kao citanje, pisanje i aritmetika

(Greenberg et al. 2004; Goleman, 1997).

2.5.1. Emocionalna inteligencija i obrazovanje

Sluc¢ajni pregled publikacija o EI u popularnim bazama pokazuje da se ove
kompetencije Cesto smatraju znac¢ajnim predvidanjem vaznih obrazovnih kriterijuma. Ovo se
pre svega odnosi na poteSkoce dece u suocavanjem sa stresom i zadacima i probleme sa

vr$njacima u $koli, a argument je ¢esto nizak osecaj inteligencije. Obuka EI u S8kolama zaista
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moze ponuditi reSenje za obrazovne probleme, ali intervencije moraju biti zasnovane na
psiholoskim osnovama 1 teorijama uz pazljivo definisanje 1 analizu emocionalnih
kompetencija. Uz aktuelne hipoteze, rigorozni dizajn studija procene i odrzivu intervenciju

ove obuke, mogu da pruze znacajne promene pojedinaca i Sire obrazovne zajednice.

Smatra se da su studenti sa visokim nivoom EI motivisaniji i uspe$niji u ucenju.
(Zins 1 sar. 2007). Ucenje moze biti promovisano emocionalnim vestinama za koje se kaze da
ukljucuju vecu motivaciju, samokontrolu i efikasnu samoregulaciju, zajedno sa socijalnim
vestinama kao $to su formiranje konstruktivnih odnosa i izbegavanje asocijalnog ponasanja.
Tvrdi se da je EI direktno predvida uspeh u€enika, a takode 1 posredno zastitom ucenika od
barijera za ucenje kao $to su mentalni poremecaji, zloupotreba supstanci, delinkvencija,
tinejdzerska trudnoca i nasilje (Hawkins et al. 2004). Pristalice socijalno emocionalnog
pristupa u ucenju (SEL) sugeriSu da su prosocijalna El-povezana ponaSanja u vezi sa
pozitivnim akademskim ishodima (Zins et al. 2007). Istrazivanja sugeriSu da je proces ucenja
sam po sebi socijalne prirode, jer su brojni elementi u nastavi i u¢ionici odnosne na socijalne
i emocionalne vestine kao kljucne za uspesan razvoj kognitivnog misljenja i obrazovnih
ishoda (Elias et al. 2001). Jedan od razloga popularnosti EI medu prosvetnim radnicima
(osnovna i radna pretpostavka sprovodenja programa za poducavanje emocionalnim
veStinama u ucionici) je da EI igra kritiénu ulogu u poboljSanju akademske motivacije, ucenja
1 postignuca dece. Utvrdeno je da prosocijalno ponasanje dece (na primer, empatija) povezana
sa ve¢im performansama u Citanju i1 pravopisu (Feshbach & Feshbach 1987), a takode
predvida bolji uspeh na standardizovanim testovima postignu¢a (Malecki & Elliot 2002;
Welsh et al. 2001). Meta analize pokazuju pozitivhu vezu izmedu neverbalne osetljivosti
(emocionalna svest i percepcija) i kognitivnih rezultata kod dece — koji su s druge strane u
slabijoj vezi sa tradicionalnim merama kognitivnih vestina ( Halberstadt & Hall 1980). Neki
eksperimentalni radovi sugeriSu da izloZenost treningu empatije ima pozitivan efekat na
postignuca dece u Skolama, a takode povecava samopoStovanje 1 suprimira agresiju (Feshbach
& Cohen 1988). Istrazivaci su zabelezili pozitivne asocijacije izmedu emocionalnih i
socijalnih kompetencija i uspeha na fakultetu . Parker i sar. (2004; 2006) su izvestili da su
studenti prve godine koji su istrajali na studijama bili sa znatno ve¢oma EI, nego oni koji su
napustili studije zbog Sirokog spektra emocionalnih i socijalnih razloga koje su sami
prijavili. Prilikom kontrole sposobnosti i osobina li¢nosti kod srednjoskolaca i kod odraslih,
nijedna sposobnost niti osobina El nije doprinela akademskim performansama (Amelang &

Steinmayer 2006). I druge studije pokazuju zanemarljive veze izmedu EI 1 ocena na ispitima
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(Newsome et al. 2000; O’Connor & Little 2003), posebno kada se testiraju kognitivne
sposobnosti 1 li¢nost (Barchard 2003).

......

Postoje indirektni dokazi da je niska EI kljucni ¢inilac razli¢itih devijanatnih
ponasanja, posebno onih povezanih sa emocionalnim deficitima (Roberts & Strankov 1996),
isklju¢enjem iz Skole (Petrides et al. 2004). Slicno tome EI je negativno povezana sa

devijantnim ponaSanjem i upotrebom duvana i alkohola na uzorku americkih adolescenata

(Trinidad & Johnson 2002).

Slika 6. predstavlja neke od medijator faktora izmedu EI i akademskih postignuca. Postoji
saglasnost sa pretpostavkom i rezultatima (Amelang & Steinmayer 2006) koje se odnose na
inkrementalnu validnost sposobnosti 1 osobina EI u pogledu kriterijuma postignu¢a koji

ostaju dvosmisleni 1 iziskuju dalja istrazivanja (Zeidner et al.2009).

Emocionalna
inteligencija

A 4
Samosvest i poverenje u

sposobnosti
A\ 4
Veca Upravljanje stresom i Bolja samoregulacija i
motivacija anksiozno§¢u navike proucavanja

A 4

Akademska dostignuca

Slika 6. Varijable koje posreduju izmedu emocionalne inteligencije i akademskog uspeha

Programi dizajnirani za podsticanje EI u u€ionicama deo su programa socijalnog i
emocionalnog ucenja 1 upucuju na proces kroz koji deca poboljSavaju svoju sposobnost
integracije, razmisljanja, ose¢anja i ponasanje u savladavanju zivotnih zadataka (Zins et al.
2004). Programi socijalnog i emocionalnog ucenja nastoje da decu edukuju o vrednost EI,
kao 1 da podstaknu razvoj specifi¢nih vesStina EI (prepoznavanje emocija u sebi 1 drugima,
empatija, reSavanje sukoba (Zins, et al. 2004). Ovi programi mogu se integrisati u bilo koju

nastavnu jedinicu obzirom na to da deca mogu da ufe posmatrajuci, citajujuci ili
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modeliranjem stvarnih, simbolickih i reprezentativnih modela, zasnovanih na nastavnom

programu i u mnogim slobodnim umetnostima.

Osnovna pretpostavka koja stoji u osnovi pokusaja obrazovanja ucenika EI je da se
emocionalne kompetencije mogu menjati i da se kroz njih mogu smisleno obuciti i poboljsati
obrazovni programi (Elias et al. 2001). Kompetencije EI mogu da se nauée kako u kuci
tako 1 van kuce, a ucionica, kao formalnija arena od porodi¢nog okruzenja, moze biti posebno

koristan izvor vestina El kao i druga strukturisana okruzenja, pre svega radna mesta.

Pretpostavka o povezanosti EI sa obrazovnim postignuéima 1 produktivnim
iskustvom (Elias et al. 1997) jedan je od razloga velikog interesovanja za inkorporisanje El u
obrazovnim krugovima. Dalje se pretpostavlja da afekt i saznaja deluju sinergijski, te ¢e skole
biti najuspe$nije u misiji da sistemati¢no pokuSaju da integriSu napore U promociji
viSestrukih aspekta licnosti deteta kroz kognitivno, socijalno i emocionalno u€enje. Druga
pretpostavka koja stoji u osnovi EI programa je briga za postavljanje temelja istinskog i
trajnog ucenja u skolama. S obzirom da je proces poducavanja i ucenja drustveni i visoko
meduljudski proces, ucenici bi trebalo da najbolje uée u saradnji sa svojim nastavnicima i u
drustvu vrSnjaka, podrzani od roditelja i Skolskog osoblja. Kako socijalni i emocionalni
faktori igraju vaznu ulogu, Skole kao druStvene postavke, moraju da prate ovaj aspekt u korist

ucenika.

Pokret za emocionalnu pismenost i razvoj EI treba da napravi ,,novi izgled* u obrazovanju,
Sto zahteva, da se tradicionalni fokus ucenja dopuni sa naglaskom na socijalni i emocionalni
trening i razvoj. Sve navedeno iz razloga $to biti obrazovan s jedne strane, znaci biti
kognitivno inteligentan, dobro upucen u nauke, druStvo i1 umetnost. S druge strane, biti

obrazovan znaci biti 1 ljubazan, brizan, pazljiv, odgovoran, pouzdan, savesan, iskren.

Moguce reSenje nekih problema obrazovnog sistema je da se uravnoteze fokus na
Skolskim postignu¢ima sa fokusom na socijalizaciju ucenika i emocionalne ishode ucenja.
Programi socijalno emocionalnog ucenja iziskuju dodatne troskove, kao $to su resursi za
obuku, prostor i predavanja, a posebne prednosti su brzi povraaj ulaganja njihovom
primenom. Primeri dokazanih Kkoristi su pobolj$ani ishodi obrazovanja (rezultati na testovima,
stope diplomiranja), smanjenje kriminala, zloupotrebe opojnih droga i smanjenje

samoubistava tinejdzera (Zins et al. 2007).
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2.5.2. Osobine emocionalne inteligencije ucitelja i nastavnika

Prioriteti modernog obrazovnog sistema fokusiranju se na razvoj li¢nosti ucenika,
stvaranje uslova za aktivnu zivotnu poziciju i rano profesionalno samoopredeljenje. Kao
takvi, postavljaju nove zahteve na nivo kompetentnosti savremenog nastavnika. Pored toga,
savremeni nastavnik suocava se sa situacijama u kojima nema dovoljno kompetencija vezanih
ne samo za obrazovni proces. Govorimo o trenucima kada se od nastavnika trazi da bude
psiholoski spreman za samostalno delovanje u situacijama koje nemaju algoritam za reSavanje
1 opisani standard ponaSanja (Park & Shin 2020). S tim u vezi, €ini se prikladnim oslanjanje
na ulogu emocionalne inteligencije kao jednog od osnovnih mehanizama promenljive
adaptacije. Takode, ideja da formirana profesionalna pozicija nastavnika ukljucuje dve
komponente, prva  ukljucuje ovladavanje predmetnim sadrzajem i pedagoskim tehnikama,
druga - sistem odnosa i emocionalne inteligencije koje spreCavaju negativne situacije i
doprinose izgradnji otpornosti, psiholoskog blagostanja i efikasnosti nastavnika (Vesely et al.

2013).

Razvijena emocionalna inteligencija omogucava subjektu da se oseca stabilno u
nestabilnim situacijama zbog sposobnosti da adekvatno ¢ita, tumaci i prenosi emocionalne
signale. To, pak, povecava efikasnost i produktivnost rada (Di Fabio & Bucci, 2016), razvija
sposobnost resavanja sukoba, zadovoljstvo zivotom i samoaktualizaciju (Mayer et al. 2016).
Rastuce interesovanje istraZzivaca za emocionalnu inteligenciju u edukaciji povezano je sa
pokuSajima da se holisti¢ki procene adaptivne sposobnosti natavnika kroz njegovu

sposobnost da emocionalno komunicira sa u¢enicima ili studentima.

Sposobnost razlikovanja emocionalnih manifestacija subjekata u obrazovnm procesu
omogucava nastavniku da izgradi adekvatne psiholoske distance, zadrZzavajuéi se u
profesionalnom polozaju, bez upadanja u ,neuroticnu fuziju“ koja moze dovesti do
nekonstruktivnih emocionalnih ispada, sukoba i stresa (Chang, 2009; Kauts & Saroj 2012).
Drugim re¢ima, prisustvo razvijene emocionalne inteligencije pomaze nastavniku da ostane
na tankoj liniji izmedu umesSanosti (emocionalne umesanosti u situaciju) sa ocuvanjem licnih

granica 1 emocionalnog rastvaranja u stanju drugog, odnosno sagleda “Siru sliku”.

Li¢ni 1 profesionalni rast savremenog nastavnika nemogu¢ je bez samospoznaje sa
kojom su emocionalna iskustva usko povezana. U savremenim teorijama, emocija se smatra
posebnom vrstom znanja, a koncept ,,emocionalne inteligencije" shvaéen kao skup

intelektualnih sposobnosti koje pruzaju razumevanje i upravljanje emocionalnim stanjima.
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Razvoj emocionalnih kompetencija je posebno vazan za unapredenje psiholoske kulture
nastavnika. Cinjenica je da udenici dobijaju emocionalne informacije od nastavnika, koje
zatim koriste da shvate Sta se deSava, pa tako autoritativnog nastavnika  imenuju

,,emocionalnom referencom*:

Ideja 0 potrebi razvoja emocionalne inteligencije nastavnhika ne moze se ograniciti
samo na izjavu o njenoj vrednosti. Postoji niz primera Kkoji ilustruju potrebu upotrebe
emocionalne inteligencije kao alata za reSavanje pedagoskih problema. Dakle, pojavila se
posebna vrsta situacije, povezane sa savremenim izazovima, u kojima nastavnik treba da pruzi
kvalifikovanu emocionalnu podrsku deci u stanju stresa, frustracije, dozivljavanja psiholoske
traume izazvane nasiljem, odbacivanjem, ponizavanjem, gubitkom (Posisoev & Zhedunova,
2015). Evelein i saradnici (2008) tvrde da sposobnost upravljanja emocijama ima “efekat
talasa”, koji pozitivne efekte prenosi sa mesta nastanka — ucitelja na ucenike koje obrazuje.
Nastavnici koji koriste pozitivne emocije, verovatno ¢e stvoriti i iskoristiti bolje nastavne
metode (Sutton, et al.2009). U negativnim emocionalnim stanjima usled nemoguénosti
relizacjie potreba, potencira se nezadovoljstvo, Sto dovodi do gubitka samoefikasnosti, stresa i
anksioznosti (Hemmingsson, 2014). Regulacija emocija i razumevanje emocionalnih potreba
dovode do manjeg sagorevanja nastavnika, ve¢eg zadovoljstva poslom, socijalne podrske u
kolektivu i1 razvoja efikasnijeg okruzenja za ucenje ucenika, uz osposobljavanje da se uci iz
sopstvenog iskustva uz kognitivnu obradu i podsti¢e li¢ni razvoj (Corcoran & Tormey 2012;
Rimm-Kaufman et al. 2007).

Prema studiji lordanagloua (2007), nastavnik je pored mnogih uloga, odgovoran i za
razvijanje emocijionalne inteligencije u¢enika. Shodno teme, obaveza nastavnika je pazljivo
upravljanje vlastitim osecanjima 1 nac¢inom njihovog izrazavanja. Takode, nastavnik treba da
bude svestan ucenikovih osecanja kako bi omogucio ucenicima da prepoznaju svoje emocije i
na¢ine da ih prikladno prikazuju (Brackett, et al. 2010; Iordanaglou, 2007). Navedena
istrazivanja su potvrdila, da nastavnici sa visokom emocionalnom inteligencijom mogu da
proizvedu ucenike koji pored svog intelektualnog aspekta poseduju i element emocionalne
inteligencije, kao tendenciju da izraze svoje emocije na pozitivan nac¢in u komunikaciji sa
drugima. Stavi$e, ovakvi nastavnici poseduju sposobnost da efikasno utiéu na emocije koje su
ili njihove ili tude. Navedeno se moze tumaciti kao sposobnost “stalnog prisustva” zarad
identifikovanja sopstvenih snaga i slabosti, §to ima pozitivan uticaj na njihov radni ucinak,

efikasnost, vece zadovoljstvo i duze bavljenje profesijom.
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U ovom kontekstu, koncept ,,prisustva“ omogucava karakterizaciju stepena razvoja
emocionalne zrelosti. Autor koncepta prisustva, James Bugenthal, jedan od utemeljivaca
egzistencijalno-humanistickog pristupa u psihologiji, naglasio je da ovaj koncept ,,. skrece
paznju na to koliko osoba iskreno i potpuno postoji u situaciji, umesto da stoji u kao
posmatra¢, komentator, kriti¢ar ili sudija“. ,,Prisustvo se izrazava u mobilizaciji osetljivosti
licnosti - kako unutrasnje (na subjektivnu), tako i spoljasSnje (na situaciju i drugu osobu ili
druge ljude u njoj) - i u aktiviranju sposobnosti da se reaguje®“(Schulenberg 2003). Nedostatak
prisustva otezava uspostavljanje odnosa poverenja i unapred odreduje samo formalni nivo
komunikacije, blokiraju¢i detetovu potrebu da se razume, prepozna i prihvati. Medutim,
“svojstava nastavnika kao Sto su toplina i razumevanje s jedne, i imaginativnosti i
podsticajnosti, s druge strane, su izuzetno znacajna za najmlade ucenike koji u nastavnicima
vide zamenu za roditelje, kao izbor prihvatanja i odobravanja. Karakteristicno je za ove
nastavnike da daju mnogo viSe pohvala, nagrada i ohrabrenja, a ponaSanje ucenika nastoje
uvek da tumace na najbolji moguéi nacin. Zbog takvih svojstava, ovi nastavnici su relativno
neautoritativni i veoma osetljivi na osec¢anja ucenika i njihove afektivne odgovore “ (Jevti¢ &

Vasi¢ 2014).

Kako formalna univerzitetska obuka nastavnika cesto ne podrazumeva ovladavanje
svim prosocijalnim strategijama, potrebni su dodatni napori i podrska od strane psihologa
koji u obrazovanju sprovode posebnu vrstu aktivnosti (treninzi, supervizija, savetovanja),
usmerena na sociokognitivno ucenje, razvijanje interesa 1 sposobnosti razumevanja
emocionalnog stanja drugog, kao i spremnost 1 Zelja da se ona koristi u interesu efikasnog

reSavanja problema u socijalnoj sredini, altruizma 1 sopstvenog razvoja (Jevti¢ & Vasié¢

2014).

Cinjenica je da savremeni $kolarci imaju somatske simptome, koji proizilaze iz
psiholoskih tegoba 1 zasluzuju posebnu paznju za oCuvanje zdravlja. Neznanje nastavnika o
emocionalnoj komponenti meduljudske komunikacije, njithovo ,,emocionalno slepilo® moze
da izazove nezeljena mentalna stanja ucenika, osecaj nedovoljnosti, uznemirenosti,
anksioznosti, subdepresije, stresa, mnoge fobije i blokiranje potrebe za razvojem. Ovaj oblik
najcesce Skolske neuroze u isto¢noj literature poznat i pod nazivom - didaktogenija (Mares,
2013), se zasniva na mentalnoj traumi koju je ucenik primio krivicom ucitelja, odnosno

njegovim loSim ponasanjem.
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Nedostatak vestine emocionalne samoregulacije, poteSkoce u integraciji racionalnih i
emocionalnih komponenti profesionalnog iskustva ne samo da smanjuju efikasnost rada
nastavnika sa stanoviSta obrazovanja, ve¢ i same nastavnike dovode do stanja psiholoske 1
profesionalne bespomocnosti koja izaziva profesionalno sagorevanje (Lavi & Eshet, 2019;

Corcoran & Tormey 2012).

Samoefikasnost je izvedena iz Bandurine (1977) socijalne kognitivne teorije koja
naglasava samoorganizovanje, samoregulaciju, samorefleksiju i1 proaktivno oblikovanje
sopstvenog ponasanja (Haverback & Parault, 2008). Duffi i Lent (2009), su samoefikasnost
definisali kao individualno uverenje o sposobnosti ¢injenja i ponaSanja u svrhu postizanja
odredenog cilja. Ova sposobnost pravi razliku medu ljudima u pogledu nac¢ina na koji neko
misli, oseca 1 reaguje (Gavora, 2010; Schvarzer & Hallum, 2008). Pored toga, nivo
samoefikasnosti ¢e uticati na predvidljivost odredenog dogadaja na optimistian ili
pesimistican nain 1 odrediti motivaciju 1 ponaSanje. Spremnost na suocavanje sa
svakodnevnim izazovima u vezi je sa motivacijom i pronalaZzenjem konstruktivnih nacina

suoCavanja radi ostvarenja Zeljenog ishoda (Schvarzer & Hallum, 2008).

Caprara 1 sar. (2006) nalaze da se samoefikasnost nastavnika, moze smatrati njthovom
sustinskom motivacijom u ostvarivanju zadatog obrazovnog cilja i iskustva zadovoljstva.
Takvim pristupom, zadovoljstvo na poslu moze biti istovremeno i samoefikasnost nastavnika
jer se moZe izvesti iz njihovog osecaja kompetentnosti u nastavnickoj profesiji. Dalje,
pretpostavljaju da ¢e nastavnici sa visokim uverenjem u samoefikasnost nastojati da budu u
okruzrnju gde osecaju zadovoljstvo u interakciji sa drugima koji ¢e vrednovati njihovu
kompetenciju. Na taj nalin, nastavnik visokom samoefikasno$¢u moze graditi pozitivhu
socijalnu umreZuenost u Skolskom okruzenju. Suprotno tome, nastavnici koji nemaju
sposobnost da ispune zahteve radnog okruzenja, skloni su stresu i nezadovoljstvu na radu
(Jorde-Bloom, 1986). Takode je otkrio da postoji uzro¢no-posledi¢na veza izmedu osecaja
zadovoljstva i produktivnosti na poslu. Stoga se moze re¢i da se samoefikasnost nastavnika

moze koristiti za predvidanje zadovoljstva poslom (Skaalvik & Skaalvik, 2010).

U istrazivanjima Sirom sveta o vezi emocionalne inteligencije i samoefikasnosti, utvrdena je
signifikantna povezanost empatije, emocionalne samosvesti i samoefikasnosti (Abdolvahabi,
2012). Emocionalna inteligencija pomaze u smanjenju profesionalnog stres nastavnika i
povecéanju njihove efikasnosti u nastavi (Kauts& Saroj 2012), a programi obuke EI mogu

povecati zadovoljstvo nastavnika na poslu (Mousavi, et al. 2012) i njihovu motivaciju
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(Krishnamurthy & Varalakshmi 2011). Regresona analiza sa vise promenljivih varijabli
pokazala je da dimenzije emocionalne samosvesti, meduljudski odnosi i reSavanje problema
znacajni prediktor efikasnosti nastavnika (Moafian & Ghanizadeh 2009). Kaufhold i Johnson
(2005) su ukazali da nastavnici poboljSavaju¢i svoju emocionalnu inteligenciju uvidaju
vrednosti individualnih razlika, promovisu kooperativno ufenje u reSavanju problema i

usmeravaju ucenike da promovisu socijalnu kompetenciju.

Ideja o potrebi razvoja emocionalne inteligencije saglasna je sa konceptom prelaska Skola
sa didaktickog modela obrazovanja na autenti¢ni model, zasnovan na kulturno-istorijskoj
aktivnosti. Ovaj koncept pretpostavlja da odrasli uc¢esnici u obrazovnom procesu (nastavnici,
direktori, roditelji) treba da se promene radi postizanja ciljeva i zadataka vaspitanja i
obrazovanja u smislu veceg vodenja racuna o pojedincu i razvijanju onih vrednosti koje
doprinose poboljsanju meduljudskih odnosa i kvaliteta zivota. Da bi se postigao ovaj cilj, dva
vazna prioriteta u razvoju savremene Skole su razvoj li¢nosti i razvoj inteligencije kao temelja
za metapredmetne kompetencije. U savremenom aZuriranom modelu, autori smatraju
emocionalnu inteligenciju resursom li¢nosti, kao faktorom kognitivnih sposobnosti drugog
reda, kognitivne sposobnosti obrade emocionalnih informacija, odnosno govore o

metakognitivnoj prirodi emocionalne inteligencije (Mayer, et al. 2016).

Dalje, potrebno je zaustaviti se na steCenom iskustvu nastavnika koji identifikuju niz
sloZzenih profesionalno znacajnih situacija, u ¢ijem reSavanju oslanjanje na emocionalnu

inteligenciju omogucava osecaj efikasnosti, odrzivosti i kreativnosti.

Analiza profesionalnih poteSkoc¢a koje nastaju u vezi sa primenom novih obrazovnih
standarda za decu sa smetnjama u razvoju u uslovima inkluzije, omogucava isticanje niza
dodatnih specifi¢nosti koje zahtevaju aktuelizaciju internih resursa. Prepreke punopravnom
kontaktu mogu biti projektivni stavovi i introjektivne ideje samog nastavnika, koje unapred
odreduju odnos prema detetu sa smetnjama u razvoju. Njegova slika uklju¢uje brojne
karakteristike koje izazivaju ambivalentna osecanja: simpatiju, saosecanje, divljenje - s jedne
strane i odbacivanje, strah i anksioznost - s druge strane. Takode, treba primetiti tendenciju
nastavnika da zauzmu polozaj spasioca u odnosu na dete sa smetnjama u razvoju, da grade
interakciju koja podsea na sadrzaj odnosa deteta i roditelja sa elementima prividne hiper
zaStite. Takvo verovanje krije nesvesni osecaj superiornosti i maskirano zanemarivanje
istinskih potreba samog deteta. Cesto invaliditet ili bolest deteta iz inkluzije, kod nastavnika

izaziva pojavu osecaja krivice neurotske prirode zbog ¢injenice da svoje fizicko ili mentalno
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zdravlje smatra preprekom za kongruentni dijalog. U ovom slucaju nastavnik rizikuje da
izgubi profesionalni polozaj, upadne u zonu sopstvene psiholoske bespomoénosti i
traumatizacije. Ocigledno je da u ovom slucaju oslanjanje na emocionalnu inteligenciju
pomaze u tacnoj izgradnji optimalne profesionalne distance u kontaktu, ¢ime se izbegava rizik
od pokazivanja mulenog optimizma i prekomerne emocionalne simpatije. Cini se da
specificnosti takve profesionalne interakcije sa detetom zahtevaju posebne sposobnosti i

kompetencije nastavnika:

e sposobnost za osetljivost u odnosu na psiholoski sadrzaj i nacine ispoljavanja decjih
emocija i iskustava. Sposobnost da se uhvatite i najmanje promene u detetovom stanju,
koje se manifestuju u intonacijama, drzanju tela, izrazima lica, slu¢ajnim pokretima, kao i
signalima koji ukazuju na gubitak kontakta.

e Sposobnost da se osecaju prijatno u situacijama prisilnog ¢ekanja i produzene pauze, bez
mesSanja u unutrasnji rad svesti deteta, jer deca sa poremecajima u razvoju imaju specifi¢an
ritam Zivota i interakcije.

e Sposobnost emocionalne stabilnosti u situaciji emocionalne nestabilnosti i situacionog
odbijanja. Govorimo o sposobnosti nastavnika da bude u kontaktu sa detetom koje je u
intenzivno nabijenim emocionalnim stanjima (strah, bes, ogor¢enost, sramota, Krivica), bez
straha da ¢e biti personifikovani deo drustva, na $ta se polazu tvrdnje 1 prigovori.

e Sposobnosti samopredstavljanja. Uspostavljanje odnosa poverenja pretpostavlja
sposobnost nastavnika da podeli svoja iskustva o situacijama koje zahtevaju suoc¢avanje sa
ose¢ajem bespomocnosti, krivice, nezadovoljstva, srama 1 agresije. Re¢ je o spremnosti da
se razgovara o sloZzenim egzistencijalno zna¢ajnim temama: smrt, smisao Zivota, sloboda,
odgovornost, usamljenost, ljubav, prijateljstvo - na jeziku koji dete moze da razume
(Rajendran, et al.2020; Kashapov, et al.2017).

Prisustvo 1 primena ovih sposobnosti pretpostavlja prilicno visok nivo razvoja
emocionalne inteligencije, koja omoguéava ¢oveku da bude efikasan i reSava vazan zadatak u
neprestano promenljivoj socijalnoj situaciji i razvije visoko efikasan ,,plan delovanja“ u
skladu sa okolnostima, a njihovo odsustvo teSko se moZe nadoknaditi logikom, rasudivanjem,
pozajmljivanjem i reprodukcijom formalnih $ema, metoda, ruta i algoritama delovanja.Stoga
je postati emocionalno inteligentan ucitelj putovanje 1 proces. Emocionalno inteligentni
nastavnici su aktivno orijentisani na ucenike, posao i zivot (Birwatkar, 2014). Otporni su na

negativan stres, a manje je verovatno da ¢e se preplaviti pesimizmom 1 negativnim
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emocijama. Prema Birwatkar (2014), emocionalno inteligentan uéitelj u¢i i primenjuje vestine

emocionalne inteligencije za poboljsanje:

o Fizickog i mentalnog zdravlja sticanjem znanja/tehnika za izbegavanje emocionalne
reaktivnosti (upravljanje stresom)

e Produktivnost 1 licno zadovoljstvo zbog harmonije u razmisljanju i stanjima uma
(samopostovanje i samopouzdanje)

e Samopostovanje i samopouzdanje ucenjem specifi¢nih vestina emocionalne inteligencije
(Pozitivna licna promena)

e Komunikacija u licnim i poslovnim odnosima (asertivnost)

e Sposobnost upravljanja anksioznos$¢u i poboljSanje performansi pod pritiskom

e Sposobnost brzog uspostavljanja i odrzavanja efikasnih meduljudskih odnosa (komfor)

e Sposobnost razumevanja 1 prihvatanja razlika drugih ljudi 1 pitanja razli¢itosti (saosecanje)
e Sposobnost planiranja, formulisanja i primene efikasnih postupaka za reSavanje problema
u stresnim situacijama (donosenje odluka)

e Sposobnost pozitivnog uticaja i ubedivanja drugih (liderstvo)

e Sposobnost usmeravanja energije 1 motivacije za postizanje li€no znacajnih ciljeva
(Pogonska snaga)

e Sposobnost upravljanja vremenom za postizanje ciljeva i zadataka (Upravljanje
vremenom)

e Sposobnost izvrSenja zadataka i odgovornosti na vreme i pouzdano (Eticka posvecenost) i

e Sposobnost kontrole 1 upravljanja besom i poboljSanje performansi u stresnim uslovima 1

situacijijama (Upravljanje besom)

Emocionalna inteligencija se ¢esto naziva ,,nedostaju¢im komadom” ’jer predstavlja
aspekte obrazovanja koji povezuju akademsko znanje sa specifi¢an skupom vestina bitnih za
uspeh u Skoli, porodici, na radnim mestima,zajednici 1 Zivotu uopste (Elias, 2003). Davis
(2003) zakljucuje da ,,za ucenike u osnovnoj Skoli, ucitelj nosi vise kapa: prijatelj, zastitnik,

mentor, ,,disciplinski” i vratar ka akademskom uspehu .

U savremenim druStveno-ekonomskim uslovima postaje vazno integrisati napore
razli¢itih komercijalnih i drzavnih obrazovnih institucija da pokrecu i sprovode integrisane
prosocijalne projekte usmerene, izmedu ostalog, na intelektualni 1 li¢ni razvoj 1 uCenika i
nastavnika. Takav doprinos razvoju ljudskog kapitala kao faktora koji povecava

konkurentnost u celini, nesumnjivo je obecavajuci za razvoj li€nosti uc¢enika i obrazovanja.
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2.6. Blagostanje, subjektivno blagostanje, zadovoljstvo Zivotom

Prisustvo pozitivnog afekta i relativno odsustvo negativhog uticaja, kao i
zadovoljstvo zivotom, se Cesto koriste kao pokazatelji subjektivnog blagostanja. Odnosno,
subjektivno blagostanje proizilazi iz iskustva visokog pozitivnog afekta, niskog negativnog
afekta i visokog zadovoljstva zivotom -tj. procene o dobrim ili lo§im dogadajima u Zivotu
(Diener, Suh, Lucas i Smith1999).

Istrazivaci koji vide blagostanje u kontekstu zamenljivim sa kvalitetom Zivota prave
razliku izmedu blagostanja - koje ukljucuje objektivne uslove i subjektivnog blagostanja koje
je definisano i ocenjeno od strane samog pojedinca i sadrzi subjektivni odgovor na objektivne
uslove (Helliwell & Putnam 2004).Veéina naj¢es¢ih modela blagostanja isti¢e li¢ni i donekle
zanemaruju javni ili druStveni domen blagostanja.Keies (1998) je primetio da su pojedinci
integrisani u drustvene strukture i zajednice, a samim tim se suo¢avaju sa brojnim drustvenim
zadacima i izazovima. Prema tome, za razumevanje ishoda blagostanja, mozda bi bilo

korisno istraziti ulogu drustvene zajednice.

Postoje kritike uopsStenog tumacenja blagostanja kao Cisto psiholoskog i emocionalnog ili
kao sinonima za mentalno zdravlje sa tvrdnjom da se blagostanje ti¢e svih Zivotnih
dimenzija. Sli¢no zadovoljstvu Zivotom, to je subjektivna procena(Haas 1999).

Psiholoska istrazivanja blagostanja proizilaze iz dve razlicite i jos uvekpreklapajuce
paradigme zasnovane na filozofskim konceptima hedonizama i eudajmonizama (Ryan
&Deci, 2001; Waterman, 2008). Hedonizam definiSe blagostanje u smislu postizanja
zadovoljstva i odsustva bola(Kahneman et al. 1999), dok eudajmonizam definise dobrobitu
smislu stepena u kojem osoba u potpunosti funkcioniSe - ostvaruje svojeistinske potencijale
(Waterman, 1993). Subjektivno blagostanje i psiholoSkoblagostanje su izrazi koji se Cesto

koriste kao sinonim za hedonizam i eudajmonizam (Ryan & Deci, 2001).

Seligman i Pavelski (2003) ustvrdili su da hedonisti¢ko zadovoljstvo bezrazmatranja
potencijala, vrlina i smisla ne uzima u obzir zivot u potpunosti. lzgleda da eudajmonizam
zauzima potonji pogled na zivot i konceptualizuje dobrobitkada su Covekove Zivotne
aktivnosti u skladu sa njegovim vrednostima, a pojedinac je holisticki angazovan. Ryff (1989)
je predlozio Sest razliCitihaspekti ljudske aktualizacije za koje se smatra da ukazuju na
eudajmonsko blagostanje:autonomija, licni rast, svrha zivota, ovladavanje zivotnom

sredinom, pozitivni odnosi i samoprihvatanje.
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Mnogi autori koriste termine ,blagostanje” ili ,,subjektivnho blagostanje” bez
eksplicitne definicije. Umesto predlozenih merenja ili na¢ina na koji se termini koriste, oni
podrazumevaju znaCenje. Tako isticu da se subjektivno blagostanje moze meriti
samoocenjivanjem ,,srece” i ,,zadovoljstva zivotom” (Cummins, et al. 2003). Helliwell i
Putnam (2004) primecéuju razlike izmedu ova dva termina, objasnjavajuci to:,,Generalno
gledano, samoocenjivanje ,,srece” se odrazava u relativno kratkom roku i prikazuje iskaz
raspoloZenja zavisno od situacije (afekta), dok se samoocenjivanje ,,zadovoljstva zivotom”
meri u duzem roku, stabilnijom (kognitivnom) procenom”.

Podaci iz psiholoskih  studija sugeriSu da je ocenjivanje Zivotnog
zadovoljstva/nezadovoljstva priliéno pouzdan pokazatelj misljenja ljudi o sopstvenom
zivotu, pruzajuci dobro razumevanje subjektivnog blagostanja pojedinaca (Layard 2003). Na
osnovu toga, ekonomisti uglavnom prihvataju zivotno zadovoljstvo kao korisnu meru
subjektivnog blagostanja, kao i dokaze psiholoskih studija da li¢ni iskazi zadovoljstva
zivotom, odrazavaju razli¢ite aspekte samoprocene, vezano za zivotne mogucnosti i ishode.
One mogu biti i subjektivne i objektivne (,,unutrasnji” i ,,spoljasnji” kvaliteti) i procenjuju u
kojoj meri svaka od tih vrednosti moze da varira (Veenhoven1998). Ovo je ilustrovano u
Tabeli 5.

Tabela 5.Cetiri grupe blagostanja

(1) spoljasnji kvaliteti (2) unutrasnji kvaliteti
(3) zivotne prilike Ziveti u dobrom okruZenju | Biti sposoban boriti se u Zivotu
(4) Zivotni rezultati Biti koristan za drustvo Uzivati u zivotu

Izvor: Veenhoven (1998)

Diener i Suh (1997) predlazu model subjektivnog blagostanja koji zahteva merenje tri
faktora: zivotnog zadovoljstva, prijatnih i neprijatnih iskustava. Pojedinac moze imati visoko
subjektivno blagostanje jednog od njih, ali nisko za ostala dva.,,Kao Sto sam izraz kaZze,
subjektivno blagostanje se prvenstveno tiCe li¢nih, unutra$njih ocena blagostanja, viSe nego
Sto politicari, akademici ili ostali misle”(Diener & Suh 1997), a pouzdana procena kvaliteta

zivota zahteva kombinaciju subjektivnog blagostanja i drustvenih pokazatelja.

72



2.6.1. Kako se blagostanje odnosi na kvalitet Zivota?

Postoje misljenja da su odnosi izmedu kvaliteta zivota i blagostanja kompetitivni
(Haas 1999). Neki smatraju izraze zamenljivim, dok drugi smatraju blagostanje delom Sireg
koncepta kvaliteta zivota(Vittersg 2004;Diener et al.2017). U veéini modela, blagostanje se
posmatra u vezi, ali ipak odvojeno od koncepta kvaliteta zivota (Taillefer 2003).

Priblizno jedna tre¢ina modela kvaliteta zivota koristi koncept blagostanja i definise
kvalitet zivota kao blagostanje eksplicitno ili implicitno. Drugim re¢ima, kvalitet zivota 1
blagostanje su jedno isto, a alternativno, kvalitet zivota se ponekad izjednacava sa drugim
subjektivnim konceptima kao $to je zadovoljstvo zivotom(Kahn & Juster 2002).

| drugi modeli sagledavaju blagostanje kao deo kvaliteta Zivota. Na primer, Viters
vidi kvalitet Zivota kao kombinovanje subjektivnih 1 objektivnih dimenzija, $to je opisao kao
,»objektivno blagostanje” 1 ,,subjektivno blagostanje”. Subjektivno blagostanje je sacinjeno od
,procena sopstvenog zivota”, kako kognitivnih (,,zadovoljstvo™), tako i emocionalnih
(,,sre¢a”) (Vittersg 2004).

Pojmovi blagostanje i1 kvalitet Zivota su veoma tesno povezani, ali je tatna veza,
izgleda, nejasna (Ili¢, 2010b;, 2010a; Cabarkapa 2018).U Schalock modelu (2004), definicija
kvaliteta zivota pojedinca sadrzi tri dimenzije povezane sa odredenim aspektima blagostanja,
ukazujuci da je blagostanje determinanta kvaliteta zivota, a ,,domeni kvaliteta zivota” odnose
na skup faktora koji ukljucuju licno blagostanje (Schalock, 2004). Kvalitet zivota se razmatra
kao kombinacija subjektivnih i objektivnih komponenti, ablagostanje podrazumeva
subjektivne procene,stoga se ¢ini odvojenim od kvaliteta zivota.

Veze 1 razlike izmedu kvaliteta Zivota 1 slicnih koncepta kao Sto je blagostanje
(zivotno zadovoljstvo, funkcionalni status 1 zdravstveno stanje), koje predstavlja drugu veliku
oblast zahtevaju dalja ispitivanja u okviru istrazivanja kvaliteta zivota.Obzirom na navedeno,
neophodno je ,,uoditi fine razlike medu ovim usko povezanim pojmovima”. Oni predstavljaju
razli¢ite nivoe i aspekte Sirokog koncepta kvaliteta zivota i ne mogu koristiti naizmeni¢no.
(Haas, 1999). Ona predlaze sledece, kao ,iskorak iz mocvare lose definisanog kvaliteta
zivota”: ,,Za one koji odluce da se fokusiraju na objektivne pokazatelje kvaliteta Zivota, oni
treba da budu jasno oznaceni kao ,,funkcionalni status” ili ,,objektivni kvalitet Zivota”. Oni
koji proucavaju zadovoljstvo Zivotom moraju navesti cilj svog istrazivanja ili oznaciti da su
zainteresovani za proucavanje aspekta blagostanja ili subjektivnog kvaliteta zivota. Oni koji
ispituju kvalitet zivota, moraju pruZiti dokaze i1 o subjektivnim i objektivnim pokazateljima.
Ako ovo ne utvrde treba da naglase koji aspekt kvaliteta zivota je ispitivan” (Haas,1999).
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3. CILJ ISTRAZIVANJA I HIPOTEZA

Glavni cilj ovog istrazivanja je: da se utvrdi meduzavisnost nivoa percipiranog stresa na
poslu i emocionalne inteligencije, zdravlja, zadovoljstva Zivotom i blagostanja u

profesiji ucitelja i naastavnika osnovnih $kola.

Specifi¢ni ciljevi ovog istrazivanja obzirom na  kompleksnost i multifaktorijalnost

profesionalnog stresa, kao problema, i emocionalne inteligencije, u ovom istrazivanju su:

e da se utvrdi ukupni skor emocionalne inteligencije, sa pripadaju¢im subskorovima
koje ¢ine dimenzije odnosno pojedine sposobnosti i osobine u okviru emocionalne
inteligencije (EI) (samokontrola, blagostanje, emocionalnost i drusStvenost — po
modelu osobina), odnosno  (percepcija emocija, uprvljanje sopstvenim emocijama,
upravljanje emocijama drugih 1 koriS¢enje emocija po modelu sposobnosti)

e da se proceni zdravlje i uobicajeni Zivotni stilovi, kao i subjektivno blagostanje
ispitanika i zadovoljstvo Zivotom ucitelja i nastavnika

e da se procene psihosocijalni uslovi rada,

e da se utvrdi nivo percepcije stresa u zavisnosti od specifi¢ih zahteva i uslova radnog
mesta, kao 1 meduzavisnost navedenih varijabli i emocionalne inteligencije, zZivotnog
zadovoljstva, zadovoljstva na radu i blagostanja

e Da se ispita uloga emocionalne inteligencije u upravljanju stresom na radnom mestu

e da se utvrdi zadovoljstvo poslom, pozitivna i negativna iskustva

e da se utvrdi nivo sindroma izgaranja na poslu - burnout

e da se utvrdi da li u ispitivanoj radnoj sredini postoji maltretiranje i nasilje na radnom

mestu — mobbing

HIPOTEZA
Na osnovu postavljenih ciljeva formulisana je hipoteza istrazivanja:

Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu nivoa percipiranog profesionalnog

stresa i emocionalne inteligencije kod nastavnika osnovnih $kola.
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4. METODOLOGIJA

Istrazivanje je sprovedeno kao kros sekciona studija na uzorku — grupi uditelja i
nastavnika u Osnovnim $kolama u NiSu.

Istrazivanje je na odobreno od strane Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja Republike Srbije, Skolska uprava Ni§ broj: 920-434-610-00196/2015-05 dana
03.12.2015. godine, kao i od strane Etickog komiteta Medicinskog fakulteta Univerziteta u
Nisu broj:12-2307-2/13 dana 10.3.2016. godine. Istrazivanje je finansirao sam doktorant.

Ispitivanjem je planiran obuhvat 23 Osnovne $kole u NiSu od ¢ega 13 gradskih i 10

prigradskih, u tom smislu podeljeno je 554 upitnika.

U istrazivanju je u¢estvovalo 20 Osnovnih $kola u Nisu, 11 gradskih i 9 prigradskih, a
prikupljeno je 338 upitnika. Istrazivanje je imalo odaziv od 58,66%, a uzorak je

reprezentativan i moze se prikazati u okviru disertacije.

Detaljan opis metode: Pre zapocetog ispitivanja, ispitanicima — nastavnicima u svakoj od
Osnovnih Skola su objaSnjeni razlozi i koristi od ispitivanja i dobijenih informacija, uz
osigurano pravo na anonimnost i dobrovoljno uceS¢e, od strane samog istrazivaca, uz
odobrenje 1 pomo¢ od strane rukovodstva u Skolama koje su prihvatile uc¢esée u studiji.
Ucesnici su motivisani od strane istrazivaca stru¢nim tribinama ,,Emocionalna inteligencija sa
aspekta smanjenja nasilja u $kolama* koje su odrzane u Osnovnim $kolama i Regionalnom

centruza profesionalni razvoj zaposlenih u obrazovanjuNis tokom 2015/2016. godine.

Istrazivanje je sprovedeno u Osnovnim $kolama u NiSu u periodu u periodu od januara do

juna 2017. godine. Prose¢no predvideno vreme za odgovore iz ankete je 40 minuta.

Eksperimentalna grupa je obuhvtala ukupno 338 nastavnika u osnovnim $kolama, koji su

podeljeni u dve grupe: nastavnici razredne nastave — ugditelji i nastavnike predmetne nastave.
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4.1. INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Polaze¢i od ciljeva istrazivanja, za sve ispitanike koji su ukljuceni u istrazivanje

formirana je posebna anonimna anketa koja sadrzi sledece upitnike:

Opsti podaci odnosili su se na pitanja o godinama Zivota, pol, zanimanje, ukupni radni
staz, staz u Skoli, stepen obrazovanja, bracno stanje, obavljanje 1 vrstu dodatnih pla¢enih

poslova, rad u smenama ili promenljivo radno vreme.

Upitnik o psihosocijalnim uslovima rada, zdravlju i blagostanju(COPSOQ II), je
specifi¢ni merni instrument usavrSen na odseku za psihosociologiju, Nacionalnog Instituta za
profesionalno zdravlje u Kopenhagenu (NRCWE, ranije AMI), Danska. Prva verzija upitnika
COPSOQ | autora Tage S. Kristensen-a, usavrSavana je u periodu od 1997-2003. godine i
standardizovana ispitivanjem na uzorku od 1858 proizvodnih i neproizvodnih danskih radnika
starosti od 20 do 60 godina. U periodu od 2003 - 2005. godine sprovedena su brojna
istrazivanja u Nemackoj, Spaniji, Kini, Japanu, Engleskoj, Norveskoj i drugim skandinavskim
zemljama, u cilju validacije COPSOQ upitnika, kod razli¢itih profesija, koja su potvrdila
njegov znacaj za procenu i unapredenje psihosocijalnih faktora rada (Nubling, et al 2006). Na
osnovu iskustva i analize zakljucaka iz studija u kojima je koriS¢ena prva verzija upitnika, od
strane autora 2007. godine sainjena je unapredena verzija upitnika COPSOQ II, koja nakon
revizije sadrzi 57% skala iz COPSOQ 1, kao i nova pitanja. COPSOQ Il je testiran na
reprezentativnom uzorku od 3517 danskih radnika starosti od 20 do 59 godina, bazira se na
psihometrijskim analizama, a kriterijjumi validnosti novih sklala su, takode, testirani i1
standardizovani. Razvoj COPSOQ Il rezultirao je upitnikom sa 41 skalom odnosno 127
pitanja. Nove skale za procenu radnog mesta ukljucuju Poverenje, Pravednost, DruStvenu
ukljucenost, Promene, Tempo rada, Priznanja, Konflikt izmedu porodi¢nih i radnih obaveza, a
dodata su i pitanja koja se ti¢u ofanzivnih ponasanja na poslu (mobing, nasilje, napadi). Nove
dimenzije za procenu zdravlja ukljuCuju: Burnout, Stres, Poremecaje spavanja i Depresivne

simptome. (Pejtersen, et al. 2010).

Postoje tri verzije upitnika: najduza sadrzi 127 pitanja sa 41 skalom, Koristi se u
istrazivanjima, srednja se koristi u radnoj sredini profesionalaca sadrzi 87 pitanja i 28 skala i
kratka verzija upitnika sa 40 pitanja u 23 dimenzije namenjena je za upotrebu na radnim

mestima. Skala za merenje COPSOQ je formirana sabiranjem poena za svako pitanje. U
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vecini sluCajeva pitanja imaju 5 ponudenih odgovora. Vrednost skale se izracunava kao
aritmeticka sredina, tako, sve skale imaju vrednost od 0 do 100. Vrednosti skora od 40-60
tumace se kao srednje ili umerene, a sve druge vrednosti viSe ili niZe i signifikantno znacajne

(Kristensen, 2002;2004;Kristensen, et al. 2005a).

Visoka vrednost skora oznaCava veliko prsustvo izgaranja. Srednja vrednost svih skala
oznacava prisustvo izgaranja, kao malo ako je manje od 50 poena (<50 ) i kao visoko ako je
preko 50 poena (50+)(Borritz & Kristensen 2004; Kristensen, 2004; Kristensen, et al. 2005b).
Unutrasnja konzistencija (Cronbach alpha) unutar skala je od 0,20 do 0,70, a za ukupnu skalu
iznad 0,40 (Kristensen, et al. 2005b). U ovom istrazivanju bila bi primenjivana najduza

verzija upitnika.

Skala za procenu emocija (Assessing Emotions Scale (Schutte et al. 2009))je upitnik
o samoproceni (merenju) emocionalne inteligencije, koji sadrzi 33 pitanja sa po 5 ponudenih
odgovora (1= potpuno se ne slazem..5= potpuno se slazem). Prvobitni naziv ovog
instrumenta bio je Schutte’s Emotional Intelligence Scale (SEI) (Schutte i sar. 1998). Skala se
temelji na Salovey i Mayersovom modelu EI (1990) tzv. ,,Cetiri ogranka”, procene EI kao

obelezja li¢nosti.

Tako definisana EI sastoji se od 4 subskale: ‘percepcija emocija’; ‘upravljanje sopstvenim
emocijama’; ‘upravljanje emocijama drugih’ i “‘upotreba emocija’. lako je inicijalna sugestija
odnosila na procenu ukupnog skora El, Petrides i Furnham (2000) isticu da SEI nudi analizu
Cetiri faktora, odnosno dimenzija, u okviru EI koji mogu biti potvdeni u budué¢im
istrazivanjima. Ova Cetiri faktora Petrides 1 Furnham nazivaju: procena emocija,
optimizam/regulacija raspolozenja, socijalne vestine i upotreba emocija. Prose¢na vrednost
skora EI, na mnogim velikim uzorcima u istraZzivanjima je oko 124, sa standardnom

devijacijom od oko 13. Dakle, rezultati ispod 111 ili iznad 137 su znacajno niski ili visoki.

Upitnik  za procenu emocionalne inteligencije kao osobine licnosti - Trait
Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form (TEIQue-SF Petrides & Furnham, 2006)
sastoji se od 30 pitanja po 7- bodovnoj Likert skali (“u potpunosti se slazem” tj. u “u
potpunosti se ne slazem”), namenjen je za samoprocenu percepcije ispitanika o sopstvenim
sposobnostima, a 50% izjava je sroCeno potvrdno i 50% u negativnom smislu. Instrument je
dizajniran da efikasno izmeri globalnu osobinu emocionalne inteligencije i izveden je iz duge
forme istoimenog upitnika koji sadrzi 153 pitanja (TEIQue), koris¢en u brojnim
istrazivanjima emocionalnih aspekata li¢nosti. Detaljna faktorska analiza 15 subskala TEIQue
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ukazala je na postojanje Cetiri medusobno povezana faktora: emocionalnost (empatija,
percepcija emocija, izrazavanje emocija i odnosi), samokontrola (regulacija emocija,
impulsivnost i upravljanje stresom), drustvenost (upravljanje emocijama, asertivnost i
drustvena svest) i blagostanje (optimizam, sre¢e i samopouzdanje). Dva pitanja iz svake od
petnaest subskala TEIQue su ukljuc¢ena u kratku formu upitnika na osnovu njihove korelacije
sa odgovaraju¢im ukupnim skorom svake od subskala. Odgovaraju¢e unutarnju
konzistentnost i Siroka pokrivenost uzorkovanja. TEIQue-SF ima visok stepen unutarnje
konzistencije (Cronbach a 0,80) (Petrides & Furnham, 2006). Prema hijerarhijskoj strukturi
TEIQue, aspekti su uzi od faktora koji su, pak, uzi od globalne osobine EI.

Skala procene pozitivnih i negativnih iskustava (SPANE) je opsti merni instrument
Ed Dienera i Robert Biswas-Dienera (2009)za procenu emocija, dokazane konvergentnosti i
validnosti sa ostalim instrumentima za procenu emocija, srece, zadovoljstva zivotom i
blagostanja. Ima brojna preimuéstva u odnosu dosada$nje mere emocija jer nudi $irok
dijapazon osecanja ponudenih na skali uz izbegavanje opste kategorizacije kao pozitivno ili
negativno iskustvo skupa pozitivnih i negativnih oseéanja. Osim toga skala prikazuje i
osecanja kao fizicko zadovoljstvo, angazovanje, interesovanje, bol i dosadivanje koja su
najcesce izbegavana u postoje¢im instrumentima ove vrste. SPANE moze prikazati potpuni
opseg emocija bilo da su one vise ili manje dozivljene, polaze¢i od toga da za vreme dok
traju, emocije ostavljaju odredeno iskustvo, Ciji se aspekt dugotarajno odrazava na licno
blagostanje. Tako se osecanja iz prethodne 4 nedelje odraZavaju kroz ravnotezu izmedu
memorisanog 1 dozivljenog iskustva. Razlika i prednost ovakvog instrumenta je razmatranje
odnosa prethodna iskustava-blagostanje (Diener, et al. 2009). Upitnik sadrzi 12 pitanja sa

ponudenim odgovorima po Linkert skali (1=veoma retko/nikada...5= veoma ¢esto/uvek).

Skala za procenu Zivotnog zadovoljstva (SWLS) je opsti merni instrument Ed Dienera
1z 1985. godine, dizajnirana za subjektivnu procenu zadovoljstva Zivotom, koje se teoriski
definiSe kao razlika izmedu Zivotnih okolnosti i licnih standarda pojedinca (Diener, et al.
1985). Sastoji se od 5 pitanja sa 7 ponudenih odgovora po Linkert skali (1= potpuno se ne

slaZzem...7= potpuno se slaZzem).
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4.2. STATISTICKE METODE

Prikazivani su sledeci statisticki parametri: aritmeticka sredina (Xsr), standardna
devijacija (SD), indeks strukture (%) i 95% interval poverenja (95% IP).

Poredenje srednjih vrednosti numeric¢kih obelezja izmedu dve grupe ispitanika vrSeno
je analizom varijanse (ANOVA) i sledbenim Bonferoni testom (Bonferroni post hoc test).

Poredenje ucestalosti atributivnih obelezja izmedu grupa vrSeno je Mantel-
Hencelovim Hi kvatrat testom (Mantel-Haenszel Chi square test), Mann-Whitney U-Testom
ili FiSerovim testom egzaktne verovatno¢e nulte hipoteze (Fisher exact test) u slucajevima
kada je neka od oc€ekivanih frekvencija obelezja bila niza od pet.

Za procenu uticaja opStih karakteristika ispitanika, skorova COPSOQ upitnika i
skorova, domene 1 faktore emocionalne inteligencije, skorove izgaranja, zdravlja, Zivotnog
zadovoljstva, pozitivnih 1 negativnih emocija koriS¢ena je linearna regresiona analiza.
IzraCunati su i prikazani koeficijenti linearne regresije (B) i njihovi 95% intervali poverenja.
Procena statisticke znacajnosti vrednosti koeficijenata vrSena je t testom. Koeficijenti
predstavljaju promene u vrednostima zavisno promenljivih uzrokovane povec¢anjem vrednosti
nezavisno promenljivih za jednu mernu jedinicu. Za kategorijske nezavisno promenljive
koeficijent linearne regresije predstavlja razliku vrednosti zavisno promenljive kod jedne od
kategorija obelezja u odnosu na sve druge kategorije. Analiza je zapoceta primenom
univarijantnih regresionih modela, a zatim su formirani multivarijantni modeli i to metodom
korak po korak unazad (backward method), pri ¢emu su iskljucivani oni faktori koji nisu
iskazali znacajan uticaj na zavisno promenljive.

Analiza pouzdanosti skala za COPSOQ II vrSena je izraCunavanjem Cronbach o
koeficijenta unutraS$nje konzistentnosti svih komponenti (domena) skala. Kao donja granica
prihvatljive pouzdanosti skala odredena je vrednost koeficijenta od 0,60, a kao donja granica
visoke pouzdanosti vrednost koeficijenta od 0,70. Izrac¢unavanjem vrednosti koeficijenta pri
isklju¢ivanju pojedinih domena iz skale procenjivan je doprinos tih domena konzistentnosti
skale. U slu¢aju kada se pri iskljucenju odredenog domena vrednost koeficijenta povecava
zaklju€uje se da taj domen ne doprinosi konzistentnosti skale.

Kvantitativna statisticka analiza je sprovedena na raunaru. Za upisivanje, rangiranje,
grupisanje, tabelarno i graficko prikazivanje podataka koris¢en je Excel program iz Microsoft
Office 2007 programskog paketa. Proracuni su vrSeni koriS¢enjem SPSS programa u verziji
17.0. U svim analizama je kao granica statisticke znacajnosti podrazumevana greska procene

od 0,05 ili 5%.
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5. REZULTATI

ISTRAZIVANJA

Od ukupno distribuiranih 554 upitnika prikupljeno 338 upitnika od cCega je za

statisicku analizu bilo validno 325 upitnika 58,66%. Istrazivanje je obuhvatilo 325 ispitanika

(67 muskih ispitanika i 258 Zenskih ispitanika). Prose¢na starost anketirane populacije je
45,73+8,66 godina (Min 25,00 godina, Max 65,00 godina). Vec¢ina ucitelja je starosti 45-54
godina (59,00%), a ve¢ina nastavnika je starosti 35-44 godina (39,10%). Utvrdeno je da

postoji statisti¢ki znadajna razlika u starosti izmedu uéitelja i nastavnika (p<0,001). Zenski

pol je statisticki znacajno ¢e$¢i u grupi ucitelja u odnosu na nastavnike (85,90% vs 74,70%,

p=0,020). Srpski kao maternji, zemlja rodenja, grad u kome su rodeni i ruka kojom pisu

statisti¢ki znacajno se ne razlikuju u odnosu na ispitivane grupe (Tabela 6.).

Tabela 6. Osnovne karakteristike ispitivane populacije

v Ucitelji Nastavnici 5
Obelezje Ukupno N=135 N=190 p
Dobne grupe
25-34 godina 38 (11,90) 12 (9,00) 26 (14,10)
35-44 godina 98 (30,80) 26 (19,40) 72 (39,10)
. 28,316 <0,001
45-54 godina 134 (42,20) 79 (59,00) 55 (29,90)
55-64 godina 48 (15,10) 17 (12,70) 31 (16,80)
Pol
Muski 67 (20,60) 19 (14,10) 48 (25,30)
“ 5,373 0,020
Zenski 258 (79,40) 116 (85,90) 142 (74,70)
Srpski maternji jezik 325(99,70) 131 (100,00) 185(99,50) 0,707 0,401
Zemlja rodenja
Srbija 303 (93,80) 128 (96,20) 175 (92,10)
Bivse jugoslovenske republike 18 (5,60) 5 (3,80) 13 (6,80) 2,881 0,237
Nemacka 2 (0,60) 0 2 (1,10)
Grad rodenja
Veliki grad 196 (60,30) 74 (54,80) 122 (64,20)
Mali grad 84 (25,80) 37 (27,409 47 (24,70)
6,403 0,094
Selo 43 (13,20) 24 (17,80) 19 (10,00)
Drugde 2 (0,60) 0 2 (1,00)
Ruka kojom piSe
Desna 312 (96,00) 129 (95,50) 183 (96,30)
0,121 0,730
Leva 13 (4,00) 6 (4,40) 7 (3,70)
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U obe ispitivane grupe dominiraju ispitanici sa visokim obrazovanjem (79,30%, odnosno
86,30%). Utvrdeno je da ne postoji statisticki zna¢ajna razlika u Skolskoj spremi u odnosu na

ispitivane grupe (p=0,200)(Tabela 7.).

Tabela 7. Skoska sprema u odnosu na ispitivane grupe

. Ucitelji Nastavnici )

Skolska sprema Ukupno X p
N=135 N=190

Srednja S$kola 6 (1,80) 2 (1,50) 4 (2,10) 5,991 0,200

Vise obrazovanje 32 (9,80) 19 (14,10) 13 (6,80)
Visoko obrazovanje 271 (83,40) 107 (79,30) 164 (86,30)
Magistar 15 (4,60) 7 (5,20) 8 (4,20)
Doktor nauka 1 (0,30) 0 1 (0,50)

Vecina ucitelja ima dvoje dece (52,60%). Najveci broj nastavnika takode ima dvoje dece
(38,40%). Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika u broju dece u odnosu na

ispitivane grupe (p=0,074).

Tabela 8. Broj dece u odnosu na ispitivane grupe

- Ucitelji Nastavnici 2
Broj dece Ukupno N=135 N=190 X p

Nijedno 69 (21,20) 21 (15,60) 48(25,30) 10,027 0,074
1 87 (26,80) 33 (24,40) 54 (28,40)

2 144 (44,30) 71 (52,60) 73 (38,40)
3 19 (5,80) 9 (6,70) 10(5,30)
4 3(0,90) 0 3(1,60)

5 0 0 0
viseod5 O 0 0

U ukupnoj populaciji 46 ispitanika (14,20%) je imalo decu mladu od 7 godina. Utvrdeno je da
11 ucitelja (8,20%) i 35 nastavnika (18,40%) imaju decu mladu od 7 godina. Postoji statistic¢ki

znacajna razlika u broju dece mlade od 7 godina izmedu ucitelja i nastavnika (p=0,009).
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Tabela 9. Broj dece mlade od 7 godina u odnosu na ispitivane grupe

Broj dece mlade od 7 godina Ukupno Ucitelji Nastavnici  X? p

Jedno 33(71,70) 5(4540)  28(80,00) 6,652 0,036
Dva 12 (26,10) 5(4540) 7 (20,00)

Tri 1(2200 1(910) 0

Ukupno 46 (100,00) 11 (100,00) 35 (100,00) 6,85* 0,009

Vecina ispitanika se izjasnila da je pravoslavne veroispovesti (297 ispitanika u ukupnoj
populaciji — 91,40%, odnosno 129 uditelja (95,60%) i 168 nastavnika (88,40%). Na ovo
pitanje odgovor nije dalo 8 ispitanika (2,50%), a 20 ispitanika (6,10%) se izjasnilo da je bez
odredene veroispovesti. Vecina ispitanika je srpske etnicke pripadnosti (308 ispitanika —
96,00%), odnosno 128 ucitelja (94,80%) i 180 nastavnika (96,80%). Na ovo pitanje odgovor
nisu dala 4 ispitanika (1,20%), a 6 ispitanika (1,90%) su se izjasnila da su bez etnicke

pripadnosti.

Prosecna samoocena na poslu kod ucitelja je 5,68+1,64, a kod nastavnika 5,82+1,33.
Utvrdeno je da ne postoji statisticki znac¢ajna razlika u prosecnoj oceni koliko su dobri na

poslu izmedu ucitelja i nastavnika (t=0,794, p=0,428).

Na pitanje koliki su prosecni prihodi u domacinstvu odgovorilo je 194 ispitanika (59,60%).
Godisnja prosetna primanja kod ucitelja (487045,45£111532,60 dinara) su statisticki
znacajno veca u odnosu na nastavnike (434601,80+164182,02)(z=2,257, p=0,024).

U ispitivanoj populaciji najmanje se upotrebljavaju lekovi protiv nesanice, 84,60% ukupne
populacije retko ili nikada ne koristi ovu vrstu lekova, zatim lekovi za smirenje, 73,20%
ukupne populacije retko ili nikada ne koristi lekove za smirenje, a lekove protiv bolova i
glavobolje retko ili nikada ne koristi 40,90% ukupne populacije (Tabela 9.). Ovakva
distribucija upotrebe lekova je i kod ucitelja i kod nastavnika. Utvrdeno je da ne postoji
statisticki znaCajna razlika u ucestalosti upotrebe lekova protiv bolova i glavobolje (p=0,195),

lekova za smirenje (p=0,069) i lekova protiv nesanice (p=0,201) u odnosu na ispitivane grupe.
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Tabela 10. Upotreba lekova protiv bolova i glavobolje, lekova za smirenje i lekova protiv

nesanice u odnosu na ispitivane grupe

[L)Jr%?[?\r/etk));(l)?/lgoivglavobolje Ukupno*  Ugitelji Nastavnici  X° p
Svakodnevno 8 (2,50) 5 (3,70) 3 (1,60)
Jednom ili viSe puta nedeljno 58 (17,80) 23(17,00)  35(18,40) 4702 0195
Jednom ili viSe puta mese¢no 121(37,20) 57(42,20) 64 (33,70)
Retko ili nikada 133(40,90) 48 (35,60) 85 (44,70)
;Japsortnrierkéijlskova Ukupno#  Ugitelji Nastavnici  X° p
Svakodnevno 13(4,00) 8 (5,90) 5 (2,60)
Jednom ili viSe puta nedeljno 21 (6,50) 13(9,60) 8 (4,20) 2095 0.069
Jednom ili vi§e puta mese¢no 46 (14,20) 21(15,60)  25(13,20) ’ ’
Retko ili nikada 238(73,20) 91 (67,40)  147(77,40)
FL)ero(?[’?\r/erk])sS;enl?g\a/a Ukupno&  Utitelji Nastavnici  X° p
Svakodnevno 2 (0,60) 2 (1,50) 0
Jednom ili viSe puta nedeljno 8 (2,50) 5 (3,70) 3(1,60)

4,638 0,201
Jednom ili viSe puta meseéno 27 (8,30) 12 (8,90) 15 (7,90)
Retko ili nikada 275 (84,60) 110 (81,50) 165 (86,80)

* nije odgovorilo 5 ispitanika (1,50%), # nije odgovorilo 7 ispitanika (2,10%), & nije

odogovrilo 13 ispitanika (4,00%)

Vecina ispitanika se izjasnila da ne konzumira alkohol. Najmanje se piju zestoka pica

(85,40%) 1 pivo (83,40), a najviSe vino 74,70% ispitanika. Utvrdeno je da ne postoji statisticki

znacajna razlika u ucestalosti konzumiranja piva, vina i Zestokih pi¢a u odnosu na ispitivane

grupe (Tabela 11.).

Tabela 11. Konzumiranje piva, vina i Zestokog pi¢a u odnosu na ispitivane grupe

Konzumiranje piva Ukupno*  Uditelji Nastavnici  X° p
Ne pije pivo 271(83,40) 117(86,70) 154 (81,10) 1,805 0,180
Broj flasa piva 2,00£2,06 1,78+1,00 2,11+246 0,398 0,691
Konzumiranje vina Ukupno#  Ucitelji Nastavnici  X? p

Ne piju vino 242(74,70) 102(75,60) 140 (74,10) 0,156 0,703
Broj ¢asa vina 2,42+3,00 1,91+131 2,78+3,74 0,967 0,334
Konzumiranje Zestokih pica  Ukupno& Ucitelji Nastavnici  X? p

Ne piju Zestoka pica 276(85,40) 117(86,70) 159 (84,60) 4,638 0,201
Broj pi¢a nedeljno 1,82£¢1,20 1,89+1,28 1,83x1,20 0,024 0,981
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U ukupnoj populaciji najveéi broj ispitanika su nepusacu (43,70%). U grupi ucitelja najveci
broj ispitanika su aktivni pusaci (40,70%), a u grupi nastavnika nepusaci (48,40%). Utvrdeno
je da postoji statisticki znacajna razlika u ucestlosti puSaCa izmedu ispitivanih grupa
(p=0,004). Broj cigareta i grama duvana statisti¢ki znacajno se ne razlikuje izmedu ispitivanih

grupa (p=0,387, odnosno p=0,556).

Tabela 12. PuSenje cigareta u odnosu na ispitivane grupe

Da li svakodnevno pusite Ukupno*  Ugitelji Nastavnici  X? p
Da 100(30,80) 55(40,70) 45(23,70) 10,856 0,004
Ne, ali sam puSio ranije 73(22,50) 26 (19,30) 47 (24,70)

Ne, nikad nisam pusSio 142 (43,70) 50 (37,00) 92 (48,40)

Broj cigareta 15,46+8,67 14,62+7,30 15,60+8,06 0,865 0,387
Grama duvana 0,74£3,70  0,85£3,17 0,69+4,47 0,589 0,556

* 10 ispitanika nije dalo odgovor (3,10%).

Ispitanici najcesée boluju od boliva u ledima (23,70% ukupnoj populaciji, odnosno 23,70%
ucitelja 1 21,10% nastavnika), hipertenzije (20,00% ukupne populacije, odnosno 18,50%
ucitelja 1 21,10% nastavnika), zatim od alergija (9,20% ukupne populacije, odnosno 12,60%
ucitelja i 6,80% nastavnika)(Grafikon 1). Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika

u ucestalosti nijedne bolesti izmedu ucitelja i nastavnika (Tabela 13).

Tabela 13. Prisustvo bolesti u ispitivanim grupama

Bolest Ukupno Ucitelji Nastavnici X° p
Dijabetes

Sada bolujem 4 (1,20) 3(2,30) 1 (0,50)

Bolovao sam 2 (0,60) 0 2 (1,10) 3,367 0,186
Nikada 305 (94,40) 122 (91,70) 183 (96,30)

Mentalne bolesti

Sada bolujem 3(0,90) 0 3(1,60)

Bolovao sam 4 (1,20) 3 (2,20) 1 (0,50) 4,005 0,135
Nikada 309 (95,40) 126 (94,00) 183 (96,30)

PoviSen pritisak

Sada bolujem 65(20,00) 25(18,50) 40 (21,10)

Bolovao sam 21(6,50) 12 (8,90) 9 (4,70) 2,458 0,293
Nikada 232 (71,40) 94 (69,60)  138(72,60)

Srcane bolesti ili angina

pectoris

Sada bolujem 22(6,80) 9 (6,70) 13 (6,80)

Bolovao sam 7(220)  4(300)  3(160) 0812 00666
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Tabela 13. - nastavak

Nikada

Slog

Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Hroniéni bronhitis
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Astma

Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Alergije
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Bolesti kozZe
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada

Cir na Zelucu ili duodenumu

Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Zapaljenje beSike
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Stomacne bolesti
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada
Menstrulani problemi
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada

Bolovi u ledima
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada

Maligni tumor
Sada bolujem
Bolovao sam
Nikada

286 (88,30)

1(0,30)
1 (0,30)
314 (96,90)

4 (1,20)
39(12,00)
273 (84,30)

11(3,40)
6 (1,90)
301 (92,90)

30(9,20)
81(24,90)
207 (63,70)

8 (2,50)
31(9,60)
277 (85,50)

5 (1,50)
11(3,40)
299 (92,00)

1(0,30)
73(22,50)
239 (73,80)

15(4,60)
89(27,50)
214 (66,00)

24(9,30)
103(39,90)
125 (48,40)

72(22,20)
118(36,30)
129 (39,70)

0
8 (2,50)
307 (97,50)

115(85,30)

0
0
128(100,00)

2 (1,50)
18(13,40)
109(81,30)

6 (4,50)
1 (0,70)
124(92,50)

17(12,60)
32 (23,70)
82 (60,70)

5 (3,70)
12 (9,00)
111(82,80)

4 (3,00)
6 (4,40)
118(87,40)

0
36(26,90)
90 (67,20)

5 (3,70)
38(28,40)
88 (65,70)

3 (2,60)
43(37,10)
57 (49,10)

32 (23,70)
47(34,80)
52 (38,50)

0
5 (3,70)
124(96,30)

171(90,00)

1 (0,50)
1 (0,50)
188(99,00)

2 (1,10)
21(11,10)
164(86,30)

5 (2,60)
5 (2,60)
177(93,20)

13 (6,80)
49 (25,80)
125(65,80)

3 (1,60)
19 (10,00)
166(87,40)

1 (0,50)
5 (2,60)
181(95,30)

1 (0,30)
37(19,50)
149(78,40)

10(5,30)
51(26,80)
126(66,30)

2 (1,40)
60(42,30)
68 (47,90)

40(21,10)
71(37,40)
77 (40,50)

0
3 (1,60)
183(98,40)

1,367

0,698

2,306

3,277

1,679

4,268

3,841

0,478

0,861

0,442

1,588

0,507

0,708

0,317

0,195

0,434

0,118

0,146

0,792

0,651

0,801

0,209
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Grafikon 1.Prisustvo bolesti u ispitivanim grupama

23.7

m Uciteln

Nastavic

Ucitelji imaju statisticki znacajno duzi radni staz u odnosu na nastavnike (p<0,001).

Promenljivo radno vreme je statisticki znac¢ajno ¢esce zastupljeno kod nastavnika u odnosu na

ucitelje (51,9% vs 39,8%, p=0,034).0Ostale karakteristike vezane za radno mesto statisticki

znacajno se ne razlikuju izmedu uditelja i nastavnika (Tabela 14.).

Tabela 14. Karakteristike povezane sa radnim mestom

. Ukupno N - *
Obelezje (n=815) Ucitelji Nastavnici z/ p
Nedeljno radno vreme (sati) | 36,14+10,32 35,59+11,35 36,53+9,52 0,330 | 0,742
Broj stvarnih radnih sati 34,78+20,26 | 34,01£22,06 | 35,33+18,95 | 0,469 | 0,639
nedeljno
Placen prekovremeni rad (sati) 0,45+2,91 0,27+1,64 0,57+£3,55 0,988 | 0,323
Neplacen pg:ﬁ;/ remenirad |4 294599 1,67+5,62 1,74+507 | 0,230 | 0,818
Drugi poslovi (sati) 1,70+6,05 1,13+4,82 2113677 | 1,222 | 0,222
Prevoz od kuce do posla (sati) | 73,98+59,76 67,96+54,62 78,28+62,96 1,276 | 0,202
Staz na sadasnjem radnom | 125 15,115 43 | 215 72+110,15 | 149,54+105,99 | 5593 | <0,001
mestu (meseci)
U koje vreme dana/smeni
obi¢no radi
Prvenstveno izmedju 06 18h | 164 (50,9%) | 75 (56,4%) 89 (47,1%) | 2,701* | 0,100
Prvenstveno izmedju 15 i 00h 1 (0,3%) 1 (0,8%) 0 1,432* | 0,232
Promenljivoradnovreme | 151469009 | 53(39.8%) | 98 (51.9%) |4523*| 0,034
bez no¢nog rada
Drugo 3 (0,9%) 2 (1,5%) 1(05%) | 0,801* | 0,370

Z — Mann-Whitney test, * - Hi-kvadrat test
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Nepozeljnoj seksualnoj paznji nekoliko puta je izloZzeno 1,2% ukupne populacije. Vecina
ispitanika nije dozivela takvo iskustvo. Utvrdeno je da ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u
ucestalosti nepozeljnog seksualnog iskustva izmedu ucitelja i nastavnika (p=0,725)(Tabela
15.).

Pretnjama nasiljem nekoliko puta je bilo izlozeno 4,9% ukupne populacije, odnosno 2,2%
ucitelja i 6,8% nastavnika (p=0,058). Fizickom nasilju nekoliko puta bilo izlozeno 1,2%
ukupne populacije, odnosno 0,7% ucitelja i 1,6% nastavnika (p=0,499). Zlostavljanju jednom
nedeljno je bilo izlozeno 0,3% ukupne populacije, odnosno 0,7% ucitelja (p=0,234), a
nekoliko puta 4,9% ukupne populacije, odnosno 5,2% ucitelja i 4,7% nastavnika

(p=0,679)(Tabela 15.).

Tabela 15. Nasilje i uznemiravanje na radnom mestu

Obelezje Ukupno Ucitelji Nastavnici p
Izlozenost nepozeljnoj seksualnoj paznji
Svakodnevno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nedeljno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Mesecno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nekoliko puta 4 (1,2%) 2 (1,5%) 2 (1,1%) 0,123 | 0,725
Ne 312 (96,0%) 128(94,8%) 184(96,8%) | 0,842 | 0,358
Nepozeljna paznja je iskazana od strane
Kolega 2 (0,6%) 1 (0,7%) 1 (0,5%) 0,065 | 0,807
Rukovodilac 1 (0,3%) 0 (0,0%) 1 (0,0%) 0,712 | 0,398
Podredeni 2 (0,6%) 1 (0,7%) 1 (0,5%) 0,065 | 0,807
ucenici / roditelji 1 (0,3%) 0 (0,0%) 1 (0,5%) 0,712 | 0,398
IzloZenost pretnjama nasiljem
Svakodnevno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nedeljno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Mesecno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nekoliko puta 16 (4,9%) 3(2,2%) 13 (6,8%) 3,600 | 0,058
Ne 297 (91,4%) 124(91,9%) 173(91,1%) | 0,061 | 0,800
Pretnje su iskazane od strane
Kolega 2 (0,6%) 0 (0,0%) 2 (1,1%) 1,433 | 0,232
Rukovodilac 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Podredeni 1 (0,3%) 0 (0,0%) 1 (0,5%) 0,712 | 0,398
ucenici / roditelji 15 (4,6%) 5 (3,7%) 10 (5,3%) 0,444 | 0,509
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Tabela 15. - nastavak

IzloZenost fizickom nasilju
Svakodnevno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nedeljno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Mesecno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nekoliko puta 4 (1,2%) 1 (0,7%) 3(1,6%) 0,468 | 0,499
Ne 311 (95,7%) 128(94,8%) 183(96,3%) | 0,433 | 0,511
Nasilje je ispoljeno od strane
Kolega 1 (0,3%) 0 (0,0%) 1 (0,5%) 0,712 | 0,398
Rukovodilac 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Podredeni 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
ucenici / roditelji 4 (1,2%) 1 (0,7%) 3 (1,6%) 0,468 | 0,499
Izlozenost zlostavljanju
Svakodnevno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nedeljno 1 (0,3%) 1 (0,7%) 0 (0,0%) 1,412 | 0,234
Mesecno 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
Nekoliko puta 16 (4,9%) 7 (5,2%) 8 (4,7%) 0,178 | 0,679
Ne 300 (92,3%) 123(91,1%) 177(93,2%) | 0,478 | 0,495
Zlostavljanje je ispoljeno od strane
Kolega 4 (1,2%) 2 (1,5%) 2 (1,1%) 0,123 | 0,725
Rukovodilac 8 (2,4%) 3(2,2%) 5 (2,7%) 0,062 | 0,814
Podredeni 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) - -
ucenici / roditelji 3 (0,9%) 2 (1,5%) 1 (0,5%) 0,791 | 0,375

Vrednost Cronbach a koeficijenta od 0,829 ukazuje na veoma visoku pouzdanost COPSOQ
Il skale, ve¢ina domena doprinose unutrasnjoj konzistentnosti skale, osim kvantitativnih
zahteva (+0,012), razvnovrtnost rada (+0,002), nesigurnost posla (+0,004), zatim domen
posao — porodica sukob (+0,001), domen zdravlje (+0,010) poremecaji spavanja (+0,001) i
samoefikasnost (+0,001)(Tabela 16.).
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Tabela 16. Procena pouzdanosti COPSOQ skale

Domen ¢ kagia S? .. Razlika
domen iskljuci

Skala ukupno 0=0.829

Kvantitativni zahtevi 0.842 +0.012
Tempo rada 0.823 -0.006
Kognitivni zahtevi 0.824 -0.005
Emocionalni zahtevi 0.825 -0.004
Zah. za prikriv. ose¢anja 0.823 -0.006
Uticaj na posao 0.822 -0.007
Moguénosti za usavrSavanje 0.819 -0.010
Raznovrsnost rada 0.831 +0.002
Znacenje posla 0.820 -0.009
Posvecenost poslu 0.822 -0.007
Predvidivost 0.818 -0.011
Nagrade i priznanja 0.821 -0.008
Uloga — definisanost 0.822 -0.007
Uloga - sukob 0,816 -0,012
Kvalitet rukovodstva 0.818 -0.011
Socijalna podrska od kolega 0.821 -0.008
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0.824 -0.005
Osecaj u zajednici 0.824 -0.005
Nesigurnost posla 0.833 +0.004
Zadovoljstvo poslom 0.824 -0.005
Posao-porodica sukob 0.830 +0.001
Porodica-posao sukob 0.829 0.000

Medusobno poverenje zaposlenih hor 0.824 -0.005
Poverenje u menadZemt — vertikalno 0.820 -0.009
Pravednost i postenje 0.819 -0.010
Socijalna ukljucenost 0.823 -0.006
ZDRAVLJE 0.839 +0.010
Poremecaji spavanja 0.830 +0.001
Burnout 0.827 -0.002
Stres 0.827 -0.002
Depresivni simptomi 0.827 -0.002
Somatski stres siptomi 0.829 0.000

Kognitivni stres simptomi 0.829 0.000

Samoefikasnost 0.830 +0.001
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Najvece vrednosti u obe ispitivane grupe imaju skorovi uloga-definisanost i osecaj u zajednici
(prose¢na vrednost skora>80). Najnize vrednosti imaju skorovi porodica-posao sukob i
somatski stres. Skorovi uticaj na posao, raznovrsnost rada, znacenje posla, posvecenost poslu,
poremecaji spavanja, stres, depresivni simptomi, somatski stres 1 kognitivni stres su statisticki

znacajno veci kod ucitelja u odnosu na nastavnike (Tabela 17.). Skorovi kvantitativni zahtevi i

zdravlje su statisti¢ki znacajno veci kod nastavnika u odnosu na ucitelje.

Tabela 17. Skorovi COPSOQ upitnika po skalama

Domen Ukupno Ucitelji Nastavnici  z p
Kvantitativni zahtevi  31,44+38,25 27,45+16,09 34,27+48,01 1,985 0,047
Tempo 56,38+21,45 56,85+19,12 56,05+23,00 0,151 0,880
Kognitivni zahtevi 69,52+17,01 71,53+16,09 68,09+16,86 1,744 0,081
Emocionalni zahtevi ~ 59,62+18,69 61,39+18,99 58,36+18,42 1,298 0,194
Ozirla fl";}ap”k”‘" 68,56+15,56 67,22+17,28 69,52+14,17 1,181 0,283
Uticaj na posao 57,92+18,03 59,95+20,19 56,48+16,23 2,036 0,042
ﬁggf‘r‘::v":;f: 69,46+16,95 71,11+17,12 68,29+16,77 1,329 0,184
Raznovrsnost rada 53,77+17,46 58,1515,82 50,66+17,94 3,597 <0,001
Znacenje posla 72,05+17,18 75,68+16,51 69,47+17,21 3,524 <0,001
Posveéenost poslu 70,13+17,83 72,10+16,07 67,91+18,23 1,893 0,154
Predvidivost 69,02+18,69 71,85+18,69 68,55+18,62 1,169 0,242
Nagrade i priznanja ~ 57,58+15,61 59,22+1534 56,42+14,96 1,148 0,251
Uloga - definisanost ~ 81,95+15,13 83,02+15,52 81,18+14,85 1,109 0,267
Uloga - sukob 34,86+19,14 33,81+19,97 350642224 1,721 0,133
Kvalitet rukovodstva  52,28+34,30 53,29+34,18 51,56+34,46 0,473 0,636
ﬁgf;g:“ap"d“ka od  4783+1054 6673+1848 68,61+20,28 0,031 0,352
Socijalna podraskaod ) 51,436 45 504343717 52,28+3596 0,282 0,778
pretpostavljenih

Oseéaj u zajednici 80,67+18,72 80,00+17,93 81,14+19,29 1,025 0,305
Nesigurnost posla 43,35+24,93 42,91+26,37 43,65+23,91 0,634 0,526
Zadovoljstvo poslom  69,88+15.86 70,69+16,20 69,31+1562 0,777 0,437
Posao-porodica sukob  41,48+27,81 41,92+29,15 41,14+26,89 0,233 0,816
Porodica-posao sukob  12,92+2140 12,84+21,83 12,98+21,16 0,137 0,890
Medusobno poverenje oo 5191 19 6531+22,82 70,00+419.62 1,766 0,077
zaposlenih —hor

Poverenje u

menadZemt — 72,52+18,19 71,90+19,12 72,96+17,50 0,739 0,460
vertikalno

Pravednost i poStenje  67,45+19,50 66,81+21,23 67,91+1821 0,530 0,596
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Tabela 17. - nastavak

Socijalna ukljucenost

67,45+19.36 65.65+20,99 69,14+1803 1,584 0,113
ZDRAVLJE 56,13+25.08 52,04+2556 5909+2439 2190 0,029
Poremecaji spavanja 38,02+22,59 43,10+25,14 34,41+19,89 2,959 0,003
Burnout 45,02+419.47 47,65+20,49 4316+1854 1,839 0,066
Stres 40,07+19.83 42,78+20,61 38,16+19,08 2,025 0,043
Depresivni simptomi 34,26+17,49 37,50+19,45 31,94+15,60 2,376 0,018
Somatski stres 26,79+18,43 29,74+19,50 24.68+17,38 2,213 0,027
S|mptom|

Kognitivni stres 31,00417,25 34,96+17,96 28,34+16,22 3,338 0,001
Samoefikasnost 69,73+17,39 69,22+16,83 70,10+17,81 0397 0691

simptomi

Najvise vrednosti u ukupnoj populaciji, kod ucitelja i nastavnika ima skor emocionalnost,
zatim blagostanje, a najmanje vrednosti ima skor drustvenosti. Utvrdeno je da ne postoji

statisticki znacajna razlika u vrednostima skorova i globalnog skora u odnosu na ispitivane

grupe (Tabela 18.).

Tabela 18. TEIQue SF skorovi u odnosu na ispitivane grupe

Domen Ukupno Ucitelji Nastavnici z p

Blagostanje 32,86%5,56 32,9245,87 32,8845,30 0,055 0,956
Samokontrola 29,1945,65 29,0345,53 29,38+5,75 0,538 0,591
Emocionalnost 41,93+6,94  41,2846,69  42,40+7,06 1,421 0,156
DrusStvenost 27,73+5,41 27,44+5,62 27,9445,27 0,789 0431
osobina TEIQue skor 37,79+6,23  37,48+6,66  38,06£5,95 0,800 0,425

NajviSe vrednosti ima subskala blagostanje, zatim emocionalnost i ukupni skor TEIQue
osobina (EI). Vrednosti subskale emocionalnost, kao i ukupnog skora EI su statisticki
znacajno veée kod nastavnika u odnosu na ucitelje (p=0,007; odnosno p=0,029)(Tabela 19.).

Vrednosti ostalih subskala se statisti¢ki znac¢ajno ne razlikuju izmedu nastavnika 1 ucitelja.
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Tabela 19. TEIQue SF skorovi u odnosu na ispitivane grupe

Domen Ukupno Ucitelji Nastavnici y p

Blagostanje 5,25+1,42  522+1,18  5,25+1,60 1,660 0,097
Samokontrola 4,62+1,40  457+126  4,64+1,52 1,231 0,218
Emocionalnost 4,99+1,40 4,81+141  511+1/41 2,715 0,007
Drustvenost 4,32+1,44  4,28+1,44  4,34+1,46 0,593 0,553
osobina TEIQue skor 4,90+1,15  4,79+£1,12  4,97+1,20 2,189 0,029

Najvise vrednosti ima upravljanje licnim emocijama, zatim percepcija emocija, a najmanje
vrednosti ima upotreba emocija obe ispitivane grupe i u ukupnoj populaciji (Tabela 20.).
Utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika u testiranim skorovima u odnosu na

ispitivane grupe.

Tabela 20. AES EIl skorovi u odnosu na ispitivane grupe

Domen Ukupno Ucitelji Nastavnici z p
Percepcija emocija 33,46+6,31 34,05+7,68 33,09+5,12 1,254 0,211
Upravljanje sop. 35,28+560  35,09+634 35514485 0,634 0527
emocijama

gfurg‘i‘r’]”anle emocijama 32,96+524 33074579  32.96+4.65 0,175 0,861
Upotreba emocija 24.43+464  2477+568  24,29+3.66 0,849 0,397
Skor AES EI 1225241316 121,32+1142 1237141462 0588 0,557

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim porastom domena blagostanje, 1 to: tempo za 0,036 (0,007 do 0,064; p<0,016),
kognitivni zahtevi za 0,093 (0,057 do 0,128; p<0,001), zahtev za prikrivanje osecanja za
0,046 (0,005 do 0,086, p=0,027), uticaj na posao za 0,090 (0,057-0,124, p<0,001), mogucnost
za usavrSavanje za 0,084 (0,048-0,120, p<0,001), znacenja posla za 0,089 (0,053-0,125;
p<0,001), posvecenost poslu za 0,068 (0,034-0,101, p<0,001), predvidivosti za 0,060 (0,027-
0,093, p<0,001), nagrade za 0,072 (0,031-0,112, p=0,001), uloge-definisanosti za 0,138
(0,098-177, p<0,001), socijalna podrska kolega za 0,063 (0,032-0,094; p<0,001), osecaja u
zajednici za 0,088 (0,056 -0,120, p<0,001), zadovoljstva poslom za 0,068 (0,031-0,106,
p<0,001), medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,081 (0,052-0,110, p<0,001),
poverenje u menadzment za 0,119 (0,086-0,152, p<0,001), pravednost i postenje za 0,077
(0,045-0,108, p<0,001), socijalne ukljucenosti za 0,058 (0,026-0,091, p<0,001), zdravlje za
0,062 (0,038-0,086, p<0,001) i samoefikasnostza 0,139 (0,107-0,171, p<0,001).
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Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim padom domena blagostanje i to: kvantitativni zahtevi za 0,018 (-0,034 - -0,002;
p=0,025), nesigurnosti posla za 0,054 (-0,078 — -0,030 p<0,001), posao porodica sukob za
0,062 (-0,090 - -0,042, p<0,001), poremecaji spavanja za 0,068 (-0,094 - -0,042, p<0,001),
burnout za 0,100 (-0,130 - -0,070, p<0,001), stres za 0,113 (-0,141 - -0,084, p<0,001),
depresivni simptomi za 0,119 (-0,151 - -0,086, p<0,001), somatski stres sy za 0,098 (-0,130 -
-0,066, p<0,001), i kognitivni stres sy za 0,135 (-0,168 - -0,103, p<0,001).

Tabela 21. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na blagostanje u

ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B . "
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,003  -0,007 0,001 0,113
Tempo -0,005  -0,012 0,002 0,168
Kognitivni zahtevi -0,001  -0,010 0,008 0,812
Emocionalni zahtevi 0,001 -0,007 0,010 0,756
Zah. za prikriv. ose¢anja 0,002 -0,008 0,012 0,704
Uticaj na posao 0,004  -0,004 0,013 0,337
Moguénosti za usavrSavanje -0,001 -0,010 0,008 0,816
Raznovrsnost rada 0,000 -0,009 0,009 0,936
Znacenje posla 0,001 -0,009 0,010 0,907
Posveéenost poslu -0,004 -0,013 0,005 0,410
Predvidivost 0,001  -0,007 0,010 0,743
Nagrade i priznanja 0,001 -0,010 0,011 0,883
Uloga — definisanost 0,007  -0,003 0,018 0,174
Uloga — sukob 0,001  -0,037 0,040 0,944
Kvalitet rukovodstva -0,001  -0,006 0,003 0,589
Socijalna podrska od kolega 0,001 -0,007 0,009 0,810
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,000 -0,005 0,004 0,862
Osecaj zajednisStva delom zajednice 0,004  -0,004 0,013 0,339
Nesigurnost posla -0,004  -0,010 0,002 0,193
Zadovoljstvo poslom 0,004  -0,006 0,014 0,477
Posao-porodica sukob -0,002  -0,008 0,003 0,439
Porodica-posao sukob 0,000 -0,007 0,007 0,998

Medusobno poverenje

. : 0,001  -0,006 0,009 0,762
zaposlenih — horizontalno

Poverenje u menadZemt
— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,004  -0,004 0,012 0,283

0,002  -0,006 0,011 0,600
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Tabela 21. - nastavak

Socijalna ukljucenost 0,002 -0,006 0,010 0,617
ZDRAVLJE 0,000  -0,007 0,006 0,930
Poremecaji spavanja 0,002  -0,005 0,009 0,555
Burnout -0,002  -0,010 0,007 0,702
Stres -0,001  -0,009 0,007 0,781
Depresivni simptomi 0,001  -0,008 0,010 0,887
Somatski stres sy -0,002  -0,011 0,007 0,646
Kognitivni stres sy -0,002  -0,011 0,007 0,663
Samoefikasnost 0,003  -0,006 0,012 0,568

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije utiCu na vrednost
blagostanja izdvojila: kognitivne zahteve, predvidivostm uloga-definisanost, nesigurnost na
poslu, poverenje u menadzemt — vertikalno, stres i samoefikasnost. Svako povecanje
vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim porastom blagostanja, 1 to:
kognitivni zahtevi za 0,068 (0,039-0,098, p<0,001), uloga definisanost za 0,090 (0,047-0,134,
p<0,001), poverenje u menadzment za 0,048 (0,015-0,080, p=0,004) i samoefikasnost za
0,074 (0,046-0,103, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim padom
blagostanja i to: predvidivost za 0,038 (-0,072 - -0,003, p=0,003), nesigurnost na poslu za
0,025 (-0,044 - -0,006, p=0,010), i stres za 0,083 (-0,108 - -0,057, p<0,001). Multivarijantni
regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrZi navedene faktore 1 konstantu regresije

objaSnjava 46,0% varijabilnosti vrednosti domena blagostanje (koeficijent determinacije -

R?=0,460).

Tabela 22. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na blagostanje u
ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

BETA Granice 95% IP za B

Domen B - -

Donja Gornja
Kognitivni zahtevi 0,068 0,207 0,039 0,098 <0,001
Posveéenost poslu 0,031 0,098 0,000 0,063 0,053
Predvidivost -0,038 -0,124 -0,072 -0,003 0,033
Uloga — definisanost 0,090 0,225 0,047 0,134 <0,001

Nesigurnost na poslu -0,025 -0,114  -0,044 -0,006 0,010
Poverenjeu menadzemt 0,0 00149 0015 0,080 0,004

— vertikalno

ZDRAVLJE 0,019 0,087 0,000 0,039 0,057
Stres -0,083 -0,298 -0,108 -0,057 <0,001
Samoefikasnost 0,074 0,0233 0,046 0,103 <0,001
Konstanta 15,764 11,932 19,597 <0,001

Adjusted R =0,460, p<0,001
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Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim porastom samokontrole i to: kognitivni zahtevi za 0,049 (0,011-0,087; p=0,012),
uticaj na posao za 0,061 (0,025-0,096, p=0,001), moguénost za usavrSavanje za 0,053 (0,014-
0,093, p=0,009), raznovrstnost rada za 0,037 (0,001-0,074, p=0,047), znacenje posla za 0,062
(0,021-0,102; p=0,003), posvecenost poslu za 0,038 (0,001-0,075, p=0,045), predvidivosti za
0,036 (0,001-0,071, p=0,045), nagrade za 0,072 (0,028-0,116, p=0,001), uloge-definisanosti
za 0,114 (0,070-0,159, p<0,001), osecaja u zajednici za 0,070 (0,036 -0,104, p<0,001),
zadovoljstva poslom za 0,053 (0,013-0,093, p=0,010), medusobno poverenje zaposlenih za
0,076 (0,047-0,106, p<0,001), poverenje u menadzment za 0,083 (0,047-0,118, p<0,001),
pravednost i postenje za 0,060 (0,027-0,093, p<0,001), socijalna uklju¢enost za 0,063 (0,029-
0,096, p<0,001), zdravlje za 0,065 (0,041-0,090, p<0,001) i samoefikasnost za 0,127 (0,093-
0,161, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim padom samokontrole to: emocionalni zahtevi za 0,049 (-0,083 - -0,020; p=0,012),
nesigurnosti posla za 0,048 (-0,073 — -0,023 p<0,001), posao porodica sukob za 0,036 (-0,058
- -0,013, p=0,002), porodica — posao sukob za 0,071 (-0,099 - -0,042, p<0,001), poremecaji
spavanja za 0,068 (-0,096 - -0,041, p<0,001), burnout za 0,114 (-0,144 - -0,084, p<0,001),
stres za 0,130 (-0,158 - -0,102, p<0,001), depresivni simptomi za 0,147 (-0,179 - -0,115,
p<0,001), somatski stres sy za 0,109 (-0,141 - -0,077, p<0,001), i kognitivni stres sy za 0,147
(-0,180 - -0,114, p<0,001).

Tabela 23. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na samokontrola

domen u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,014 -0,030 0,003 0,098
Tempo -0,010 -0,041 0,020 0,505
Kognitivni zahtevi 0,049 0,011 0,087 0,012
Emocionalni zahtevi -0,049 -0,083 -0,015 0,005
Zah, za prikriv, ose¢anja 0,041 -0,001 0,084 0,056
Uticaj na posao 0,061 0,025 0,096 0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,063 0,014 0,093 0,009
Raznovrsnost rada 0,037 0,001 0,074 0,047
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Tabela 23.- nastavak

Znacenje posla 0,062 0,021 0,102 0,003
Posveéenost poslu 0,038 0,001 0,075 0,045
Predvidivost 0,036 0,001 0,071 0,045
Nagrade 0,072 0,028 0,116 0,001
Uloga — definisanost 0,114 0,070 0,159 <0,001
Uloga - sukob 0,003 -0,013 0,019 0,415
Kvalitet rukovodstva 0,014 -0,004 0,032 0,130
Socijalna podrska od kolega 0,020 -0,013 0,053 0,235
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,014 -0,003 0,031 0,111
Osecaj zajednistva delom zajednice 0,070 0,036 0,104 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,048 -0,073 -0,023 <0,001
Zadovoljstvo poslom 0,053 0,013 0,093 0,010
Posao-porodica sukob -0,036 -0,058 -0,013 0,002
Porodica-posao sukob -0,071 -0,099 -0,042 <0,001

Medusobno poverenje

zaposlenih — horizontalno 0076 0,047 0.106 <0001
f‘\’/:;‘t'le;‘; Ien‘; menadzemt 0,083 0047 0,118 <0,001
Pravednost i poStenje 0,060 0,027 0,093 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,063 0,029 0,096 <0,001
ZDRAVLJE 0,065 0,041 0,090 <0,001
Poremecaji spavanja -0,068 -0,096 -0,041 <0,001
Burnout -0,114 -0,144 -0,084 <0,001
Stres -0,130 -0,158 -0,102 <0,001
Depresivni simptomi -0,147 -0,179 -0,115 <0,001
Somatski stres -0,109 -0,141 -0,077 <0,001
Kognitivni stres -0,147 -0,180 -0,114 <0,001
Samoefikasnost 0,127 0,093 0,161 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uti€u na vrednost
samokontrole izdvojila: kognitivne zahteve, emocionalmni zahtevi, zahtevi za prikivanje
oseanja, predvidivost, uloga-definisanost, medusobno poverenje — horizonztalno, stres,

depresivni simptomi i samoefikasnost.
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Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znacCajnim porastom
samokontrola domena, i to: kognitivni zahtevi za 0,048 (0,007-0,084, p=0,020), zahtevi za
prikirivanje osecanja za 0,041 (0,002-0,080, p=0,041), uloga definisanost za 0,069 (0,020-
0,117, p=0,006), medusobno poverenje — horizontalno za 0,049 (0,022-0,075, p<0,001) i
samoefikasnost za 0,071 (0,040-0,102, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim padom
samokontrola domena, i to: emocionalni zahtevi za 0,046 (-0,080 - -0,012, p=0,009),
predvidivost za 0,036 (-0,071 - -0,001, p=0,043), stres za 0,068 (-0,114 - -0,023, p=0,003) i
depresivni simptomi za 0,051 (-0,160 — 0,000, p<0,001).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objaSnjava 38,6% varijabilnosti vrednosti samokontrola domena

(koeficijent determinacije - R?=0,386).

Tabela 24. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na samokontrola

domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B BETA

Donja Gornja
Kognitivni zahtevi 0,046 0,133 0,007 0,084 0,020
Emocionalni zahtevi -0,046 -0,150 -0,080 -0,012 0,009
Zah, za prikriv, ose¢anja 0,041 0,107 0,002 0,080 0,041
Predvidivost -0,036 -0,114 -0,071 -0,001 0,043
Uloga — definisanost 0,069 0,166 0,020 0,117 0,006

Medusobno poverenje

: i 0,049 0,176 0,022 0,075 <0,001
zaposlenih — horizontalno

Stres -0,068 -0,242 -0,114 -0,023 0,003
Depresivni simptomi -0,051 -0,160 -0,102 0,000 0,048
Samoefikasnost 0,071 0,216 0,040 0,102 <0,001
Konstanta 19,031 15,014 23,014  <0,001

Adjusted R?=0.386, p<0,001

Svako povecanje vrednosti sledec¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim porastom domena emotionality i to: tempo za 0,054 (0,018-0,090; p=0,004),
kognitivni zahtevi za 0,117 (0,072-0,162, p<0,001), emocionalni zahtevi za 0,060 (0,018-
0,101, p=0,005), zahtevi za prikirvanje osecanja za 0,054 (0,002-0,106, p=0,041), uticaj na

posao za 0,074 (0,030-0,0117 p=0,001), mogucnost za usavrSavanje za 0,064 (0,016-0,112,
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p=0,009), znacenja posla za 0,070 (0,022-0,118; p=0,004), posvecenost poslu za 0,063
(0,019-0,107, p=0,005), predvidivosti za 0,076 (0,034-0,117, p<0,001), nagrade za 0,070
(0,016-0,123, p=0,011), uloge-definisanosti za 0,167 (0,114-0,220, p<0,001), socijalna
podrska od kolega za 0,067 (0,027-0,107, p=0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za
0,022 (0,000-0,043, p=0,045), osecaja u zajednici za 0,083 (0,042 -0,125, p<0,001),
medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,139 (0,104-0,173, p<0,001), poverenje u
menadzment za 0,141 (0,099-0,183, p<0,001), pravednost i postenje za 0,075 (0,034-0,115,
p<0,001), socijalna uklju¢enost za 0,090 (0,048-0,131, p<0,001), zdravlje za 0,049 (0,019-
0,079, p=0,002) i samoefikasnost za 0,092 (0,049-0,136, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim padom emotionalnosti i to: nesigurnosti na poslu za 0,072 (-0,103 — -0,042
p<0,001), porodica — posao sukob za 0,060 (-0,096 - -0,023, p<0,001), poremecaji spavanja
za 0,047 (-0,082- -0,013, p=0,006), burnout za 0,055 (-0,095 - -0,016, p=0,006), stres za
0,069 (-0,108 - -0,031, p<0,001), depresivni simptomi za 0,068 (-0,111 - -0,025, p=0,002),
somatski stres sy za 0,085 (-0,127 - -0,044, p<0,001), i kognitivni stres sy za 0,109 (-0,153 - -
0,065, p<0,001).

Tabela 25. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na emocionalnost u

ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,004 -0,024 0,016 0,672
Tempo 0,054 0,018 0,090 0,004
Kognitivni zahtevi 0,117 0,072 0,162 <0,001
Emocionalni zahtevi 0,060 0,018 0,101 0,005
Zah. za prikriv. ose¢anja 0,054 0,002 0,106 0,041
Uticaj na posao 0,074 0,030 0,117 0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,064 0,016 0,112 0,009
Raznovrsnost rada 0,001 -0,044 0,046 0,966
Znacenje posla 0,070 0,022 0,118 0,004
Posveéenost poslu 0,063 0,019 0,107 0,005
Predvidivost 0,076 0,034 0,117 <0,001
Nagrade 0,070 0,016 0,123 0,011
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Tabela 25. - nastavak

Uloga — definisanost 0,167 0,114 0,220 <0,001
Uloga - sukob 0,044 -0,013 0,075 0,065
Kvalitet rukovodstva 0,020 -0,002 0,043 0,075
Socijalna podrska od kolega 0,067 0,027 0,107 0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,022 0,000 0,043 0,045
Osecaj zajedniStva delom zajednice 0,083 0,042 0,125 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,072 -0,103 -0,042 <0,001
Zadovoljstvo poslom 0,041 -0,008 0,091 0,102
Posao-porodica sukob -0,007 -0,035 0,021 0,612
Porodica-posao sukob -0,060 -0,096 -0,023 0,001
2aposlenth - norizontaino 013 0104 0173 <0001
OV L G 0141 0099 0183  <0,001
Pravednost i poStenje 0,075 0,034 0,115 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,090 0,048 0,131 <0,001
ZDRAVLJE 0,049 0,019 0,079 0,002
Poremecaji spavanja -0,047 -0,082 -0,013 0,006
Burnout -0,055 -0,095 -0,016 0,006
Stres -0,069 -0,108 -0,031 <0,001
Depresivni simptomi -0,068 -0,111 -0,025 0,002
Somatski stres -0,085 -0,127 -0,044 <0,001
Kognitivni stres -0,109 -0,153 -0,065 <0,001
Samoefikasnost 0,092 0,049 0,136 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije utiCu na vrednost
emotionalnost domena izdvojila: tempo, emocionalni zahtevi, uloga-definisanost, nesigurnost

na poslu, posao porodica sukob, medusobno poverenje — horizontalno, kognitivni stres.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim porastom
emotionalnost domena, i to: tempo za 0,040 (0,002-0,077, p=0,037), emocionalni zahtevi za
0,049 (0,006-0,091, p=0,025), uloga definisanost za 0,093 (0,037-0,150, p=0,001),
medusobno poverenje — horizontalno za 0,108 (0,075-0,141, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim padom

emotionalnost domena, i to: nesigurnost na poslu za 0,048 (-0,074 - -0,022, p=0,001),
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porodica posao sukob za 0,036 (-0,069 - -0,004, p=0,029), i kognitivni stres su za 0,072 (-
0,113 - -0,031, p=0,001)(Tabela 26.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 34,2% varijabilnosti vrednosti emocionalnost domena
(koeficijent determinacije - R?=0,342).

Tabela 26. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na emocionalnost

domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B BETA
Donja Gornja

Tempo 0,040 0,121 0,002 0,077 0,037
Kognitivni zahtevi 0,047 0,114  -0,002 0,096 0,058
Emocionalni zahtevi 0,049 0,129 0,006 0,091 0,025
Mogucénost za usavrsavanje -0,047 -0,110 -0,096 0,001 0,054
Uloga — definisanost 0,093 0,185 0,037 0,150 0,001
Nesigurnost na poslu -0,048 -0,172 -0,074 -0,022  <0,001
Porodica-posao sukob -0,036 -0,109  -0,069 -0,004 0,029

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno

Kognitivni stres -0,072 -0,176  -0,113 -0,031 0,001
Konstanta 26,500 21,664 31,337  <0,001
Adjusted R°=0,342, p<0.001

0,108 0,321 0,075 0,141 <0,001

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim porastom domena drusStvenost i to: kognitivni zahtevi za 0,064 (0,028-0,042,
p=0,001), uticaj na posao za 0,088 (0,055-0,121, p<0,001), mogucnost za usavrSavanje za
0,084 (0,047-0,121, p<0,001), znacenja posla za 0,076 (0,039-0,114; p<0,001), posveéenost
poslu za 0,065 (0,031-0,099, p<0,001), predvidivosti za 0,051 (0,018-0,085, p=0,002),
nagrade za 0,081 (0,039-0,123, p<0,001), uloge-definisanosti za 0,127 (0,084-0,170,
p<0,001), kvalitet rukovodstva za 0,021 (0,003-0,039, p=0,020), socijalna podrska od kolega
za 0,054 (0,023-0,085, p=0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za 0,023 (0,006-0,039,
p=0,008), osecaja u zajednici za 0,068 (0,035 -0,100, p<0,001), zadovoljstvo poslom za 0,040
(0,001-0,078, p=0,045), medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,072 (0,043-
0,101, p<0,001), poverenje u menadzment za 0,077 (0,042-0,113, p<0,001), pravednost i
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postenje za 0,062 (0,030-0,095, p<0,001), inkluzivnost za 0,070 (0,037-0,103, p<0,001),
zdravlje za 0,049 (0,026-0,073, p<0,001) i samoefikasnost za 0,142 (0,111-0,173, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim padom domena drustvenost i to: kvantitativni zahtevi za 0,019 (-0,035 — 0,004,
p=0,014), nesigurnosti na poslu za 0,065 (-0,085 — -0,038 p<0,001), porodica — posao sukob
za 0,049 (-0,078 - -0,021, p<0,001), poremecaji spavanja za 0,045 (-0,072- -0,018, p=0,001),
burnout za 0,081 (-0,111 - -0,051, p<0,001), stres za 0,082 (-0,112 - -0,053, p<0,001),
depresivni simptomi za 0,097 (-0,130 - -0,064, p<0,001), somatski stres sy za 0,077 (-0,109 -
-0,044, p<0,001), i kognitivni stres sy za 0,092 (-0,126 - -0,058, p<0,001).

Tabela 27. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na drustvenost u

ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,019  -0,035 -0,004 0,014
Tempo 0,013  -0,015 0,042 0,362
Kognitivni zahtevi 0,064 0,028 0,100 0,001
Emocionalni zahtevi -0,022  -0,055 0,011 0,190
Zah, za prikriv, ose¢anja 0,032 -0,009 0,072 0,122
Uticaj na posao 0,088 0,055 0,121 <0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,084 0,047 0,121 <0,001
Raznovrsnost rada 0,000 -0,036 0,035 0,977
Znacenje posla 0,076 0,039 0,114 <0,001
Posveéenost poslu 0,065 0,031 0,099 <0,001
Predvidivost 0,051 0,018 0,085 0,002
Nagrade 0,081 0,039 0,123 <0,001
Uloga — definisanost 0,127 0,084 0,170 <0,001
Uloga — sukob 0,184  -0,008 0,360 0,052
Kvalitet rukovodstva 0,021 0,003 0,039 0,020
Socijalna podrska od kolega 0,054 0,023 0,085 0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,023 0,006 0,039 0,008
Osecaj zajedniStva delom zajednice 0,068 0,035 0,100 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,062  -0,085 -0,038 <0,001
Zadovoljstvo poslom 0,040 0,001 0,078 0,045
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Tabela 27. - nastavak
Posao-porodica sukob -0,020 -0,042 0,002 0,078

Porodica-posao sukob -0,049 -0,078 -0,021 0,001

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt

0,072 0,043 0,101 <0,001

0,077 0,042 0,113 <0,001

— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,062 0,030 0,095 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,070 0,037 0,103 <0,001
ZDRAVLJE 0,049 0,026 0,073 <0,001
Poremecaji spavanja -0,045 -0,072 -0,018 0,001
Burnout -0,081 -0,111 -0,051  <0,001
Stres -0,082 -0,112 -0,053  <0,001
Depresivni simptomi -0,097  -0,130 -0,064 <0,001
Somatski stres -0,077  -0,109 -0,044  <0,001
Kognitivni stres -0,092 -0,126 -0,058 <0,001
Samoefikasnost 0,142 0,111 0,173 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznaajnije utiCu na vrednost
drustvenosti izdvojila: uticaj na posao, uloga-definisanost, socijalna podrska pretposavljenih,
nesigurnost na poslu, medusobno poverenje — horizontalno, depresivni simptomi i
samoefikasnost.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znacajnim porastom
drustvenosti i to: uticaj na posao za 0,037 (0,006-0,067, p=0,018), uloga definisanost za
0,053 (0,011-0,095, p=0,014), socijalna podrska pretpostavljenih za 0,014 (0,000-0,028,
p=0,049) i medusobno poverenje zaposlenih za 0,031 (0,002-0,060, p=0,036) i
samoefikasnost za 0,102 (0,072-0,132, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim padom
drustvenosti i to: nesigurnost na poslu za 0,036 (-0,057 - -0,015, p=0,001), i depresivni
simptomi za 0,056 (-0,085 - -0,027, p<0,001)(Tabela 28.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasSnjava 36,1% varijabilnosti vrednosti druStvenost domena (koeficijent

determinacije - R?=0,361).
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Tabela 28. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na drustvenost

domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B

Donja Gornja
Uticaj na posao 0,037 0,120 0,006 0,067 0,018
Uloga — definisanost 0,063 0,132 0,011 0,095 0,014
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,014 0,095 0,000 0,028 0,049
Nesigurnost posla -0,036 -0,165 -0,057 -0,015 0,001

Medusobno poverenje

. . 0,031 0,117 0,002 0,060 0,036
zaposlenih — horizontalno

Pravednost i poStenje -0,034 -0,116 -0,072 0,004 0,077
Socijalna ukljucenost 0,030 0,101 -0,005 0,066 0,084
Depresivni simptomi -0,056 -0,183  -0,085 -0,027  <0,001
Samoefikasnost 0,102 0,333 0,072 0,132 <0,001
Konstanta 14,961 10,963 18,960  <0,001

Adjusted R°=0.361, p>0,001,

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim porastom globalnog TEIQue EI skora 1 to: kognitivni zahtevi za 0,372 (0,209-
0,534, p<0,001), zahtev za prikrivanjem osecanja za 0,241 (0,058-0,425, p=0,010), uticaj na
posao za 0,446 (0,299-0,593, p<0,001), moguénost za usavrSavanje za 0,445 (0,281-0,610,
p<0,001), znaenja posla za 0,510 (0,351-0,669; p<0,001), posvecenost poslu za 0,380
(0,228-0,531, p<0,001), predvidivosti za 0,305 (0,155-0,454, p<0,001), nagrade za 0,436
(0,249-0,622, p<0,001), uloge-definisanosti za 0,703 (0,517-0,888, p<0,001), kvalitet
rukovodstva za 0,086 (0,004-0,168, p=0,039), socijalna podrska od kolega za 0,295 (0,155-
0,435, p<0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za 0,092 (0,017-0,167, p=0,017), osecaja
u zajednici za 0,443 (0,300 -0,586, p<0,001), zadovoljstvo poslom za 0,304 (0,127-0,481,
p=0,001), medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,442 (0,316-0,568, p<0,001),
poverenje u menadzment za 0,586 (0,440-0,731, p<0,001), pravednost i poStenje za 0,408
(0,268-0,548, p<0,001), socijalna ukljucenost za 0,384 (0,239-0,528, p<0,001), zdravlje za
0,313 (0,209-0,417, p<0,001) i samoefikasnost za 0,641 (0,500-0,783, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti sledec¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
zna€ajnim padom globalnog TEIQue EI skora i to: kvantitativni zahtevi za 0,083 (-0,154 —
0,012, p=0,022), nesigurnosti posla za 0,280 (-0,394 — -0,179 p<0,001), porodica — posao
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sukob za 0,280 (-0,404 - -0,156, p<0,001), poremecaji spavanja za 0,269 (-0,388- -0,150,
p=0,001), burnout za 0,457 (-0,589 - -0,325, p<0,001), stres za 0,516 (-0,702 - -0,413,
p<0,001), depresivni simptomi za 0,558 (-0,702 - -0,413, p<0,001), somatski stres za 0,516 (-
0,655 - -0,378, p<0,001), i kognitivni stres za 0,660 (-0,801 - -0,519, p<0,001).

Tabela 29. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na ukupni TEIQue

El skor u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,083 -0,154 -0,012 0,022
Tempo 0,113  -0,017 0,243 0,089
Kognitivni zahtevi 0,372 0,209 0,534 <0,001
Emocionalni zahtevi -0,037  -0,187 0,113 0,629
Zah, za prikriv, ose¢anja 0,241 0,058 0,425 0,010
Uticaj na posao 0,446 0,299 0,593 <0,001
Moguénost za usavrsavanje 0,445 0,281 0,610 <0,001
Raznovrsnost rada 0,104  -0,054 0,262 0,196
Znacenje posla 0,510 0,351 0,669 <0,001
Posvecenost poslu 0,380 0,228 0,531 <0,001
Predvidivost 0,305 0,155 0,454 <0,001
Nagrade i priznanja 0,436 0,249 0,622 <0,001
Uloga — definisanost 0,703 0,517 0,888 <0,001
Uloga - sukob 0,040 -0,007 0,087 0,094
Kvalitet rukovodstva 0,086 0,004 0,168 0,039
Socijalna podrska od kolega 0,295 0,155 0,435 <0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,092 0,017 0,167 0,017
Osecaj zajedniStva delom zajednice 0,443 0,300 0,586 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,287  -0,394 -0,179 <0,001
Zadovoljstvo poslom 0,304 0,127 0,481 0,001
Posao-porodica sukob -0,082 -0,183 0,018 0,106
Porodica-posao sukob -0,280 -0,404 -0,156 0,001

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt
— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,408 0,268 0,548 <0,001

0,442 0,316 0,568 <0,001

0,586 0,440 0,731 <0,001
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Tabela 29.- nastavak

Socijalna ukljucenost 0,384 0,239 0,528 <0,001
ZDRAVLJE 0,313 0,209 0,417 <0,001
Poremecaji spavanja -0,269  -0,388 -0,150 0,001
Burnout -0,457  -0,589 -0,325 <0,001
Stres -0,522  -0,649 -0,396  <0,001
Depresivni simptomi -0,558  -0,702 -0,413 <0,001
Somatski stres sy -0,516  -0,655 -0,378 <0,001
Kognitivni stres sy -0,660 -0,801 -0,519 <0,001
Samoefikasnost 0,641 0,500 0,783 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznaajnije utiCu na vrednost
globalnog TEIQue skora izdvojila: kognitivni zahtevi, znacenje posla, predvidivost, uloga —
definisanost, medusobno poverenje — horizontalno, zdravlje, stres, kognitivni stres i

samoefikasnost.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim porastom
globalnog TEIQue skora EIl, i to: kognitivni zahtebi za 0,244 (0,116-0,372, p<0,018),
zanCenje posla za 0,199 (0,045-0,352, p=0,011), uloga — definisanost za 0,264 (0,058-0,470,
p=0,012), medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,188 (0,067-0,308, p=0,002),
zdravlje za 0,089 (0,003-0,176, p=0,044), i samoefikasnost za 0,317 (0,194-0,440, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znac¢ajnim padom globalnog
TEIQue skora El, i to: predvidivost za 0,168 (-0,314 - -0,022, p=0,024), stres za 0,220 (-0,391
—-0,048, p=0,012) i kognitivni stres sy za 0,203 (-0,405 — 0,000, p=0,049)(Tabela 30.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 50,2% varijabilnosti vrednosti globalnog TEIQue skora EI

(koeficijent determinacije - R?=0,502).

Tabela 30. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na globalni skor

TEIQue u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

BETA Granice 95% IP za B

Domen - -

Donja Gornja
Kognitivni zahtevi 0,244 0,162 0,116 0,372 <0,001
Znacenje posla 0,199 0,131 0,045 0,352 0,011
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Tabela 30.- nastavak

Predvidivost -0,168 -0,122  -0,314 -0,022 0,024
Uloga — definisanost 0,264 0,146 0,058 0,470 0,012
Nesigurnost na poslu -0,141 -0,139 -0,224 -0,058 0,001

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt

0,188 0,155 0,067 0,308 0,002

0,152 0,106  -0,010 0,314 0,067

— vertikalno

ZDRAVLJE 0,089 0,090 0,003 0,176 0,044

Stres -0,220 -0,176  -0,391 -0,048 0,012

Kognitivni stres -0,203 -0,142  -0,405 0,000 0,049

Samoefikasnost 0,317 0,222 0,194 0,440 <0,001
Konstanta 80,173 63,390 96,967  <0,001

Adjusted R°=0.502, p<0.001

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim porastom percepcije emocija i to: tempo za 0,044 (0,011-0,077, p=0,008),
kognitivni zahtevi za 0,071 (0,029-0,113, p=0,001), emocionalni zahtevi za 0,049 (0,012-
0,087, p=0,010), zahtevi za prikrivanje ose¢anja za 0,092 (0,046-0,137, p<0,001), uticaj na
posao za 0,060 (0,021-0,098, p=0,003), mogucnost za usavrSavanje za 0,060 (0,017-0,102,
p=0,007), znaenje posla za 0,051 (0,008-0,093; p=0,019), posvecenost poslu za 0,055
(0,016-0,095, p=0,016), predvidivosti za 0,055 (0,016-0,095, p=0,005), uloge-definisanosti za
0,086 (0,036-0,136, p=0,001), socijalna podrska od kolega za 0,052 (0,016-0,087, p=0,087),
socijalna podrSka pretpostavljenih za 0,021 (0,002-0,040, p=0,031), pravednost i poStenje za
0,046 (0,009-0,083, p=0,014), socijalna ukljucenost za 0,038 (0,000-0,076, p=0,050),
poremecaji spavanja za 0,041 (0,011-0,072, p=0,008) i samoefikasnost za 0,068 (0,028-0,107,
p=0,001).

Tabela 31. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na percepciju

emocija u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen

Donja Gornja
Kvantitativni zahtevi 0,000 -0,018 0,019 0,968
Tempo 0,044 0,011 0,077 0,008
Kognitivni zahtevi 0,071 0,029 0,113 0,001
Emocionalni zahtevi 0,049 0,012 0,087 0,010
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Tabela 31. - nastavak

Zah, za prikriv, oseanja

Uticaj na posao

Moguénost za usavrSavanje
Raznovrsnost rada

Znacenje posla

Posvecenost poslu

Predvidivost

Nagrade i priznanja

Uloga — definisanost

Uloga — sukob

Kvalitet rukovodstva

Socijalna podrska od kolega
Socijalna podraska od pretpostavljenih
Osecaj zajednistva delom zajednice
Nesigurnost na poslu

Zadovoljstvo poslom
Posao-porodica sukob

Porodica-posao sukob

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt
— vertikalno

Pravednost i poStenje
Socijalna ukljucenost
ZDRAVLJE
Poremecaji spavanja
Burnout

Stres

Depresivni simptomi
Somatski stres
Kognitivni stres
Samoefikasnost

0,092
0,060
0,060
0,037
0,051
0,055
0,055
0,041
0,086
0,030
0,019
0,052
0,021
0,037
0,005
0,025
0,023
0,004

0,005

0,038

0,046
0,038
0,000
0,041
0,005
-0,006
0,008
0,021
-0,002
0,068

0,046
0,021
0,017
-0,003
0,008
0,016
0,016
-0,008
0,036
-0,007
-0,002
0,016
0,002
-0,001
-0,024
-0,021
-0,002
-0,028

-0,029

-0,002

0,009
0,000
-0,028
0,011
-0,031
-0,041
-0,032
-0,016
-0,042
0,028

0,137
0,098
0,102
0,077
0,093
0,095
0,095
0,089
0,136
0,067
0,040
0,087
0,040
0,075
0,033
0,070
0,048
0,036

0,039

0,078

0,083
0,076
0,028
0,072
0,040
0,030
0,048
0,059
0,039
0,107

<0,001
0,003
0,007
0,073
0,019
0,006
0,005
0,099
0,001
0,115
0,073
0,005
0,031
0,060
0,748
0,285
0,072
0,806

0,765

0,061

0,014
0,050
0,998
0,008
0,796
0,753
0,683
0,271
0,941
0,001
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Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije utiCu na vrednost
percepcije emocija izdvojila: zahtev za prikirvanjem osecanja, posveéenost poslu,

poremecaje spavanja i samoefikasnost.

Svako poveéanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim porastom
percepcije emocija i to: zahtevi za prikirvanjem osecanja za 0,072 (0,028-0,117, p=0,002),
posvecenost poslu za 0,041 (0,002-0,079, p=0,041), poremecaj spavanja za 0,045 (0,016 -
0,075, p=0,003), i samoefikasnost za 0,061 (0,022-0,099, p=0,002).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 10,7% varijabilnosti vrednosti globalnog skora (koeficijent

determinacije - R?=0,107).

Tabela 32. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na percepciju

emocija u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B BETA
Donja Gornja

Zaht. za prikriv.ose¢anja 0,072 0,171 0,028 0,117 0,002
Posveéenost poslu 0,041 0,113 0,002 0,079 0,041
Socijalna podrska pretpostavljenih 0,016 0,090 -0,003 0,034 0,096
Poremecaj spavanja 0,045 0,162 0,016 0,075 0,003
Samoefikasnost 0,061 0,167 0,022 0,099 0,002
Konstanta 18,905 14,302 23,507  <0,001

Adjusted R°=0,107, p<0.001

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim porastom upravljanaja sopstvenim emocijama i to: kognitivni zahtevi za 0,054
(0,018-0,091, p=0,004), zahtev za prikrkivanje osecanja za 0,076 (0,036-0,117, p<0,001),
uticaj na posao za 0,076 (0,043-0,110, p<0,001), mogucnost za usavrSavanje za 0,075 (0,037-
0,112, p<0,001), znacenja posla za 0,068 (0,031-0,104; p<0,001), posvecenost poslu za 0,079
(0,045-0,112, p<0,001), predvidivosti za 0,070 (0,037-0,104, p<0,001), nagrade i priznanja za
0,065 (0,022-0,107, p=0,003), uloge-definisanosti za 0,110 (0,066-0,154, p<0,001), socijalna
podrska od kolega za 0,077 (0,046-0,108, p<0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za
0,020 (0,003-0,036, p=0,021), osetaja u =zajednici za 0,100 (0,068 -0,132,
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p<0,001),zadovoljstvo poslom za 0,061 (0,022-0,100, p=0,002), medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno za 0,039 (0,009-0,068, p=0,012), poverenje u menadzment za 0,080
(0,044-0,115, p<0,001), pravednost i postenje za 0,073 (0,042-0,105, p<0,001), socijalna
ukljucenost za 0,057 (0,024-0,090, p<0,001), zdravlje za 0,050 (0,026-0,074, p<0,001) i
samoefikasnost za 0,081 (0,047-0,115, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim padom upravljanaja sopstvenim emocijama i to: burnout za 0,066 (-0,097 - -
0,035, p<0,001), stres za 0,073 (-0,103 - -0,043, p<0,001), depresivni simptomi za 0,074 (-
0,108 - -0,039, p<0,001), somatski stres sy za 0,069 (-0,102 - -0,037, p<0,001), i kognitivni
stres sy za 0,091 (-0,125 - -0,057, p<0,001).

Tabela 33. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika na upravljanaje sopstvenim

emocijama u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,004 -0,020 0,012 0,649
Tempo 0,017  -0,012 0,046 0,249
Kognitivni zahtevi 0,054 0,018 0,091 0,004
Emocionalni zahtevi 0,005 -0,028 0,038 0,768
Zah, za prikriv, osecanja 0,076 0,036 0,117 <0,001
Uticaj na posao 0,076 0,043 0,110 <0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,075 0,037 0,112 <0,001
Raznovrsnost rada 0,021  -0,015 0,056 0,254
Znacenje posla 0,068 0,031 0,104 <0,001
Posveéenost poslu 0,079 0,045 0,112 <0,001
Predvidivost 0,070 0,037 0,104 <0,001
Nagrade i priznanja 0,065 0,022 0,107 0,003
Uloga — definisanost 0,110 0,066 0,154 <0,001
Uloga — sukob 0,007  -0,013 0,027 0,496
Kvalitet rukovodstva 0,014  -0,004 0,033 0,126
Socijalna podrska od kolega 0,077 0,046 0,108 <0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,020 0,003 0,036 0,021
Osecaj zajedniStva delom zajednice 0,100 0,068 0,132 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,014 -0,039 0,011 0,262
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Tabela 33. - nastavak

Zadovoljstvo poslom 0,061 0,022 0,100 0,002
Posao-porodica sukob 0,000 -0,022 0,022 0,997
Porodica-posao sukob -0,020  -0,049 0,009 0,175

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt

0,039 0,009 0,068 0,012

0,080 0,044 0,115 <0,001

— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,073 0,042 0,105 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,057 0,024 0,090 0,001

ZDRAVLJE 0,050 0,026 0,074 <0,001
Poremecaji spavanja -0,012  -0,040 0,015 0,363

Burnout -0,066  -0,097 -0,035 <0,001
Stres -0,073  -0,103 -0,043  <0,001
Depresivni simptomi -0,074  -0,108 -0,039 <0,001
Somatski stres sy -0,069 -0,102 -0,037 <0,001
Kognitivni stres sy -0,091  -0,125 -0,057 <0,001
Samoefikasnost 0,081 0,047 0,115 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznaajnije utiCu na vrednost
upravljanaje sopstvenim emocijama izdvojila: zahtev za prikirvanje osecanja, uticaj na

posao, osecaj delom zajednice, stres, i samoefikasnost.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim porastom
upravljanaje sopstvenim emocijama i to: zahtev za prikirvanje osecanja za 0,063 (0,025-
0,101, p=0,001), uticaja na posao za 0,038 (0,005-0,071, p=0,023), osecaj delom zajednice ua
0,067 (0,036-0,098, p<0,001), i samoefikasnost za 0,035 (0,002-0,069, p=0,040). Svako
povecanje vrednosti stres skora za 1 povezano je sa znacajnim padom upravljanaje

sopstvenim emocijama domena za 0,051 (-0,082 - -0,021, p=0,040) (Tabela 34.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore 1
konstantu regresije objasnjava 22,1% varijabilnosti vrednosti globalnog skora (koeficijent
determinacije - R?=0,221).
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Tabela 34. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na sopstvenim

emocijama u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B
Donja Gornja

Zah. za prikriv. ose¢anja 0,063 0,171 0,025 0,101 0,001
Uticaj na posao 0,038 0,123 0,005 0,071 0,023
Osecaj zajedniStva delom zajednice 0,067 0,220 0,036 0,098 <0,001
ZDRAVLJE 0,022 0,099 -0,002 0,045 0,067
Stres -0,051 -0,182 -0,082 -0,021 0,001
Samoefikasnost 0,035 0,111 0,002 0,069 0,040
Konstanta 21,662 17,407 25918  <0,001

Adjusted R°=0,221, p<0.001

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim porastom upravljanje emocijama drugih domena i to: kognitivni zahtevi za
0,080 (0,047-0,114, p<0,001), zahtevi za prikrkivanjem osecanja za 0,074 (0,037-0,112,
p<0,001), uticaj na posao za 0,087 (0,056-0,118, p<0,001), mogucnost za usavrSavanje za
0,078 (0,043-0,113, p<0,001), znacenje posla za 0,084 (0,050-0,118; p<0,001), posvecenost
poslu za 0,066 (0,034-0,098, p<0,001), predvidivosti za 0,058 (0,026-0,090, p<0,001),
nagrade i priznanja za 0,063 (0,024-0,103, p=0,002), uloge-definisanosti za 0,118 (0,078-
0,159, p<0,001), kvalitet rukovodstva za 0,020 (0,003-0,037, p=0,022), socijalna podrska od
kolega za 0,079 (0,050-0,107, p<0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za 0,025 (0,009-
0,041, p=0,002), osecaja u zajednici za 0,082 (0,052 -0,113, p<0,001), zadovoljstvo poslom
za 0,049 (0,012-0,086, p=0,009), medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,050
(0,022-0,077, p<0,001), poverenje u menadzment za 0,074 (0,041-0,107, p<0,001),
pravednost i postenje za 0,065 (0,035-0,095, p<0,001), socijalna ukljuc¢enost za 0,067 (0,038-
0,098, p<0,001), zdravlje za 0,068 (0,038-0,098, p<0,001) i samoefikasnost za 0,040 (0,018-
0,063, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti sledec¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim padom upravljanje emocijama drugih domena i to: stres za 0,039 (-0,068 - -
0,010, p=0,009), depresivni simptomi za 0,036 (-0,069 - -0,003, p=0,032), somatski stres sy
za 0,050 (-0,081 - -0,020, p=0,001), i kognitivni stres sy za 0,059 (-0,092 - -0,026, p=0,001).
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Tabela 35. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na upravljanje

emocijama drugih u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione

analize
Dommen Granice 95% IP za B
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi 0,001 -0,014 0,015 0,934
Tempo 0,024  -0,003 0,051 0,077
Kognitivni zahtevi 0,080 0,047 0,114 <0,001
Emocionalni zahtevi 0,027  -0,005 0,058 0,095
Zah. za prikriv. ose¢anja 0,074 0,037 0,112 <0,001
Uticaj na posao 0,087 0,056 0,118 <0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,078 0,043 0,113 <0,001
Raznovrsnost rada 0,025  -0,009 0,058 0,149
Znacenje posla 0,084 0,050 0,118 <0,001
Posveéenost poslu 0,066 0,034 0,098 <0,001
Predvidivost 0,058 0,026 0,090 <0,001
Nagrade i priznanja 0,063 0,024 0,103 0,002
Uloga — definisanost 0,118 0,078 0,159 <0,001
Uloga — sukob 0,001  -0,037 0,040 0,944
Kvalitet rukovodstva 0,020 0,003 0,037 0,022
Socijalna podrska od kolega 0,079 0,050 0,107 <0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,025 0,009 0,041 0,002
Osecaj zajedniStva delom zajednice 0,082 0,052 0,113 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,022  -0,045 0,001 0,059
Zadovoljstvo poslom 0,049 0,012 0,086 0,009
Posao-porodica sukob 0,008 -0,013 0,029 0,456
Porodica-posao sukob -0,008 -0,035 0,018 0,531
e
HOVEIZE o I 0074 0041 0107  <0,001
Pravednost i poStenje 0,065 0,035 0,095 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,068 0,038 0,098 <0,001
ZDRAVLJE 0,040 0,018 0,063 <0,001
Poremecaji spavanja -0,007  -0,032 0,019 0,680
Burnout -0,026  -0,055 0,004 0,089
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Tabela 35. - nastavak

Stres -0,039  -0,068 -0,010 0,009
Depresivni simptomi -0,036  -0,069 -0,003 0,032
Somatski stres -0,050 -0,081 -0,020 0,001
Kognitivni stres -0,059  -0,092 -0,026 0,001
Samoefikasnost 0,089 0,058 0,121 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije utiCu na vrednost
upravljanje emocijama drugih domena izdvojila: kognitivni zahtevi, zahtev za prikirvanje
osecanja, kvalitet rukovodstva, socijalna podrska kolega, socijalna podrska pretpostavljenih,
inkluzivnost, poremecaji spavanja, somatski stres, i samoefikasnost.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim porastom
upravljanje emocijama drugih domena, i to: kognitivni zahtevi za 0,050 (0,016-0,083,
p=0,004), zahtevi za prikirvanjem osecanja za 0,042 (0,005-0,078, p=0,025), socijalna
podrska kolega za 0,043 (0,014-0,072, p=0,004), socijalna podrska pretpostavljenih za 0,039
(0,014-0,065, p=0,003), socijalna ukljuéenost za 0,032 (0,003-0,061, p=0,031), poremecaji
spavanja za 0,034 (0,006-0,062, p=0,062) i samoefikasnost za 0,057 (0,027-0,087, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim padom
upravljanje emocijama drugih domena i to: kvalitet rukovodstva za 0,031 (-0,060 - -0,003,
p=0,032) i somatski stres sy za 0,071 (-0,105 - -0,036, p<0,001) (Tabela 36.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i

konstantu regresije objasnjava 26,2% varijabilnosti vrednosti globalnog skora (koeficijent

determinacije - R?=0,262).

Tabela 36. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika na upravljanje emocijama

drugih u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

BETA Granice95% IP za B

Domen

Donja Gornja
Kognitivni zahtevi 0,050 0,159 0,016 0,083 0,004
Zaht. za prikriv. ose¢anja 0,042 0,120 0,005 0,078 0,025
Posvecenost poslu 0,029 0,098 -0,003 0,060 0,077
Kvalitet rukovodstva -0,031 -0,201 -0,060 -0,003 0,032

Socijalna podrska od kolega 0,043 0,160 0,014 0,072 0,004
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Tabela 36. - nastavak

Socijalna podraska
od pretpostavljenih

0,039 0,275 0,014 0,065 0,003

Socijalna ukljucenost 0,032 0,114 0,003 0,061 0,031
Poremecaji spavanja 0,034 0,151 0,006 0,062 0,016
Somatski stres sy -0,071 -0,254  -0,105 -0,036  <0,001
Samoefikasnost 0,057 0,193 0,027 0,087 <0,001
Konstanta 15,666 11,814 19,518  <0,001

Adjusted R°=0,262, p<0.001

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaajnim porastom upotreba (kori$¢enje) emocija domena i to: tempo za 0,025 (0,001-
0,049, p=0,044), kognitivni zahtevi za 0,057 (0,027-0,088, p<0,001), zahtevi za prikrivanjem
osecanja za 0,039 (0,005-0,072, p=0,025), uticaj na posao za 0,062 (0,034-0,089, p<0,001),
mogucnost za usavrSavanje za 0,037 (0,005-0,068, p=0,023), znacenje posla za 0,045 (0,014-
0,075; p=0,005), posvecenost poslu za 0,043 (0,014-0,071, p=0,003), predvidivost za 0,050
(0,022-0,078, p=0,035), nagrade i priznanja za 0,038 (0,003-0,073, p=0,035), uloge-
definisanosti za 0,077 (0,040-0,113, p<0,001), kvalitet rukovodstva za 0,017 (0,002-0,032,
p=0,029), socijalna podrska od kolega za 0,048 (0,022-0,074, p<0,001), socijalna podrSka
pretpostavljenih za 0,016 (0,002-0,030, p=0,026), osecaja u zajednici za 0,055 (0,028 -0,083,
p<0,001), medusobno poverenje zaposlenih — horizontalno za 0,028 (0,003-0,053, p=0,027),
poverenje u menadzment za 0,055 (0,026-0,084, p<0,001), pravednost i postenje za 0,045
(0,018-0,071, p=0,001), socijalna ukljucenost za 0,039 (0,012-0,066, p=0,005), zdravlje za
0,025 (0,005-0,045, p=0,013) i samoefikasnost za 0,071 (0,043-0,099, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim padom upotreba emocija domena i to: nesigurnost posla za 0,024 (-0,044 - -
0,003, p=0,024), stres za 0,028 (-0,053 - -0,003, p=0,031) i kognitivni stres sy za 0,035 (-
0,064 - -0,006, p=0,019)(Tabela 37.).

Tabela 37. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na upotreba

emocija domen u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen - -

Donja Gornja
Kvantitativni zahtevi 0,000 -0,013 0,013 0,983
Tempo 0,025 0,001 0,049 0,044
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Tabela 37.- nastavak

Kognitivni zahtevi

Emocionalni zahtevi

Zah. za prikriv. ose¢anja

Uticaj na posao

Mogucénost za usavrsavanje
Raznovrsnost rada

Znacenje posla

Posvecenost poslu

Predvidivost

Nagrade i priznanja

Uloga — definisanost

Uloga — sukob

Kvalitet rukovodstva

Socijalna podrska od kolega
Socijalna podraska od pretpostavljenih
Osecaj zajednistva delom zajednice
Nesigurnost na poslu

Zadovoljstvo poslom
Posao-porodica sukob

Porodica-posao sukob

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZzemt
— vertikalno

Pravednost i poStenje
Socijalna ukljucenost
ZDRAVLJE
Poremecaji spavanja
Burnout

Stres

Depresivni simptomi
Somatski stres sy
Kognitivni stres sy
Samoefikasnost

0,057
0,008
0,039
0,062
0,037
0,026
0,045
0,043
0,050
0,038
0,077
0,019
0,017
0,048
0,016
0,055
-0,024
0,024
0,008
-0,004

0,028

0,055

0,045
0,039
0,025
0,004
-0,021
-0,028
-0,015
-0,020
-0,035
0,071

0,027
-0,019
0,005
0,034
0,005
-0,003
0,014
0,014
0,022
0,003
0,040
-0,019
0,002
0,022
0,002
0,028
-0,044
-0,009
-0,011
-0,028

0,003

0,026

0,018
0,012
0,005
-0,018
-0,047
-0,053
-0,044
-0,047
-0,064
0,043

0,088
0,036
0,072
0,089
0,068
0,055
0,075
0,071
0,078
0,073
0,113
0,058
0,032
0,074
0,030
0,083
-0,003
0,057
0,026
0,019

0,053

0,084

0,071
0,066
0,045
0,027
0,005
-0,003
0,014
0,008
-0,006
0,099

<0,001
0,550
0,025
<0,001
0,023
0,081
0,005
0,003
<0,001
0,035
<0,001
0,325
0,029
<0,001
0,026
<0,001
0,024
0,153
0,411
0,711

0,027

<0,001

0,001
0,005
0,013
0,713
0,116
0,031
0,310
0,157
0,019
<0,001
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Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije utiCu na vrednost
upotreba emocija domena izdvojila: kognitivni zahtevi, uloga — definisanost, socijalna

podrska kolega, poremecaji spavanja, stres, depresivni simptomi, i samoefikasnost.

Svako poveéanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim porastom
upotreba emocija domena, i to: kognitivni zahtevi za 0,039 (0,008-0,070, p=0,013), uloga —
definisanost za 0,039 (0,001-0,077, p=0,042), socijalna podrska kolega za 0,028 (0,003-0,054,
p=0,029), poremecaji spavanja za 0,027 (0,001-0,052, p=0,045), depresivni simptomi za
0,060 (0,011-0,109, p=0,017) i samoefikasnost za 0,044 (0,015-0,109, p=0,003).

Svako povecanje vrednosti skora stres za 1 povezano je sa znaCajnim padom upotreba

emocija domena za 0,069 (-0,113 - -0,025, p=0,002) (Tabela 38.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 15,4% varijabilnosti vrednosti upotreba emocija domena

(koeficijent determinacije - R?=0,154).

Tabela 38. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na upotreba

emocija domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione

analize
Dommen 5 BETA Granice 95% IP za B
Donja Gornja

Kognitivni zahtevi 0,039 0,141 0,008 0,070 0,013
Uloga — definisanost 0,039 0,117 0,001 0,077 0,042
Socijalna podrska od kolega 0,028 0,119 0,003 0,054 0,029
Nesigurnost na poslu -0,018 -0,095 -0,037 0,002 0,076
ZDRAVLJE 0,021 0,113 0,000 0,042 0,058
Poremecaji spavanja 0,027 0,131 0,001 0,052 0,045
Stres -0,069 -0,300 -0,113 -0,025 0,002
Depresivni simptomi 0,060 0,230 0,011 0,109 0,017
Samoefikasnost 0,044 0,168 0,015 0,109 0,003
Konstanta 12,850 8,902 16,797  <0,001

Adjusted R“=0,154, p<0.001

Svako povecanje vrednosti sledec¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa

znacajnim porastom pozitivnih oseéanja - iskustava i to: kognitivni zahtevi za 0,071 (0,030-
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0,113, p=0,001), uticaj na posao za 0,102 (0,064-0,141, p<0,001), moguénost za usavrsavanje
za 0,124 (0,083-0,165, p<0,001), znacenje posla za 0,118 (0,077-0,158; p<0,001),
posvecenost poslu za 0,134 (0,096-0,171, p<0,001), predvidivost za 0,094 (0,056-0,131,
p<0,001), nagrade i priznanja za 0,132 (0,086-0,178, p<0,001), uloge-definisanosti za 0,129
(0,082-0,176, p<0,001), kvalitet rukovodstva za 0,031 (0,009-0,052, p=0,005), socijalna
podrska od kolega za 0,116 (0,082-0,150, p<0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za
0,035 (0,015-0,054, p<0,001), osecaja u zajednici za 0,151 (0,117 -0,186, p<0,001),
zadovoljstvo poslom za 0,127 (0,084-0,170, p<0,001). medusobno poverenje zaposlenih —
horizontalno za 0,074 (0,040-0,108, p<0,001), poverenje u menadzment za 0,146 (0,108-
0,184, p<0,001), pravednost i postenje za 0,115 (0,079-0,151, p<0,001), socijalna ukljucenost
za 0,081 (0,043-0,118, p<0,001), zdravlje za 0,056 (0,029-0,084, p<0,001) i samoefikasnost
za 0,075 (0,034-0,115, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znaCajnim padom pozitivnih oseéanja - iskustava domena i to: kvantitativni zahtevi za
0,019 (-0,037 - -0,000, p=0,044), nesigurnost posla za 0,033 (-0,061 - -0,004, p=0,025), posao
porodica sukob za 0,026 (-0,052 — 0,000, p=0,044), poremecaji spavanja za 0,052 (-0,083 - -
0,021, p=0,001), burnout za 0,078 (-0,114 - -0,042, p<0,001), stres za 0,084 (-0,119 - -0,049,
p<0,001), depresivni simptomi za 0,102 (-0,141 — 0,062, p<0,001), somatski stres sy za 0,089
(-0,126 - -0,051, p<0,001) i kognitivni stres sy za 0,110 (-0,149 - -0,070, p<0,001)(Tabela
39.).

Tabela 39. Procena uticaja skorova COPSOQ po domenima na pozitivha
oseanja/iskustva domen u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne

regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,019 -0,037 0,000 0,044
Tempo 0,012 -0,021 0,046 0,477
Kognitivni zahtevi 0,071 0,030 0,113 0,001
Emocionalni zahtevi -0,001  -0,040 0,038 0,959
Zah. za prikriv. ose¢anja 0,042  -0,005 0,089 0,077
Uticaj na posao 0,102 0,064 0,141 <0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,124 0,083 0,165 <0,001
Raznovrsnost rada 0,018 -0,024 0,059 0,404
Znacenje posla 0,118 0,077 0,158 <0,001
Posveéenost poslu 0,134 0,096 0,171 <0,001
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Tabela 39. - nastavak

Predvidivost 0,094 0,056 0,131 <0,001
Nagrade 0,132 0,086 0,178 <0,001
Uloga — definisanost 0,129 0,082 0,176 <0,001
Uloga - sukob 0,028  -0,008 0,064 0,128
Kvalitet rukovodstva 0,031 0,009 0,052 0,005
Socijalna podrska od kolega 0,116 0,082 0,150 <0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,035 0,015 0,054 <0,001
Osecaj zajednistva delom zajednice 0,151 0,117 0,186 <0,001
Nesigurnost na poslu -0,033  -0,061 -0,004 0,025
Zadovoljstvo poslom 0,127 0,084 0,170 <0,001
Posao-porodica sukob -0,026  -0,052 0,000 0,044
Porodica-posao sukob -0,029  -0,062 0,004 0,089

Medusobno poverenje

. . 0,074 0,040 0,108 <0,001
zaposlenih — horizontalno

Povergnje u menadZemt 0,146 0,108 0,184 <0,001
— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,115 0,079 0,151 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,081 0,043 0,118 <0,001
ZDRAVLJE 0,056 0,029 0,084 <0,001
Poremecaji spavanja -0,052  -0,083 -0,021 0,001
Burnout -0,078 -0,114 -0,042 <0,001
Stres -0,084 -0,119 -0,049 <0,001
Depresivni simptomi -0,102 -0,141 -0,062 <0,001
Somatski stres sy -0,089 -0,126 -0,051 <0,001
Kognitivni stres sy -0,110  -0,149 -0,070 <0,001
Samoefikasnost 0,075 0,034 0,115 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uti€u na vrednost
pozitivna osefanja domen izdvojila: kognitivni zahtevi, posvecenost poslu, kvalitet
rukovodstva, socijalna podrska pretpostavljenih, ose¢aj u zajednici, poverenje u menadzment

i depresivni simptomi.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znafajnim porastom
pozitivna osecanja domena, i to: kognitivni zahtevi za 0,048 (0,012-0,085, p=0,009),
posvecenost poslu za 0,075 (0,035-0,115, p<0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za
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0,048 (0,017-0,079, p=0,003), osecaj u zajednici za 0,057 (0,012-0,101, p=0,012), poverenje
u menadzment za 0,066 (0,018-0,114, p=0,007),

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova za 1 povezano je sa znacajnim padom pozitivna
ose¢anja domena i to: kvalitet rukovodstva za 0,043 (-0,077 - -0,008, p=0,015) i depresivni
simptomi za 0,083 (-0,118 - -0,048, p<0,001) (Tabela 40.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 31,7% varijabilnosti vrednosti pozitivna osecanja domena

(koeficijent determinacije - R?=0,317).

Tabela 40. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na pozitivha

osetanja domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione

analize
Dommen B BETA Granice 95% IP za B
Donja Gornja

Kognitivni zahtevi 0,048 0,126 0,012 0,085 0,009
Posveéenost poslu 0,075 0,205 0,035 0,115 <0,001
Kvalitet rukovodstva -0,043 -0,220 -0,077 -0,008 0,015
Socijalna podrska od kolega 0,037 0,113 -0,002 0,077 0,063
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,048 0,269 0,017 0,079 0,003
Osecaj zajednistva delom zajednice 0,057 0,165 0,012 0,101 0,012

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadzemt

-0,032 -0,102  -0,070 0,005 0,093

) 0,066 0,177 0,018 0,114 0,007
— vertikalno
Depresivni simptomi -0,083 -0,225 -0,118 -0,048 <0,001
Konstanta 5,996 2,017 9,975 0,003

Adjusted R“=0,317, p<0.001

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim porastom negativna osec¢anja/iskustva domena i to: kvantitativni zahtevi za 0,020
(0,005-0,034, p=0,008), tempo za 0,036 (0,010-0,062, p=0,007), kognitivni zahtevi za 0,042
(0,009-0,074, p=0,013), emocionalni zahtevi za 0,083 (0,054-0,112, p<0,001), nesigurnost
posla za 0,029 (0,007 -0,051, p=0,010), posao porodica sukob za 0,051 (0,032-0,071,
p<0,001), porodica posao sukob za 0,059 (0,034-0,084, p<0,001), poremecaji spavanja za
0,068 (0,044 - 0,092, p<0,001), burnout za 0,109 (0,083 — 0,135, p<0,001), uloga - sukob za

0,050 (0,008 do 0,092; p<0,05) stres za 0,111 (0,086 — 0,137, p<0,001), depresivni simptomi
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za 0,114 (0,085 — 0,143, p<0,001), somatski stres za 0,081 (0,052 — 0,110, p<0,001) i
kognitivni stres za 0,102 (0,071- 0,132, p<0,001)(Tabela 41.).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim padom negativna oseéanja domena i to: posvecenost poslu za 0,035 (-0,066 - -
0,004, p=0,029), nagrade i priznanja za 0,062 (-0,099 - -0,025, p=0,001), zadovoljstvo poslom
za 0,043 (-0,078 — 0,008, p=0,016), pravednost i postenje za 0,045 (-0,074 - -0,015, p=0,003),
i samoefikanost za 0,032 (-0,064 — 0,000, p=0,049) (Tabela 41.).

Tabela 41. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na negativna

oseCanja domen u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione

analize
Dommen Granice 95% IP za B
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi 0,020 0,005 0,034 0,008
Tempo 0,036 0,010 0,062 0,007
Kognitivni zahtevi 0,042 0,009 0,074 0,013
Emocionalni zahtevi 0,083 0,054 0,112 <0,001
Zah, za prikriv, ose¢anja 0,025 -0,011 0,062 0,177
Uticaj na posao -0,001  -0,032 0,030 0,948
Moguénost za usavr$avanje -0,006  -0,039 0,028 0,740
Raznovrsnost rada -0,018 -0,050 0,014 0,278
Znacenje posla -0,009 -0,042 0,025 0,606
Posveéenost poslu -0,035 -0,066 -0,004 0,029
Predvidivost -0,011  -0,042 0,019 0,470
Nagrade -0,062  -0,099 -0,025 0,001
Uloga — definisanost 0,016 -0,022 0,055 0,406
Uloga - sukob 0,050 0,008 0,092 0,021
Kvalitet rukovodstva 0,000  -0,017 0,016 0,947
Socijalna podrska od kolega 0,005  -0,023 0,034 0,704
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,000 -0,016 0,015 0,921
Osecaj zajedniStva delom zajednice -0,028  -0,057 0,002 0,066
Nesigurnost na poslu 0,029 0,007 0,051 0,010
Zadovoljstvo poslom -0,043 -0,078 -0,008 0,016
Posao-porodica sukob 0,051 0,032 0,071 <0,001
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Tabela 41.- nastavak

Porodica-posao sukob 0,059 0,034 0,084 <0,001

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt

-0,016  -0,043 0,012 0,260

-0,023  -0,055 0,010 0,167

— vertikalno

Pravednost i poStenje -0,045 -0,074 -0,015 0,003
Socijalna ukljucenost -0,026  -0,056 0,004 0,088
ZDRAVLJE -0,016  -0,038 0,007 0,168
Poremecaji spavanja 0,068 0,044 0,092 <0,001
Burnout 0,109 0,083 0,135 <0,001
Stres 0,111 0,086 0,137 <0,001
Depresivni simptomi 0,114 0,085 0,143 <0,001
Somatski stres 0,081 0,052 0,110 <0,001
Kognitivni stres 0,102 0,071 0,132 <0,001
Samoefikasnost -0,032  -0,064 0,000 0,049

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznaajnije utiCu na vrednost
negativna osecanja domena izdvojila: emocionalni zahtevi, nagrade, stres i deprsivni
simptomi. Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znacajnim
porastom negativna osecanja domena, i to: emocionalni zahtevi za 0,042 (0,013-0,071,
p=0,004), stres za 0,064 (0,020-0,109, p=0,005), i depresivni simptomi za 0,052 (0,002-0,103,
p=0,043). Svako povecanje vrednosti skora nagrade za 1 povezano je sa znacajnim padom

negativna ose¢anja domena za 0,065 (-0,103 - -0,028, p=0,001) (Tabela 42.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasSnjava 24,7% varijabilnosti vrednosti negativha osecanja

domena(koeficijent determinacije - R°=0,247).

Tabela 42. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na negativna

oseCanja domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione

analize
BETA Granice 95% IP za B
Domen - -
Donja Gornja
Emocionalni zahtevi 0,042 0,155 0,013 0,071 0,004
Nagrade -0,065 -0,192 -0,103 -0,028 0,001
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Tabela 42. - nastavak
Uloga — definisanost 0,040 0,113 0,000 0,079 0,051

ZDRAVLJE 0,021 0,103 0,000 0,042 0,055
Stres 0,064 0,252 0,020 0,109 0,005
Depresivni simptomi 0,052 0,181 0,002 0,103 0,043
Konstanta 3,766 0,248 7,283 0,036

Adjusted R°=0,247, p<0.001

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
zna¢ajnim padom balans afekta domena i to: kvantitativni zahtevi za 0,039 (-0,017- -0,061,
p=0,001), emocionalni zahtevi za 0,085 (-0,040- -0,131, p<0,001), nesigurnost na poslu za
0,062 (-0,028 - -0,096, p<0,001), posao porodica sukob za 0,078 (-0,048- -0,108, p<0,001),
porodica posao sukob za 0,088 (-0,049--0,126, p<0,001), poremecaji spavanja za 0,120 (-
0,084 - -0,156, p<0,001), burnout za 0,187 (-0,148 — - 0,226, p<0,001), stres za 0,195 (-0,158
—- 0,233, p<0,001), depresivni simptomi za 0,216 (-0,173 — - 0,259, p<0,001), somatski stres
za 0,170 (-0,127 — -0,212, p<0,001) i kognitivni stres za 0,211 (-0,167- - 0,255, p<0,001)
znacenje posla za 0,127 (-0,176 - -0,077, p<0,001) (Tabela 43.).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim povecéanjem balans afekta domena i to: uticaj na posao za 0,104 (0,150 - 0,057,
p<0,001), moguénost za usavrsavanje za 0,130 (0,180 - 0,080, p<0,001), posvecenost poslu
za 0,169 (0,214 - 0,124, p<0,001), predvidivost za 0,105 (0,150 - 0,060, p<0,001), nagrade za
0,194 (0,248 - 0,140, p<0,001), uloga definisanost za 0,113 (0,171 - 0,054, p<0,001), kvalitet
rukovodstva za 0,032 (0,057 - 0,006, p=0,016), socijalna podrska kolega za 0,111 (0,153 -
0,069, p<0,001), socijalna podrska pretpostavljenih za 0,036 (0,059 - 0,012, p=0,003), osecaj
delom zajednice za 0,180 (0,221 — 0,138, p<0,001), zadovoljstvo poslom za 0,170 (0,221 —
0,119, p<0,001), medusobno poverenje zaposlenih za 0,090 (0,131 - 0,049, p<0,001),
poverenje u menadzment za 0,169 (0,215 - 0,123, p<0,001), pravednost i postenje za 0,160
(0,202 - 0,118, p<0,0001, socijalna uklju¢enost za 0,107 (0,152 - 0,062, p<0,001), zdravlje za
0,072 (0,105 - 0,038, p<0,001), i samoefikanost za 0,107 (0,155 — 0,059, p<0,001) (Tabela
43.).
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Tabela 43 .Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na balans afekta

domen u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi -0,039 -0,017 -0,061 0,001

Tempo 0,024 -0,017 0,064 0,249
Kognitivni zahtevi -0,029 -0,080 0,022 0,260
Emocionalni zahtevi -0,085 -0,040 -0,131 <0,001

Zah. za prikriv. ose¢anja -0,017 -0,073 0,039 0,555
Uticaj na posao 0,104 0,150 0,057 <0,001
Moguénost za usavr$avanje 0,130 0,180 0,080 <0,001
Raznovrsnost rada -0,035 -0,085 0,015 0,167
Znacenje posla -0,127 -0,176 -0,077 <0,001
Posveéenost poslu 0,169 0,214 0,124 <0,001
Predvidivost 0,105 0,150 0,060 <0,001
Nagrade 0,194 0,248 0,140 <0,001
Uloga — definisanost 0,113 0,171 0,054 <0,001
Uloga - sukob 0,096 -0,006 0,186 0,056
Kvalitet rukovodstva 0,032 0,057 0,006 0,016
Socijalna podrska od kolega 0,111 0,153 0,069 <0,001
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,036 0,059 0,012 0,003
Osecaj zajednistva delom zajednice 0,180 0,221 0,138 <0,001
Nesigurnost posla -0,062 -0,028 -0,096 <0,001
Zadovoljstvo poslom 0,170 0,221 0,119 <0,001
Posao-porodica sukob -0,078 -0,048 -0,108 <0,001
Porodica-posao sukob -0,088 -0,049 -0,126 <0,001

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt

0,090 0,131 0,049 <0,001

0,169 0,215 0,123 <0,001

— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,160 0,202 0,118 <0,001
Socijalna ukljucenost 0,107 0,152 0,062 <0,001
ZDRAVLJE 0,072 0,105 0,038 <0,001
Poremecaji spavanja -0,120 -0,084 -0,156 <0,001
Burnout -0,187 -0,148 -0,226  <0,001
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Tabela 43.- nastavak

Stres -0,195 -0,158 -0,233 <0,001
Depresivni simptomi -0,216 -0,173 -0,259 <0,001
Somatski stres -0,170 -0,127 -0,212 <0,001
Kognitivni stres -0,211 -0,167 -0,255 <0,001
Samoefikasnost 0,107 0,155 0,059 <0,001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uti¢u na vrednost balans
afekta domena izdvojila: kvantitativni zahtevi, posvecenost poslu, kvalitet rukovodstva,
socijalna podrska pretpostavljenih, osecaj zajedniStva delom zajednice, nesigurnost na poslu,

zadovoljstvo poslom, stres i depresivni simptomi.

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova za 1 povezano je sa znacajnim padom balans
afekta domena, i to: kvantitativni zahtevi za 0,017 (-0,000- -0,034, p=0,045), nesigurnost
posla za 0,028 (-0,001- -0,055, p=0,043), stres za 0,076 (-0,017- -0,135, p=0,011), i
depresivni simptomi za 0,110 (-0,044- -0,175, p=0,001).

Svako povecéanje vrednosti sledecih skorova za 1 povezano je sa znac¢ajnim porastom balans
afekta domena i to: posveéenost na poslu za 0,103 (0,151- 0,055, p<0,001), kvalitet
rukovodstva za 0,040 (0,003-0,077, p=0,035), socijalna podrSska pretpostavljenih za 0,045
(0,078 - 0,011, p=0,009), osetaj delom zajednice za 0,065 (0,108 - 0,022, p=0,003),
zadovoljstvo poslom za 0,053 (-0,101 - 0,004, p=0,032)(Tabela 44.).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 46,0% varijabilnosti vrednosti balans afekta domena

(koeficijent determinacije - R?=0,460).

Tabela 44. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na balans afekta

domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

BETA Granice 95% IPza B

Domen

Donja Gornja
Kvantitativni zahtevi -0,017 -0,086  -0,000 -0,034 0,045
Kognitivni zahtevi -0,039 -0,086 -0,081 0,002 0,061
Posveéenost poslu 0,103 0,235 0,151 0,055 <0,001
Uloga — definisanost 0,061 0,095 -0,005 0,107 0,073
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Tabela 44.- nastavak

Kvalitet rukovodstva 0,040 0,171 0,003 0,077 0,035
Socijalna podraska od pretpostavljenih 0,045 0,208 0,078 0,011 0,009
Osecaj zajednistva delom zajednice 0,065 0,157 0,108 0,022 0,003
Nesigurnost na poslu -0,028 -0,089 -0,001 -0,055 0,043
Zadovoljstvo poslom 0,053 0,107 0,101 0,004 0,032
VIR IR 0,045 -0100 -0094 0004 0071
Stres -0,076 -0,194  -0,017 -0,135 0,011
Depresivni simptomi -0,110 -0,246  -0,044 -0,175 0,001
Konstanta -0,777 -5,678 4,124 0,755

Adjusted R°=0,460, p<0.001

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova COPSOQ upitnika za 1 povezano je sa
znacajnim porastom zadovoljstva Zivotom skale i to: uticaj na posao za 0,046 (0,005-0,086,
p=0,028) i osecaj u zajednici za 0,041 (0,001-0,080, p=0,042)(Tabela 45.).

Tabela 45. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na zadovoljstvo

Zivotom domen u ukupnoj populaciji, rezultati univarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi 0,002 -0,017 0,022 0,813
Tempo 0,000 -0,036 0,034 0,957
Kognitivni zahtevi 0,011  -0,033 0,055 0,626
Emocionalni zahtevi 0,015 -0,025 0,054 0,467
Zah, za prikriv, ose¢anja -0,018 -0,065 0,030 0,463
Uticaj na posao 0,046 0,005 0,086 0,028
Moguénost za usavr$avanje 0,033 -0,011 0,077 0,137
Raznovrsnost rada 0,001 -0,041 0,044 0,955
Znacenje posla -0,009  -0,052 0,035 0,693
Posveéenost poslu 0,001 -0,040 0,043 0,954
Predvidivost 0,009 -0,030 0,049 0,693
Nagrade 0,025 -0,024 0,073 0,321
Uloga — definisanost 0,020 -0,029 0,069 0,425
Uloga - sukob -0,007  -0,043 0,029 0,696
Kvalitet rukovodstva -0,021  -0,043 0,001 0,061
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Tabela 45.- nastavak

Socijalna podrska od kolega 0,020 -0,018 0,058 0,302
Socijalna podraska od pretpostavljenih -0,018 -0,038 0,003 0,088
Osecaj delom zajednice 0,041 0,001 0,080 0,042
Nesigurnost na poslu -0,024  -0,054 0,005 0,109
Zadovoljstvo poslom 0,036 -0,011 0,083 0,134
Posao-porodica sukob 0,006 -0,021 0,032 0,683
Porodica-posao sukob 0,004 -0,031 0,038 0,827

Medusobno poverenje
zaposlenih — horizontalno
Poverenje u menadZemt

0,006 -0,031 0,041 0,782

0,028 -0,014 0,070 0,187

— vertikalno

Pravednost i poStenje 0,023 -0,016 0,061 0,248
Socijalna ukljucenost 0,006  -0,033 0,045 0,758
ZDRAVLJE -0,001  -0,031 0,028 0,936
Poremecaji spavanja -0,015  -0,048 0,018 0,374
Burnout -0,007  -0,046 0,031 0,701
Stres -0,005 -0,042 0,033 0,807
Depresivni simptomi -0,004  -0,046 0,038 0,853
Somatski stres -0,005 -0,045 0,035 0,810
Kognitivni stres -0,018 -0,061 0,025 0,413
Samoefikasnost 0,028 -0,015 0,071 0,197

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije utiCu na vrednost

zadovoljstva Zivotom skale izdvojila: uticaj na posao i kvalitet rukovodstva.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim porastom
zadovoljstva Zivotom skale, i to: uticaj na posao za 0,046 (0,004-0,088, p=0,032). Svako
povecanje vrednosti skora kvalitet rukovodstva za 1 povezano je sa znacajnim padom
zadovoljstva Zivotom skale za 0,030 (-0,053 - -0,008, p=0,009)(Tabela 46.). Multivarijantni
regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrZi navedene faktore 1 konstantu regresije
objasnjava 3,40% varijabilnosti vrednosti zadovoljstva Zivotom skale (koeficijent

determinacije - R?=0,034).
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Tabela 46. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na zadovoljstvo

Zivotom domen u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione

analize

BETA Granice 95% IP za B
Domen B - - p

Donja Gornja

Uticaj na posao 0,046 0,123 0,004 0,088 0,032
Kvalitet rukovodstva -0,030 -0,148 -0,053 -0,008 0,009
Osecaj zajedniStva delom 0040 0112 0,000 0,081 0,052
zajednice
Konstanta 16,284 12,665 19,903 <0,001

Adjusted R“=0,034, p<0.001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uticu na vrednost
domena zadovoljstvo poslom izdvojila: nagrade, posvecCenost posla, raznovrsnost rada,
ose¢aj delom zajednice, posao-porodica sukob, znafenje posla, definisanost uloge i
pravednost i poStenje.

Svako povecanje vrednosti sledecih skorova za 1 povezano je sa znacajnim porastom domena
zadovoljstvo poslom, i to: nagrade za 0,277 (0,145-0,410, p<0,001), posveéenost posla za
0,141 (0,030-0,252, p=0,013), raznovrsnost rada za 0,110 (0,031-0,189, p=0,007), osecaj u
zajednici za 0,090 (0,004-0,176, p=0,041), znacenje posla za 0,166 (0,047-0,284, p=0,006) i
pravednost 1 postenje za 0,094 (0,001-0,187, p=0,047). Svako povecanje vrednosti slede¢ih
skorova za 1 povezano je sa znacajnim padom domena zadovoljstvo poslom, i to: posao
porodica sukob za 0,054 (-0,105 - -0,003, p=0,0039) i uloga - sukob za 0,139 (-0,263 - -0,016,
p=0,027)(Tabela 47.). Najjac¢i prediktori u ovom modelu su domen nagrade (Beta=0,265) i
znacenje posla (Beta=0,180).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objaSnjava 38,7% varijabilnosti vrednosti zadovoljstvo poslom skale

(koeficijent determinacije - R?=0,387).
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Tabela 47. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na zadovoljstvo

poslom u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B BETA
Donja Gornja

Nagrade 0,277 0,265 0,145 0,410 <0,001
Posveéenost poslu 0,141 0,158 0,030 0,252 0,013
Raznovrsnost rada 0,110 0,121 0,031 0,189 0,007
Osecaj zajednisStva delom zajednice 0,090 0,106 0,004 0,176 0,041
Posao-porodica sukob -0,054 -0,095 -0,105 -0,003 0,039
Znacenje posla 0,166 0,180 0,047 0,284 0,006
Uloga - sukob -0,139 -0,133  -0,263 -0,016 0,027
Pravednost i poStenje 0,094 0,116 0,001 0,187 0,047
Konstanta 26,238 16,947 35,528  <0,001

Adjusted R°=0,387, p<0.001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uticu na vrednost
domena zdravlje izdvojila: burnout, stres, somatski stres i samoefikasnost. Svako
povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znaCajnim porastom domena
zdravlje, i to: stres za 0,298 (0,056-0,540, p=0,016), i samoefikasnost za 0,227 (0,088-0,366,
p=0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znacajnim padom domena
zdravlje, i to: burnout za 0,381 (-0,619 - -0,144, p=0,002) i somatski stres za 0,447 (-0,654 - -
0,240, p<0,001)(Tabela 48.). Najja¢i prediktori u ovom modelu su domen somatski stres
(Beta=-0,329) i burnout (Beta=-0,296).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objaSnjava 26,0% varijabilnosti vrednosti domena zdravlje (koeficijent

determinacije - R?=0,260).

Tabela 48. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na zdravlje u

ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B
Donja Gornja
Predvidivost 0,116 0,086 -0,012 0,243 0,075
Porem¢aj spavanja -0,128 -0,115  -0,266 0,011 0,070

Domen B BETA
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Tabela 48. - nastavak

Burnout -0,381 -0,296 -0,619 -0,144 0,002
Stres 0,298 0,235 0,056 0,540 0,016
Somatski stres -0,447 -0,329 -0,654 -0,240  <0,001
Samoefikasnost 0,227 0,157 0,088 0,366 0,001
Konstanta 54,319 39,878 68,760  <0,001

Adjusted R“=0,260, p<0.001

Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uti¢u na vrednost
domena burnot izdvojila: predvidivost, posao-porodica sukob, poremecaj spavanja, stres,
depresivni simptomi i zdravlje.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa zna¢ajnim porastom domena
burnout, i to: posao-porodica sukob za 0,073 (0,034-0,111, p<0,001), poremecaj spavanja za
0,468 (0,374-0,563, p<0,001), depresivni simptomi za 0,311 (0,206-0,415, p<0,001). Svako
povecanje vrednosti sledecih skorova za 1 povezano je sa znac¢ajnim padom domena burnout,
i to: predvidivost za 0,089 (-0,154 - -0,023, p=0,008), i zdravlje za 0,060 (-0,105 - -0,015,
p=0,009)(Tabela 49.). Najjaci prediktori u ovom modelu su stres (Beta=0,477) i depresivni
simptomi (Beta=0,279).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 78,2% varijabilnosti vrednosti domena burnout (koeficijent

determinacije - R?=0,782).

Tabela 49. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na burnout u

ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B
Donja Gornja
Predvidivost -0,089 -0,085 -0,154 -0,023 0,008
Osecaj delom zajednice 0,059 0,057 -0,004 0,122 0,067
Posao-porodica sukob 0,073 0,104 0,034 0,111 <0,001
Poverenje u menadZzment 0,062 0,058  -0,009 0,133 0,085

Domen B BETA

Poremecaj spavanja 0,133 0,155 0,079 0,188 <0,001
Stres 0,468 0,477 0,374 0,563 <0,001
Depresivni simptomi 0,311 0,279 0,206 0,415 <0,001
Zdravlje -0,060 -0,077  -0,105 -0,015 0,009
Konstanta 7,840 1,126 14,555 0,022

Adjusted R°=0,782, p=0,022
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Multivarijantna regresiona analiza je kao faktore koji najznacajnije uti¢u na vrednost
domena kognitivni stres izdvojila: kvantitativni zahtevi, emocionalni zahtevi, uticaj na
posao, socijalna podrska kolega, socijalna podrska pretpostavljenih, poverenje u menadzment,

pravednost i postenje, stres, depresivni simptomi, somatski stres i samoefikasnost.

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znac¢ajnim porastom domena
kognitivni stres i to: kvantitativni zahtevi za 0,027 (0,003-0,051, p=0,028), uticaj na posao za
0,058 (0,001-0,116, p=0,046), pravednost i postenje za 0,136 (0,054-0,219, p=0,001), stres za
0,291 (0,203-0,379, p<0,001), depresivni simptomi za 0,376 (0,279-0,474, p<0,001) i
somatski stres za 0,186 (0,106-0,265, p<0,001).

Svako povecanje vrednosti slede¢ih skorova za 1 povezano je sa znacajnim padom domena
kognitivni stres, i to: emocionalni zahtevi za 0,077 (-0,131 - -0,022, p=0,006), socijalna
podrska kolega za 0,061 (-0,115 - -0,007, p=0,026), socijalna podrska pretpostavljenih za -
0,050 (-0,097 - -0,003, p=0,037), poverenje u menadzment za 0,146 (-0,231 - -0,062,
p=0,001), i samoefikasnost za 0,075 (-0,130 - -0,020, p=0,008)(Tabela 50.). Najjaci prediktori

u ovom modelu su stres (Beta=0,334) i depresivni simptomi (Beta=0,382).

Multivarijantni regresioni model koji kao nezavisno promenljive sadrzi navedene faktore i
konstantu regresije objasnjava 77,4% varijabilnosti vrednosti domena kognitivni stres

(koeficijent determinacije - R?=0,774).

Tabela 50. Procena uticaja skorova COPSOQ upitnika po domenima na kognitivni stres

u ukupnoj populaciji, rezultati multivarijantne linearne regresione analize

Granice 95% IP za B

Domen B BETA
Donja Gornja

Kvantitativni zahtevi 0,027 0,060 0,003 0,051 0,028
Emocionalni zahtevi -0,077 -0,083 -0,131 -0,022 0,006
Uticaj na posao 0,058 0,061 0,001 0,116 0,046
Kvalitet rukovodstva 0,046 0,090 -0,006 0,099 0,082
Socijalna podrska kolega -0,061 -0,069 -0,115 -0,007 0,026
Socijalna podrska pretpostavljenih -0,050 -0,105 -0,097 -0,003 0,037
Poverenje u menadZemnt -0,146 -0,154 -0,231 -0,062 0,001
Pravednost i postenje 0,136 0,154 0,054 0,219 0,001
Stres 0,291 0,334 0,203 0,379 <0,001

130



Tabela 50.- nastavak

Depresivni simptomi 0,376 0,382 0,279 0,474 <0,001
Somatski stres 0,186 0,199 0,106 0,265 <0,001
Samoefikanost -0,075 -0,076  -0,130 -0,020 0,008
Zadovoljstvo poslom -0,081 -0,075 -0,148 -0,015 0,016
Konstanta 16,618 11,856 25,380  <0,001

Adjusted R°=0,782, p=0,022
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6. DISKUSIJA

Obzirom da se u Evropi, zadnjih decenija poklanja velika paznja psihosocijalnim
uslovima rada, stresu na radu, zdravlju i blagostanju ucitelja i nastavnika kao nosilaca
buduceg napretka drustva (Niibling, et al. 2011; Carlo, et al. 2013), ovo je prva studija u Srbiji
koja se bavila ispitivanjem meduzavisnosti navedenih varijabli i emocionalne inteligencije,
uz upotrebu aktuelnih standardizovanih instrumenata u populaciji uclitelja i nastavnika
osnovnih skola u Nisu.

Sam obim ankete koja je sadrzala 27 strana i ,testiranje inteligencije” izazvalo je
odredenu uzdrZzanost za ovakvu vrstu ,,noviteta u istrazivanju”, pa se odaziv ispitanika od
58,66% smatra uspehom.

Prema holistickom pristupu u razumevanju reakcija na stres i konfrontaciji sa
stresnim situacijama bitno je saznanje o proceni i emocionalnom dozivljavanju stresa, gde se
podrazumevaju uticaji,  karakteristike i vrste psihosocijalnih rizika, odnosno njihova
frekvencija, trajanje, raznolikost i intenzitet. Konfrontacija sa stresom podrazumeva izbor,
organizaciju i realizaciju efikasnih ili neefikasnih nacina reagovanja na stres, koje zavise od
subjektivne i objektivne procene stresa (Lazarus & Folkman 1984). U dobrom
psihosocijalnom okruZenju rad moze biti vrlo koristan za mentalno zdravlje radnika. Radna
uloga jedna je od osnovnih na temelju uspesnosti kojom pojedinac odreduje kvalitet svog
zivljenja (Arandelovic, et al.2010; 2011). pruzajué¢i oslonac u zivotu i snazniji osecaj
socijalne ukljucenosti, identiteta, statusa, priliku za razvoj 1 povecavaju¢i poverenje.
Nasuprot tome, loSe psihosocijalno radno okruzenje moze imati znacajne negativne ucinke.
Iz ovih razloga zdravlje i blagostanje zaposlenih je vazno pitanje, a mnogi radovi izvesStavaju
0 sve Ce$¢im poremecajima zdravlja, mentalnim simptomima i apsentizmu ucitelja i

nastavnika (Bauer, et al 2007; Akerstedt, el al 2014).

S druge strane era promenljivih paradigmi, nameée razvoj ljudskih resursa kao
izvora konkurentske prednosti. Da bi razvile 1 poboljSale sposobnosti zaposlenih za uspesno
nadmetanje u 21. veku, organizacije moraju da krenu u buduce orijentisane strategije ljudskih
resursa. Moglo bi se tvrditi da pojedina¢ne kompetencije zaposlenih u bilo kojoj organizaciji
mogu odrediti njen ukupni uspeh. Ovaj uspeh, izmedu ostalog, moze se pripisati socio-
bihevioralnim karakteristikama 1 prilagodavanjima koje ovi pojedinci moraju da izvrSe u

sv0joj radnoj ulozi i li¢noj snazi, kako bi stekli “zajednicki jezik” u bilo kojem okruzenju.
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Zamisao da bi EI mogla imati pozitivan uticaj na organizacioni i individualni domen je
podrzana razli¢itim studijama. Neki od ovih korisnih uticaja ukljucuju bolje fizicko, mentalno
I psihosomatsko zdravlje (Schutte, et al. 2007), doprinos Karijeri (Barling, et al. 2000), i
smanjen nivo profesionalnog stresa (Oginska-Bullik, 2005; Matthews et al. 2006; Saklofske,
et al. 2007). Sve viSe organizacija priznaje prednosti radne snage sa visokim nivoom EI, a u
prilog ovog trenda moze se primetiti postepeno uvodenje razvojnih programa emocionalne
inteligencije na random mestu (Chan, 2006; Parker et al. 2004, Zeidner, 2009.). Preliminarni
dokazi (Pugh, 2017; Sharkey& Sharples 2003) govore da takvi programi mogu imati uticaj u

smanjenju stresa na radu i poboljSanju zdravlje, blagostanja i performansi.

Ispitivanjem meduzavisnosti EI 1 psihosocijalnih uslova rada, percipiranog stresa,
zdravlja i blagostanja, svrha ovog istrazivanja je bilo i razmatranje moguc¢nosti emocionalne
inteligencije kao prediktora umanjenja profesionalnog stresa savremenog ucitelja i nastavnika
sa ciljem efikasnijeg rada i eventualnog lakseg ostvarenja novozadatih socijalnih uloga:

istrziva¢a, inovatora i mentora u preno$enju druStvenih vrednosti (Carlo, et al. 2013).

Istrazivanje je obuhvatilo 135 ucitelja i 190 nastavnika (96% srpske nacionalnosti) iz
20 osnovnih $kola na teritoriji Grada Nisa. Sli¢no drugim studijama (Arvidsson, et al. 2016)
zenski pol je znacajno ¢e$¢i, a vecina ucitelja je starija od 45 godina (Schwarzer, et al. 2000),

dok su nastavnici mladi (Wang, et al.2014).

U medicini rada je situacija na radnom mestu primarno polje za prevenciju, tako da
instrumenti za procenu psihosocijalnih faktora moraju biti fokusirani na radnu sredinu.
Velika prednost evropskih studija je upotreba iste metodologije i mogucnosti za poredenje

psihosocijalnih faktora na radu za nastavnike u EU.

Upitnik COPSOQ je zasnovan na teoriji, ali nije povezan sa jednom teorijom
(Kristensen, 2005). Sveobuhvatniji od klasi¢nih modela DCS (Karasek & Teorell 1990), ERI
modela (Siegrist 1996), on objasnjava varijable ishoda psihosocijalnih rizika (blagostanje,
zdravlje, bolovanja, poremecaji spavanja, depresivni i stres simptomi, burnout) (Burr et al.
2010). Trenutno se COPSOQ koristi u oko 30 zemalja Evrope i sveta.

Na osnovi skala COPSOQ upitnika u ovom istrazivanju profesionalni stres ucitelja i
nastavnika bez statistiCkih znacajnosti medu ispitivanim grupama, U vezi je sa visokim
kognitivnim, emocionalnim i zahtevima za prikrivanjem osecanja (Nubling, et al 2011),
brojnim obavezama (El Helou et al. 2016; Sandilos et al. 2018) i visokim tempom rada
(Aldrup et al., 2017) uz nesigurnost posla i veliko znacenje posla.
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lako se u literaturi navodi da visoko znacenje posla predstavlja protektivni
psihosocijalni faktor, jer uti¢e na zadovoljstvo poslom, zivotom u celini kao i na opstu
radnu sposobnost (Nibling, et al. 2006) u pomenutim prilikama karakteristicnim za
podneblje i vreme istrazivanja, velike nezaposlenosti, privremeno-povremenih ugovora o
radu i migracija zbog trazenja posla, vaznost posla uz utvrdenu visoku nesigurnost posla,
moze da predstavlja faktor rizika koji znacajno poveéava nivo profesionalnog stresa i
ozbiljno uti¢e na fizicko i mentalno zdravlje zaposlenih kao i kvalitet njihovog Zivota

(Arandelovic, et al. 2010; Ili¢, et al. 2017).

Rad u prosveti se uobiCajeno smatrao profesijom sa niskim stepenom stresa, ali se
situacija tokom poslednje tri decenije bitno izmenila (Asaloei, et al.2020). U savremenim
socio-kulturnim uslovima, ucestali faktori stresa izazivaju slozene uslove, Cije posledice
stvaraju barijere u profesionalnoj aktivnosti, ukljucujuéi i aktivnost nastavnika. Rad ucitelja
povezan je sa velikim psiho-emocionalnim zahtevima (Clipa, 2015) koji su ovde visoki dok
su kognitivni i zahtevi za prikrivanjem osecanja u rangu veoma visokih. Ovo se moze
objasniti da sama nastava kao stresan faktor, primorava i nastavnika i ucenike da sve
planirano zavrSe za 45 minuta (tempo 56,38+21,46), pretnja ,,da ne stignemo na vreme*
stresna je za svakog predavaca. Nastavnik ovome dodaje potrebu da istovremeno resi
nekoliko pedagoskih zadataka: pracenje svakog ucenika individualnim pristupom; odrZanje
discipline u ucionici; izlaganje novog materijala na razumljiv nacin i procenu stepena njegove
asimilacije; provera domac¢ih zadataka i objektivno ocenjivanje (raznovrsnost rada
53,77£17,46). Svi ovi zahtevi (kognitivni zahtevi 69,52+17,01) izazivaju mentalni (kognitivni
31,09£17,25) stres, jer se reSavaju Sa Visokim oseajem odgovornosti (posveéenost
70,13£17,83).

Ucitelj je drustveni subjekt, nosilac druStvenog znanja i vrednosti. Zbog toga se u
subjektivnim karakteristikama nastavnika kombinuju intelektualni, emocionalni, voljni,
vrednosni, moralni, duhovni i refleksivni plan. U procesu pedagoske aktivnosti potrebno je
uzeti u obzir individualnost, originalnost, jedinstvenost svakog od predmeta delatnosti, dok
nastavnici moraju imati odredene profesionalno vazne kvalitete, kojima se namecu vrlo visoki
zahtevi. Izuzetno visoki zahtevi namecu se onim aspektima li¢nosti nastavnika koji su
povezani sa njegovim liénim moralnim Sarmom 1 uticajem na ucenike, njegovom sposobnoscu
da komunicira, uspostavlja dobronamerne odnose sa njima i svojim primerom ih podstice na
aktivne obrazovne i saznajne, druStveno-politicke, radne i umetnicke -estetske aktivnosti. Ova

aktivnost ukljucuje ispoljavanje ljubavi prema deci, emocionalni stav, toplinu, osecajnost i
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brigu o njima, odnodno, istinski humanizam u najSirem smislu te re¢i kao mentalna
orijentacija uma, posmatranje manifestacija ose¢anja, uma i karaktera osobe (Birwatkar,
2014). Nista nema tako negativan uticaj na obrazovanje kao bezosecajnost i sluzbeni ton

nastavnika.

Emocionalna inteligencija ucitelja 1 nastavnika iz razloga sveobuhvatnije analize, kod
planiranja istrazivanja, ispitivana je upotrebom dva upitnika koji se baziraju na razli¢itim
modelima emocionalne inteligencije: model sposobnosti Majera i Saloveja i model osobine
TEIQue Petridesa.

Emocionalna inteligencija ucitelja i nastavnika u ovom istrazivanju merena kao osobina
I kao sposobnost je u granicama prose¢nih vrednosti za opstu populaciju i u saglasnosti je sa
nalazima drugih autora (Walker, 2001; Yoke & Panatik 2016). Utvrdeno je da se predmetni
nastavnici uglavnom odlikuju prose¢nim nivoom emocionalne inteligencije, a njegovi
strukturni elementi po pravilu nemaju jednoobrazan izraz. Profesionalno iskustvo ne igra
presudnu ulogu u razvoju emocionalne inteligencije i ne odreduje individualnu originalnost
ispoljavanja njegovih komponenata (Yoke & Panatik 2016; Schutte et al 2009). Rezultati
ovog istrazivanja u skladu su sa gore navedenim, jer pokazuju da je emocionalna
inteligencija ucditelja i nastavnika imala najvise vrednosti u faktorima blagostanje (optimizam,
sre¢a i samopostovanje) 1 faktoru emocionalnost (empatija, percepcija emocija i izraZzavanje
emocija), poslednji faktor bio je znaCajniji u grupi nastavnika, $to nije u skladu sa
tradicionalnom ulogom ucitelja u Zivotu svakog deteta (Jevti¢ & Vasi¢ 2014; Stojiljkovi¢, et
al. 2014). Vazna uloga pripada emocionalnim karakteristikama ucitelja, a glavni sadrzaj
nastavni¢ke profesije je emocionalni rad (Brennan, 2006). Aktivnosti ostalih profesija tipa
»rad sa ljudima“ takode zahtevaju interakciju, ali ovde je to povezano u cilju najboljeg
razumevanja i zadovoljile potrebe ucenika. U nastavnickoj profesiji vodeci zadatak je
razumevanje socijalnih ciljeva i usmeravanje napora drugih ljudi (dece) da ih postignu.
Ucitelji emocija imaju veliku prednost u odnosu na neemocionalne, jer oni imaju mo¢ da vode
ucenike 1 po pravilu su popularni i voljeni, navedeno potvrduju visoki emocionalni kao i
zahtevi za prikrivanjem osecanja utvrdeni istrazivanjem. U skladu s utvrdenim, emocije se

mogu pojaviti u neprimerenom trenutku, kada su potrebni uzdrzanost 1 smirenost.

Merena kao sposobnost emocionalna inteligencija ucitelja i nastavnika imala je najvise
skorove u dimenzijama: upravljanje sopstvenim emocijama, percepcija emocija, upravljanje

emocijama drugih, a najnize za upotrebu emocija. Sto je donekle u skladu sa nalazima iz
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literature da je sposobnost kontrole emocija kao komponenta emocionalne inteligencije - skup
mentalnih sposobnosti za obradu emocionalnih informacija vazan pokazatelj nivoa njenog
razvoja (Bar-On, 2005; Furnham & Petrides, 2003; Lav, Vong & Song, 2004). Profesionalno
znacajne sposobnosti nastavnika SU sposobnost razumevanja ucenika, pedagoski takt,
sposobnost kreativnog rada, sposobnost brzog reagovanja na pedagoSke situacije i jasnog
ponasanja u njima, visoko verbalno razumevanje, emocionalna stabilnost, interesovanje |
dobra volju, odgovornost i efikasnost. Emocionalna inteligencija nastavnika posreduje u
humanistickoj orijentaciji u interakciji sa u¢enicima i drugim subjektima obrazovnog prostora,
promoviSe primenu individualnog pristupa razvoju li¢nosti i uenju 1 pokazuje nivo licne
zrelosti nastavnika (Soslau, 2015). Emocionalna inteligencija je sastavna licna komponenta
pedagoske vestine, jer samo etablirana, zrela licnost moze “doneti” jo$ jednu punopravnu
licnost. Studije su pokazale da su emocionalna stanja nastavnika i ucenika funkcionalno
povezana. Ako su ucitelji bili napeti, nervozni, razdrazljivi, onda se ovo stanje brzo prenosi na
ucenike. Emocionalni faktor znacajno uti¢e na licnost nastavnika, $to se manifestuje u svim
vrstama stresova, emocionalnih tenzija (Mare§ 2013), kao i poremecaja i neuspeha u

emocionalnoj ravni, $to moze dovesti do burnout nastavnika | umanjenja postignuéa ucenika.

Stres je tipi¢na pojava U zivotu nastavnika i stoga je otpor stresu profesionalno vazan
kvalitet njegove licnosti. Koncepti stresa i otpornosti na stres, u proucavanju profesionalne
aktivnosti nastavnika, su uéestala tema poslednjih godina (Travers & Cooper 2018; Kim et al.
2019; Clipa, 2017). Ocekuje se da detaljne studije, donekle omoguce, regulisanje faktora koji
utic¢u na mentalno zdravlje nastavnika i shodno tome, efikasnost pedagoske aktivnosti kao i

uticaj na proces obrazovanja.

Profesionalna aktivnost postavlja visoke zahteve prema savremenom nastavniku, $to
zahteva stalnu i maksimalnu mobilizaciju vlastitih psiholoskih resursa (Pulido-Martos, et al.
2016). Kao jedna od psiholoski, intelektualno i emocionalno najintenzivnijin  vrsta
drustvenih aktivnosti (Cooper 1996), uvrStena u grupu profesija sa velikim prisustvom
faktora stresa, Kkoji postavljaju poveéane zahteve za psiholosku stabilnost nastavnika u

odnosu, na spoljne uticaje, tako i na unutrasnje simptome stresa.

U tom smislu, regresioni modeli meduzavisnosti profesionalnog stresa, psihosocijalnih
rizika na radu i emocionalne inteligencije pokazuju da je emocionalna inteligencija u
ispitivanoj grupi ucitelja i nastavnika osnovnih skola u pozitivnoj korelaciji sa  kognitivnim

i zahtevima za prikrivanjem osecanja, dakle koris¢enje emocija kao temelja za razumevanje i
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reSavanje problema ukljucuje kognitivne procese, a to govori da koriStenje emocija moze
efikasno posluziti za poboljsanje kognitivnih aktivnosti (Roberts et al. 2001), mogucnostima
za usavrSavanje 1 uticaj na posao, znacenjem posla, posvecenoscu poslu (Ates & Bulug
2015), predvidivostima, nagradama, definisanos¢u radne uloge, kvalitetom rukovodstva,
socijalnom podrskom (Ju, et al. 2015), osec¢ajem koherentnosti, zadovoljstvom poslom
(Mousavi, et al. 2012), poverenjem, pravednoséu, socijalom uklju¢enoscu (Daroch &
Nagrath 2018), zdravljem (Schutte, et al 2007; Oginska-Bullik, 2005), samoefikasnoscu
(Hassan, et al. 2015; Sarkhosh & Abbas Ali Rezaee 2014; Kosti¢-Bobanovi¢, 2020).

Ovde je, utvrdeno, takode, da su stres ( Shukla & Srivastava 2016; Daroch & Nagrath
2018; Meridu-Lopez et al. 2017, Gorsy, et al. 2015) burnout (Vaez & Fallah 2011; Ju, et al.
2015; Pishghadam & Sahebjam 2012), kognitivni i somatski stres (Holeyannavarl & Itagi
2012), depresivni simptomi, nesigurnost posla, konflikt porodica- posao -porodica (Cheung &
Tang 2012), poremecaji spavanja ali i Kvantitativni i emocionalni zahtevi, u negativnoj
korelaciji kako sa ukupnim skorom emocionalne inteligencije, tako i sa ~ domenima
emocionalnost, blagostanje, samokontrola i drustvenost (Newton, et al. 2016), u ispitivanoj

grupi ucitelja i nastavnika u Srbiji.

Profesionalna duznost obavezuje nastavnika da donosi utemeljene odluke, prevazilazi
razdrazljivost, o¢aj i sadrzi izlive besa (Sahin Baltaci & Demir 2012). Medutim, spoljna
inhibicija emocija ne smanjuje intenzitet emocionalnog procesa i ne doprinosi psiholoskom i
fizickom zdravlju. Suprotno tome, nemogucnost psiholoSke obrade emocija doprinosi rastu
njihove fizioloske komponente i uzrokuje razli¢ite psihosomatske bolesti. Nepovoljna
emocionalna stanja koja se Cesto ponavljaju dovode do konsolidacije negativnih li¢nih
kvaliteta, poput razdraZljivosti, anksioznosti, pesimizma, Sto zauzvrat negativno utie na
efikasnost nastavnikovih aktivnosti i odnosa sa decom i kolegama (Sarkhosh, et al.2014). U
buducnosti to moze dovesti do opsteg nezadovoljstva profesijom (Shukla & Srivastava
2016), pa je ovladavanje veStinama emocionalne samoregulacije ¢ini se relevantnim za

poboljsanje psiholoske kulture nastavnika (Patel, 2017).

Prema nekim nalazima emocionalna inteligencija je vazan li¢ni resurs koji pomaze u
smanjenju rizika od sagorevanja u procesu nastave (Birwatkar, 2014 Brackett, et al 2010). U
ovoj studiji je otkriveno je da nivo razvoja emocionalne inteligencije i njenih strukturnih
elemenata odreduje individualnu tezinu sindroma sagorevanja: nizak nivo emocionalne

inteligencije odgovara visokom nivou sagorevanja i obrnuto (Pishghadam & Sahebjam
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2012). Postoje razlike u ispoljavanju sindroma sagorevanja medu nastavnicima sa razli¢itim
odnosima nivoa razvijenosti interpersonalne i intrapersonalne emocionalne inteligencije
(Salami, 2010). A prema nasim rezultatima u grupi ispitivanih ucitelja i nastavnika burnout,
stres, kognitivni i somatski stres (Newton, et al. 2016) , depresivni simptomi, nesigurnost
poslai kvalitet rukovodstva, takode su u negativnoj korelaciji sa sposobnostima emocionalne
inteligencije: percepcija emocija, upravljanje sopstvenim emocijama i emocijama drugih kao i

sa koris¢enjem emocija.

Emocionalna inteligencija odreduje formiranje strukture li¢nih resursa za prevazilazenje
sindroma sagorevanja i njegov je znacajan element. Razvoj emocionalne inteligencije pomaze
u smanjenju rizika od nastanka burnouta i stresa na radu. Dakle, uciteljska profesija zahteva
puno emocionalne posvecenosti. Emocionalna inteligencija deluje kao faktor koji formira
sistem produktivnosti pedagoske aktivnosti, posredujuci kako u sticanju profesionalnih znanja

1 vestina, tako 1 u licnom razvoju nastavnika i njegovih ucenika.

Emocionalna inteligencija je vazna karika u profesionalnom samorazvoju li¢nosti
nastavnika, koja odreduje uskladenost njegove li€nosti sa zahtevima profesionalne aktivnosti,
koju karakteriSe pozitivan stav prema buduénosti, odredivanje ciljeva, integracija ciljeva i
pracenje lanca ,,sposobnost - Cilj — buduénost”. Sve iz razloga Sto decu treba nauditi da
postuju svoje emocije, jer su one od velikog znacaja pri donoSenju odluka. Deca sa
razvijenom emocionalnom inteligencijom ¢e lakSe prepoznati nebezbedne, opasne i rizicne

situacije i reagovati adekvatnije od drugih vrsnjaka (Srinivasan, 2015).

U prakticnom radu i svakodnevnom zivotu ucitelj se Cesto nalazi u stanjima koja
predisponiraju dogadaje ili situacije koje mogu izazvati stres, bilo da su u pitanju
komplikovane lekcije, odgovorna predavanja ili napet razgovor sa pretpostavljenima I
roditeljima (Slivar, 2008). Ubrzani ritam uciteljskog zivota, nedostatak vremena, prekomerni,
Cesto negativni, protok informacija rezultiraju hroni¢nim umorom, agresijom ili depresijom i
pogresnim odlukama. Dugotrajni stres moze doprineti sagorevanju nastavnika. Nasuprot
tome profesionalna duznost nastavnika zahteva uravnotezene akcije i odluke, takode
obavezuje na prevazilazenje izliva besa, stanja razdrazljivosti, teskobe, o¢aja (Sahin Baltaci,
& Demir 2012; Clipa, 2017).

Nastavnike koje karakterise osetljivost na slozene i konfliktne situacije, razdrazljivost,
neazurnost, ograni¢en Spektar interesovanja, odnosno, podloznost profesionalnom burnoutu
sa formalizovanjem profesionalnih odgovornosti, izbegavanjem poteskoca i odgovornosti i
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losom organizacijom (Clipa, 2015), ovo takode delom, potvrdili rezultati nase studije,
skorovima burnout koji su oko  proseka 45,02+£19,47 i odgovaraju skorovima burnout
ucitelja evropskih zemalja (48) i ocenjeni su kao znacajni, U odnosu na burnout u drugim

profesijama skorovan oko 42 (Nubling, et al. 2011).

Sindrom izgaranja smatra se dugotrajnom stresnom reakcijom ili sindromom koji
proizlazi iz dugotrajnog profesionalnog stresa umerenog intenziteta. ~ Emocionalno
sagorevanje je psiholoska odbrana nastavnika u vidu potpunog ili delimi¢nog isklju¢ivanja
emocija u komunikaciji, urusavanje normalnih odnosa sa ljudima, povecani negativizam,
netakti¢nost, devalvacija dostignuca u profesiji, Smanjenje samopostovanja, Samopouzdanja i
osecaj neadekvatnosti. Bez racionalnog pristupa u stresnim situacijama, bez posedovanja
vestina aktivnog i efikasnog prevladavanja, u nedostatku sistema podrske, nastavnik pocinje
da iskusava manifestacije stresa na svim nivoima: emocionalnom, bihevioralnom,
kognitivnom. Kako se posledice profesionalnog stresa pogorSavaju, ¢ovekova moralna i
fizicka snaga se iscrpljuje, postaje manje energican, zdravlje mu se pogorSava, smanjuje se

radna motivacija, razvija se ravnodusnost prema poslu, pogorsava se kvalitet rada.

Razlozi za napetost u profesionalnoj aktivnosti nastavnika su osim navedenih

objektivnih Kkoji se ticu Skolske sredine i subjektivni faktori.

Subjektivni faktori koji negativno uticu na nastavnikove aktivnosti ukljucuju
individualne karakteristike koje ometaju uspostavljanje komunikacije sa ucenicima i
kolegama, nedostatak radnog iskustva, nezadovoljstvo napredovanjem u Karijeri, neizvesnost
ili nedostatak odgovornosti i druge li¢ne kvalitete (Vesely, et al. 2013; Kim, 2017), $to nije
bio slucaj u ovoj studiji obzirom na povoljne vrednosti navedenih faktora u COPSOQ
skalama, a verovatno i prema prosecnoj duzinu rada u nastavi, naSih ispitanika, koja je
iznosila vise od 10 godina, posebno za ucitelje. Navedena duZina specifi¢nog radnog staza u
obrazovanju odlikuje standardni pristup, uobicajenost, samopouzdanje ili pojednostavljeno
razumevanje dece, ovome svakako treba dodati utvrdenu solidarnost i veliku podrsku od
strane kolega i pretpostavljenih, dobro ocenjene mogucénosti za razvoj karijere, poverenje,

pravednost i socijalnu ukljucenost.

Stres takode dovodi do sindroma hroni¢nog umora kao profesionalnog ostec¢enja u
uslovima ,,hroni¢nog stresa nervnog sistema‘* (Amalu, 2018). Hroni¢ni umor pojavljuje se u
situacijama intenzivne emocionalne komunikacije sa velikim brojem ljudi. Osoba pati od
fizicke i nervne iscrpljenosti. Sindrom je moze biti pracen muc¢ninom, bolovima u misi¢ima,
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poviSenom temperaturom, promenama raspolozenja, simptomima depresije. U negativne
posledice profesionalnog stresa spadaju oblici akutnih stresnih stanja i njihova fiksacija u vidu
upornih poremecaja mentalnog zdravlja - razni oblici dezorganizacije individualnog i grupnog
ponasanja, karakteristi¢ni profesionalni i li¢ni deformiteti i psihosomatski poremecaji. Treba
napomenuti da je svaki nastavnik podlozan stresu, a vulnerabilnost uditeljevog nervnog
sistema moze dovesti do “signifikantni funkcionalni poremecaji ili rizici za razvoj klinickih
poremecaja” (Sauter, et al.1990). Nasi ucitelji 1 nastavnici su, medutim, pokazali niske nivoe
stresnog reagovanja, izrazene kroz skorove skala somatskog i1 kognitivnog stresa, kao i
ekvivalenata u smislu depresivnih sindroma i poremecaja sna i u krajnjoj liniji burnouta koji je
u granicama srednjih vrednosti i signifikantno nizi u odnosu na sve zaposlene u sluzbama hitne
medicinske pomo¢i (Ili¢, 2010) i slian skorovima burnouta ucitelja u bliskim kulturama (Mari¢

et al. 2020).

Ovde, takode treba pomenuti informacioni stres, kao svojevrsni profesionalni stres, u
skladu sa digitalizacijom i obavezom uvodenja informacionih tehnologija u obrazovni sistem.
Preopterecenost informacijama od nastavnika zahteva da u kratkom vremenu brzo shvati i
obradi veliku koli¢inu slozenih informacija. Ucitelj je primoran da radi bez odmora i prelaska
na druge aktivnosti, a napetost je pojacana je velikom odgovornos¢u za posledice donetih
odluka, sto je u skladu s utvrdenom visokom odgovornoséu i posveéenoscu poslu, ali

kognitivnim zahtevima i visokim tempom rada.

Emocionalni stresovi su iskustva negativnih emocija: strah, bes, teska anksioznost,
prekomerna odgovornost, kao rezultat nezadovoljstva poslom, jakog psiholoskog pritiska,
prekomerne kontrole, nedostatka nezavisnosti i slobode u odluc¢ivanju. Ucitelj dozivljava i
komunikativne stresove u razli¢itim konfliktnim situacijama tokom komunikacije sa decom,
njihovim roditeljima, kolegama i S$kolskim rukovodiocima (Slivar, 2008; Clipa, 2017).
Negativna iskustva i emocije uditelja i nastavnika, u ovom istrazivanju 0dnose Se na
pozitivnu korelaciju sa kvantitativnim zahtevima, tempom rada, kognitivnim i emocionalnim
zahtevima,  nesigurnos¢u posla, posao porodica sukobom, poremecajima spavanja,
burnoutom, sukobom uloga, kognitivnim stresom i depresivnim simptomima, medutim vecina

ovih psihosocijalnih rizika imala je srednje ili nize vrednosti skala u vreme istraZivanja.

Nasuprot navedenom, nastavnici i ucitelji u ovom istrazivanju predstavljaju
rezilijentnu  profesionalnu grupu, na osnovu utvrdene niske podloznosti depresivnim,

somatskom 1 kognitivnim stres simptomima, uprkos visokim zahtevima rada. Prema nasSim
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rezultatima, ucitelji i nastavnici ispitivanih osnovnih Skola u NiSu pokazuju svojevrstan
stepen otpornnosti koji se moze tumaciti u vezi sa utvrdenim visokim skorovima protektivnih
psihosocijalnih faktoria: oseCaja koherentnosti, socijalne podrske od kolega i
pretpostavljenih, zadovoljstva poslom, posvecenosti poslu, predvidivosti posla uz jasno
definisane uloge i samoefikasnosti. Visoko poverenje na svim nivoima, pravednost i
socijalna uklju¢enost kao i moguénosti za razvoj uz samoocenjeno dobro zdravlje, takode

doprinose umanjenju stresnog reagovanja.

Nastavnici u ve¢oj meri od predstavnika drugih profesija tipa ,,lice-u-lice*, podlezu
sudu javnosti i o¢ekivanjima dela druStva za povec¢anim zahtevima za kvalitetom delatnosti u
uslovima potcenjene socijalne i materijalne procene rada, Sto dovodi do pada prestiza
profesije, ,,odliva kadrova®, kvantitativnog i kvalitativnog pada kvaliteta Zivotnog standarda
(Carlo, et al. 2013).

Nalazi ove studije potvrduju nalaze poslednjih istrazivanja u Evropi, u tom smislu je
umanjenje negativnih iskustava ucitelja i nastavnika u jasnoj je korelaciji sa nagradama i
priznanjima, ali 1 samoefikasno$¢u, povecenoséu 1 zadovoljstvom poslom. Uprkos
neadekvatnog materijalnog statusa zaposlenih u obrazovanju, poslednjih decenija, ucitelji i

nastavnici pokazuju visok stepen samoefikasnosti, posvecenosti i zadovoljstva poslom

(Crosswell & Elliott 2004).

Zanimanje nastavnika spada u grupu visoko riziénih profesija po ucestalosti
zdravstvenih poremecaja (Krause et al. 2011). Poznato je da je, u pogledu stepena napetosti,
optereCenje nastavnika u proseku veée od onog kod menadzera i bankara, direktora i
predsednika udruZenja, odnosno ostalih stru¢njaka koji direktno rade sa ljudima (Cooper
1996). lako su ucitelji i nastavnici, svoje zdravlje ocenili kao dobro, kao najcesca oboljenja
utvrdene su bolesti lokomotornog aparata, hipertenzije i alergijska stanja i oboljenja sto je u
skladu sa statistikama najcesc¢ih obolevanja, posebno za oboljenja kostano-misi¢énog sistema
(Eurofound and EU-OSHA 2014).

Vecina ucitelja 1 nastavnika ne konzumira alkohol, dok su najve¢i broj ispitanika
nepusacéi, ovo se moze tumaciti u skaladu sa promocijom zdravih Zivotnih stilova u naSoj
zemlji. Suprotno ocekivanjima samog istrazivaca i sliénih studija (Krause et al. 2011;
Hasselhorn & Nibling 2004), u ispitivanoj populaciji najmanje se upotrebljavaju lekovi protiv
nesanice (ne koristi 84,60%), zatim lekovi za smirenje (ne koristi 73,20%) kao i lekovi protiv
bolova i glavobolje (ne koristi 40,90%) ukupne populacije ispitanika.
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U ,.Cetvrtoj anketi o evropskim radnim uslovima® sprovedenoj u svih 27 drzava EU
(Parent-Thirion i sar., 2007) utvrden je relativno visok rizik od 7,6% (ukupna srednja vrednost
5%) za nasilje na poslu nastavnika, u ovom istrazivanju pretnjama nasiljem nekoliko puta je
bilo izlozeno 4,9% ukupne populacije ispitivanih, odnosno 2,2% ucitelja 1 6,8% nastavnika.
Rezultat se moze smatrati znaCajnim, obzirom da u prethodnom istrazivanju u grupi
zaposlenih u hitnoj medicinskoj pomo¢i (Ili¢, 2010), skoro ni jedan zaposleni nije odgovorio
na pitanja iz ankete o zlostavljanju na radnom mestu. Ovo se moze tumaciti u promeni

zakonske regulative i politi¢kih prilika u Srbiji.

Svoj rad su uditelji i nastavnici ocenili visokom prose¢nom ocenom, Kkoja je u
skladu sa visokom samoefikasnos¢u iz COPSOQ II upitnika 69,73+17,39, §to je u skladu sa
teorijom samoefikasnosti (Bandura, 1977). Kako postoji uzrocno-posledi¢na veza izmedu
osecaja zadovoljstva i produktivnosti na poslu. Stoga se moze re¢i da se samoefikasnost

nastavnika moze koristiti za predvidanje zadovoljstva poslom (Skaalvik & Skaalvik, 2010).

U istrazivanjima Sirom sveta o vezi emocionalne inteligencije i samoefikasnosti,
utvrdena je signifikantna povezanost empatije, emocionalne samosvesti 1 samoefikasnosti
(Abdolvahabi, 2012). Emocionalna inteligencija pomaZe u smanjenju profesionalnog stresa
nastavnika i poveéanju njihove efikasnosti u nastavi (Kauts& Saroj 2012), $to su i nalazi ovog

istrazivanja.

Zadovoljstvo poslom kao deo psihosocijalnih karakteristika radne sredine je
takode, bilo predmet ovog istrazivanja kroz osam pitanja COPSOQ upitnika. Rezultati
naSeg istrazivanja pokazuju visoko zadovoljstvo poslom kod svih uditelja i nastavnika,
bez statistiCkih razlika. Zadovoljstvo poslom je u vezi sa nagradama i priznanjima na radu,
posvecenosti poslu, raznovrsno$¢u radnih zadataka, znacenjem posla, pravdom 1 poStenjem u
radnoj organizaciji. Sukob izmedu poslovnih i porodi¢nih obaveza i1 sukobljene radne uloge

umanjuju zadovoljstvo poslom.

Kao vazne odrednice veceg zivotnog zadovoljstva ucitelji 1 nastavnici su imenovali

moguénost uticaja na posao i ose¢aj koherentnosti u zajednici (Kuwato & Hirano 2020).

Osecaj pripadanja zajednici ili ose¢aj koherentnosti, je salutogeni model razvijen
od strane Antonovskog (Antonovsky, 1987; Antonovsky, 1996). koji sugeriSe da je osecaj
koherentnosti klju¢na determinanta za odrzanje dobrog zdravlja i prevenciju moguéih

poremecaja i bolesti kako somatskih tako i mentalnih. Ovaj teorijski model objas$njava
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zasto su pojedine osobe podloZnije oboljevanju u stresnim okolnostima. Osecaj pripadanja
zajednici se definiSe kao: globalna orijentacija koja izrazava opseg individualne
predispozicije kroz funkcionalno ose¢anje poverenja pojedinca prema:1) stimulusima koji
poticu iz njegove unutrasnje ili spoljasnje sredine u zivotu i koji su strukturisani,
predvidivi i mogu se objasniti; 2) raspolozivim resursima koji su u stanju da odgovore
zahtevima zbog ovih stimulusa i 3) ovi zahtevi mogu biti promenjivi i zahtevaju ulaganje i

angazovanje.

Ljudi sa snaznim ose¢ajem koherentnosti su u stanju da shvate znacenje stresora, da
ih predvide i da rukovode njima. Pretpostavlja se da je osec¢aj koherentnosti relativno stabilna
individualna karakteristika u zrelom dobu, koja je determinisana jo$ u detinjstvu i ranoj
mladosti, a potpuna nakon tridesete godine zivota. Citiraju¢i autora, ljudi sa snaznijim
osec¢ajem ostaju mentalno zdraviji (Kuwato & Hirano 2020), u odnosu na druge iako
dozivljavaju iste stresne dogadaje (Antonovsky, 1987; Antonovsky, 1994). Ovakve osobe
shvataju znacenje dozivljenih stresnih dogadaja kao pozitivne izazove vredne emocionalnog
ulaganja i truda. Mobilizacija opstih resursa otpornosti za borbu sa napetoscu i stresorima
zavisi od ukupnog osecaja pripadanja zajednici pojedinca. Stepen raspolozivih resursa
otpornosti je vazan za determinisanje da li ¢e stresna situacija imati kao rezultat slabljenje ili
ojacanje osecaja koherentnosti pojedinca (Antonovsky, 1987; Antonovsky, 1996). Ljudi sa
visokim osecajem koherentnosti teZe strategijama fokusiranja na problem, fleksibilniji su u
izboru strategija 1 poseduju vestine koriS¢enja podataka o rezultatima rada pri reSavanju
problema, §to je dokazano i u ovom istrazivanju ubedljivo visokim skorovima osecaja
koherentnosti 80,67+18,72, upitnika o psihosocijalnim uslovima, zdravlju i blagostanju, kao i
vrednostima socijalne ukljucenosti, poverenja i podrSke u ispitivanoj grupi ucitelja i koji su

bili u visoko normativnom rangu.

Posedovanje visokog osecaja koherentnosti udruZeno je sa sposobnos¢u eliminisanja
izvora stresa i prateée napetosti ¢ime se moze prevenirati razvoj posledica po zdravlje, ali
osecaj koherentnosti nije specifican stil suoavanja sa stresom. Tokom vremena osobe sa
jakim osec¢ajem koherentnosti ¢e doziveti krace periode Stetnog delovanja stresa u odnoSu na
one kod kojih je ovo individualno svojstvo slabije izraZzeno, Sto sugeriSe i ovde dokazana
pozitivna korelacija izmedu nivoa osec¢aja koherentnosti i zadovoljstva poslom, zadovoljstva
zivotom, porasta pozitivnih iskustava, sposobnosti emocionalne iteligencije u domenima
upotrebe emocija, upravljanja sopstvenim kao i emocijama drugih ljudi, a takode i faktor
domenima i1 ukupnom emocionalnom inteligencijom merenom kao osobina li¢nosti.

143



Naucnici veruju da su emocionalna inteligencija i profesionalni stres medusobno
povezani konstrukti. Emocionalna inteligencija se smatra zastitnim faktorom protiv stresa
(Landa et al., 2007). Pojedinci koji imaju vis$i nivo EI su sposobniji za razumevanje i
bavljenje stresnim situacijama.Takvi pojedinci imaju tendenciju da budu vestiji u
prepoznavanju kada pocinju da se osecaju preplavljeno stresom (Min, 2014). Ova svest im
omogucava da preispitaju faktore koji dovode do njihovog stresa, omogucavajuci im tako
razvoj strategija za suoCavanje i upravljanje  emocionalnim , somatskim i kognitivnim

stresnim reakcijama.

Ova studija je doprinela literaturi o emocionalnoj inteligenciji izvodenjem istrazivanja
kako bi se utvrdilo postojanje meduzavisnosti izmedu psihosocijalnih uslova rada,
profesionalnog stresa, blagostanja i emocionalne inteligencije ucitelja i nastavnika u nasem
podneblju. Iako rezultati ukazuju na to da uditelji u niSkim Skolama mozda nemaju
natprosecnu emocionalnu inteligenciju, nekoliko ranijih studija sugeriSe da se emocionalna
inteligencija moze ojacati treningom i doprineti boljim performansama (Chan, 2006; Nelis, et
al. 2009; Slaski & Cartvright 2003).

Potvrdena je hipoteza studije da je stres u radu nastavnika i1 ucitelja, kao i somatske i
kognitivne stresne i depresivne reakcije, izgaranje na radu i nesigurnost posla u visestruko
dokazanoj negativnoj relaciji sa sposobno$éu i osobinom emocionalne inteligencije. U tom
smislu bi sistematska upotreba preventivnih metoda “rada na sebi” u smislu u¢enja socijalno
emocionalnih vestina, kao i modeli sigurnijeg radnog statusa (angaZovanja), rezultirali
umanjenim nivoima profesionalnog stresa i sagorevanja i razvoja profesionalno znacajnih
osobina li¢nosti nastavnika i ucitelja. lako je postignut cilj, dotakli samo deo problema
nezavisne upotrebe metoda u sprecavanja profesionalnog stresa ucitelja i nastavnika, §to se
moze obrazloZiti nedovoljnom pripremom i nedostatkom podrSke za razvoj veStine

emocionalne inteligencije medu Skolskim nastavnicima.
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ZAKLJUCAK

Izvr$eno istrazivanje meduzavisnosti profesionalnog stresa i emocionalne inteligencije, kao i
psihosocijalnih uslova rada, zdravlja, blagostanja, pozitivnih i negativnih iskustava u
populaciji ucitelja i nastavnika, pruza osnovu za donosenje sledeéih zakljucaka:

e Profesionalni stres ucitelja i nastavnika u vezi je sa utvrdenim visokim kognitivnim,
emocionalnim, zahtevima za prikrivanjem ose¢anja, brojnim obavezama i1 visokim
tempom rada uz veliko znac¢enje posla i postojanje nesigurnosti posla.

e Ukupni skorovi emocionalne inteligencije merene kao sposobnosti i kao osobine su
u granicama proseka za opStu populaciju, bez znacajnih razlika medu ispitivanim
grupama.

e Merena kao osobina li¢nosti emocionalna inteligencija ucitelja i nastavnika imala je
najviSe skorove u faktorima blagostanje (optimizam, sre¢a i samopoStovanje) i
faktoru emocionalnost (empatija, percepcija emocija 1 izraZzavanje emocija),
poslednji faktor bio je znacajniji u grupi nastavnika.

e Merena kao sposobnost emocionalna inteligencija ucitelja i nastavnika imala je
najviSe skorove u dimenzijama; upravljanje sopstvenim emocijama, percepcija
emocija, upravljanje emocijama drugih, a najniZe za upotrebu emocija.

e Stres, burnout, kognitivni i somatski stres, depresivni simptomi, nesigurnost posla,
konflikt porodica- posao, posao-porodica, poremecaji spavanja ali i kvantitativni i
emocionalni zahtevi, zaredom su bili faktori u negativnoj korelaciji kako sa
ukupnim skorom emocionalne inteligencije tako i sa sastavnim faktor - domenima
emocionalne inteligencije: emocionalnost, blagostanje, samokontrola i drustvenost u
ispitivanoj populacji ucitelja i nastavnika.

e Burnout, stres, kognitivni i somatski stres, depresivni simptomi, nesigurnost posla i
kvalitet rukovodstva bili su u negativnoj korelaciji sa sposobnostima emocionalne
inteligencije: percepcija emocija, upravljanje sopstvenim emocijama i emocijama
drugih kao i sa koriS¢enjem emocija.
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Dokazan je pozitivan uticaj na sve domene sposobnosti emocionalne inteligencije
slede¢ih psihosocijalnih faktora rada: zahteva za prikrivanjem osecanja, mogucnosti
uticaja na posao, posvecenosti poslu, definisanosti 1 jasnoc¢e uloge, samoefikasnosti
1 socijalne podrSke na svim nivoima, kao i kognitivnih zahteva, drustvene
ukljucenosti i znacenja posla.

Kao vazne odrednice veéeg zivotnog zadovoljstva ucitelji 1 nastavnici su imenovali
mogucnost uticaja na posao i ose¢aj koherentnosti u zajednici.

Najcesca oboljenja u ispitivanoj populaciji ucitelja i nastavnika su bolesti kostano —
misi¢nog sistema, hipertenzija i alergijska oboljenja.

Ispitanci su svoje zdravlje ocenili kao dobro, pri ¢emu je zdravlje u pozitivnoj
korelaciji sa samoefikasno$¢u, a u negativnoj sa burnoutom i somatskim stresom.

Ucitelji i nastavnici su svoje zadovoljstvo poslom ocenili kao visoko, pri tome je
veée zadovoljstvo u pozitivnoj korelaciji sa nagradama i priznanjima na radu,
posvecenosti poslu, raznovrsno$éu radnih zadataka, znacenjem posla, pravdom i
postenjem u radnoj organizaciji. Sukob izmedu poslovnih i porodi¢nih obaveza i
sukobljene radne uloge umanjuju zadovoljstvo poslom.

Ucitelji 1 nastavnici predstavljaju rezilijentnu profesionalnu grupu, na osnovu
utvrdene niske podloznosti depresivnim, somatskom 1 kognitivnim stres
simptomima, uprkos visokim zahtevima rada. Navedeno je u vezi sa utvrdenim
visokim skorovima protektivnih psihosocijalnih faktoria: osecaja koherentnosti,
socijalne podrSke od kolega i pretpostavljenih, zadovoljstva poslom, posvecenosti
poslu, predvidivosti posla uz jasno definisane uloge i visoku samoefikasnost.
Visoko poverenje na svim nivoima, pravednost i socijalna ukljucenost kao i
mogucnosti za razvoj uz samoocenjeno zdravlje kao dobro, takode doprinose
umanjenju stresnog reagovanja.

U ovom istrazivanju prosecan skor izgaranja ucitelja i nastavnika je u rangu srednjih
vrednosti. Burnout je u pozitivnoj korelaciji sa stresom, sukobom poslovnih i
porodi¢nih obaveza, depresivnim simptomima i poremecajima spavanja. A u
negativnoj korelaciji sa boljim zdravstvenim stanjem 1 predvidivoscu posla.

Pozitivna osecanja ucitelja i nastavnika najviSe su povezana sa kognitivnim
zahtevima posla, posvecenoS¢u poslu, socijalnom podrskom od pretpostavljenih i
poverenjem u menadzment, a zatim 1 sa mogu¢nostima uticaja na posao i
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usavrSavanje, znacenjem posla, predvidivoséu, nagradama 1 priznanjima,
definisano$¢u radne wuloge, oseéajm koherentnosti, zadovoljstvom poslom,
medusobnim poverenjem i podr§skom od kolega, pravdom i posStenjem, zdravljem i
samoefikasnoscu.

Povecanje kvantitativnih zahteva, nesigurnosti posla, sukoba porodica- p0sao,
poremecaji spavanja, burnout, stres, depresivni simptomi, somatski i kognitivni stres
Su u negativnoj korelaciji sa pozitivnim ose¢anjima i iskustvima.

Utvrdena je pozitivna korelacija izmedu porasta negativnih osecanja 1 kvantitativnih
zahteva, emocionalnih zahteva, tempa rada, nesigurnosti posla, konflikta porodica —
posao i posao- porodica, poremecaja spavanja, dvosmislenih uloga, depresivnih
simptoma, opSteg, somatskog i kognitivnog stresa.

Umanjene negativnih osecanja 1 iskustava u jasnoj je korelaciji sa nagradama,
priznanjima, samoefikasno$c¢u, posvec¢enoscu i zadovoljstvom poslom.

Na osnovu dostupnih saznaja  ovo istrazivanje predstavlja prvu studiju koja se
bavila sveobuhvatnom analizom psihosocijalnih uslova rada, zdravlja, blagostanja
burnouta i stresa ucitelja i nastavnika, upotrebom aktuelnih standardizovanih
instrumenata (COPSOQ I1), kao i procenom emocionalne inteligencija kao resursa
koji se moZe razvijati u cilju razvoju ljudskog kapitala kao faktora koji povecava
konkurentnost u celini i nesumnjivo je obecavajuéi za razvoj li¢nosti ucenika i
obrazovanja.
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PRILOG

Zdravlje i blagostanje

Sledeca pitanja odnose se na zdravlje i blagostanje

7. Generalno da 1 biste vekli da je Vade zdravije:

. Koliko se sledece tvedenje ticu Vas?
(samo jedan x)

. Mogu uvek da redim teske probleme, ako se
dovoljno potrudim

. Ako mi se ncko suprotstavi, ja ¢u naéi nadin
da postignem ono $to Zelim

. Lako mi je da se pridrzavam svojih planova i
ostvarim svoje ciljeve

. Ubeden sam da mogu da upravljam
neocekivanim situacijama

. Pribran sam kad s¢ problem pojavi i

verujem u svoje sposobnosti da mogu
da ga redim

. Kada se nadem u problemu, obi¢no imam
vide redenja

. Bez ozira $ta se desi obi¢no sam sposoban da
upravljam situacijom

Odliéno Veoma Dobro  Proseéno Loge
dobro
O 0 (] a
Potpuno Vrlo dobro Malo Neodgovarajude
odgovarajuce odgovara odgovarajude

O O O O
(] O O O
0 O O O
0 O O (]
O | 0 Q
() O () O
0 (. (] O
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10, Sledeca pitanja odnose se na Vase zdravje i raspoloZenje

(tokom posledajib 4 nedelja)
Stalno Velideo  Ponckad  Nematno  Nimalo
Vremena
I18. Koliko ¢esto ste imali muéninu i gadenje? (] (] O O O
19. Koliko &esto ste bili nestrpljivi? O a O O O
20. Koliko ¢esto :l:o imali nedostatak - o O O O
21. Koliko &esto ste imali bolove u Zelucu? O O a O 0
22. Kolik ¢esto ste bili zabrinuti? O O a O O
23. mlf::? ste imali teskoce da jasno - O O O O
24. Koliko &esto ste bili napeti? o O O O O
25. Koliko éesto ste imali galvobolje? O O O O a
26. Koliko ste imali oscéaj da ste pod pritiskom? O O O O O
27. Koliko &esto ste imali slab apetit? O O O O O
28. Koliko &esto ste imali vrtoglavice? O O o O O
29. mgmo ste imali te$koce da donosite - - - o o
30. Koliko éesto ste bili pod stresom? O O o O O
31.;(‘;1;“ &esto ste imali lupanje i preskakanje - - - O O
32 :(aolv:::?éwo ste imali osccaj krivice i griZe - - - - a
33. Koliko ¢esto vam je bilo tesko da se nedega O O O O O
sctite?
M.Koﬁkoémos:vi;;ligubimkimamvmn - - O O a
35. Koliko &esto ste osecali misiénu napetost? O O O () 0O
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11. Koliko ste za poslednja 3 meseca upotrebljavali?

(samo jedan x u redu)

Svakodnevno  Jednomili  Jednom ili Retko ili
viscputa  vidc puta nikada
nedeljno mesetno

1. —lckove protiv bolova, ukljuujuci i za glavobolju? 0O O O 0O
2. —lckove za smirenje? O O O O
3. — lekove protiv nesanice? O O O (]

12. Koliko alkoholnih pic¢a, u proscku, konzumirate nedeljno?

(Napicite broj ¢asa alkoholnog pica za svaku vrstu alkohola, ako ne pijete alkohol napisite 00)

Pivo: broj flasa nedeljno
Vino: broj ¢asa nedeljno

Zestoka pica : broj pi¢a (od 2d1) nedeljno

Da Ne, ali Ne,
sam pusio  nikada
ranije nisam
pusio
13. Da svakodnevno pusite?
(samo jedan x) a O a

Ako ste pusa¢ napiSite po koliko cigarcta dnevno?
otprilike: L1 cigarcta

otprilike: L1 grama duvana
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14. Koliko ste visoki ? emL_L 1 |
15. Koliko kilograma imate? kg LL_1 |

16.Da li bolujete ili ste bolovali od navedenih bolesti?
(samo jedan x u redu)

E

I. Dijabetes
2. Mentalne bolesti
3. Poviden krvni pritisak

4. Sréanc bolesti ili angina pektoris

»

Slog

6. Hroniéni bronhitis
7. Astma

8. Alergije

9. Bolesti koZe

10. Cir na Zelucu ili dvanacstopala¢nom

crevu

1 1. Zapaljenje bedike
12. Stomaéne bolesti
13. Menstrualni problemi

14. Bolovi u ledima

0O 0o o 0o o o o o o oo o o o o %g
0O 0o 0o 0O 0o o0 0o 0 o o o o o o lg

O 0o 0o o o o o oo oo o o o o

15. Maligni tumor
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17. Sledeca pitanja odnose se na fizifkuo aktivnost u slobodno vreme. Oznadite koju
od navedenih najéeiée upraznjavate?
O  Veéinom pasivne ili zabavne aktivnosti manje od 2 sata nedeljno
(kao Citanje, televizij, filmovi)

0O  Lake fizi¢ke aktivnosti 2-4 sata nedeljno
(npr. pesadenje, laki bastenski radovi, lake veZbe)

O Lake fizicke aktivnosti vise od 4 sata nedeljno ili napornije aktivnosti 2-4 sata nedeljno
(npr. peSaéenje/brza voznja biciklom, tezi bastenski radovi, vezbe koje zahtevaju zamor i znojenje)

OO0  Napome fizicke aktivnosti vise od 4 sata vezbanja ili redovne fizicke aktivnosti svake nedelje

Ako imate jod kometara ili dogadaje od znadaja v vezi sa vaSim zdravljem, moZete napisati ovde:
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Zaposlenje i uslovi rada
Sledeca pitanja odnose se na opste uslove rada

18. Koje je vase radno mesto?
(jedan x samo)

O 1 uditelj

A ;
O 2. nastavnik

19. Koliko je vade nedeljno radno vreme?
(pitanje se odnosi na radno vreme saglasno kolektivnom ugovoru ili bilo kom radnom ugovoru, npr. 37
sati nedeljno. Ako obavljate vise poslova pitanje s¢ odnosi na osnovni posao).

L1 sati nedelino

Koliko radnih sati zaista radite nedeljno, ukljucujudi prekovremeni rad i dodatne poslove?
(nedeljni prosek za prethodnu godinu).

L_1__J sati nedelino

Ako radite vide od ugovorenog broja sati nedeljno; koliki je broj sati takvog rada (nedeljni prosck za
prethodnu godinu).

Plaéen prekovremeni rad? L1 | sati nedelino
Neplacen prekovremeni rad? L—1__J sati nedelino
Drugi poslovi? L1 sati nedeljno

20. Koliko vremena vam je potrebno za prevoz od kuée do posia i obrnuto, tokom wobi¢ajenog radnog dana?

L1 ukupno sati

Koje prevozno sredstvo koristite?
(mozZete oznaditi vide tipova prevoza)

O autobus, voz
O auto

O bicikl
0O pesaéenje

21 Koliko dugo radite na sadainjem radnom mestu?
otprilike: L_L_Jgodina i L_1_Jmeseci
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22. Koliko ljudi je zaposieno na vaiem radnom mestu?
Ako radite u velikoj kompaniji, pitanje se odnosi na lokalno radno mesto.
(jedan x samo)
O 1-4 zaposlena
O 5-9 zaposlenih
O 10-19 zaposlenih

O 20-49 zaposlenih
O 50-99 zaposlenih
O 100-249 zaposlenih

23. U koje vreme dana — smeni obiéno radite?
(jedan x samo)

O stalan radni dan (prvenstveno izmedu 6 18 h)
O stalan ve¢emi rad (prvenstveno izmedu 15 00 h)
O stalan noéni rad (prvenstveno izmedu 22 i 6 h)
O promenljivo radno vreme bez noénog rada

O drugo, napisite:
24, Sta su vasi primarni radni zadaci?
(mozete obeleziti vise OJ)
O Rad sa klijentima, pacijentima, uéenicima, decom, gradanstvom i sliéno
O Rad govorom, misaoni rad, raéunovodstvo, pisanje, komunikacija
a Rad sa Zivotinjama, biljkama
O Drugo, napisite:

11
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Posao i privatni Zivot

Sledeca pitanja su o vezi izmedu posla | privamog Zivota

Da, Ne,
2. Koliko &esto oscéate sukob izmedu posla | privatnog | D0Costo go.mlud oy nikad
Zivota i nalazite sebe da Zelite da budete na oba
mesta u isto vreme?
(Jedan x samo)
a O [ O
26, Sledeca tri pitanja odnose se na nacin kako vad posao utife na vad privatni Zivot
(samo jedan x za svako pitanjc)
Da, Da, u Da, ali Ne,
lzvesnom veoma
Zasigurno d s nimalo
1. Da li smatrate da na poslu trodite mnogo svoje
energije 1 da to ima negativne posledice po Vas 0 0 0 0
privatni Zivot”?
2. Da li smatrate da vam rad uzima isuviSe vremena i da
s¢ 10 negativno odraZava na Vas privatni Zivot? O . o G
3. Da li vam prijatelji ili porodica kaZzu da radite
previse? L o 0 L
27, Sledeéa dva pitanja odnose se na nadin kako vas privatoi Zivot utide na vad
Posao:
(samo jedan x za svako pitanje)
Da, Da, u Da, all Ne,
zasigu lzvesnom veoma nimalo
i stepenu malo
1. Da li osecate da na privatni Zivol trodite mnogo
energije i da to negativno utiée na vas posao? a a . O
2. Da li oseéate da vam privatni Zivol uzima mnogo
e y O 0 a) a)

vremena i da to negativno uti¢e na vad posao?
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Psihosocijalna radna sredina

Sledeca pitanja odnose se na psihosocijalne uslove radne sredine, zadovoljstvo 1 blagostanje na poslu. Neka
od ovih pitnja mogu da budu zanimljivija od drugih, vazno je odgovoriti na sva pitanja zbog kvaliteta studije.

28. Sledeéa pitanja odnose se na uticaj i razlifite zahteve posla
(Molimo odgovorite na sva pitanja. Samo jedan x za svako pitanje)

Staino Cesto Ponekad Retko Skoro
1. Jesu li zahtevi posla ncujednaéeno
rasporedeni, tako da ste pretrpani poslom? O O O O a
2. Da li morate da nadgledate mnostvo stvari
u isto vreme na vasem poslu? O O O O O
3. Da li pri obavljanju svog posla imate
okolnosti koje Vas emocionalno
uznemiravaju? (] O O O O
4. Da li imate veliki uticaj pri donoSenju
5. Dali je Va$ posao raznolik?
O O O O a
6. Dali je Vas posao veoma brz?
O O O O O
7. Daliu Vadem poslu neophodno da uvek
imate nove ideje? 0 0 0O 0O 0
8. Da li su li¢ni problemi koji s¢ ti¢u drugih ljudi
deo Vaseg posla? O O O O O
9. Da li imate uticaja na izbor poslova koje
cete radini? 0 0 0 0 0
10. Da li Vas posao zahteva visok nivo
znanja(spretnosti) ili iskustva? 0 O O O o
11. Da li Vas posao zahteva da nemate pravo
na svoje misljenje? a o o g O
12. Da li imate uticaja na to KAKO ¢ete
raditi svoj posao? U O U O .
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13.

16.
17,

18,

19,

20,

21,

22.

24,

25,
26.

27.

28,

Da li imate neki uticaj na to STA éete
raditi?

. Da li zaostajete u poslu?

. Da li Vas posao zahteva da donosite brze

odluke?

Da li mozZete da uticete na kvalitet svog rada?

Koliko ¢esto ste u stanju da smireno i
polako obavljate svoj posao?

Da li imate uticaj na to kada ¢ete obavljati
svoj posao?

Da li se neke stvari uvek ponavljaju?

Koliko ¢esto nemate vremena da zavrsite
sve svoje radne zadatke?

Da li s¢ ophodite sa svima podjednako, iako
Vam se neko ne dopada?

Da li Va$ posao zahteva da donosite
tefke odluke?

. Da li imate dovoljno vremena za svoje

radne zadatke?

Da li imate uticaja na ishod posla koji vam
je namenjen”?

Da li radite velikom brzinom?

Da li Vas posao zahteva da pamtite
mnogo stvari?

Da li moZete da uti¢ete na svoju radnu
sredinu?

Koliko ¢esto pomislite da potraZite drugi
posao’

14

Staino Cesto  Ponekad  Retko m
0 0 0 O 0
0 ] (] 0 O
O O 0 O O
0 0 O O O
() 0 O O o
0 O 0 0 O
0 0 0 (. (W
0 O 0 0 0
0 O O 0 0
0 0 O O O
0 0 0 0 0
0 O 0 0 O
0 O O 0 O
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 O (|
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29, Sledeéa pitanja odnose se na situacije kada vam je potrbna pomod ili podrika na poslu
(Molimo odgovorite na sva pitanja i obelezite ih. U slu€aju da radite sami oznaéita kao “nije vazno™).

Staino Cesto Poneka Retko  Skoro  Staino
d nikada

I. Koliko ¢esto dobijate pomo¢ i podriku od
svojih kolega? O O O a O O

2. Koliko ¢esto su Vase kolege spremni da
Vas saslusaju, kada imate probleme sa

poslom? O () a a O O
3. Koliko ¢esto razgovarate sa kolegama o

najboljem nadinu za prevazilazenje

poteskoca na posiu? O 0 O O O O
4. Da li postoji zdrava atmosfera izmedu Vas i

Vasih kolega? 0 O 0O O O O
5. Dali postoji dobra saradnja izmedu Vas i

Vasih kolega?” 0 (m] [m] (m] 0O 0O
6. Da li se osecate delom zajednice u kojoj

radite? O O O O O O

30, Sagledajte svoj posao u celini. Koliko ste zadovoljni....
(Molimo odgovorite na sva pitanja. Ako s¢ pojedina pitanja ne ti¢u vaseg posla, oznaéite kao  “nije
vazno”).

R N e W
1. svojom poslovnom perspektivom? a O 0 O (.
2. fizickim uslovima rada? O O O O O
3. nadinom napredovanja Vaseg odscka? 0 O 0O 0O 0O
4. iskorid¢enodéu Vadih sposobnosti”? O O O O
5. m:r?;;a)no&éu i znanjem zaposlenih u = N = N -
6. poslom u celini, uzevsi sve u obzir O O O () O

31, Sledeéa pitanja odnose se na psihosocijalne uslove radne sredine i saradnju na radnom mestu
(Molimo odgovorite na sva pitanja. Samo jedan x za svako pitanje)
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U veoma U Donekle Umalom U veoma
velikom  velikom slepenu malom
stepenu  stepenu stepenu
1. Dali Va3 posao zahteva mnogo znanja? 0 0 1 0 0
2. Dali je neophodno da radite velikom brzinom? O a O O a
3. Dalije u Vasem poslu neophodna
emotivnost? O a o O a
4. Da li Vas posao zahteva stalno
preuzimanie inicijative? U = . . =
5. Dali Vam je posao najznacajniji? 0 ] | 0 (|
6. Na svom radnom mestu, Vi ste dobro
informisani o uspesima firme, vaznim
zadacima, odlukama i planovima za o d o O d
buduénost?
7. Da li prihvatate svoj posao bez predrasuda? O 0 ] O O
8. Da li postoje kontradiktorni zahtevi na Vasem
a li gos oje kontradiktorni zahtevi na - - = = 5
poslu?
9. Da li brinete zbog moguénosti gubitka posla? O 0 0 O O
10. Da li je Va$ rad primecen i cenjen od stane
rukovodstva? . . . = =
I1. Dali Va3 posao ima dobre perspektive? O O O a O
12, Da li Va3 posao nalaze da prikrivate svoja
osecanja? ’ ’ ' = = - . -
13. Da li oscéate vaznost svog posla? O a O O O
14. Dali pi .prcpomcilli. na:ibolj.im. prijateljima da 0 O 0 ) O
rade isti posao koji Vi radite?
15. Da li taéno znate oblasti svoje odgovornosti? 0 O ) 0O O
16. Da li brincte zbog novih tehnologija koje
redukuju broj zaposlenih? O a O O O
17. Da li vas poStujc rukovodstvo na radnom 0 0O 0O 0O 0O
mestu?
I8. Dali Vas postuju kolege? O a O O O
16

177



U veoma U Donekle Umalom U veoma
velikom  velikom stepenu malom
stepenu  stepenu stepenu
19. Da li Vas posao ima za posledicu
emocionalno optereéenje” O o t a .
20. Da li mozete da iskoristite svoje kvalifikacije,
znanja ili iskustva na svom poslu? 0 o t 0 D
21, Dali Vas uveseljavaju iskazi drugih ljudi
na Vasem radnom mestu? . - L o -
22. Da li dobijate neophodna obavestenja i naloge,
kako biste dobro obavljali svoj posao” O a 0 O O
23. Da li na poslu radite ncke poslove koji su
prihvatljivi za neke ljude, a za neke nisu? . H L = a
24. Vi brinete zbog moguceg premestanje na
drugi posao, protiv Vase volje? a o o . u
25. Da li ste na posiu pravilno shvaéeni? O (] 0 0 (]
26. Da li je potrebno da budete smirent | iskreni
prema svima bez obzira na nfjihove ponasanje a () [ O 0
prema Vama?
27. Da li ose¢ate da su problemi vezani za
va$e radno mesto i Vasi problemi? U . L u t
28. Da li taéno znate ta se oéckuje od Vas na
posiu? : O 0 0 O O
29. Da li ponekad neke stvari morate da uradite na
drugadiji nadin? a o a a O
30. Dali brinete jer vam je opstanak teZak ako
ne nadete jos jedan posao ili ostancte bez O 0 0O 0 0
sadadnjeg posla?
31. Da li imate moguénosti za sticanje novih
znanja rade¢i svoj posao? L - L L 1
32. Dali ste dovoljno motivisani i angaZovani
i/ i o O 0 0 0 0
33. Da li ponckad morate da uradite neke stvari, za
koje mislite da su nepotrebne? t 8 r 0 o
34, Dali je vasa plata 1'1) skladu sa Vasim 0O 0 0 0 O
naporima na posii’
35. Da li radite veltkom brzinom &itavog dana? a O O O O
36. Dali Vam posao pruZa povoljne
moguénosti za usavriavanje” O O O O O
37. Dali ose¢ate da Vade radno mesto ima
O O O O 0

veliki znadaj za Vas?
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Radno mesto u celini

Sledea pitanja ne odnose s¢ na posao u celini ved na vade radno mesto

32, Sledeéa pitanja se odnose na poverenje, pravednost i socijalne odnose na vaiem radnom mestu,
(Molimo da odgovorite na sva pitanja. jedan x samo na svako pitanje)

U veoma u Donekle Umalom U veoma
vellkom  velikom ‘stepenu malom
slepenu  stepenu stepenu

1. Dali rukovodstvo ima poverenje u kvalitet

rada zaposlenih?

Da li ncko od zaposlenih ima poviaséeni

tretman’?

3. Dali postoji ravnopravnost izmedu 2ena i
muckaraca na vasem radnom mestu?

4.  Da li imate poverenfa u informacife koje
dobijate od rukovodsiva?

"o

O o O O

5. Da li se sukobi refavaju na pravedan naéin?

6. Dali sc zaposleni sa zdravstvenim problemima
dobro sagledavaju u organizaciji”?

7. Da hi rukovodstvo ne saopStava vaZne
informacijc zaposlenima?

8. Dali s¢c kod zaposlenih ceni dobro uraden
posao?

9. Da li postoji ncjednakost u preduzecu?

10. Da li zaposleni uskracuju obavestenja jedni
drugima?

1. Da li zaposleni uskracuju obavedtenja
rukovodstvu?

12. Da li s¢ zaposleni svi zaposleni imaju jednak
tretman’?

13. Da li u preduzecu ima mesta za zaposlene
drugih nacionalnosti i religija?

14. Da li zaposleni imaju poverenje u
rukovodsivo?

O 0o 0o 0o 0o o 0o 0o o o o o o
O o 0o o o o o o o 0o o o o o
O o o o o o oo oo o o o o

O o o o o o o g

O 0o 0o 0o o o o o o o

o 0o o o o 0O
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16.

17.
I8

19.

20.

Ako imate bilo koji komentar u vezi vadeg radnog mesta, moZete da napisete ovde:

. Da Ii zaposleni imaju poverenje medusobno?

Da li svi na radnom mestu imaju podjednak

tretman’?

Da Ii postoji prostor za starije radnike?

Da Ii se sugestije zaposlenih ozbiljno shvataju

od strane rukovodstva?

Da li zaposleni mogu da izraze svoje stavove i

osccanaja?

Da li rukovodstvo podrazumeva da svako

moze bar jednom da pogresi u radu?

. Da li je moguée brinuti s¢ o svojoj porodici
kada je to ncophodno (uzeti odsustvo s posla)?

. Da li se zaposleni sa poStovanjem odnose
prema rukovodstva?

. Da li organizacija posteno i cticki posluje sa

" iaciiama?

. Da li su zaposleni sa razli¢itim bolestima i

invaliditetom adckvatno sagledani?

. Da li je posao pravilno rasporeden?

U veoma Umalom U veoma

velikom stepenu malom

stepenu stepenu
(| O a
O O a
O O a
O a a
0 a a
O O a
a O O
a O O
O O O
O O O
O O O
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Sukobi i agresivno ponasanje

Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedeljno  mesetno  nekoliko
nevno puta
33, Da li ste bili izloZeni ogovaranju ili Kleveti na
radonom mestu u poslednjibh 12 meseci? O O 0O 0O 0

supervizora uéenika/
Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZ2ete obeletiti vise O O O O
kvadrati¢a)
Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedeljno  mesedno  nekoliko
nevno puta
34, Da li ste imali svade i konflikte na radnom mestu
u poslednjib 12 meseci? O 0 O 0 O
Kolega Rukovodilaca/  Podredenih roditelja/
supervizora ucenika
Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZete obeletiti vise 0 0 0 O
kvadratiéa)
Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedeljno  meseéno  nekoliko
nevno puta
35, Da li ste bili izloZeni neprijatnom zadirkivanju na
radnom mestu u poslednjib 12 meseci? O O O 0 O
Kolega  Rukovodilaca/  Podredenih roditelja/
supervizora utenika
Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZete obeletiti vise 0 0O 0 0
kvadratica)
Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedeljno  meseéno  nekoliko
nevno puta
36. Da li ste bili izloZeni nepoeljnoj seksualnoj patnji, O 0 0O 0 0

na svom radnom mestu, tokom poslednjih 12
meseci?
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Kolega Rukovoddaca/ Podredenth  roditefja/

supervizora ucenika
Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZete obeleZiti vise O 0 O g
kvadrati¢a)
Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedelno meseéno  nekoliko
nevno puta
37. Da li ste bili idoZeni pretnjama nasiljem, na svom O O O O O

radnom mestu, u posiednjih 12 meseci?

Kolega Rukovodilaca/ Podredenih  roditelja/

supervizora ulenika
Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZete obeleZiti vise O 0 O O
kvadrati¢a)
Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedefino meseino  nekoliko
nevno puta
38. Da li ste bili izdo%eni fizickom nasilju, na radnom O O O O (|

mestu, u poslednjih 12 meseci?

Kolega Rukovodilaca/ Podredenih  roditela/

Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZete obeleZiti vise O O O O
kvadrati¢a)

Zlostavijanje aznacava postupke pri kojima je osoba izloZena neprijatnim i poniZavajucim postupcima kojima se
tesko suprotstavija § od kojilh ne mote da se odbrani.

Da, Da, Da, Da, Ne
svakod nedelinoc meseéno  nekoliko
nevno puta
39. Da li ste bili izloZeni zlostavijanju na radnom O O O 0 O

mestu u poslednjih 12 meseci?

Kolega Rukovodilaca/ Podredenih  Roditelja/
‘Supervizora ‘utenika

Ako jeste, navedite od strane koga? (MoZete obeleZiti vise O O O O
kvadratica)

40. Koliko dana ste bili na bolovanju usled bolesti u poslednjihm /2 meseci?
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Broj dana, aproksimativno: L1 1 |

41. Koliko puta ste bili na bolovanju u poslednjih 72 meseci?
Broj puta, aproksimativno: L1 |
42, Da li vas posao podrazumeva nadzor i rukovodenje radom drugih zaposienih?

O Da, ja obavljam posao nadzornika (rukovodioca) Nemojte odgovarati na pitanja 47.1 48,
[J Ne, na mom radnom mestu nema nadzornika

[J Ne. ali imam jednog (ili viSe) nadzornika C——)> Molimo da predete na sledeée pitanje

43. Slededa pitanja odnose se na saradnju sa vadim najblizim pretpostavljenim.
(Molimo da odgovorite na sva pitanja. Jedan x samo za svako pitanje)

Staino  Cesto  Ponekad Retko  Skoro

1. Koliko ¢esto su Vasi najblizi rukovodioci
spremni da sasluSaju Vase probleme u O O 0 O O
vezi sa poslom?

2. Koliko éesto dobijate pomo¢ i podriku od

najblizih pretpostavljenih? a a a a a
3. Koliko ¢esto razgovarate sa najblizim

pretpostavljenima o tome koliko dobro (] O O 0 O

obavljate svoj posao?

44. Sta bi ste rekli o neposrednim pretpostavijenima... -

(Jedan x za svako pitanje)
U veoma u Donekle  Umalom U veoma
vellkom  velikom stepenu malom
stepenu  stepenu stepenu
I. rukovodstvo uvazava osoblje i pokazuje brigu 0O O 0O O O
za pojedinca?
2. pojedini ¢lanovi rukovodstva imaju povoljne
3. poklanjaju veliku paznju daljem napretku i
kadrovskom planiranju O 0O 0O 0 O
4. njihov prioritet je zadovoljstvo zaposlenih
poslom a O O O O
5. oni su dobri za poslovno planiranje
O O O O O
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6. napravili su dobru raspodelu poslova

O O O O
7. dobro su resili sukobe
O O (W a
8. postoji dobra saradnja medu rukovodecim
kadrom O a O O

49. Obaveitenja o ovom istrazivanju moZete da dobijete na e-mail: ivanailic. md@ gmail.com

50. Zavod za zdravstvenu zadtitu radnika NS priprema nekoliko studija o odnosu izmedu stresa,
blagostanja i zdravlja. UfeS€e u ovim istraZivanjima moZe da podrazumeva merenje pulsa u tokn 24-
sata ili davanje uzoraka pljuvacke sakupljene u plastiénim boficama radi analize stres hormona.

Da li Zelite da vas Kasnije kontaktiramo u vezi ovakvih istraZivanja.
O Da
O Ne

Zci-odanghsinodaniﬂtlobawaidaodgmnrmn"ba'.Tﬂdt-oiaedammd
uleica u istraZivanju u svako doba , ako ste nas prethodno kontaktirali.

Da li imate jos neke komentare u vezi svog posla ili zdravija ili o ovom upitniku?
Molimo da napiSete ovde:
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Skala procene pozitivnih i negativnih iskustava (SPANE)

Molimo vas razmislite o tome $ta ste radili i dozivljavali tokom poslednje Cetiri nedelje. Zatim oznacite koliko
ste doziveli svako od sledeéih osecanja, koristeéi skalu ispod.

Za svaku stavku, izaberite broj od 1 do 5, i upiSite broj na crti za odgovore.

Molimo vas, budite otvoreni i iskreni u odgovorima.

1 - Vrlo retko ili nikada
2 - Retko

3 - Ponekad

4 - Cesto

5 - Vrlo ¢esto ili uvek

Pozitivano
Negativano
Dobro
Lose
Prijatho
Neprijatno
Sreca

Tuga

Strah
Radost
Ljutnja -bes
Zadovoljstvo

Bodovanje :

Skala se moze koristiti za izraCunavanje opsteg balansa afekta, a moze takode da se podeli skale pozitivnih i
negativnih oseéanja (iskustava).

Pozitivna ose¢anja (SPANE-P): Zbir svih odgovora od 1-5 za svako od 6 sledecih osecanja:
pozitivno, dobro, prijatno, sre¢a, radost i zadovoljstvo, moze da varira u osegu od 6 (najnizi
moguci) do 30 (najvisi moguci skor osecanja).

Negativna osecanja (SPANE-N): Zbir svih odgovora od 1-5 za svako od 6 sledecih osecanja: negativno, lose ,
neprijatno, tuzno, strah i ljutnja, moze da varira u osegu od 6 (najnizi mogu¢i) do 30 (najvisi moguci skor
osecanja).

Balans afekta (SPANE-B): Skor negativnih osecanja se oduzima skora pozitivnih oseé¢anja, a razlika moze da
varira od -24 ( najtuznije moguce ) do 24 ( najvisa moguca ravnoteza afekta). Ispitanik sa vrlo visokim
rezultatom 24, izvestava da ona ili on retko ili nikada nije imala neko od negativnih osecanja , i da veoma ¢esto
ili uvek ima pozitivna oseéanja .

TEIQue SF
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Uputstvo

o Molimo Vas da ovaj upimik popunite samostalno, 1 to u neometajuéim uslovima.

o Molimo Vas da odgovorite na svaku tvrdnju tako Sto éete zaokrutiti broj koji najbolje pokazuje
stepen Vaseg slaganja, odnosno neslaganja sa ponudenom tvrdnjom. Ne postoje taéni i pogresni

odgovori.

o Radite brzo | ne razmisijajte predugo o tacnom znadenju svake tvrdnje.

Pokisajte da odgovorite najpreciznije $to moZete.

o Na raspolaganju Vam je sedam moguéih odgovora, od | ~ uopite se ne slatem, do 7 ~ potpuno se

slatem
Hvala Vam na uloZenom vremenu i trudu

UVOPSTE SE NE SLAZEM

POTPUNO SE SLAZEM

Nijc mi problem da svoja oscéanja izrazim re¢ima

Cesto mi je tesko da posmatram stvari iz tude perspektive

U celini, ja sam visoko motivisana osoba

Obiéno mi je tesko da upravljam svojim osecanjima

Uglavnom ne nalazim da je Zivol prijatan

qu
¢sto menjam misdljenje

elmlalp|w|s]=|r]-

Cesto nc mogu da prokljuvim koju emociju osecam

Osccam da imam mnogo dobrih kvaliteta

s

Cesto mi je tedko da s¢ izborim za scbe i svoja prava

Nivivivivivivivivie

wlwlwlwlwlwlwlwlwl-

Sl lelelslslslelisse

Blwlwliwialiwlialiwlielw

NININMIYIN NN N

Obi¢no sam sposoban/na da uti¢em na to kako s¢ drugi
ljudi osccaju

‘e

.

.

12

Uopste uzev, imam mra¢an pogled na vecinu stvari

L

.

~

13

Bliske osobe mi se Eesto Zale da se prema njima ne
odnosim kako treba

"

.

14

Cesto mi je tesko da uskladim svoj Zivot s okolnostima

15

U celini, umem da s¢ izborim sa stresom

ol

16

CCesto mi je tesko da pokazem svoju privrZenost onima Koji
su mi bliski

L2

17

Obi¢no mogu da s¢ stavim u poloZaj druge osobe
i da doZivim njena osccanja

15

Obi¢no mi je tedko da odrZim svoju motivaciju

Obi¢no uspevam da pronadem nacin da kontroliSem
svoja osec¢anja kada to Zelim

Desava mi se da se upletem u neke stvari, za koje kasnije
poZelim
da mogu iz njih da s¢ izvuéem

Cesto razmisljam o svojim oscéanjima

Verujem da imam mnogo jakih strana

L B

Sklon/a sam da sc povuéem, ¢ak i kada znam da sam u

"

wammmumaﬁz

Uglavnom verujem da ée stvari u mom Zivotu na kraju
ispasti dobro

Tesko mi je da se Evrsto vezem, Eak i za one koji su mi
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bliski

Uglavnom sam sposoban/na da s¢ prilagodim novim
okruZenjima

Drugi scdive mojojsmirenosti 1 2 3 4 s 6 7

Skala za procenu emocija
Svaka od sljededih izjava odnosi na emocionaine reakcije. Nakon Citanja izjave, odluCiti da li se slaZete
ili ne slaZete sa tvrdnjom i zaokruzite odgovarajuci broj. Nema pravo ili pogreSnog odgovora. Molimo
idite sa svojim prvim odgovorom.

1 = uopste se ne slazem

2 = donekle se siazem
3 = niti se slazem ili ne slazem
4 = uglavnom se slaZem
5 = slaZzem se
1 Znam kada treba da govorim o liénim problemima drugim 1 2 3 4 s
" osobama
- Kada naidem na potedkoce, setim se vremena kada sam imao 1 - B 4 5
' sli¢ne probleme | resio ih
3 Pretpostavijam da mogu dobro da uradim vecinu stvarn, ukoliko 1 2 3 4" 3
pokusam
4. Drugi ljudi smatraju da mogu slobodno da mi veruju 1 2 3 4 5
5.  Tedko mije da razumem neverbalne poruke drugih udi kY E
& Rukovodeci se pojedinim velikim dogadajima u svom Zivotu, 1 - 3 4 5
’ nautio sam da procenim ono 5to je vazno i nevaino
7.  Kada se moje raspoloZenje promeni, vidim nove moguénosti 1 2 3 4 3
8.  Emocije, izmedu ostalog, &ine moj Zivot vrednim Zivijenja 1 2 3 4 s
9.  Svestan sam svojih emocija na osnovu onoga kako ihdoZivjavam 1 2 3 4 5
10. Nadam se da ¢e se desiti dobre stvari 1 2 3 4 s
11.  Volim da podelim ose¢anja sa drugima $ 2 3 & B
12. Kada doZivim pozitivne emocije u stanju sam da ih odr2im 1 2 3 4 5
13.  Trudim se da uredim prilike kako bi drugi uZivali 1 2 3 4 5
14.  Trudim se da pronadem aktivnosti koje me &ine sretnim 1 2 3 4 s
15.  Svestan sam neverbalnih poruka koje upuéujem drugima 3 |20 P S
16 Mogu sebe da predstavim na nadin, kako bih ostavio dobar utisak 1 2 3 4 s
° nadruge ljude
17. Kada sam dobro raspoloZen, lako reSavam probleme 1.2 3 & B
18 Gledajuci izraze lica ljudi, mogu da prepoznam kakva osecanja 1 - a2 4 5
© doZivijavaju
19.  Znam zbog tega se moja oseéanja menjaju 1 2 3 & B
20. Kada sam dobro raspoloZen, lako dolazim do novih ideja 1 2 3 4 s
21. Obiéno mogu da kontrolisem svoja osecanja. 1.2 3 4% 3
26
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N

Lako mi je da prepoznam osecanja koja doZivijavam 1

U stanju sam da motiviSem sebe, zamiSljajuéi pozitivan ishod 1
poslova koje zapo€injem

Umem da pohvalim druge kada urade nesto dobro 1

Svestan sam neverbalnih poruka upucenih od strane drugih 1
Kada mi neko govori o vaznom dogadaju iz svog Zivota, obi¢no
mogu da se stavim ,u njegovu kozZu" i doZivim njegove emocije.
Kada osetim promenu u osecanjima, trudim se da dodem do novih
zamisli

Kad se susretnem sa izazovima, obiéno odustajem iz razloga 5to
ne verujem da cu uspeti.

Dovoljno mi je da samo gledam ljude, da bih saznao kako se 1
osecaju

Pomazem drugima da se osecaju bolje, kada su potisteni 1
Koristim dobro raspoloZenje kako bih pomogao sebi da izdrzim
bez obzira na potedkoce

Mogu da procenim kako se ljudi oseéaju slusajuci ton njihovog 1
glasa

Tesko mi je da razumem 5ta ljudi osecaju na osnovu onoga sta 1 2 3
cine

N NN NN
W W W W w

€8 8 3 8 B8R

8 2
. —
N NN N
W W W w w
R T S S S I

&

Ispred vas je pet izjava sa kojima se mozete sloziti ili ne. Koristedi skalu od 1 do 7. kako je namadeno ispod.

o o 0 O

»n O,

g o O

oznadite u kom se stepenu slazete sa svakom tako Sto €ete na liniju koja je ispred redenice staviti odreden broj.

Molimo vas, budite otvoreni i iskreni u odgovorima.

7 - U potpunosti se slazem

6 - Slazem se

5 - Uglavnom se slazem

4 - Ni slazem se¢ ni ne slazem se
3 - Uglavnom se ne slazem

2 - Ne slazem se

I - U potpunosti se ne slazem

__ U vecini oblasti, moj Zivot je blizak idealnom.

____Uslovi mog Zivota su odli¢ni.

___Zadovoljan/na sam svojim Zivotom.

__ Do sada sam dobio/la vazne stvari koje sam Zeleo/la od Zivota.
___Kada bi Ziveo/la svoj Zivot ponovo, ne bi promenio/la skoro nista.

31 - 35 Ekstremno zadovoljan/na
26 - 30 Zadovoljan/na

21 - 25 Malo zadovoljan/na

20 Neutralan/a

15 - 19 Malo nezadovoljan/a

10 - 14 Nezadovoljan/na

5- 9 Ekstremno nezadovoljna

27
188



BIOGRAFIJA

Ivana Ili¢ rodena je 19.03.1973. godine u NiSu. Medicinski fakultet upisala Skolske 1992/93.
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H3JABA O AYTOPCTBY

M3jasbyjem na je noxropeka ancepranija, 1o Hacaosom

[TIPOUEHA MEBYCOBHE 3ABHCHOCTH NPO®ECHOHAJIHOT CTPECA H
EMOUHOHAJHE HHTEJUTEHUMWJE KO HACTABHHKA OCHOBHHUX IUKOJIA

Koja je onGparena na  Meanunnckom (axynrery Yuusepsurera y Huwy:

®  PE3yaTaT CoOncTBeHOr HCTPAKHBAUKOT paja;

® 12 OBY JINCCPTALH]Y, HH Y LCAMHH, HUTH Y JENOBHUMA, HUCAM NPHjaB/bHBA0/IA HA APYTUM
dakynrernma, HUTH yHHBEP3UTCTHMA;

® 1a HMCaM NOBpPeHO/Na ayTopcKa npasa, HUTH 3710yNOTPEOHO/1a MHTENEKTYalHY CBOjHHY
JApYTHX NHLA.

JossovaBam aa ce objase MOjH JIMYHM NOAALM, KOJM CY Y BE3H Ca AyTOPCTBOM M
Z00ujarbeM akaaeMcKor 3Bakma JAOKTOPA HayKa, Kao WTO Cy MME M MPe3HMe, FOAWHA H MecTo
pohera 1 natym oabpane paja, u To y Katanory bubnuoreke, JIMrHTatHOM Peno3HTOPHjyMy
Yuusepsurera y Huuwy, kao u y ny6aukaumjama Yuusepsutera y Humy.

Y Huuwy,

[Tornuc ayropa auceprauuje:

A, Mrls

WMeana M. Unuh
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H3JABA O HCTOBETHOCTH IWUTAMITAHOT M EJIEKTPOHCKOT OBJIMKA
AOKTOPCKE JIUCEPTAIIHJE

Hacnos auceprauuje:

ITPOLIEHA MEBYCOBHE 3ABHCHOCTH MNPO®ECHOHAJIHOT CTPECA H
EMOHNHNOHAJHE HHTEJUIEHUHJE KO HACTABHUKA OCHOBHHX LLKOJIA

HsjaBbyjem na je enektpoHcky 06IHK MOje HOKTOPCKE AMCEpTaLHje. KOjy caM npeaao/na
3a yHowewe y dAurumaann penosuropujym Yunsepsurera y Huy, ucroseran 1wraMnaHom
00NHKY.

Y Huwy,

[Mornue aytopa ancepraumje:
%/‘ Alee i~
Meana M. Uauh
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U3JABA O KOPHUI'REHY

Ounawhyjem  Yunsepsurercky OuGimnorexy JHukona Teena™ ja Yy Jlurwraiann
penosuTopijys Yiusepaurera y Hinmy yiece Mojy A0KTOPEKY AHCCPTAL]Y, MO/ HACIOBOM:

HACJIOB JIOKTOPCKE JIMCEPTALHJE

Jlucepraiytjy ca CBiM NPHAOZIMA NPCAAO/IA CaM Y eJeKTPOHCKOM 0GIHKY, NOTOHOM 32
TPAJHO GPXHBUPaILE.

Mojy JokTopcky jaucepraunjy, ynery y Jlnrurannu peno3uTopHjymM Y HHBEP3UTCTA Y
Huuy, Mory KOpHCTHTH CBH Kojit nowTyjy oapeade caapiane y 0adpaHom THAy JAHUCHLC
Kpearusue sajeannue (Creative Commons), 3a Kojy cam ¢e 01y4Ho/na.

1. Ayroperso (CC BY)

2. Aytoperso — nekomeputjaano (CC BY-NC)

| 3. Ayroperso — nekoyepujaiano — 6e3 npepaae (CC BY-NC-ND) J

4. AYTOPCTBO — HEKOMEpLjaio — acairi noj uerum yenosima (CC BY-NC-SA)

5. Aytoperso — Ges npepaae (CC BY-ND)

6. Ayroperso — aeanti noj nctum yenrosuma (CC BY-SA)

Y Huwy,

Mornue aytopa aucepraumje:

). Audr

WMpaua M. HMauh
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