YHUBEP3UTET YV HUIIIY
OUIIO30DCKU GAKVIITET ¥V HUIITY

Nimja 7K. MuiocasbeBuh

KOMYHUKAIINOHE CTPATEI'UJE
MNPOMOIMJE U ITUCTPUBYLHUJE CEPUJA
HOCPEACTBOM CTPUMUHI CEPBUCA
HET®OJIUKC Y CPBUJU

JOKTOPCKA IMCEPTALIJA

Hw, 2023.



UNIVERSITY IN NIS
FACULTY OF PHILOSOPHY IN NIS

llija Z. Milosavljevi¢

COMMUNICATION STRATEGIES FOR
THE PROMOTION AND DISTRIBUTION OF
SERIES THROUGH THE STREAMING
SERVICE NETFLIX IN SERBIA

DOCTORAL DISSERTATION

Nis, 2023



Mentop:

Hacmnos:

Pe3nme:

IMoxaum 0 IOKTOPCKOj AUCEPTALUjHU

np Harama CumeynoBuh bajuh, moment, YuuBep3uter y Humry,
duno3zodcku pakynrer

KomyHukarmone crpareruje mpoMoliyje u JuCTpuOyIje ceprja
mocpencTBOM cTpuMHHT ceprca Herduuke y Cpouju

Herdnuke, HajBehu rio0anHM NPETIUVIATHUYKUA BUIEO CTPUMHHT
CEpBUC, KapaKTepHUIIe IITO CBAKOM TPXKUIITY IPUCTYIA HA IPYrayuju
HauuH, JAe(pUHHCAkEM IMOCEOHMX KOMYHUKAIMOHUX CTpaTeruja.
OCHOBHU IIMJb Pajia je 1a your U 00jaCHU KOHTEKCT y KOjeM HACTajy |
¢bynkuuonumy oBe crpareruje 'y CpOuju, crenupuIHOCTH
KOMYHHUKAIFje ca ONIITOM ITyOJHMKOM, OCOOEHOCTH WHTEpHE
KOMYHHUKAIFje ca KOpPHCHHIMMa Oa3upaHe Ha aJrOpUTaMCKHM
CUCTEMHMa TIperopyka U e(eKkTe Koje y OBOj 3eMJbU TakKBa
KOMYHHKaIuja uma. [lopen Teopujckor yokBupaBama U AeuHucama
Haj3HAYajHUjUX T0jMOBA U MPUCTYIMA, NMPUMEHEHA je KOMIapaTUBHA
INECT cryauja Cpbuje koja je 3acHOBaHAa Ha AaHAINW3U M CHUHTE3U
JOCTYIHUX MOJaTaKa, UCTpakKuBama U W3BelITaja 3a nepuon ox 2016.
1o 2023. HakoH me, KOjoM cy yTBph)eHe KapaKTepUCTHKE KOHTEKCTa
HacTaHKa KOMYHHUKAIMOHUX crpateruja y CpOuju, crpoBeneHa je
KBaJIMTaTUBHA M KBAaHTUTAaTMBHA aHanu3a o6jaBa o Herdnukcy Ha met
MEIMjCKUX TIOpTaja TOKOM HCTOT TEephoNia, Kao M EKCIIEPUMEHT
,,OOPHYTH HMHXEHEPUHT aITOPUTAMCKOT CHCTEMa IPEnopyKe OBOT
cepBuca. O6a cerMeHTa MMana Cy IWJb Jla YTBpJE HadMHE Ha Koje
KOMIaHHWja M MiargopMa KOMYHMLMpa)y ca MNyOIHKOM H
kopucHuMa y Cpouju. [locnenmsu BeIMKH CETMEHT HCTpa)KUBaba
jeé KBaHTHUTATWBHA W KOpENAI[MOHA aHajh3a OJIroBOpa M3 YIHUTHHKA
KOju je momyHWi10 756 wucnuTanuwka. HbuMe cy WcnHWTaHe HaBHKE,
YKYCH M CTaBOBHU O Tiiefamy cepuja, Herdaukcy u Buaeo CTpUMUHT
cepsucuma y Cpouju.

Pesynratu yka3yjy ma moctoju Benuku 6poj cnenuduuaroctu [TECT
koHTekcTa y CpOWju Koje cy pelieBaHTHE 3a BHACO CTPUMHHT
cepBHce, amM Ja, HAPOYUTO TMIpH JeduHHUCABY EKCTePHHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX cTparteruja oopahama ommroj myomuuu, Herdauke
yrJIaBHOM He oOpaha maxmy Ha BuX, Beh ce ocnama Ha cHary OpeHza
y LIEJMHHU, Ka0 U Ha TO Aa he oHa 00e30eqUTH MO3UTHBHY MEIH)CKY
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Communication strategies for the promotion and distribution of series
through the streaming service Netflix in Serbia

Netflix, the largest global subscription video streaming service, is
characterized by the fact that it approaches each market in a different
way, by defining special communication strategies. The main goal of
the work is to observe and explain the context in which these
strategies are created and function in Serbia, the specifics of
communication with the general public, the peculiarities of internal
communication with users based on algorithmic recommendation
systems and the effects that such communication has in this country.
In addition to the theoretical framing and definition of the most
important concepts and approaches, a comparative PEST study of
Serbia was applied, which is based on the analysis and synthesis of
available data, research and reports for the period from 2016 to 2023.
It was followed by a qualitative and quantitative analysis of posts
about Netflix on five media portals during the same period, as well as
an experiment of “reverse engineering” of the algorithmic
recommendation system of this service, which identified the
characteristics of the context in which communication strategies are
created in Serbia. Both segments sought to ascertain the modes of
communication between the platform and the audience in Serbia. The
last major segment of the research is a quantitative and correlational
analysis of answers from a questionnaire filled out by 756
respondents, which examined habits, tastes and attitudes about
watching series, Netflix and video streaming services in Serbia.
Although not completely adapted, this approach has positive effects
and perception, especially among users, but to a significant extent
also when it comes to the general audience.

The findings show that there are many PEST context specificities in
Serbia that are important for video streaming services, but Netflix
largely ignores them when developing external communication
strategies that target a general audience instead relying on the strength
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1. YBOJ

Jlururanu3anyja KOMyHHIMpamka 3HAYajHO je€ W3MEHWIA HauyuH (YyHKIHMOHHCAba
Menujcke chepe cTBapajyhu unTaB HU3 HOBUX Mearja U (DEHOMEHA KOjU 13 HBUX MPOU3HIIa3e.
[Ipema TeopujamMa TEXHOJOIIKOT JETEPMHHM3MA, CBAKM HAINpeNaK M pPa3BOj TEXHOJIOTH]ja
Hy*)HO Tpanchopmuine meauje (Fidler, 1997), a nomohy mux yTuue Ha IpyHITBEHE IPOMEHE
y nenmuan (McLuhan,1964). [Ipomene nomyt kKoMIpecuje, MOOMIIHOCTH, WHTEPAKTUBHOCTH
(Milivojevi¢, 2017: 165), xouBeprenmuje (Negroponte, 1995:81; Jenkins, 2004),
xuneprekcryanHoctu (Castels, 2004) u mururekcryannoctu (Uspenski, 2010), caxumama
pOCTOpa W BpeMeHa, oMoryhmie cy mojaBy HOBHUX HadyMHA MPOU3BOIIE, OOJIMKOBamba,
aucTpuOynuje M KOH3yMalldje MEIUjCKUX —cajpxkaja. JeaHa o HajyOuMBIJBUBHUJUX
MmaHu(ecTalrja OBUX MpPOMEHA MojaBWiia ce y Buay cTpuMmuHr cepBuca (Allen-Robertson,
2013). OBaj momynapHH TepMHH Ac(PHUHHUINE CE€ Kao JOCTaBJbAE CaapiKaja O]l CTpaHe
MPOBajAepa Kpaji-eM KOPUCHUKY, Y PEATHOM BPEMEHY U KOHTHHYHPAHO. Y CBOjOj OCHOBHO)]
neuHUIMjU mojaM Beh mokasyje MHpuHy, ogHocehu ce Ha cBe caapxkaje KOju Cy
KOHTUHYHPAHO M Y PETHOM BPEMEHY EMHTOBAaHU TpeMa 3aXTeBUMa KOPUCHHKA Oe3 moTpede
npey3uMama UCTUX. Y CIydajy BHJIIEO caJpiKaja 4YecTo ce Ha3WBa M ,,BU/ICO Ha 3aXTEB' (EHT.
VOD - video on demand) unu ,,ipeTmiatHuuky Bujeo Ha 3axteB™ (SVOD — subscibe based
video on demand) u moxpa3zymeBa HelMHEApHY U O]l KOPHCHHKA 0a0paHy, HE3aBHCHO O]
nporpama, JUCTpUOYLH]y JeMaTepujalu30BaHOr ayquO-BU3YENHOr cajap)kaja IyTeM

oapehenor cepsuca (Maciejewski, Fischer, Roginska, 2014).

Hajnosnatuju u Hajehu cepBuc oBor Tuma je ,,Herdmukc™ (enr. Netflix) uuje cy
ycnyre noctynHe y Buiie on 190 3emama u koju je y 2020. umao Bumie ox 200 munnoHa
npermnaTHuka. Ha Herduukey je (y 3aBucHOCTH 011 3eMibe) noctynHo Buuie oa 36000 catu
WTPAHOT ¥ JOKYMEHTApPHOT MporpamMa. ¥ K0joj jé MEpH OBaj CEPBUC MPOMEHHUO CBET Meauja
TOBOpPM U UMIEHMLA Ja MOjeJIUHH ayTOpH W KpuUTHYapu Quiama ,,JIOCTTEIEBH3UjCKO™
JAPYIITBO Yy KOjeM >KMBUMO HaszuBajy ,,HoBH Herdmukc mopenak™ (Brueggemann, 2017)
yKazyjyhu Ha WeroBy CBe 3HayajHy YJOTy y TPaH3MIMjU ca IIUpOKe paguoaudysuje (eHr.
broadcasting) Ha ycky KOH3yMaIlljy MEIHMjCKHUX cajpikaja mpema XHUIepIepCOHaTM30BaHOj
Jorui WHTepHeTa (eHr. narrowcasting) (Shattuc, 2020). IIpomene oBakBOTr HauWHA
aucTpuOynuje W TPOU3BOMAIE cajpikaja, a Koje ce Orliefajy Yy IepCOHAIM30BaHOj,
WHTEPAKTUBHO], BPEMEHCKH HEOTPAHWYEHO], TPEHYTHO] CEJCKIMJH MEIUJCKHX caapxkaja

KOjMa YIpaBJhba KOPHCHHUK, TMPETBOPWIEC CYy MEIUJCKy IYyOJMKY OJi TacMBHE, KO0jO] je



onpehenn caapkaj rypaH (push) y akTtuBHe mojenmHile koju ByKy (pull) campikaj mpema
cBojuM norpedbama (Gilbert, 2019). To je moBeno 10 MOTMYHO HOBOT HauyWHA KOH3yMHPaHbha
cepujckor mporpama — OuHpoBama (binge), Koju paguKaTHO MEHa HABUKE KOPHUCHHKA,
NEepUEenIyjy caipkaja, ajld U MPOU3BOABY U AUCTpUOyIHjy uctor. Ilpema Teopuju KopucTu
n 3agoBosbcTBa (Katz, Blumer, Gurevitch, 1973), myOiuka ¥ TOjEIMHIIM y OKBUPY HhE
aKTHUBHO TPa)ke OHE MEIUjCKe callpKaje y CKIIaly ca lbUXOBUM NOTpedama, a HOBU CTPUMUHT
CHCTEMH U TEXHOJIOTHje yIpaBO MYy Yy MPHJIOT OBOj TEOPHUjU, IpUTOM je Hagorpalhyjyhu u
yka3zyjyhu Ha MHOre HOBe acmekte oBor mnpucryna (Steiner, Xu, 2020). Mebhyrum,
anropuramcka kyirypa (Hallinan, Striphas, 2016) qurutanHux meauja yka3yje Ha OMAacHOCT
Jla ce Kpo3 CeNeKIH]jy oapeleHor caapikaja KOpUCHUKY OHEMOT'yhH, CTBapamkeM OHOTa IITO je
Emu IMapucep (Eli Pariser) Haszpao ,,¢uirepom mexypa™ (filter bubble) (2011), anconytHa
ciobosa y CeNeKTOBamYy calpikaja Koja ycMepaBa KOPHCHHKA WCKJBYYHMBO HAa OHO IITO

Iporpam npen03Haje Kao BbCroBa HHTCPCCOBALA.

Paznor 3a rmobanau ycmex Herdumkca, y oBakBOM TpaHC(OPMHCAHOM MEIH]CKOM
OKpYXKemY, Orjiela ce y Kpeupamy M ynoTpeOu KOMYHHMKAIIMOHUX CTpaTerrja yrpaBo Y
CKJIaJy ca KapaKTepuCTHKama IyOJuKe, mojeJuHIa kojeM ce oopaha. Mcmnpsa, kana ce 2016.
rOAMHE OKpeHyo riobanHoM TpxumTy, Herdnukc Huje MHOro mnaxme obOpahao Ha
crnenuPuIHOCTH TYOJIUKE Pa3IMUUTUX 3eMajba, AIM jeé KaCHHU]e KOPUTOBAO CBOjE€ JIOKATHE
cTpaTeruje u npuiarohaBao ux ayauropujymy koju taprerupa (Lobato, 2019:114). Mupxko
Munetnh (2011) KOMyHUKalMOHY cTpaTerujy naeduHHIIe Kao ,,cBeOOYyXBaTHY 3aMHCa0
MOjeIMHIIa WM JPYIITBEHE TIpyle, Yy KOMYHHUKAI[MOHO] YJIO3M MOLIMJbAOIA IOpyKa, O
MocTU3amy (32)1aTOr IHMJba WM IMJbEBA MEPCYa3WBHUM JIEJIOBAlEM HA MOjeIUHIIA WIN
JpYLITBEHE Tpyle, Y KOMYHUKAIIMOHO] YJIO03M MpuManana nopyka®“. J[uMeH3uja U BpCTH
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTeruja jeé MHOro, JeQHUHUIIY CE€ y 3aBUCHOCTH OJ Hu3a (axTopa,
JIPYIITBEHUX YCJIOBa, KaHaia, cy0jekara, Mory OUTH ¢GopMHUpaHEe U MpPUMEHEHE Ha
WHTEPIEPCOHAITHOM, TPYITHOM WJIM MAacOBHOM HHBOY, aJld WM j€ CBHMa 3ajeJHHYKa

yoehuBauka ynora yTuiiajeM Ha CTaBOBE, MUIIJbEHa U TToHamama (Munetuh, 2011).

Kako mocToju roTtoBo y cBakoj 3eMJbM Ha cBeTy, Herduukc je Mopao aa MmpuUMEHH
BeoMa crenuduuHe KOMYHUKAIIMOHE CTpATerdje MPOMOIMje U IUCTPUOYIMje caapkaja y
OJIHOCY Ha pa3NIuuuTo mojaHeOsse. IlpuToM je OuI0 HEONmXOJHO BOJWUTH padyHa o
IMBEP3UTETY yKyca, HUBOY MPUXOJA, je3UKY KOjU Ce TOBOPH, JOMHHAHTHUM >KaHPOBHMA Y

onapeheHoM ApYyIITBY, MMOCTOjalby BOJbE J1a CE€ yciyra IUIaTH U MHOTMM JAPYTHMM YCJIOBHMA



KOju TIpoMCTHUy U3 KyiaType ojapehenor xabutyca (Lobato, 2019:114). Ilorpebe 3a
KpeHupameM crienupuIHIX KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTervja u AuMeH3uja y ciaydajy Herduukca,
Haj0OJbE Ce MOTy YOUUTH Ha Npumepuma 3emasba bruckor mcroka (Alkebaisi, 2017) wm
Kune (Kokas, 2020), amm TroTOBO Ja HE IMOCTOjU JUTEpaTypa O KOMYHUKAIMOHUM
cTpaTerrjaMa W BeOMa KapaKTEPUCTHYHOM KOHTEKCTY (QyHKIMOHMcama Herdumkca Ha

teputopuju Cpbuje, Ha KojeM je mocTyman on 2016. rogune.

300r Tora je ujcja pajga Ja yKaxe Ha MMPOMEHE KOje Y TUTHTATHOM MEINjCKOM CBETY,
HaBUKaMa KOPUCHMKA, Ka0 U TPAAULMOHAIHUM MEIMjUMa Y3pOKYyje MojaBa IJ00alHUX BUIEO
CTPUMHHI CEpBHCA, ald M Ja JAeUHUIIE MapaMeTpe Koju ozapelyjy KOMyHUKalmoHE
crpareruje Herdumkca (m VOD/SVOD mnardopmu y nenmunan) y Cpouju. OBa ananmu3za 6aBu
ce TMepcleKTHBaMa JApPYIITBEHUX YCJIOBA, JAWIMTAIHUX OKBUpa U HUHQPPACTPYKTYDE,
NOJUTUYKUX (aKTOpa M MpaBHUX peryianuja, npodiemMa nupaTepuje U HEeroBe NpakTUYHE
Heperynaiuje, eKOHOMCKUX MoryhHocTu, cTpane u (pactyhe) qomahe KOHKypeHLUje, alu U
COITMOJIONIKUX, KYATYPOJIOMIKHX M TEXHOJIOIIKUX acreKara. Y CKJaay ca OBUM Je(hUHUCAHUM
KOHTEKCTHUMA aHAJIM3UPAHE Cy €KCTepHE (MACOBHE U TPYITHE) U UHTEPHE (MHTEPIEPCOHATHE)
KoMyHHKaioHe crpareruje Herdaukca y CpOuju, anu je U Kpo3 UCTpaxHBame MyOsuKe
yTBpheHO kakaB edekar oHe MMajy, OJTHOCHO, KaKO KOPHUCHHIIM, a1 U OHHM KOjU TO HHUCY,

rnocmarpajy eHoMeH BUI€0 CTPUMUHTA.



2. METOJOJIOLIKHA ITPUCTYII

2.1. Ilpeamer pana

IIpenmer pana cy komyHukanuone crpareruje CBOJl cepBuca Herdummke y
CpoOuju. V ckimagy ca TUM, y pajy je HEONMXOJHO yKa3aTH Ha Haj3HAYajHUjE TEOPH]jCKE
MOCTaBKe Koje ce 0aBe TUTHTAIHUM MEAMjUMa, yOJIMKOM, KOMYHUKAIIMOHUM CTpaTerujama,
ald W aHAIU3UpaTd M O0jaCHUTU Be3y OBE TPU JAMHAMUYHE OONACTH Yy MNPaKTUYHOM
¢bynkunonucary CBOJI cepBuca. Takole, 3apaj moTIyHOr pa3yMeBama KOMYHHKAIMOHUX
CTpaTerrja oOJ HW3y3€THE j€ BAKHOCTH  HCHUTATH M MOJUTHYKO-TIPABHH, EKOHOMCKH,
COIIMjaJTHU ¥ TEXHOJIOIIKNA KOHTEeKCT y CpOuju pesieBaHTaH 3a cepBHCe 0Be BPCTe Y KojeM
caMe cTpaTeruje Hacrajy M (yHKUMOHMIIY, Ka0 M €BEHTYyalHE IPOMEHE KOje Ce TOKOM
BpEMEHA jaBJbajy y CBaKOM oJ HmuX. Ha ocHOBY OBHX IoJlaTaka Cy TyMaueHe M NMPaKTH4YHe
MaHM(pecTanyuje KOMyHHUKAIMOHUX CTPaTeruja, u TO U3 JIBE MEPCIEKTUBE: KA0 eKCTepHe
(mpoMornmje, CaomINTeHha, MEIUjCKa MPUCYTHOCT) Koje ce oOpahajy um mocrojehum u
NOTEHIMjaJJHUM KOPUCHHMIIMMAa M Kao MHTepHe (MHTep(dejc cepBUCa U aNTOPUTAMCKH
CHCTEMH TIPENOpyKe) Koje Cy YyCMepeHe caMO KOpPHCHHIMMa cepBHca. [locnenmu cerMeHT
HCTpakMBama MpeJICTaB/ba aHan3a edekaTa Koje Ha JaBHOCT U KopucHuke y CpOuju umajy
nepuHUCaHe KOMYHUKAIIMOHE CTpaTeruje, a Koju ce MaHu(ecTyjy Kpo3 HaBUKE, aKTUBHOCTH,

NpPaKCy U CTABOBE MYOJIHMKE  KOPHCHHKA.
2.2. lln/b ucTpakuBama

OnumTH IUsb UCTPAXKKBaKkA je NeUHNCAkbe KOMyHUKAlMOHUX cTpaTteruja Herduukca
y MPOMOLMjH M AUCTPUOYLHMjHU calip’kaja KOpucHUIIMMa Ha Teputopuju CpOuje. Teopujcku
Wb j€ yKa3uBame Ha Mel)y3aBUCHOCT JUTMTATHUX MEAMja, MyOlHMKe M HauyuHa Ha KOjU ce
n3Mel)y ’UX OJ[BHja KOMyHHKaIIMja, ca MTOCEOHNM aKI[EHTOM Ka CBEOOYXBATHOM M TOTITYHOM
nepuHACay KOMYHHKAIIMOHWX CTpaTerhja, Kao W JIe(UHHCAKE OMNIITET TEXHOJOIIKOT,
MOJUTUYKOT, €KOHOMCKOT, KYJITYpPOJIOIIKOT W JAPYIITBEHOI KoHTekcTa y CpOuju, Kpo3s
KOMYHHUKOJIOIIKY M TPU3MYy Teopuja Meauja, a U3 MepcleKkTuBe (heHOMEeHa OHJIAajH BHJIEO

CTPUMHHTA Ha 3aXTEB U IIaT(HOPMHU KOj€ y 0BOj 00JIaCTH Jenajy.

vy CKJIaly Ca OIIITUM IUJBEM ZLC(I)I/IHI/ICElHI/I Cyun IMOCeOHH IMUJBCBU UCTPAKUBAA:



1. JlebuHuCcaTH TMONUTHYKO-TIPABHH, EKOHOMCKH, COIMjAJIHU W TEXHOJOIIKU
koHTeKcT peneBantan 3a CBOJl mmarpopme y CpOuju koju je yTHIIA0 W yTHYE HaA

neduHrCcamke KOMYHUKAIIMOHUX cTpateruja Herdnmkca y oBoj 3eMiby;

2. HcerpaknT excrepHe KOMyHHKAIIMOHE CTpaTerrje Koje Kopuctu Herduuke Ha

teputopuju Cpbuje y by npua001jamka HOBUX NPETIUIATHUKA U OJIpKarba mocTojehux;

3. HcTtpaxkutu MaHudecranyje nepcoHaIn30BaHNX WHTEPHUX KOMYHUKALMOHHUX

CTpaTeruja Koje cy ycMepeHe Ka caMuM KopucHHUIMMa cepBuca Herdnukce;

4. HcTpaxutu nepuenuujy u ogHoc Menujcke nyonuke y Cpobuju nmpema BUAEO

CTPUMMHT UHIYCTPHjH;

S. HcTpaxuTu mepuenuujy U CTaBOBE KOPHUCHHUKA, KA0 M OHUX KOjU TO HHCY,
Kaja je peu o Herduukey, 01HOCHO, YTBPAMTH YCIIEIIHOCT MPETXOAHO Ae(UHICAHE areH1e u

KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTeruja Koje CIpoBOAM OBaj CEPBHUC.

2.3. Xunorese HCTPAKNBamba

VY oaHocy Ha nusbeBe, NedUHKCaHA je jeJHa OMIITa XUIOoTe3a Koja MPeTHoCcTaBba Ja
Komynuxayuone cmpamezuje Hem@nuxc cepsuca cy u Ha UHmMepHom U HA eKCMePHOM HUBOY
ycaznauiene ca ONUMUM NOTUMUYKUM, NPAGHUM, eKOHOMCKUM, MEXHOLOUKUM, KYIMYPHUM U
opywmeenum xoumexcmom Cpbuje, u kao makee donpumene cy NOZUMUBHO] Nepyenyuju
meoujcke nyoauxe y Cpbuju kaoa je peu 0 080M cepeucy, aiu u 6uUoeo CMmpUuMuHe

niamegpopmama, cenepanno. Ilopen we, 1epUHUCAHO je U NET MOCEOHUX XUIoTe3a:

1. ExcrepHe komyHukanuone crpareruje Herdmimkca na tepuropuju CpOuje
KpeupaHe cy yckialeHe ca MoJIMTUYKUM, IPaBHUM, EKOHOMCKUM, TEXHOJIOIKUM, KyATYPHUM

U IPYIITBEHUM KOHTEKCTOM Y OBOj 3€MJbH.

2. WuTepHe koMmyHuKannone crpateruje Herdmukca pyHkumonumty y ckiamy ca
JITOPUTAMCKOM KYJITYPOM Koja ce npuiiarohasa norpedama, xebama U yKycuMa KOpUCHUKA

y Cpbuju.

3. Menujcka nmyonuka y Cpbuju y Hajehoj Mepu MMa NMO3UTHBHE CTAaBOBE H

MO3UTHUBHO MEPUUNTUPA BUIECO CTPUMUHT UHIYCTPH]Y.



4, N xopucHunm Herdumkca m OHM KOjU TO HHCY HMMajy y HajBehoj mepu
MO3UTHBAaH CTaB Kada je ped Herdawkcy, Te ce MoOke cMaTpaTH Ja Cy aHaJIM3HpaHe

KOMYHHUKAIIOHE cTpaTeruje oBor ceppuca y CpOuju ycremte.

5. [TosutuBan craB o cepBucy Herdumkce y 3Ha4ajHH]j0] MEPH NPHUCYTaH j& KO
KOPHCHHKA y OJHOCY Ha OHE KOjH TO HHUCY, jep Ha KOPHCHHKE [IeNyjy W HHTEpHE

KOMYHHKAITIOHE CTPATErHje.

2.4. MeT0/10J10THja HCTPAKMBAIHA

VY ckiamy ca mMJb€BUMa W IPEAMETOM HCTPaKHBarba, KOPHUIINECHE Cy pPa3IuuuTe
METOJIC Y 3aBHCHOCTH O]l CerMeHara paaa. TeopHjcka KOHIENTyaln3alyja je 3aCHOBaHA Ha
MeTo/aMa aHAJIM3e W CHUHTE3€ PEJCBaHTHUX pajoBa M TeOpHjaMa HCTAKHYTHX ayTopa W3

obnactu MG,I[I/Ija, HCTpaXUBamba HY6J'II/IKC n jaBHOCTI/I Ka0O U KOMYHUKAIIUOHUX CTpaTCFI/Ija.

HcTtpaxxuBame KOHTEKCTa IOJIMTUYKOI, IPABHOI, EKOHOMCKOI, COLMJaTHOT H
TEXHOJIOIIKOT OKpyxewa y CpOuju, 3HauajHOr U3 nepcrnekruse Herdunkca 3acHOBaHO je Ha
texauiy [IECT ananmu3e. MeTo0701IIKH IPUCTYI OBOT CETMEHTA paja uspaleH je mno yzopy
Ha METOJIOJIOTH]Y KOjy Cy MpH aHamu3u HeTrukcoBOr CTpaTemKOr IOCIOBamka H
KOMyHULIUpawa npepioxuie Mpuna Omwymesa (Irina Onyusheva) u En bejkep (Ann Baker),
kao 1 3aHa Majen Caak (Zana Majed Sadq), a xoja nedunuiie nmoceOHy u crequpUUHy
aHAJN3y MOJUTUYKOT, €KOHOMCKOT, COLIMJaJJHOI M TEXHOJOMIKOI €KCTEPHOI KOHTEKCTa Yy
kojeM pynaknuonumre Herdmuke (Sadq, 2015: 2271), xao u, 10JaTHO, TPABHOT U €KOJIOIIKOT
acriekta (Onyusheva, Baker, 2021:45). OHO mTO je NPOMEHEHO Y CIy4ajy OBOT
UCTPaXMBaka OJHOCH CE€ Ha TMPaBHM acleKT IMOCMATpaH Yy CKIIOMY MOJUTHYKOT, a HE Kao
nocebHa kareropuja, jep y CpOuju, kao 3eMJbH y TPaH3UIMjU KOja je KaHIUIAT 32 WIAHCTBO
y EBporickoj yHuju, MonMTHYKa U IpaBHA IMMEH3Mja Cy U3y3€THO Mel)y3aBuCHE U MOBe3aHe.
Takohe, kako je Herdumkc aururamHa ruratrgopma, €KOJONIKM KOHTEKCT HHjE pelieBaHTaH
Ka0 OCTaJH, HUTU OM MpPYKUO 3HAYajHUJU YBUJ Y CaM KOHTEKCT Je(UHHUCAbA MOCIOBamba U
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTeruja. Jour jeaHa o cneru(puUHOCTH OBOT UCTPaKUBamba Yy OJHOCY
Ha OHA Ha KOjHMa je 3aCHOBAHO j€ U TO IITO HUj€ aHAJIM3UpaH CaMO TPEHYTHU KOHTEKCT Beh
je uctpaxuBame ooyxBaTasnio kommnaparuBHy aHanusy [IECT konTekcTa U3 nepuoja kajaa je
Herdauke nocrajao nocryman y Cpouju (2015-2016) u akryensor nepuona (2021-2023).
W3Bopu mojaTaka HEOMXOMHUX 3a JePUHHUCAmE CBAKOT OJf KOHTEKCTa Yy HajBehoj mepu

oclamajy ce Ha 3BaHWYHE M3BELITaje Ip:KaBHUX OpraHa, 3BaHUYHA UCTPAXKUBamba U IOCTYITHE



Hay4HE pPaJioBe KOju ce 0aBe pa3MYUTHM acleKTHMa oBe TemaTtuke. Ha ocHOBY 3akipydaka
OBE aHAJIM3€ IIPOBEpEHa je IpBa MoceOHA XWIIOTe3a KPO3 KOMIIApalujy ca Hmojanuma Hs3
aHaJN3e eKCTEPHUX KOMYHHKAIIMOHUX CTpATeTHja, a OHU Cy UCKOpHuITheHH U 3a neuHuCame
MOTPOIIAYKUX JIUYHOCTH y CErMEHTY aHAJIN3€ HHTEPHUX KOMYHUKALMOHUX CTPAaTEruja u mpu

n3paan yIIMTHUKA OBOT" UCTPAKHMBAhA.

VY cerMeHTy KOjU aHaIM3upa EKCTEpHE KOMYHMKalMoHe crpareruje Herduukca,
IpUMEEHa jeé MeTO/1a KBAJUTATHBHE M KBAHTHUTATHBHE aHAJIN3E CA/IP:Kaja KOjoM Cy
UCTpaKCHEe KOMYHHUKAIIMOHE W TIPOMOTUBHE aKTHMBHOCTH OBOT cepBuca y CpOuju y nepuomy
on janyapa 2016. mo ¢ebpyapa 2023. roqune. OBu naTymu u3zabpaHH Cy jep je y jaHyapy
2016. Herdumuke moctao nocrynan y Cpouju, 10k je y ¢pedpyapy 2023. gonuio 1o jemHe of
Haj3HAYajHUjUX NMPOMEHA y HauuHy Ha koju Herdnukc mociyje y 0BOj 3eMJbHU, jep Cy LieHE
IpeTIviaTe Mo MPBH MYT CMambeHe, a je W3y3eTHO BAXKHO Ja CE y aHalIMu3y YKJbYYd U OBa
npomeHa. Kako Herduukec Hema 3BaHMYHO TpencTaBHUIITBO y CpOHjU, HUTH MOCTOjU OMIIO
KOjY 3BaHUYHU MPOQHIT OBOT CEPBHCA Ha IPYINITBEHUM MpekaMa KOjH je HaMemheH oOpahamy
seynuma y CpOuju unm Ha nopyyjy bankaHa, a Koju je y CIMYHAM HCTPaKUBABIMa y3€T Kao
OCHOBa aHamW3e KOMyHHKanuonux crpareruja (Martinez-Sdnchez, Nicolas-Sans, Diaz,
2021), nmpeaMeT UCTpaKMBamba y OBOM CETMEHTY Cy MeIUjcKe 00jaBe Ha CPIICKUM MOPTAIUMa
Koje ce omHoce Ha Herdnukc, 6mno na je pedy o 1iaheHMM TEKCTOBUMA, MPEHETUM
caonuTemhHMa, BECTUMa WM JpyruM Qopmama oOpahawa M HHpOpMHUCama JaCHOCTH.
[Mopranu nzabpaHu 3a aHANIU3Y Cy HOPTal jaBHOT cepBuca Paouo menesuszuje Cpouje (I1s.rs),
undopmaruBuu nopran HI (nlinfo.rs), mopran tabmomma bauy (blic.rs) u mnopran
CHEIMjaJIn30BaHOT Yacomuca y o0JacTh TexXHoJoruje U aurutanHux wmeauja Ceem
xomnjymepa (SK.rs). CBaku o1 OBUX Meauja criennpuvaH je Mo HaYMHY Ha KOjU W3BEIITaBa U
ny6sniy Kojoj ce obpaha, Tako /1a ce Ha Taj HAUMH OCUTYPaBa HajKMpa Moryha MoKpHUBEeHOCT
aHaJM3e KOMYHHUKAI[MOHUX CTpaTervja y oJHOCY Ha pasznuuute cdepe jaBHOcTH. Taxobe,
CBaKM O] BHUX j€ Je0 IIUPe MEIUJCKE OpTraHM3allfje, y KOoje CIajajy TEJICBU3Uje, Paauo U
ITaMIaHa MeCeYHa WM JHEBHA TJiacuiia. 300T BHCOKE KOHBEPIeHIIMje MeIuja CaBPEMEHOT
JpYyLITBa, TOCTOjU BeJIMKa BepoBaTHoha Ja ce 3HayajaH Je0 OBMX 00jaBa TOjaBUO U Ha
JIpYyrUM MeIujuMa oBHX Kyha, Te je aHanM3a TEeKCTOBa M HUXOBHUX edekara Ha MeAUjCKy
nyOJIMKYy MHOTO NOy3JaHuja U MOTIIYHHja HEero Jla Cy aHaJIM3UPaHU MOPTAIHU KOJU HUCY JI€0
Behux Memujckux opranu3zanuja. [Iperpara TekcToBa CpoBeeHA j€ aHAIM30M JUTHUTATHHX
apx#Ba MIOMEHYTHX NOpTaja Mo KJbydHuM peunma ,,Herduukce®, ,Netfliks* u ,,Netflix“, kako

Ou ce ocurypaio Ja Cy NpHU aHAIU3M YBPIITEHW CBU TEKCTOBH, KAaKO OHM MHUCAaHW Ha



hUpHIMYHO] WM TATUHUYHO] TPAHCKPHIIIUJU HA CPIICKHU jJ€3UK, TAKO U TEKCTOBH Yy KOjUMa je
yrnoTpeOsbaBaH OPUTHHAIHH Ha3UB OBOT CepBUca. BakHO je HAlIOMEHYTH Jia je Ha cajTy ItS.Is
6uno moryhe myrem oBe METOJIe IPUCTYIIUTH APXUBCKUM TEKCTOBMMA HajpaHUje O] aBrycra
2018., 10K je Ha ocTalUM MopTaIuMa 00yxBaheH MOTIYHU TUTAHUPAHH BPEMEHCKU MEPHO/I.
Takohe, ananu3upane cy u o0jaBe Ha cajTy Herdumkca (about.netflix.com/en/newsroom) y
kojuma ce mnomume CpbOmja. Ocramu odummjanaun  cajtoBu  Herdaukca momyt
media.netflix.com HuCy yK/by4eHH Yy WCTPAKHBAKE jep CY HAMCHCHU MEIUjCKUM

npodecroHalIMMa, a HE OIIITO] jaBHOCTH, JOK je cajr nhetflix.com/tudum namemen

IIPBEHCTBEHO MocTojehMM KOPHCHHUIMMAa M Ha HEMYy HeMa HUKAaKBMX TEKCTOBA y BE3M ca
CpbujoM. Y ciydajy aHaju3e IWTHTAIHE apXHWBE OBOI CajTa YHOTpeOJbeHa je KJbydyHa ped
,erbia“. OBOM METOJOM IMpeTpare yKyIHO je Ha OBUX IIeT cajToBa mpoHaheHO u
ananmu3upano 874 texcra (N=274). CBu nojany y Be3u ca bUMa Cy MPHUKYIUbEHU y3 moMoh
nocebHe jenuHcTBeHe KomHe smcte ([Ipuior 1), a KBaHTUTaTMBHA aHaIM3a TOOHjEHUX

nojiataka crposejieHa je y mporpamy SPSS 25.00.

[Tpu aHanM3u MHTEPHUX KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTeruja, OJHOCHO aJITOPUTMa CEpBHCA,
IIPUMEHECHA je Moce0Ha BPCTa eKcliepUMeHTa — ,,00pHYTH MH:KewepuHIr™. OBaj MeTo] je
3aCHOBaH Ha METOJIONIOTHjU KoOjy je mpemioxuna Tujana Bydep (Tiana Bucher, 2016), a
pa3BuoO U pazpaauo 3a npuMmeHy y ananusu Herdmukc anroputma nperpare Huko IlajkoBuh
(Niko Pajkovic, 2022). Hberos mpucTym moapa3ymMeBa Kpeupame YeTUPH HOBa Mpoduia Ha
Herdnukcy 1 y3 BUX XUIIOTETHUKE YETUPH PA3NIUUUTE HOMPOUlauKe ITUYHOCMU KOje UMajy
onpeheHe kKapakTepUCTUKe U Iieaajy cneunpuyne caapxkaje Ha Herduukey. Lusb je na ce
HaKoOH onpeheHor BpeMmeHa (y ciy4yajy HErOBOI HCTpakKMBama JIBE HENEJbE) TOKOM KOjer
YEeTUPH JTMYHOCTH Y Pa3IMuUTO BpeMe riienajy oapehene caapixaje, yrBpae KOMIapaTHBHOM
aHAJM30M CaJpiKaja OHOra IITO AJTOPUTMH IpeUIaxy, HAYMHU U NMPABUIHOCTH Ha KOjUMa
ce CHUCTeMHU Ipernopyke M CHenupUUHOCTH (DYHKIMOHUCAWka alropurama y OJHOCY Ha
NOCTynKe KopucHuka ojsujajy (Pajkovic, 2022:218). Meron kopumihieH y o0BOM
HCTPAXHUBAKy Y BEJIMKO] MEPH je 3aCHOBAH HA TIOMEHYTOM IPHUCTYITY, a pa3jiuKe Cy Y TOME
Ja Cy MOTPOIIAYKe JUYHOCTH AeUHHCAHE HA JAPYravyWju HA4YMH, OJHOCHO, HA OCHOBY
nonataka u3 IIECT ananuze. ¥V ckiany ca mwuMma, MOTPOLIAYKE JTUUYHOCTU CYy MOJEJbEHE Ha
TpU apxXuTuIa Jbyourtesba ceprja y CpOuju: crapuja JbyouTesbka 1oMahux cepuja, UuaeaiHu
kopucHuk Herdnukca, Tunnyna npeacraBuuiia nomnynamnuje y Cpouju (Ilpuor 2), 1ok je
4eTBpTH mnpodui, 3a pasnuky ox IlajkoBuheBor ucrpakuBama, TIe je  CIYKHO Kao

peMeThiial MpaBUJIHOCTH HACYMUYHHUM TIJICAAKEM, OBIAC KOHTPOJIHH, Ta‘IHI/IjC, Ha OBOM


http://www.netflix.com/tudum

npopuily HeMa HUKAaKBHX aKTHMBHOCTH (HeakTuBHU mnpodwia). KopucHuyku Hajor
perucTpoBaH je Ha HOBOM omeparuBHoM cucrtemy Windows 10, a cajTy ce mpucTymaio
UCKJbYYMBO ca padyHapa (3apaj Oosbe mperiieHocTd) ca nperpaxuBada Mozilla Firefox
115.0, xoju, Ka0 ¥ HOBOMHCTAJIUPAHH CHUCTEM, HHje yMOTpeOJbaBaH paHHje, Kako Ou ce
n3beria moryha mepcoHanu3alyja Ha OCHOBY HMCTOpHjE JAPYIHMX AKTUBHOCTH KOPHUCHHKA
pauyHapa. HoBu Haior, peructpoBaH Ha OCHOBHOM ILIaHy of 4,99 eBpa MeceuHo, HarpaBJbeH
je 3. jyma 2023. u ocHOBHHM Tpodui HHUje KOpUITNEH y UCTpaKUBamky KaKo HE OM HEKH O]l
XMIIOTETHYKKX KOPUCHHKA OWO Jpyradydje MepLHIUpaH Oj CTpaHe airopuTtMa, Beh je
uckopuithena MOryhHOCT Kperpama J1o1aTHa yeTupH npoduia. Tpeda HamoMeHYTH U TO [,
3a pa3iuKy O] IOMEHYTOT UCTPaXHBamba, Y OBOM Cy ce KOpUCHHIHM (oKycupanu y HajBehoj
MEpH Ha TJIeJlamke CEPHUjCKOT, a He (HIMCKOr mporpama. Takohe, mepruo HCTpakuBama je
Tpajao 9 mana (ox 3.7.2023. mo 11.7.2023), mpBor gaHa je perUCTPOBAH U KPEHPAH CBAKU OJI
npoduiia, HapeJHUX HEJCJbY JaHa je CIPOBEACH CEKCIIEPUMEHT IpeMa IUIaHy U3JI0KCHOM Y
[Tpunory 2, a mociemer, JAEBETOr JaHa CaMO Cy aHAIM3HpaHH €PEKTH M TPOMEHE Yy
MOYETHUM CTpaHaMa CBakor oj mnpoduia. 3apaja ajeKBaTHE KOMIIapaldje W pe3yirara,
CBaKOT JlaHa CKCIIEPUMEHTa, HEMOCPEIHO MPEe U TIOCIIE OTNICAAHOT CapKaja, Ha pauyHapy je

cauyyBaHa ¢ortorpaduja peneBaHTHUX JieloBa Mpoduiaa TOKOM HPOTEKIMX OcaM JaHa

(ykynno 507 dororpaduja).

3a notpebe HCNIMTHBAKA My0JHKe je KpeHpaH moceGaH MHCTPYMEHT - YIHTHHK
(ITpuitor 3), unja je cTpyKTypa HacTajla Ha OCHOBY IoJlaTaka JOOMjeHUX U3 MPeTX0oAHuX (asa
HCTPaXMBama, a KOje ce THUy KapaKTepuCTHKa KOMYHUKallMOHUX cTpareruja Herdmukca.
YHOuTHUK ce cacToju M3 TpH cerMeHTta. [IpBM MMa 3a IHJb NPUKYIUBbAKE IeMOTrpadCKuX
MoJlaTaka, HaBUKa M CTaBOBA TI0 NMHTAY TIIeAaka Ceprja YOIIITe, Y APYroM Cy UCTIUTAHHUIIN
oJroBapaiy Ha nutama y Besu ca CBO/] cepBucuma 1 HOBUM HauMHUMA TJelama Cepuja,
JIOK je Tpehu 1e0 CerMeHT y KojeM MCIHUTaHUIM U3pakaBajy CBOj€ CTAaBOBE U HaBHUKE, Kaja je
ped o Herdmukey. Yrutauk canpxu 30 nmurama ox kojux je 29 y kojuma tpeba mzabparu
jenaH moHyheHu oAroBOp, a Ha JeHO MUTAKkE Ce OATrOBapa CEICKTOBAKEM BUIIE OJIMOBOPA.
[Tocnenmwu neo caapku cenam TBPAKU Ha KOje Ce OAroBapa HUBOOM CAarJIaCHOCTH IyTEM
nerocteneHe ckaie JIukepToBOr THMa OA ,y MOTIYHOCTH HMCaM carjiacai/Ha™ 1o .,y
MMOTIYHOCTH caM caryiacan/Ha‘“. Takolhe, moctoju u onmwuja ,,He npatuM Hetdaukc u He 3HAM
HUIITA O HEMY", QI Cy OBU OJITOBOPH, 300T HHUXOBE MPHUPOE, Y oApeheHuM Kopeanrjama
CAKMMaHM ca OHMMa M3 KaTeropuje ,Hemam ctaB“. CTpyKTypa YNHTHUKa MpOBEpeHa je

,,JIWJIOT UCTPAXMBAKBEM ' y KOj€ je yUEeCTBOBAJIO JIECET MOCEOHO CENIEKTOBAaHMX HCIHUTAaHHKA



Koje je obaBibeHO y mepuonay on 10. mo 12. maja 2023. CerMeHT KOjU Caap>KH OJTrOBOPE
JlukeproBor Tumna nposepeH je Kponbaxosum koedunujeHTOM ,,anda‘ u pe3yiaraTd yKasyjy
Ha aJieKBaTHY Hoy3aaHoct mepHe ckane — 0.792. MuBep3uja oAroBopa HHje CIpoBeAeHA HU
KOJ jeHe Bapujallie, a y ciy4ajy MHUTama Koja Ce OJHOCE Ha 3alocCiiCHkhe CIPOBEISHA je
TpaHnchopmalja oAroBopa, Tako Ja je MpBUX 12 oaroBopa, OJHOCHO, CBaKM KOJ KOjer je
onabpaHO 3aHMMamke CBpCcTaHU (y [OJATHO KPEUpaHO] BapujaldiM) TOJ KaTeropujy
,,3aII0CIICHN™ JIOK Cy OHHM 0e3 3amociema M NEH3UOHEPH CBPCTaHM IOJA KaTeropwjy ,,0e3
3amocnema”. OBO je yYHICHO 3apaj] TpylHcama OAroBOpa M MPOHAIAKEHa EBEHTYATHUX
CTaTUCTHYKUX 3HAYajHUX pa3iuka y OBe JBe auMeH3uje. Takole, mpu mpoBepu Iere,
MoceOHEe XMITOTE3€ OJITOBOPU Ha MUTamba JIMKEpOBOT THIIA U3 KaTeropuje ,,HeMaM CTaB™  ,,He
kopuctuM Hetduuke u He 3HaM HHUIITA 0 BeMy™ Takole Cy TPYIHUCaHH, jep Y CIydajy OBOT
CerMEHTa aHaJIM3e, MPYXkKajy UCTH OJITOBOP — OACYCTBO CTaBa O TBpImbaMa (caMo Cy pas3io3u
apyrauuju). YOUTHHK je KpeupaH y amukauju Google Forms, nuctpulyupan je TeXHHKOM
,TpyIBe cHera“ myreM WHTepHeTa y mepuoay onx 17.5.2023. mo 19.6.2023. u Ha mera je
oaropopmwio 756 wucnuranuka (N=756). CBu mnojanu cy KBAaHTHTATHBHO aHAIM3HPaHU
nmomohy mporpama SPSS 25.00, a mopesa AeCKpUIITHBHE aHAIN3€ CIPOBENICHA j€ W MPOBEpa
Kopenanuje Bapujadnu kopuithewem [TupconoBor Xu-kBajapara (Pearson Chi-Square) tecra
HazaBucHocTH. Kako cy cBa ykpmrtama Ouna Beha ox 2X2, 3a HCHYHEHOCT YyCJIOBa H
BaJIMIHOCT 3HAYajHOCTH Yy3€T€ Cy CMEpHHUle Ja ,.He Buiie on 20% ouekuBaHor Opoja Ou
cMmelo Aa Oyze Mame 011 5, a CBM MOjeJMHAYHN OYeKuBaHU OpojeBu Tpeba aa Oyay Behu nmm
jemnaku 1° (Yates, Moore, McCabe, 1999). Kao pejgeBaHTHM HHBO  CTATHCTHYKE

3Ha4ajHoCTH y3eT je o = 0.05.

Ilocnenwn neo paga TMpeacTaB/ba  aHAJNM3Y, KATeropu3alujy, CHHTe3Y H
KOMIIapanMjy J00MjeHHX I0JaTaKa N3 CBAaKOI CEIrMEHTAa HCTPaXUBama Ca IUIBEM
MOTIYHOT pa3yMeBama ycjoBa, MaHu(ecTanuje U edexkara KOMyHHKALMOHUX CTpaTeruja

Herdnukca y Cpbuju u mpoBepe UCTIPaBHOCTHU OMILTE XUIIOTE3€E paja.

2.5. /IlpyluTBeHAa ¥ HAYYHA ONPABJAHOCT

VY cprckoj Hay4HO] JUTEpaTypd HE TOCTOJU JeTajbHU]ja aHajdu3a HauWHAa Ha KOJU
(hyHKIIMOHHUIITY, TPOMOBHIIY U TUCTpUOynpajy caapxkaje CBOJ] cepBucH y 0BOj 3eMJbHU, JTOK
o Herdnukcy roroBo na Hema HUKakBHX nojartaka. OBa ca3Hama Cy BeoMa BakHA, KakKo y
KOMYHHUKOJIOIIKAM U MEIUJCKUM OKBHUpPHMA, KOJU MOpajy Ja MpaTe CBE TPEHIIOBE HOBUX,

JUTUTATHUX OOJIMKA KOMYHHIIMPama, TAKO M U3 MEPCIEKTUBE OMIITET KOHTEKCTa U YCJIOBa y
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3eMJBH Y K0j0j ce oBHjajy. C TUM y Be3H Tpeda HaIIOMEHYTH U TO Ja HE TIOCTOJU aKTyesHa, a
norotoBo He JoHrutyauHanHa [IECT anammsza CpOuje HU y jeaHoj 001acTH, IOK Cy U caMe
KOMYHHUKAI[OHE CTpaTeruje 1mojamM Koju HHUje JOBOJHHO 00jamimeH y nomahoj JuTepaTypH,
HapOYUTO U3 MEPCHEKTHBE KOpejalnuje AMHAMUYHUX (PeHOMEHa JWTHTATHHUX MPOMEHa U
npoMeHa myOsmke. 300r Tora Cy pe3yaTaTH NMOMEHYTHX HCTpaXHBama y paay U HHXOBA
CHHTE3a PEJIeBaHTHM, Kako 300 HaIpeTKa M MOCTaBJbakha HOBUX pellalija Y TEOPHjCKOM
acIeKTy CTyAMja JUTHTAIHUX MeIWja U KOMYHHKallMja, Tako M 300r O0Jber pasyMeBama
TPEeHIOBA, HaBHWKA, CTaBOBa M NeEpLENIHja ApPYyIITBA IO NHTaky CTPUMHUHI CEpBHUCA,
Herdnnkca u HOBUX TUTHTATHUX 00JIMKA IUCTPUOYIIMjEe CEPHjCKOT caapikaja yommTe. To 6u
Tpebaso na 3a MOCIeAUIly MMa JaCHU]y CIHMKY O OMIITOj JPYIITBEHO] KIMUMH, acleKTHMa Y
3eMJbM PENICBAaHTHHM 3a JWUTHTAIHE MEIHje M NPUCTYNUMa O KOjuMa OM W IWTUTAIHH

JTUCTPUOYTEPH U OHH KOJU UX UCTPAXKY]y Tpebalio 1a BOJC padyHa.
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3. TEOPUJCKO-METO/JOJIOIIKH OKBUP NCTPAXKUBAIbA

3.1. Teopujcka moja3umra

[Tormyno paszymeBame u ananmza CBOJl cepsuca m Herduukca yHyrap mBHX HHCY
Moryhu 6e3 ocnamama Ha ojpelena Teopujcka nonasumra. Tpu OCHOBHA MPUCTYNA U TPyIe
TEOpHja KOje Cy HEOIXOJIHE 32 OBO HCTPAKUBAKE CY OHE KOje Ce THUY AUTUTATHUX MEIuja U
TEXHOJIOTHja YOIIITE, TeOpHuje MyOJIMKe, HAPOUUTO MYOJIUKE y JUTHTATHOM OKDPYKEHhY H
TeOpHje KOMYHUKAITMOHUX CTpaTeruja. 3ampaBo, ped je o Tpu MehycoOHO 3aBHUCHE IEIMHE
YHjUM C€ TIOBE3MBAKHEM M CHHTE30M HACTOjU OOJIMKOBATH OIIITA CIMKA KOMYHUITUPAka CBUX

JUTHUTAITHUX MCI[I/Ija ca Hy6JII/IKOM Y AUTUTAJTHOM OKPYXKCHY, aJId U U3BAH KbCTa.

Kama je peu o teopujama memuja, HHje Moryhe ¢okKycHpaTh ce caMO Ha HOBH)E
MOCTaBKe, Beh je HEOMXOMHO y TEOpHjCKa IOJIA3WIITa YBPCTHUTH M OHA HacTajla Ipe
eKCIIaH3Hje AUTUTAITHOT MpeHoca noaaraka. [lpe cera, u3y3eTHo je BaxkHO mohu o Teopuje
TEXHOJIOIIKOT JIETEPMUHN3MA, TaYHHje, I-eHE Bapujallije Koja y MpBH IUIaH CTaBJba MEIHje U
IpOMEHE y HhHMa Kao OCHOBHE IOKpeTadye TpaHchopMmaluja y APYIITBY, a KOjy Cy pa3BUIIH,
npBeHcTBeHo, Xapoua Muuc (Harold Innis, 1950) u Mapman Maknyan (McLuhan, 1964).
3HavajHe mocTaBke Mory ce Hahu u y nenuma Jlyuca Mamdopna (Lewis Mumford, 1934) u
Ansuna Todnepa (Alvin Toffler, 1980). IlpernocraBke pa3Boja ApYIITBa ycien pa3Boja
TEXHUKE, OJIHOCHO, TeXHoyoruje objacHuhe ycnose u pasznore Hactanka CBO/I cepsuca u
BUXOBE TMOMyJNApHOCTH. MelyTuM, 3apaj KOMIUIETHOT pa3yMeBama OBOT (EeHOMEHa,
HEOITXOHO je MOoceOHy Makikby 0OpaTHTH Ha HOBE NMpoMeHe, MOTyhHOCTH, Ia CaMUM THM U
HOBE TEOPHjCKE MPUCTYIE KapaKTepUCTUYHE 3a IUTUTANHO 100a. Hajipe je BaxkHO pazymeru
cam ¢eHomen aurutanHor u Mmenujamopdoze (Fidler, 1997) kao normunHor HacTaBKa
MIPUHITUIIA TEXHOJIOIIKOT JJETEPMUHNA3MA Y IMTHTAITHOM CBETY, a 3aTHUM H MOI00HHUje yKa3aTh
Ha CBe CHeNU(PUIHOCTH OBOT HOBOI MEIUJCKOT CBETa, TOMYT KOHBEPIeHIH]E,

XUMCPTCKCTYATHOCTH, UHTCPAKTUBHOCT MO6I/I.IIHOCTI/I, FJ'IO68.J'II/I3aLII/Ije KOMYHI/IKaI_II/IjC. ..

VYmopeno ca mpoMeHaMa Ha KojuMa ce rpajie TeMeJbM HacTaHKa W (PyHKIIMOHHCamba
CBO/I menujckux cepBuca, AeliaBaje Cy ce IPOMEHE U Y HAauMHUMA Ha Koje (QyHKIIMOHHUIIIE
nyosnuka. [lpennsHuje, mpomMeHHMIa Cy C€ O4YeKHBaWa, MoTpede, HAUYWH HUXOBOT
OCTBapvBama M caM HAuWH KOMYHUIMpama 4YjlaHoBa myonuke mely coOoM, Kao W HayMH
KOMYHHUIIMpama ca Kpearopuma MeIujCKuX caapxkaja. I[lomMeHyTe KapakTepucTuKe

TUTUTATHAX MeEAWja Tpacupalie Cy pa3Boj NMyOJWKe O TOTOBO TOTIIYHE MACHBHOCTH H
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WHEPTHOCTH, TIPEKO jelHE BPCTEe aKTUBHOCTH Y JNEKOIUPAKY MEAMjCKHX Cajpxkaja y OKBUPY
KYJIType KOja Hac OKpYyXyje, 0 K0joj TOBOpe TeopeTndapu bUpMHUHTeMCKe MIKOJIe KyJITypHHX
cryauja, npe cBux Crjyaptr Xon (Stuart Hall, 2003), no roroBo motmyHe ciobome y
CEJICKIHjH, 0/a0dupy, TyMauewhy M pearoBamy Ha MEIUjCKE caapxkaje. YMECTO MacHBHOT
npuMama, myoaunu je oMoryheHo /1a akTMBHO OWpa caapikaj, Mma JUTUTATHE TEXHOJOTH]e
TPaIUIIMOHATHY MAacOBHU CaJlPKaj 3aMEHbY]y WHIUBUYAITHUM, ICPCOHAIM30BAaHUM T1a YaK U
muaauM. [upoky paguonndys3ujy Memba YCKO TapreTUpame caapikaja mpemMa jkeJbama CBaKor
yyiana myonuke nojeauHaddo (Shattuc, 2020). PerunujeHT BUIlle HE MpaTH TOK calpikaja y
KOJU C€ MOBPEMEHO YKJbyuUyje M KOjU Ka IeMy I'ypajy MacoBHU Meauju, Beh moBmauu u3
Meauja caapikaj KOju JKelH, KajJia U 'y Mepu y Kojoj xkenu. Mehytum, To He 3Hauu Aa cy
Kpeatopu caapkaja y OBOM HOBOM TIOPETKYy Yy TMojpel)eHOM TMoyoxkajy, HampoTHB,
3axBasbyjyhu HOBUM HAYMHHMMA aHAJIM3E IMyOJIMKE KOjH, TIOHOBO, IOHOCE HOBE TEXHOJIOTH]E,
3atuM jAartaQuKalyju ¥ alrOpuTMUMa, HOBH MEIUjU C€ TpylAe Ja ITo OoJbe youe
MPABUJIHOCTH TIOHAIIamka, KEJbe M HABUKE CBAKOT IOjeIMHIA U MyOIHMKe y NenuHu. Tume
HACTaje jeJJaH caCBMM HOBH OJHOC m3Mely myOnuke u Meuja, KOju BEOMa 4eCTO Pe3ylTupa
KpeupameM ,,eX0 Komopa““ wiu ,,mexyp ¢punrepa‘ (Pariser, 2011) kon unanoBa myonuke. Ce
OB€ T10jaBe JIE3UHTETPHIIY JeIMHCTBEHY U PEIaTUBHO XOMOTeHY MyOIMKY M Kpeupajy 4uTaB
HU3 MalluX, CIHENWjalM30BaHUX IyONMKa, OJ] KOJUX CBaka HMMa Beoma crernuduyHa

ycMepema, HHTepecoBarma 1 moTpeode.

ITomenyre TpaHcopmanuje Ha MOJbMMa Meauja M IMyOJMKe M HayMHAa Ha KOJU
¢byHKIMOHMITY, a Koje he 1eTalbHO OMTH MPECTaBJbEHE Yy HApEeJHUM IOIJIaB/bUMa, J0BOJIE U
710 IPOMEHA y HauMHUMa Ha KOjH OBE J[BE Tpyle KOMyHHUIUpajy. Ha mpBoM mecty ped je y
MpoMeHamMa KOMYHHKAIMOHUX CTpaTerhja KpeaTopa caapxaja Ka ITyOJHIH, OIHOCHO,
HauMHUMa Ha KOje OHH, KPO3 KOMYHMKAIIH]y, TIOCTHKY BUAJBUBOCT CajJpraja, CHary OpeHzaa,
nosehaBajy u 3aapkaBajy OpojHoct nmyonuke (Munetuh, 2011) y ycnoBuma meHe cBe Behe
KOHKypeHldje u (parmentanuje. OBe cTpareruje mocraje Cy KJbydHE Yy TIOCIOBaKY U
ouyBamy MyONHMKe, KaKO TPAJAWIMOHATHMX W HOBHUX MeIHMja, TaKO M CBake JApyre
opranu3zanyje koja nociyje. He onHoce ce camo Ha camy BHJJBMBOCT Beh Ha cBe acmekrte
KOMYHHKAIIMje ca MOTEHIMjaTHOM M TmocTojehoM myOiMKoM, Mo MPUPOIM CYy JYyTOpOYHE U
KOMILIEKCHE, a Je(UHUCaHe Cy MCKJbYYMBO Ha OCHOBY KOHTEKCTa MyOJHMKe W APYIITBA Y
KOjeM ce crhpoBojie. 300r Tora ce 4ecTo y TEOpHUjH yKazyje Ha TO Ja C€ MPU HHUXOBOM
Kperpamy MOpajy y3eTh Yy o003up 4YeTupu AUMEH3uje — (peKBeHIHja, YCMEpPEHOCT,

MojanuteT u caapxaj (Mohr, Nevin, 1990), a npu nedpuHucamy OBUX IUMEH3Hja HEOIXOIHO
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je BOAMTH padyyHa O HEKOJIHMKO ¢aktopa mehy kojuma cy, maBoam Cazax (Sadq, 2015),

IIOJINTHUYKH, CKOHOMCKHU, COHI/IjaJ'IHI/I N TCXHOJIOLIKH, aJIi U MHOT'H HO,Z[(l)aKTOpI/I YHYTAp HbUX.

Jlakne, 0e3 pasyMmeBama IUTHTAIHHX MeIWja HHje Moryhe pa3ymMeTd MpoMeHe
nyOsinke, a 0e3 oBa JiBa, HeMoryhe je yOuuTH, TYMauyuTH U aHAIM3UPATH KOMYHUKAIMOHE
crpareruje Menuja ca myonaukoM. Kana je ped o crpuMuHr cepBucuma u camom Herdnukcey,
BOXHO je JeTaJbHO JaeuHHMCATH OBY TOJABPCTY JWTUTAIHOT MEIWja Yy CBOj CBOjOj
KOMIUICKCHOCTH, ald ¥ Pa3MOTPUTH HAa KOjH HAYMH CTPHUMHHT TEXHOJIOTHja yTHYE Ha

IPOMEHY M Pa3BOj MEAMjCKUX CalprKaja, Ha IIPBOM MECTY CEPHjCKOT M (PUIMCKOT ITpOorpama.
3.1.1. IururajiHu Meauju U myoJanKa
3.1.1.1. /lepunannmje mojMoBa, TEOPHjCKU TPUCTYITH U KAPAKTEPUCTUKE

3.1.1.1.1. Jegpurnuyuja meouja

Hajyommrenuje roBopehm, TepMuH ,,Meouj MMa TOPEKIO Y JIATHHCKOM Ha3WBY
medius koju o3Ha4YaBa MOCPEAHMKA Y KOMYHHKAIUjH, KaHAI KOJUM C€ MOpyKa MPEHOCH O/
MOIMJbaolla Ka TPUMaolly, W OBO je M JaHAC HajjeJHOCTaBHHja W HajupuxBaheHHja
neunuimja (Jurci¢, 2017). Tako, oH ce cmatpa ,,iocpeyjyhuM ¢pakTopoM y KOMYHUIIPAEY
U HEM30eXHMM CTPYKTYPAJHHM €JEMEHTOM CBake KOMYHHUKAI[MOHE CHUTYyaluje, Tpeda
MOJIpa3yMeBaTH NMPHUPOIHY W/WJIM BEIITAuKy CYICTAHILY, OAHOCHO CKJIOIN MPHUPOTHHUX W/WIIN
BEILITAYKUX YCJIOBA MOCPEICTBOM KOJUX ce ocTBapyje komyHurupame (Radojkovi¢, Miletié,
2008:95). 360r Tora ce MoXke TBPAUTH Jla je MEAM] U Tiac, recT, AMMHU CUTHaJl, KIbUra, rna
YaK M CBETJIOCT, kao memauj 6e3 mopyke (Mumford, 1934). V ckiaay ca OBUM TyMademeM,

enrnecku Teoperndap [lon @uck (John Fiske) pasmukyje Tpu BpcTe Meuja:

1. Tlpe3eHTanMoOHU MeIWjU — TJIAC, JUIE U TEIO, OJHOCHO, CBU OHU KOjU
KOPHCTE ,,IPUPOJIHE je3UKE™ M Y KOjUMa jeé KOMYHHKATOpP UCTOBPEMEHO U MEH],
MOCPETHUK KOMYHHKAITH]E.

2. PempeseHTanioHW MeAWjH — KOPHUCTE KYJITYPOJIOIIKE H eCTETCKE
KOHBEHIIU]€ 3a KpeHpame je3uka U MOpYyKe, KPEeaTUBHU Cy U TPajy Kao TeKCTOBU
HE3aBHCHO OJI ayTOpOBOr MpHCcycTBa. To cy kmure, ciuke, (ororpaduje,

apXUTEKTypa.
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3. MexaHu4ku Meauju — TeleBU3Hja, paauo, Ttenedonu... Kopwucre
KaHaJIe KOjU Cy KPEHpaHH YIPaBO ca CBPXOM KOMYHHUKAIMje U KOjU Cy MPOHU3BOJ

pa3Boja texnosoruje (Fiske, 1990:18).

Melyrum, naneko ox Tora Jia je OBO jeIMHO TyMademhe OBOT TepMUHA. Y 3aBUCHOCTH
OJ] IIMJbEBA, AUCIHUIUIMHE U OKBHpA y KOjEM C€ MOCMarpa, MOCTOjeé MHOTH TPaBIY TyMademha
nojma ,,Meauj. Tako ce, BEOMa 4€CTO y CBAKOJHEBHO] KOMYHUKAIU]HU, aJld U JIUTEPATYpPH,
HApOYMTO 3aIaJHOj, MOJ OBHM IIOJMOM IIOJIpa3yMeBa CBE OHO INTO IPHIAJa MAaCOBHHM
MeaujumMa. MHore nosHaTe KiUre M YUOCHUIIM yKa3zyjy Ha 3Hauaj MpoydaBama Meauja u
pacnpaBibajy O pazaHYuTUM (EHOMEHHMMA Y MEAMjCKOM CBETY HCKJbYYMBO KpO3 TPHU3MY
MacoBHUX Meauja. OHE TEK IMOBPEMEHO KOPUCTE TEPMHUH MAacOBHU MEIWjH, Hajuemihe
ocsoBJbaBajyhu oBaj peromen camo ca meduju (Newbold, Boyd-Barrett, Bulck, 2002). Y3poxk
oBOMeE ce Moxe Hahu y camoj AepuHHIIMjU TPUCYTHO] Y BeheM Opojy pedHHKa ca eHIJIECKOT
roBOpHOT mojpy4ja. [IpBeHCTBEHO, CHITIECKH TepMUH Media 0HOCH ce M Ha je[IHUHY Y Ha
MHOKMHY TEPMHHA Meduj, aKo IIOCTOjU TEepMUH jemHuHe — mMedium, koju ce mak,
ynotpebJbaBa Kao Cpeamu WM nocpeaHuk. Tako Mepuam-BebGctep peunuk nedpunuine
Me[Hj Kao ,,je[HMHA WM MHOXHHA y KoHCTpykuwju : MACOBHU MEIWUIJN“ (Merriam-
Webster, n.d.a), nox Oxchopacky HHTEpHET PEYHHK ae(uHHINE Kao ,,[JIaBHA CPEICTBa
MacoOBHE KOMYHHUKaIMje (EeMHUTOBame, H3JaBalliTBO M HMHTEPHET) MOCMaTpaHa 3ajeqHo
(Oxford Languages, n.d.). OBaj npoGiiem youaBa u KpuTukyje u Maptun Jluctep (Martin
Lister) ca capagHuimMMa Kaja Kaxke Aa C€ IMOCICOUX IIE3JeCeT TOJMHA y HAyYHHM
KpyroBHMa 3aHeMapHBaJio IITa CBE TO cHajaa y meauje. ,,Kaza cMo npoydaBanu menuje, Mu
CMO OOWYHO, U TPUIUYHO O0e30emHO0, HMAIM Ha YMY Meduje 3a KOMYHUKayujy W
CHelHjain30BaHe U 3aceOHe HMHCTUTYLH]€ U OpraHu3aluje y KOojUMa Cy JbyAM PaIMIIu:
HITaMIOaHU MEIUju U mramna, gororpaduja, oriamiaBame, OMOCKON, eMUTOBaWkE (PagHo U
TeneBusnja), uznasamreo, uta (Lister, at.al, 2008:9). NurepecantHo je na y Peunuky
cprickora jesuka Matume Cprcke (2011) mox mojMom meduj croju cienehe objamimbemne:
,Memuj, -uja M. jar. 1. B. meaujyMm. 2. WHGOPMATHBHO CPEICTBO (paauo, TeJIEBU3H]a,
HOBUHE)“. YIIPaBo ce OBJIe MOXE YOUUTH OCHOBHU MPOOJIEM TymMadewma Meanja, HApOUUTO Y
CPIICKOM je3HWKy. Y EHIJIECKOM IMOCTOje JBa OJBOjeHa TepMHUHA 3a Meauje (MacoBHE) U
MOCPETHUKE, OJJHOCHO MEIHjyMe, JIOK C€ Y CPIICKOM C€ UCTHM TEPMUHOM JIe(UHHIIE U jeTHO
U JIPYTo, IITO MOXE JOBECTH A0 KoHPy3uje. [IpucTym moja kojeM ce MeaujuMa cMaTpajy camo
MacoOBHHU MEIHjH 3HaYajHO Cy)KaBa OICEr W 3Hayaj OBOT MOjMa M U3 Iera usbailyje cBe OHE

KaHaJle U MMOCPEHUKE KOjU y OUTH HCIyHhaBajy UCTE YCIOBE, &l HE HA MAaCOBHOM HUBOY. Y
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TOM CJIy4ajy, IpeMa OBOM CTAQHOBHIITY, KEbHTe, mamdieTd, OWI0opau, MMcMa U CBH APYTU
HNPEHOCHHUIU MOPYKa Ha MHTEPIEPCOHAIHOM MM TPYITHOM OOJHMKY KOMYHHIUparwa, He Ou
Tpebaino na Oyay cMarpanu MearjuMa Beh MenujymMuMa, mocpeHuIuMa.

Menyj kao TepMUH MOKE€ OMTH TyMadyeH M M3 NEPCHCKTHBE 3aKOHCKE peryJjaTHBe.

3akoH o0 jaHOM HHpopMucaky Permyonuke CpOuje meaunj aeduHuUIe Kao:

,,CPEICTBO jaBHOT O0aBelITaBama KOje€ peurMa, CIUKOM, OJHOCHO
3BYyKOM TIPEHOCH YpEAHWYKH OOJIMKoBaHe wuHpoOpmalje, wuaeje u
MUIUBCHA M Jpyre caapxaje HaMEmhEHEe jaBHO] AUCTPUOYHHjU U
Heoapehenom Opojy xKopucHuka. Ilog mMemujem ce y CMUCITY OBOT 3aKOHA
HAapOYMTO TOApA3yMeBajy JHEBHE W TMEPHOJAWYHE HOBUHE, CEPBUC
HOBUHCKE areHIuje, paauo-porpaM M TEJIEBU3UjCKH MpOrpaM |
eNIEKTPOHCKA M3/aba THX Me/AWja, Ka0 U CaMOCTalIHa eNICKTPOHCKA M3/ama
(YypehuBauku 0OMMKOBaHE MHTEPHET CTPAHUIIC WIM MHTEPHET MOPTajH), a
KOjU Cy peructpoBanu y Peructpy menuja, y CKiagy ca OBUM 3aKOHOM.

(3axoH 0 jaBHOM HH(pOpMECaky 1 Menujuma, 2016:9)

OBakBO Tymademe, MAKO CIWYHO MPETXOAHOM, YBOJHU JOUI jeIHY pasiiMKy, a TO je
peructpanmja y Peructpy menuja. I[luparcke pammo cTaHWIle WIIM aMaTepCKH MOPTATU HE
Mory OMTH cMaTpaHu Menujuma, mako, de facto, To jecy mo cBUM KapakTepHCTHKama.
MelhyTum, 3aKOHCKHU j€ HEONXOJHO U3Y3€THO NMPEeUH3HO Je(UHUCATH OB3aj MOjaM, Kako 300r
OTIIITE PEryJaTUBE U HA/I30pa, TAaKO U 300T MpaBa v 00aBe3a KOje 0BaKo JePUHUCAHU MEIU]U
uMmajy.

OBe pasnuke Cy M3Yy3eTHO BaXKHE jep CBaKO Off MOMEHYTHX TyMadema HWMIUIMIUpa
onpehene crneunPUIHOCTH, OJUIMKE, (DYHKIM]je M YCIOBE KOJU CTOj€ y3 OBaj TEPMUH.
Hedununmja menuja HyXHO ce pediexTyje Ha TO KakaB Ou Taj mojam Tpebayo OUTH.
YKOIMKO ce MeIrj TTocMaTpa camo Kao TIOCPETHUK, MEANjyM, FeroBa yjora je yimpaBo camo
Jla Tocpenyje Kao KaHal y KOMyHUKauuju. MehyTum, kaga ce oBaj TEpMUH IOUCTOBETH ca
MacOBHUM MeEJHMjHMa, IOCTOj€ MHOTa pa3iIMuuTa TyMadema Ha TEeMy Tora Koja je HhHXOBa
ynora u ¢pyHkuuja. Hajuerrhe ce HaBoge Tpu — nHpOpMuUcame, oOpa3oBame u 3abasa (Brigs,
Berk, 2006:263). ITojequuu ayropu Hariaimasajy, mopea HHGopMIcama 1 IHPEHha 3Haba U
3amarak conujanae koHTtposie (Donohue, Tichenor, Olien, 1973), nox Illtedan Pyc Moxn, Ana
3aropan Kepiiep nmopen noMmeHyTHX (GyHKIHja 10Jajy U apTHUKYJIAIH]yY, [IOCTaBJbabE areHae,

corjanim3aiujy u uHrerpaiujy (Rus-Mol, Kerser, 2005). IIpaktudan npoOieM pa3idnduTor
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TyMauemha TEPMHUHA y Pa3IMUUTHM CiIydajeBUMa M pa3yMeBama OHOTa IITO CY HETOBU
3agany, (QyHKOMjEe M KapaKTEPUCTHKE W y TEOPUJCKOM W y HPAKTHYHOM CMHUCIY MOXKE
MOCTaTH MPHJIMYHO BEJHKH, HAPOYHUTO ca TpaHCPOpMAlMjoM U TpOMEHAMa Y CBETY
KOMYHUKAIHja.

[Tocneauuie oBOr TymMauema HApOYUTO Cy IIOCTajle HApOYMTO BUAJBUBE Ca
eKCIIaH3UjOM JUTUTAJIHE TEXHOJOTHje M HCHOM HMHTETPALHjOM y cdepy KOMYHHUIHpama.
300r ommrenpuxBaheHOr TyMadema Meadja W3 MPHU3ME MAaCOBHUX Menuja M HUXOBHX
oOpazama (QyHKIMOHUCAFmA, WHTEPHET, HMAKO Yy MHOTHM CEIrMEHTHMA HaJWIa3H
TpaAMLMOHATHE MEAMje ¥ MOXKE UCIIyHhaBaTH CBE IHHXOBE yJOre, HE cMarpa ce MeIujeM U
cam. IlojenuHu ayropu ra cmarpajy memujymom macoBHe komyHukanuje (Kraidy, 2011),
MEIMjyMOM MAacOBHHMX Meauja wik riodanaum meaujymom (Ohiagu, 2011), anu u oBakBe
MEPCHEKTHBE po0yjy TPaAUIUOHATHAM KOHIIENTHMA U TEPMUHUMA KOjU HE MOTY O0yXBaTHTH
HOBHMHY M KOMIUIEKCHOCT KOjy Cy IOjaBa M pa3BOj MHTEpHETa jaoBenu. Mepuin Mopuc n
Kpuctun Oran (Merrill Morris, Christine Ogan 1996), youunu cy a ekcraH3uja MHTEpHeTa
U HErOBe MACOBHOCTH JIOBOJM JO 3acTapeBarma M HEAJICKBATHOCTH HEKHX PAaHUjUX TEOpHja
MeJMja, jep MHOTH 00paciii TyMaderma y JUTUTATHOM YMPEKEHOM CBETYy He Baxke. MHTepHeT
je. HajyommTeHuje, MHPPACTPyKTypa, MOJUIOra, MPOCTOp, TEPEH Ha KojeM (M Ha YHUjUM
NPUHIUIIMA) TPAIUIHMOHAIHN U HOBH, IWTHTAIHUA MeIWju QyHKuuonumy. Mako cam Huje
Me/Hj, OH, U TEXHOJIOrHja Ha K0jo] MOYMBa, OMOTYhHIIM Cy HACTaHaK M Pa3BOj MHOTUX HOBUX

o0JIMKa Me/IMjCKOT U3pakaBamka U KOMYHUKAIIH]j€e, a KOJU C€ Ha3UBa]y AUTUTAIHU MEAU]H.

3.1.1.1.2. Jlueumannuu meouju

TepmuH ,,JUrUTQIHU MEAMjU OJHOCH C€ Ha CBE ,MelIuje KOJU CYy KOJUPAaHH Yy
MAIIMHCKU YUTJBMBUM (opMmaTuMa. J[UTWTaIHU MEOUju ce MOTY Kpeupartu, NperjienaTi,
KOMYHHUIIPATH, MOAW(UKOBATH M YyBaTH HA JUTHUTAIHUM EIEKTPOHCKUM ypehajuma kao
mTO Cy cCopTBEpH, AWTUTATHE CIMKE, BHIECO CHUMIIA, BeO CTpaHUIlE, APYIITBEHH MEIHjH,
JTUTUTAIHY TOJAlM, JUTUTAIHU ayauo U enekTpoHcke kmwure™ (Das, 2020:2742). Ipyrum
peunma, AUTUTAIHU MEJUjU Cy CBH OHM KOjU (YHKIIMOHMIIY Ha KOMIIjYT€PCKO], TUTUTAIHO]
TexHonoruju. OBa TEXHOJOTHja C€ pasliMKyje OJf aHaJIOTHE Koja Kpeupa, Moaudukyje u
TUCTpUOyUpa cajpikaj y CBOM H3BOPHOM ,,CHPOBOM® OOJIHMKY, KA0 KOHTUHYMpPAHU CHUTHAJ
KOjU je YBEK jeMHCTBEH, JOK TUTUTallHAa IMOJApa3yMeBa TPAHCIIOHOBAI-E CBOT cajpikaja y
HyMEpHUYKe BPEIHOCTH, jequHHLe U Hyine. CaM TepMUH ,,JUTUTATIHO TOTHUYE O] CHIJIECKE

peun ,,digit” koja 3uaum ,,06poj*. Hukomac Herpomonte (Nicholas Negroponte) oy pasznuky
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oOjamimaBa TUME IITO Cy aHAJIOTHU MEIUju carpalleHu oa aroma, JOK jeé OCHOBHU YMHHJIAIL
JUTUTATHUX — OUT (CHTHAJ WU OJICYCTBO CUTHANA, jeJIMHUIA WU HYJA), IITO JOHOCH HU3
poMeHa U npenHoctu y cepu meauja u komynukanuja (Negroponte, 1995:11). Mehyrum,
Tpebaso OM HAIOMEHYTH M TO J1a TSPMUHH JTUTUTAIHO M aHAJIOTHO HUCY MOTITYHH XOMOHHMU
U y arconytHoj cynporHoctr. I'abpujen banou (Gabriele Balbi) u ITaono Marayna (Paolo
Magaudda) wamoMumy 1a ce W y aHAJIOTHOM, Ka0 W y MTCHUTAJIHOM CBETY MEIHjCKH
MIPOU3BO/IM, TPAHCIOHYjy Ha Hocadye (My3HKa Ha rpaMO(OHCKO] MJIOYH) WIM Kao CHUTHAI
(amanmornu pamumo wiu TB), anmu ga je KOO IUTHTATHE TEXHOJIOTHjE ped O HYMEPHUKO]
TPAHCIO3UIIMjU KOja uMa (uieKCUOWITHHMja CBOJCTBA O] OUIIO0 KOje OJ1 MOMEHYTHX aHAJIOTHUX
(Balbi, Magaudda, 2018). To je kpylujaiHa pa3jiuka, ajd OHA HE YMHH OBA JBa CHCTEMa Y

TOj MCpHU PA3JIMYUTUM UJIU CYIIPOTHHUM KaKO CC TO YECTO YMHHU.

Jeman o HajloO3HATHjUX TeopeTHyYapa TUTUTATHUX Menuja, JleB ManoBuu (Lev
Manovich), cmatpa aa je 3a omuc OBHX Me/Hja aJeKBaTHUjH TEPMHUH ,,HOBH MEIUjU", jep ce
OBaj JPYrM 4YeCTO TIOMCTOBehyje ca TEPMHHOM JWUTUTAIM3ANH]Ee — TPAHCIIOHOBAHEM
AQHAJIOTHOT Y JUTUTATHO WJIM NpeTBapameM o0jekara y HH30BE OpojeBa, JIOK CE€ CBE OCTaJIe
MOTyhHOCTH HOBHX TEXHOJIOTHja 3aHeMapyjy. OBaj ayTop HaBOAM HEKOJIWKO TJIaBHHUX

IIpUHIINITIa HOBUX MC,Z[I/Ij a:

1. Hymepuuky penpe3eHTanujy — cBaku o0jekaT HOBUX Meauja
ce MOXKE M3pa3sUTH MaTeMaTH4yKHd, Kpo3 (DyHKIMje U Jja CBAaKU 00jeKaT HOBUX
Meauja Moxke OUTH Cy0jeKT alropuTaMcKe MaHUITyJIalHje, OJHOCHO, MOXKE ce
KOPUTOBATH, MEFHATH U MIPOTPAMHUPATH Y CBAKOM TPEHYTKY;

2. MoayaapHoetr — cBakd oOjekaT y HOBUM MEIUjU HMMa
MOJyJapHy CTPYKTYpPY, OJHOCHO, JI€JIOBE OJf KOJUX C€ Tpajau, a KOju Ccy
CaMOCTAJIHH;

3. AyromMaTM3anMja — IPETXOJHE JBE KapaKTEPHUCTHKE
omoryhaBajy ojnpeheHn CTemeH ayTOMaTCKor chpoBohema onapeheHux
orepanyja;

4. Bapujaduanoct — cBaku o0jeKkaT HOBHX MeJUja CE€ MOXKe
MEmhaTH U YMHOXaBaTH 0€CKOHAYHO;

5. Tpanckogupame — HoBu MeaWju KOHCTAHTHO CIIPOBOJIC

KOMITJYTEpCKO KoJupame (Koje je Hepa3yMJbUBO IPOCEYHOM KOPHCHHUKY),
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v ¥ KYITYpHO Koaupame (KOje Ty HEpa3yMJbUBOCT IMPE3CHTYjE Y jacHO]

dbopmu) (Manovich, 2001).

3a eKCIaH3u]y NUTUTATHUX TEXHOJOTHja OMO je HEeOomXoJaH Pa3Boj padyyHapa, Koje je
OTIIOYEO TIOJIOBUHOM TMPONUIOT BEKa, ajd MpPaBHU IPONBAT Yy MPAKTUYHOj MPHUMEHU OBa
TEXHOJIOTHja ¥ MEJIMjH MOYNIbY J1a JOKHMBJbABA]y JEBEJECETUX FOJIMHA JIBAZIeCETOr BeKa. J(Be
CTBapH Cy yTHIIaJe Ha TO: Beha JOCTYNMHOCT padyHapcke ompeme U pasBoj user friendly
OTIepaTUBHUX cHUCTeMa, Koju he omoryhutu oOmuHuM rpahanuma 1a pyKyjy KOMIT)YTEPOM H
CTBapame YMpPEKeHOr ApyiTBa. OJ TOT TPEHYTKa OTIIOYHMEGE PAIMIHHU Pa3BOj JUTUTATHHX

TEXHOJIOTHja ¥ HACTaHAK MHOTHX JUTUTAIHUX (HOBUX) MeNHja.

JIuTuTaH MEAMjU O] TPAJUIMOHAIHUX DPA3JIMKY]y C€ 10 HHM3Y KapaKTepHCTHKA W
cnenupUIHOCTH Koje omoryhaBajy 3HAaTHO Jpyraudjy KOMYHHUKAIM])y ¥ IPEHOC MojaTaka.
MHoru aytopu OaBWIM Cy C€ OBHM CHENM(PUYHOCTHMA M HUXOBUM 3HAYajeM, Ia TaKo,

Cmwexana MunuBojeBuh HaBOAM OBE Kao Haj3HAYAjHU]C:

1. KoHBepreHTHOCT — IPEeBOAUBOCT JeIHOT MeMja y ApYTH;
2. HcrtoBpemenoct — norahaje je Moryhe mpeHOCUTH Yy TPEHYTKY

KaJia ce OHM OJIBU]ja]y;

3. MoOWIHOCT — KOPMCHUK OHMpa Trje, Kaja M Kako IMpHCTyIa
caipxajy;
4. NHTepakTHBHOCT — MeAMjcKa TMapTUIMIIALNja  ITyOJIHKe

(Milovijevié, 2017).

JIucrep u capasHUIM HABOJE U yOUaBajy CIMYHE, all U JOAATHE KapaKTEPUCTUKE KOje

cMaTpajy KpyLHjaIHOM 32 pa3yMeBambe HauMHA Ha KOj€ HOBU MEAjU PYHKIIMOHUIITY:

1. JIUTUTaTHOCT — CBH MOJIAIM MTPEJICTaBIbajy HU30BE OpojeBa;

2. WHTepakTHBHOCT — MyOJIMKa TOCTaje KOPUCHUK M KpeaTop
HacIIpaM ITyKOT ITocMaTpaya;

3. XWMEePTEeKCTyaTHOCT — paJ KOju e CcacTaBjbeH O]l
NojeIMHAYHUX jJeJUHUIIA MaTepHujasia, 0]l KOjUX je CBaku oapeheHuM myTem
MoBe3aH J0 Jpyrux jenuHuna. Jlemo je Mpexka Be3a Koje KOPUCHHK

HCTpaxyje;
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4, BuprtyenHoct — Meauju mocToje y BHPTYEIIHOM IPOCTOPY M
KOPHUCHUIIM MOPAjy ¥ CaMU IOCTATH HETOB JIC0 KaKO OM UM TPUCTYIIHIIN;

5. YMpexaBame — JCIEeHTPAIM30BaHa M JUCIEP30BaHA Mpexa
KOja ce Hajla3u W YUHHM OB3j BUPTYEIHU MPOCTOP, a Y KOjOj CYy CBHU JCIOBH
HCTOBPEMEHO CaMOCTAITHU U TTOBE3aHU;

6. Cumynamuja — TPOW3BOAM HHCY TIpe3eHTaluja WU
penpe3eHTalyja HeYera M3 CTBApHOT CBeTa, Beh HOBM MOJEN Jena CBera.

KomruiekcHOCT cuMyIaliije Huje TOCTyIHA HU jeaHoM apyrom meaujy (Lister
et al., 2008).

Kao mTo ce Moxe youuTH, BEIMKH OpOj OBUX KapaKTEPUCTUKA je Mel)ycoOHO moBe3aH
U y3poKyje HeKky Apyry. be3 koHBepreHnuuje He OM MOTrjio OUTH HM MOOWIHOCTH, 0€3
MHTEPAKTUBHOCTH M yMpEeXKaBama, He OU IOCTOjaje BUPTYESIHOCT HU XHIIEPTEKCTYATHOCT.
300r Tora ce, mopei OBHMX, MOTY y JIUTEpaTypu Hahu joIl Heke KapaKTepUCTHKE, MOIYT
KOMIIpecHje, MYyITHMEIUjaIHOCTH, Ypamama WIH HWMEP3UBHOCTH, TJO00AHE TNPUpPOAE
IUTATATHAX Menuja... CBaka o] OBMX KapakTepucTHka Tpebamo Ou nma Oynme merajbHO
aHanM3upaHa U oOjammeHa, kako Ou mozaepHu KoHuentd OTT m CBO/l cepBuca 6umim
MPELU3HO U MOTHYHO JehUHUCAaHU U jacHU. Mak, IpeTX0/AHO je HEOXOIHO 00jaCHUTH U TO
Kako TeopHja ofjalimaBa caMmy MOMYJIapHOCT AMTUTAIHUX MeHja U pasjore 300r KOjux je

OHa TpaHc(hopmucana ¥ MEIUjCKH CUCTEM, Tl M YUTABO TJIOOATHO APYIITBO.

3.1.1.1.2.1. Teopuje TEXHOJTOUIKOT JeTEPMHHU3MA U MeTujamMopdo3e

TexHONOMmKN AeTepMUHM3aM TpeACTaB/ba MPUCTYI U BEPOBAKE Ja je TEXHOJIOrHja
IJIaBHU HMHULMjATOp TpaHchopmaluje JpylTBa, TayHMje, Ja pa3Boj TEXHOJIOTH]je
npenoapehyje kako he m3rnenaru u pyakuuonucaru apymrTeo y neauau (Hauer, 2017). OBa
TeopHja pa3Buiia ce MOYETKOM JIBAIECETOT BeKa y 100a BUCOKE pa3BHjEeHOCTH WHIYCTPH]CKOT
JpYyILITBa, @ CMaTpa ce Ja Cy MHOTH HEHHM NPUHIUIN MPOU3MIILUIA U3 MApPKCUCTHUKUX U7E]ja,
Ha npBoM Mecty ucropujckor marepujanusma (Kline, 2015). ¥V T1o Bpeme je momuio 10
OTPOMHHX NIPOMEHA Y HAYMHY Ha KOjH Cy (YHKIIMOHHCAIH ITOjeINHIIN U IPYIITBO y IEIUHU.
Benuku Opoj CTaHOBHHWIITBA TIOYHMIGE J1a paid y WHAYCTPHjH, CETU Ce M3 cela y Tpaj,
110jaBJbY]y C€ HOBH OOJHUIIM KOMYHUKaIMje MONyT ¢uiIMa U pajanja, a y3polH TUX MPOMEHa
YOUEHH Cy YIpPaBO y TEXHULIM M MAIIMHU. TpuU OCHOBHE IPETIIOCTABKE TEXHOJIOLIKOT

JEeTEPMUHU3MA CY Ja:
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1. TexHonoruja uma ,,ayTOHOMHjy pa3Boja’“ — M0 MPUPOIU TEKHU
Jla €BOJIyHpa HE3aBUCHO O] COIHjaTHOT OKPYKEHa,

2. Pa3Boj TexHoIOTHje Ce YBEK CMaTpa Mporpecom;

3. Hampenak TtexHomoruje ycioBbaBa W ojpehyje npymrBeHe

TpaHchopmaimje u Kyarypoiomke moaudukamuje (Mezentsev, 2019:241).

VY 3aBUCHOCTH OJ] HAYMHA HA KOj€ CE OBU MPUHLUIH MPUMEHY]y U TyMade, MOTY ce
W3IBOJUTH ,,MeKe™“ M ,,TBpJie’ BapHjaHTE TEOpHja TEXHOJOIIKOT JIeTEPMHUHHU3MA. ,, | Bpae™
TeopHje 3acTyIajy CTaB Ja je TEXHOJOr1ja IMIaBHU U JeMHH IMOKpeTay APYIITBEHOT pa3Boja U
Ja COLMjaTHU W APYrd YMHHUOIM MMajy BEOMa MaJli0 yTUIlaja Ha pa3Boj TexHosormja. Ca
Ipyre CTpaHe, ,,MCKe* TeopHje CMaTpajy Ja je TEXHOJOTHja jeHa O] 3HAYajHUJUX CHJIA Y
TpaHchopMalMju IPYIITBA, AJIK JIa OCTOje JIpyre, Kao U TO Ja COLMjaJHU YMHUOLU MOTY
MMOKPEHYTH pa3BOj TEXHOJIOTH]je, allu, Kaja je pa3Boj Beh MOKpeHyT, eheKTH TeXHOJIOTHje Cy

TH Koju ozpel)yjy napu pa3soj apymrea (Adler, 2008).

Mely Hajmo3HAaTHjUM TpeICTaBHUIUMA ,,TBpAOTr nerepmuHu3Ma je AnBuH Toduep
(Alvin Toffler), xoju je ykazao aa ce pa3Boj HMBIIM3AIM]jE U APYIITBA OJBHja y TaJacHMa JI0
KOjUX JI0JTa3M ca pa3BojeM TeXHoyoruja. Y cBojoj Kmusu ,, Tpehu tamac™ (The Third Wave)

onucyjyhu norahaje cemamaeceTux roauHa y AMEpUIIM U CBETY HAIKCao je:

,,MHOT'€ JIaHAIlIF-€ IPOMEHE HUCY HE3aBHCHE jeiHe o1 Apyrux. Hutu
cy HacymuyHe. Ha mpumep, pacman HykJieapHE IOpPOAWIE, Tio0aiHe
SHEepPreTCKe KpHu3e, MHMperma KYyITOBa W KaOJOBCKa TEJEBH3Hja, IMOPACT
(bekcuOMIHOT paJHOT BpeMEHAa W HOBU MaKeTH JOAATHUX IOTOJHOCTH,
nojaBa cemapaTHCTHYKUX TMokpera on Kaebexka mo Kopsuke, mory
u3rienatd kao usonoBaHu jgorahaju. Mnak, TauHo je oOpHyro. OBH U
MHOTH JPYTU HaW3IJIe]l HeTIOBe3aH! jorahaju Wi TPEeHI0BU ¢y MelyycoOHO
noBe3aHnu. OHM cCy, y CTBapH, JeJ0BH MHOro Beher QeHomeHa: cMpTu

WHIycTpHUjanu3Ma 1 ycriona HoBe nuBmm3anumje” (Toffler, 1980:18).

Oge mpomene AnBuH Toduiep je Ha3Bao mpehum manracom KOju KapaKTepHUIIE pa3Boj
padyHapa, a KOju YIopeao Mema OOJIMKEe MPOU3BOE, paga, KOMYHUKAIH]E, TTPOMEHHUBIIIH

Ha Ta] HAYUH TOTAITHO QYHKIIMOHUCAHE U OpPTraHU3aI{]y jeTHOT APYIITBA.
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JenHo o HajcTapujuX Jerna 3a KOje ce MOYKe CMaTpaTH Jia 3acTyna ,,MeKo* Buheme o
YTHUIIA]y TEXHOJIOTHj€ Ha APYITBO je ,,Texnuka u nuBuianzanuja“ Jlyuca Mamdopaa y xojoj
OH yKazyje, m3mely ocranor, ciuuno Toduepy, Kako je pa3Boj TEXHOJOTHjE Y3POKOBAO
onpeheHe enoxe y JbyJACKOM APYIITBY. Y MPEArOBOPY 3a jEAHO OJ M3Jarma CBOT Jelia OBA]

ayTop je O KibH3U HAlKCao:

,OHa je, HE caMO KOHILENTyUpaja TEXHUYKY HCTOPH]Y MPOLLIUX
XWJba/ly TO/IMHA 3allajiHe OUBWIN3alMje, Beh n oTkpuia cranny mehyurpy
nu3Mel)y IpymTBeHOr MUJbea — MOHACTHIIM3MA, KallUTaln3Ma, HayKe, Urpe,
TyKCy3a, pata — i cienuuuHuX nocTurayha u3ymMuTe ba, HHIIyCTpHjaIana

u rpagutespa’ (Mamford, 2009).

Omno no uemy ce Todnep u Mamdopa pasnukyjy, jecre To mto Todraep Buau okugaq
3a MPOMEHE y TEXHOJIOIIKOM HAaINpeTKy, MoK Mamdopa mnomume ,,Mehyurpy“ y Kojoj
TEXHOJIOTHje MMajy 3HadajHy ynory. CIudHe HJeje 3acTymajid Cy W MHOTH APYTH ayTOpH
JiBaJieceTor Beka, nonyT Xaposijaa Muuca, nmonutuukor ekoHomucre u3 Kanane, koju je y
cB0joj Kmm3u ,JllapctBo u komynukaunuje“ (Empire and Communications) ykazao Ha
MOBE3aHOCT THMA KOMYHHUKAIMje y jeJHOM IapCTBY ca oiapeheHuM KapakTepuCTHKama
ApyIITBa M opranu3amujom tor rapcrsa (Innis, 1950). OBo neno, nako 4ecto 3aHEeMapHBaHO,
BEOMa je BakHO 30or nBe crBapH. [IpBo, ykaszano je Ha To Aa je y HajBehoj Mepu IMpoMeHa
TEeXHOJIOTHje yTHUIllala Ha NpPOMEHE Yy JApPYWITBY, 3axBajbyjyhu HeHO] NPBEHCTBEHO]
UMIUIEMEHTalUju y chepr KoMyHuKanuja. CBEMPUCYTHOCT HOBE TEXHOJOIH]e KPO3 IPOLEC
KOMYHHKallMja, HOBM 0Opaciy Kpeupamwa, 4YyBama, JIUCTpuOynpama U TyMadema
uHpopmanyja, Beha Op3uHa, HOBE BEIITHHE MOTPEOHE 3a TAKO HEILTO, HY)KHO MEHajy HaulHe
Ha Koje APYITBO (GYHKIMOHUILE Y IeTuHH. J{pyro, uaeje U3HETe y OBOM JeNly yTHULale Cy Ha
yueHHKa U kojery Xaponaa Muuca, Mapmana MakiyaHna 1a pa3Buje cBoje (hyHIaMeHTalIHe
ME/INjCKEe TEOpHje 3aCHOBAaHE HA TEXHOJONIKOM, OJHOCHO, MEIHjCKOM JIETCPMUHH3MY
(McLuhan,1964). Herose ocHoBHEe Hieje O Meaujuma (MPEHU3HHjE — OMIITHIAMA WIIN
MeINjyMHUMa) Kao MpoAyKellnMa YOBEKOBOT Tella U peyeHuna ,,Menuj je mopyka““ ykasyjy Ha
3Ha4aj KOjU je 3a pa3Boj APYILUTBA MMaja mojaBa oJpeheHuX TEeXHOJIOTHja, OJHOCHO Meauja
3aCHOBaHUX Ha TUM TexHojorujama. [Ipema Makiyany, ,,cBH cy Meauju, oA (oHETcKor
MHACMa JI0 KOMIIjyTepa, YOBEKOBa MPOIyKeHha KOoja MPOy3pPOKYjy NyOOKe U TpajHE IPOMEHE y

BEMY U TpeolJIMKyjy meroBo okpyxkeme (Mekluan, 2012:19). CBaka HOBa TEXHOJOTH]ja
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y3pOKyj€ peBOJYIH]y, U Y MHOTO Behoj MepH OHE Memajy APYUITBO HETO INTO TO YHHE

nmopyke koje ce mruma npenoce (Mekluan, 2012:18).

Wneje TEXHOJOMKNUX JETEPMUHHUCTA Cy BEOMa YECTO CMaTpaHe PeayKIHOHUCTUYKHM
u norpemauM. Hajpehn Opoj kpuTuka mojaBHO ce€ 0caMJIeCeTHX TOAMHA IMPOILIOT BEKa O]
cTpaHe rpymne Teopernyapa moja akponumom SCOT (social construction of technology —
JpYIITBEHa KOHCTPYKIIMja TEXHOJIOTH]€) KOjU Cy yKa3alii Jia je Hajehu Opoj TEXHOJIOIIKUX
oTkpuha HacTao Kpo3 IpOIEeC MperoBapama W JIoroBapama u3Mel)y MHKemepa, HaydHHKA,
i U pa3HUX JPYTUX Tpyla, a He UCKJbYYMBO 3aXBajbyjyhu YHYTpallmkOj JOTUIU Ha KOjOj
nounBa Texnosoruja (Kline, 2015:111). 3anpaBo, Hajuenhie MuTame KOje KPUTHYAPH UMA]y
je ,,Omakie je TexHoJoryja morekia?* yka3zyjyhu Ha YMiEHUILY J1a je OHa MopaJa Jia HacTaHe
y IpYIITBY U U3 BeEra, Te ce mpe Moxke pehu ja apymrTBo yTude Ha pa3BoOj TEXHOJIOTHjE HErO
oOpHyto. Takohe, Heke o KpUTHKaA Cy W TO Ja, YaK M Jia HE yTHYe HAa HACTaHAK, MOCTOje
MHOTHY JPYIITBEHU (PAKTOPHU KOjU OOIMKY]Y U ACPUHHIIY U3TIE] U HAMEHY TEXHOJIOTH]e, Kao
U TO Jia UICOJIOTHja APYIITBA UTPa BEIHMKY YJIOTY y TOME Kako he m3rienatu u 3a mra OuTH

kopurnihena HoBa texuosoruja (Adler, 2008).

300r CIMYHUX KPUTHKA, TEXHOJOIIKM JAETEPMHHM3AM y J€HOM IMepuoay Huje Ouo
HapOUMTO TIOMYJIapaH, ajldi C€ ca pa3BOjeM JUTHTAIHUX TEXHOJIOTHja OBaj MPHUCTYI
peakTyaiu3yje U MOHOBO J00Mja Ha 3Hauajy. Pasjior 3a To Hama3u ce y YMBEHHUIHM Ja je
MIOMEHYTa TEXHOJIOTHja BeoMa Op30 M APAaCTUYHO M3MEHWIA HAuYWH Ha KOjU (PYHKIIMOHHIIIE
JIPYIITBO, Jia j€ TOCTaJ0 BHINE HETrO jaCHO Ja jé OHAa JaHac TJIaBHM TOKpeTad JApYIITBA.
Taunuje, 0e3 o03Mpa Ha HAYMH HA KOjU j€ HACTaja, TEXHOJIOTHja je JaHac y TO] MepHu
yTUIajHA /12 je ,,MeKU" TEeXHOJIOIIKU IEeTEPMHHU3AM JEIUHH Yy CTamy Ja 00jacHH paruaHe
npomene. O oBome je roBopuo joumr MakiyaH: ,,YcieJ HEBUIJBMBOCTH CBAKOT OKPYXEHa
TOKOM IEpHoJia MPOMEHE, YOBEK j€ jeIMHO CBECTaH OKPYXKEHba KOje je MPeTX0Iu0 MPOMEHH ",
anM ,,MH JIaHaC XMBHMO y 100y KajJa ce MpoMeHa Mo MpBU IMyT 30MBa JOBOJHHO Op30 na

JPYIITBO y HEIUHU MOXKe Ja mperno3na oopaszai (Makluan, 2012:16).

Melhytum, Portep @uasnep je ykazao na pasnor 300T Kojer je Moryhe yOuuTH MpoMeHe
HE JIeXH y Op>keM pa3Bojy Beh, mpe cBera, y YMIEHUIIM J1a C€ JaHAC BUIIE PA3TUYUTHX H
CPOJIHUX TEXHOJIOTHja jaBJbajy HCTOBPEMEHO, T€ Ja HUXOB 33j€IHUYKH YTHIIa] aMIUTUpULIpa
nepueniyjy npomene (Fidler, 1997). ['oBopehu o mpomeHnama, 0Baj ayTop Harjamiasa Jia je 3a
BIXOBY MacOBHY ITPUMEHY YBEK MOTPEOHO BHIIIE BPEMEHA HETO INTO CE TO HA MPBH IOTJIE]

yuHU (HarmomMume nepuos oa 30 roauHa on oTKpuha 10 MacoBHE yrmoTpeOe), ajaud BaKHOCT
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HETOBOT pajia je 300r Tora mTo o0jalimaBa IITa ce JielaBa TOKOM TOT Iepruoa, Kajaa je ped

0 MeIujuMa — rporiecy Meaujamopdose.

Menujamopdo3sa je HazuB 3a OuIepoBy TEOpHjy TpaHchopMalidje 1 HacTaHKa HOBUX
Me/Mja W TEXHOJIOTHja YOIITE KOja CBaKy IPOMEHY IocMaTpa Kao IpOIeC IMOCTEICHE
TpaHcopmanrje ¥ Harjamasa Ja HA jeJHAa HOBAa TEXHOJIOTWja, HUTH HOBH MeEAH], HHjE
HACTao HM30JI0BaHO, Beh je mocremeHo W3pacTao M3 CTape TEXHOJOTHje, OJHOCHO Meuja.
Hpyrum peurma, u3mel)y cBakor Tajaca, MOCTOj€ IMEPHOAM Y KOjuUMa CTapud MEIHjH H
TEXHOJIOTHjE €BOJyHpajy y HOBE €IOXe MM eTale O KOjoj TOBOPE TEXHOJOIIKU

ACTCPMUHUCTH.

Hlect pynaameHTaTIHUX MPUHLKIIA Ha KOjUMa MOYMBA OBaj Ipoliec, npema duiepy

cy:

1. KoeBonymuja u koersucreHiyja — CBaku OOJIMK KOMYHHUKAlIMOHUX MeEIHja
KOEr3ucTHpa ca CBUM JPYTMUM W yTuuye Ha cBe Apyre. HoBu obnuuum He
YHHUIIITaBajy crape, Beh nmocroje ynopeno ca muma.

2. Meramopdosa — Hu jeman memuj ce He IMojaBJbyje HE3aBHCHO W CIIOHTAHO,
Beh kpo3 Metamopdo3y cTapux mMeauja.

3. PasmHoxaBame — HoBM Memuju mpeHoce M 3aAp)KaBajy KapaKTepUCTUKE
MPETXOIHUKA.

4. TlpexuBsbaBambe — CBU 0ONMIIM MeAHja Cy NMPUMOPAHHU J1a CE€ MEHmajy U
MPUJIaroJie HOBUM YCIIOBHMA, WK he HecTaTH.

5. Moryhnoct u notpeba — HoBu Menuju ce He yCBajajy CBy/a caMO Ha OCHOBY
TEXHOJOIIKUX MOTYhHOCTH, Beh je HEOMXOJHO MOCTOjalke W MOTHUBHIITYhUX
COLIMJaJTHUX, TOJUTUYKUX U €KOHOMCKHX (haKTopa 3a TaKO HELITO.

6. OmnoxeHo mpuxBarame — CBaKOM HOBOM MeIHjy je motpebaH ojapeheHH

nepuoz a Ou mocTao KoMepuujainHo ucriatus u yernenras (Fidler, 1997:29).

JacHo je na npuHUKn MeaujaMmop@o3e HUje ACHTUYAH TEXHOJIOIKOM JIETEPMUHU3MY jep
yKa3yje Ha YHIbCHUILY Jla TEXHOJIOTHja HHj€ cama Mo ce0M yBEK JOBOJbHA 3a TOKPETamhE
nmpoMeHa y cdepu meauja. MelhyTum, MecTo carjacHOCTH 00e TeopHje je UHECHHIA Ja
TEXHOJIOIIKA MHOBAaIMja U MPOMEHE KOje J0Jla3e ca HOM, CBOj YIUIUB y CBAaKOJHEBUILY

IpYIITBA MMajy Ha TMPBOM MECTy y cdepr Meavja W KOMYHHKalHja, a Taj YIUIMB, Ta
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TpaHnchopmalyja, Huje U30J0BaHa Mmojasa, Beh J0BOIM 10 3HAYAJHUX MPOMEHA Y IETOKYITHOM

JIPyIITBY.

®duanepoB NPUCTYII ce MOKE TYMAaYUTH KaO MEKM TEXHOJIOUIKH JICTEPMHHU3AM, alld Ce
EroBa IMoceOHAa BPEJHOCT Hala3W y TOME INTO C€ NpUMapHO 0aBM MeAWjuUMa M IITO
omoryhaBa pa3zymeBame pa3Boja ¥ MHOTUX 0COOMHA HOBHX MEM]ja, HAPOUHUTO y KOpPEIaLUju
ca OHHMM Koju cy uM mperxoamind. OBo je u3y3eTHO BaxHO kaaa je ped o CBO/] cepBucuma,
jep OHM y MHOTO 4YeMy Mpey3umajy yrnore u oOpacue (yHKIHOHHCAa TPaIdlMOHAITHUX
Meauja, HAa TPBOM MeCTy TeneBu3uje. MehyTum, Te yriore HCIymaBajy Ha 3HA4YajHO
Apyradyvju Ha4WH, 3aXBasbyjyhul criennpuIHUM KapaKTepUCTUKaMa JUTUTATHUX MEAHja, Ol

KOjUX Ce, BEPOBATHO HAj3HAYAJHHjOM CMaTpa KOHBEPTEHTHOCT.
3.1.1.1.2.2. Teopuja nurutajine KOHBepreHuuje

JIUTUTamHA TPUHIOUI TPEHoca TMoJaTaka OMOTryhHo je MHOrO BHUIIM CTENEH
MaHUTTyJaIHje caJpkaja Koju je mabe. MeTol KOHBEPTOBama cajpikaja, OmIo aa je ped o
TeKCTy, poTtorpaduju, ayauo UM BUJEO 3aMHCy Y HU3 jeAMHUIIA U HyJA J1I03BOJbaBa JalleKo
NPUMETHUJU HUBO CJ000J€ Yy Npey3uMamy, KOPUToBamy, I0paaud, U3MEHH U I'eHEpaTHOM
NPUCTYNy caApXajy, Hero IuTo je To Ouo ciay4yaj ca aHajlorHUM 1npeHocoMm. OBa
KapakTepUCTHUKA JUTUTATHUX Meldja Ha3uBa ce KoHBepreHnuja. CaM TEpPMHH Ce KOPHCTH Y
Pa3NUYUTUM HAayYHUM JUCIUIUIMHAMA, 3 Y OCHOBH C€ OJJHOCH Ha IpOIleC MPOMEHE Yy MpaBIly
yHupopmHocTi uiu jenuHctsa (Latzer, 2013:123). V ciyuajy AuruTamHux Menuja ped je o
MOTYhHOCTH ,,lIPEBOJIJbUBOCTH jeMHUX Menuja y Apyre (...). To 3Hauu 1a je jelaH eKpaH
ylla3HHUIA Y BEJIUKH, J€IMHCTBEHW MEIUJCKU CBET. Y HOBO] MEAMJCKO] €KOJIOTHJU CaMu
6upare koju he To expan O6utu: Benuku TB ekpaH y AHEBHOj cOOM WJIM MaJld €KpaH Balller
MobunHor tenedona.” (Milivojevié, 2017:163). Jlee MaHoBuu ykazao je aa je HajOOIBU
puMep KOHBEPIeHIMje YMI-EHUIIA Ja Kaa ocoda ojie Ha T0cao KOJU pajy Ha padyHapy, y
CYIITHHUA KOPUCTH MCTE ajlaTeé W KaHaie (MeIujyMe) Kao M Kaja je Koa Kyhe u riega Hekd

¢buiM wim urpa urpy Ha pauynapy (Manovich, 2001:77).

Kana je ped o Teopuju qururaiHe KOHBEpPreHIIMje, MOCTOje JBa OCHOBHA IpUCTYyMa

HOBUX Meuja:
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1. KonBeprenumja caap:kaja — cBu caapkaju he OUTH KOJUpaHW Ha HCTH,
JWTUTATHN Ha4YMH, Tako Ja he cBaka BpCcTa HOBOI Meawja Mohu Ja WX mperno3Ha u

penpoaykyje. Ha oBy moryhnoct ykasao je Hukomnac Herpomonre:

,»Y naiboj OyayhHoctn 6utoBu Hehe OMTH OrpaHWYeHH HA OWIIO KOjU
cneun(UYHA MEIMjyM KaJa HamycTe INpEeAajHUK. Y3MHUMO BPEMEHCKY
MPOTHO3Y Kao MpUMep. YMECTO EMUTOBAba METEOPOJIOTA U HETOBE KapTe,
MOMUCIIHTE Ja TOIIajbeTe KOMIJYTepCKH Mojesl BpeMeHa. OBH IEI0BH
CTWXKY y Bam Kommjyrep-TB, a 3arum TH, Ha NpUjEeMHOj CTpaHW,
UMIUIMIOUTHO WJIM  CKCIUTMIMTHO  KOPHCTE JIOKAIHY  padyHApCKy
MHTEIUTEHIN]Y /1a UX TPaHC(OPMHINY y TJIACOBHHM W3BEUITAj, INTAMITaHy
Mary WIM aHUMHPaHU OPTaHH (QUIM ca BallUM OMHJbEHHM JlM3HMjeBUM

koM. (Negroponte, 1995:55)

2. KonBeprenuuja menuja — cBu Menuju he ce crojutu y jenan cymep Menyj

koju he umatu kapakrepuctuke cBux nperxonnux (Lister et al., 2008:202).

O06jammemne KOHBEPTEHIIH]Ee KOj€ je M3HETO Ha MOYETKY IOTJIaBjha CBPCTaBa Ce y MPBU
BHJI KOHBEPTEHIIM]€ U JJAHAC j€ MHOTO IPUXBATJFUBHU]E Jep CYy MOjeIMHA UCTPAXKUBAA YOUursIa
Ja ce mojaBjbyje cBe Behu Opoj pazmMuUMTHX Meauja ca pazIuuuTUM (yHKIHMjama, Koju
MOYMBAjy Ha MCTOj, urutanHoj texHomoruju (Lister et al., 2008:202). NUnaxk, HajucripaBHHje
6u 6mio pehu 1a oBa /Ba TymMauema KOHBEPreHIIM]€ 3allpaBo 3aBUCE U pa3BHjajy Ce je/IaH ca
npyruM. KonBeprenuuja caapxaja yHudopMHuIle HaUlH Ha KOJU € OH KOJUpa, JTUCTpUOynpa
U pemnpoayKyje, mTo T0BOAU 10 cBe Behe ciamuHocTH Mehy menujuMa y HauMHUMA Ha KOjU
¢ynkunonumy. OBaj peHOMEH ce MOXKe youuTu Kpo3 objammeme Xapuja [lenkuca (Harry
Jenkins) na je HajBaXKHMja KOHBEpPIeHIIMja OHA Koja ce jorah)a y riaBama 4iaHoBa MyOJIMKe
Jep OHHU cajia JIako, TOTOBO HEMIPUMETHO Mpesia3e ca MerjyMa Ha MelijyM, ca miaTtdopme Ha

waThopMy Kako Ou JONDIH 10 HHPOpMaIHja Koje cy uM notpedHe (2006:3-4).

MelhyTtum, cam (EeHOMEH TEXHOJOLIKE KOHBEPreHIMje Tpacupa MyT MHOTUM APYTUM
o0JIIMMa KOHBEpIeHIMje, MOMyT KOHBEPreHInje yeiuyra, caapkaja u Tpxkuiira (Milivojevic,
2017:164), anu 1 eKOHOMCKe, MOJIUTUYKE U COIMO-KYIATYpOJIOIIKe KoHBepreHuuje (Latzer,
2013:128-129). 30or Tora moCTOjU jOII jeJaH HAa4YMH Ha KoOju Tpeba IocMmarparu
KOHBEPreHIIN]y Mefja — He Kao Clajamke y jellaH cymep menuj, Beh kao, crajame Menuja u

MEIIMJCKUX KOpIopalyja y TMOKYIIajy XOPU30HTAIHEe HHTerpamnuje pasIuduTUX MEIH]CKUX
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npou3Boaa Ha pasnuuutuM rardopmama (Lister et al., 2008:202) u kao mporec Koju ce
OJIHOCHM Ha TeJIEKOMYHHUKamuje, paauoandysujy, uHGOpMaIMOHE TEXHOJOTH]E M CEKTOPE
3a0aBe M BUXOBO NPUOIIDKABAKE jeIMHCTBEHOM TpRHUIITY. OBlE je ped O MHTETrpHCcamy U
Crajamy pa3IMuUTHX MEIUjCKUX Kyha, KoMIaHuja u Kopropamuja u3 cepe napopmannono-
KOMYHHUKAIIMOHUX W CPOJTHUX cdepa ca MUIBEM INTO MOTIYHHUjeTr OCBajama TPXKUIITA. JemaaH
0J1 HajpaIMKATHUJUX TIPUMEpa je Kopriopanuja /JuzHu Koja JaHac y CBOM CacTaBy MMa IPEKO
200 kommaHuja of Kojux cy camo Heke [Tukcap (Pixar), Mapsen (Marvel Comic), Xucmopu
(History), ECIIH (ESPN) ... OBo je Baxxno 3a CBO/I cepBuce, jep OHU HACTajy ¥ U3y3€THO
I00pO WHCTPYMEHTAIM3Yjy CBE IMOMEHYTE OOJHMKE KOHBEpPICHIMje, 10 TOra Jia M came
Kopropanuje nonyTt Jlu3nuja uin AMa3oHa JaHac cMatpajy, Hapo4yuTo y (a3u AUCTpuoOyImje

caapxkaja, CBO/I cepBuce cBOjUM 3HAYAjHUM JICTIOBUMA.

Osakse uHTerpanuje Ou OuiIe MHOTO TeXe N3BOJIJBHBE, TOTOBO HEMoryhe, y aHaIOTHOM
CBETYy Yy KojeM caapxkaju Hucy ¢uekcuOunnu, a minaTrdopmMe U MeIUuju CrIocoOHU 3a
PETPOIYKINjy CBUX THX MYITHMEIUjaTHUX Cajpxaja. 3ampaBo, YIPaBO C€ U3 TOMEHYTE
TEXHOJIOIIKE KOHBEPIeHIIMje pa3BHja M OBa KapaKTePHCTUKAa HOBHX Menuja —
MyJaTuMenjaianoct. OHa npecTaB/ba KOMOMHOBAkHE ayAHo0, BUIE0, TEKCTYaTHUX U APYTHX
cajpkaja y JeJUHCTBEH Mmedujcku mexcm. Kako HaBonu HerpomonTe, 0BO, U3 aHaJOrHe
MEPCIEKTUBE JIeNTyje BeOMa KOMIUTMKOBAHO, ikl je, U3 JUTUTATHE MEPCIEKTHBE, Ped CaMo O
cnajay Hu3zoBa OutoBa (Negroponte, 1995:18). Mako ce yecto HaBOAM Kao moceOHa
KapaKTepUCTHKa, caMa MYJITUMEIUjaTHOCT caMoO je MocieIulia KOHBEpreHILHje, OJHOCHO,
Crajama CBUX Me/Wja y jeZlaH KOjU UX CBE CaJpXKH, 3aXBaJbyjyhu jeIMHCTBEHOM 3ajeTHUYKOM

J€3UKY KOJUM OHH KOMYHHIIMPA]y Y IUTUTAIIHOM OKPYKEHY.

OBaj 3ajeTHUYKH je3UK, U3PAKEH KO3 HU30BE OUTOBA, Y MOYETKY HUje OMO HAPOUUTO
IPUMEHJBHB, jep Cy cajpraju NMPEBEIECHU y CBET TUTUTATHOT OWJIM HM3Yy3€THO HE3rpamHHu U
OuiIo WX je TOTOBO Hemoryhe ciaTé W Tpey3uMaTH, HapOYUTO TPU CIIOPOM IPOTOKY
WHTEpHETa. 300r Tora je HEONXOJHO IOMEHYTH M KOMIIpecHjy, Kao JOIlI jeIaHy
cneun(UYHOCT AMTUTAIHOr cBeTa M Menuja. OBO je HapOUYMTO BaXHO Kajaa je ped o
CTPUMOBAY, jep Cy NMpakTUYHA JAUTHTAIHA MYATHMEIHjaHa JUCTPUOYIMja U CTPUMOBAE
oMoryheHu HalpeTKoM y KOMIIpECHju mojaTtaka. HekoMmrpecoBaHHW IUTHUTATHMU CaApikKaju
[IOCTaBJbAJIN Cy HEMPAKTUYHO BUCOKE 3aXTEBE 3a MEMOPUJOM, CKJIQAUIITEHEM U MPOITYCHUM

orceroM. Tek Kaaa je TexHOJOrWja oMoryhmia na ce OrpOMHHM HHU30BH I0jIaTaka MOTY
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CKJIQJIUIITUTH Ha MaJlOM MEMOPH]CKOM IPOCTOpPY, O€3 BEIUKOT I'yOUTKa Ha KBAJIMUTETY, CBE

IIPETXOIHO MIOMEHYTE KapaKTepUCTHUKe A00mie ¢y Ha 3Hadajy (Watkinson, 2001).

Jlanar Mel)ycoOHO 3aBUCHUX KapaKTEpHUCTHKA HOBHX MeJH]ja KOJH 3aj€THO JOIPHUHOCE

A0 IMPAKTUYHEC IPUMCHIJbUBOCTU U 3Haqaja KOHBepFeHHI/Ije Morao ou Ja u3rijiega oOBakKo:

HYMEPUYKO ITIPEJICTABJBAILE CAIPIKAJA

¥

KOHBEPI'EHTHOCT — YHU®OPMAJIHOCT PA3JIMYUTUX CAAPXKAJA

\ 4

KOMIIPECUJA — HAUYMH HA KOJU CE OBU CAZIPXKAJN CKIIAJJUILTE HA
MAJIOM MEMOPHJCKOM ITPOCTOPY

4

MVIITUMEINJAJIHOCT — ITPAKTUYHA MAHUOECTALIUJA
KOHBEPI'EHTOCTH CA/IPXKAJA 3AXBAJBYJYRU KBAJIMTETHOJ
KOMIIPECHUIN

I'padukon 1 - lllemaTcku npHKa3 MOBE3aHOCTH PA3IMUUTHUX KaPAKTEPUCTUKA JUTHTATHIX TEXHOJIOTHja y

JEIHY LEIUHY

OBaj ckyn kapakTepucTiKa oMmoryheH je 3axBasbyjyhul mocTojamy IUTMTAIHUX ypehaja,
padyHapa, KOjU MOTY Ja CIpOBEAYy HyMEpHUUKe ollepaluje, €HKOAUpajy U AEKOIUpajy
MYyATHUMEMjaliHe cajpkaje U Y4YMHE MX MpPaKTUYHO NpuMeHJpMBUM. Ilopen oBora, oBu
ypehaju u TexHosoruja oMOryhuiiu ¢y joul jeiHy M3y3e€THO BaKHY IMPOMEHY — YUHUHUIIH CY

MeI[I/Ij CKH CBET UHTCPAKTHBHHM.

3.1.1.1.2.3. UHTepaKTHBHOCT ¥ TEOPHja KJINKA

Wneja MHTEpakTUBHOCTH NPBU MYyT ce y cepu Teopuje KOMyHHKAIMja jaBUIa Y
kubepuetnukoj Tteopuju HopOGepra Bunepa (Norbert Wiener, 1950:12) mpema kojoj
MPWINKOM KOMYHUKAIIMOHOT TOKa J0ja3u N0 peakuuje, ¢uadeka Ha mociary IMOpYKY,
OJJHOCHO, OHa TIPEe/ICTaB/ba MOTYNHOCT Ja mNpHMamal MOpPyKe OATOBOPH Ha TOPYKY
MOIINJbAoOIla M Ha T4 HAYMH M caM IOCTaHe MoImJbanal. MHTepakuuja ca MeAMjuMa U
MEIMjCKUM CaJip)KajuMa TOCTOojala je Kao M3BeCHa MOTYhHOCT M mpe MM0jaBe JUTHUTAHUX

texHnonoruja. [Ipumepa panu, mucMa yurtaiana MEAujcKuM Kyhama, KOHTakT mporpamMu Ha
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panujy U TEIEBU3UjU, aHKETE U CIIMYHM OOJIMIIM J]aBamba Tilaca jaABHOCTH U KOMYHHIIMpamka ca
HBOM TPECTaBIbajy OOJMUKE MHTEepakKTHUBHOCTU. CmhekaHa MwuimBojeBUh HABOIW J1a YaK U
,CBahame™ ca TeneBU30pOM WIM HOBHHAMa MPEJCTaBJba HCTUHCKU OOJMK MHTEPAKTUBHOCTH
(Milivojevi¢, 2017:166). IlomeHyTH mnpUMepH HHTEPAKTHBHOCTH Ca TPaIUIMOHAIHUM
MeIMjUMa 3alpaBo IMPEJCTaB/bajy H30J0BaHE CHUTYyallMje Y KOjUMa OHHU KOjU Kpeupajy u
TUCTPUOyHUpajy caiapikaj mpyxajy MoryhHocT majgom Opojy wiaHOBa MyOJMKE Ja Ha Hbera
onpearyjy. ¥ CyIITHHHM, OHH KOHTPOJMIIY KO he oAroBOpuTH, Kaja W mra he Tako HEHmTo
OWTH JO3BOJHEHO, HA KOjy TEMY U Y K0joj MepHu. OHO mITO je pa3nuka usMel)y oBakBe BPCTE
WHTCPAKTUBHOCTH WJIH, 00Jbe pehu, peakTHBHOCTH Ha MEIUjCKE CaapiKaje TPATUIIMOHATHIX
MeZuja, ¥ OHOTa IITO MpY’Kajy TUTHTATIHU je YnibeHula aa rpahanu umajy moryhHoct na ce
YMeEIIIajy ¥ U3MEHE Ca/IpKaje KOjuMa ce MPUCTYIWIIH, Ha Taj HAYWH MPECTajy Ja Oyay IeI0BU
MacuBHE MyOJIMKe, KOja y Haj0oJbeM CiIydajy MOXKe Ja pearyje, W MOCTajy WHIUBHUIYATHU
kopucuuiu (Lister: 2008:22). JTakie, MOryhHOCT KOHTpOJIE KpeaTtopa cajapikaja Kajaa je ped o

aKquaMa KOpI/ICHI/IKaje 3Ha‘lajHO Mama, a CJ'IO60,I[3. Y aKTUBHOCTH KOPUCHHUKA 3HATHO Beha.

Waxo ce MHTepaKTHUBHOCT JUTUTATHUX ME/Mja BEOMa YECTO TIOBE3Yyje ca HHTEPHETOM U
MpPEXHOM KOMYHHKAIIMjOM, OHa je IocTojaja u npe oTkpuha untepHera. Crape apkajaHe Urpe
U pauyyHapu (pYHKIMOHHMCAM Cy Ha Taj HAUMH Jla pearyjy Ha KOMaHje, YIHUTE U aKluje
KopucHUKa. McTuHa, OBakaB BHUJ HMHTEPAKTHBHOCTH 3aXTEBAO j€ M3Y3€THO CIEIU(PHIHO
Mo3HaBamke MHTepdejca, HAUMHA yHOCA T0JlaTaka, OMO pEeTaTUBHO JIMHEApaH, OTPaHUYEH U
u3nCcKuBao je Behw wHTenektyannu u ¢usuuku Hamop (Negroponte, 1995). Ca mojaBom
MHTEpPHETa, HHTEPAKTUBHOCT CE€ MPOIIUPUIA Ha MPEXKHO OKPYKEHE, Y KOjUMa Cy WIAHOBU
nyOJIMKe MOIJIM J1a ce Kpehy mpema corncTBeHoM Haxolemy Kpo3 TekcToBe, anu je Tek WEB
2.0 ¢a3a mHTepHETA OMOTYhMIIa MCTHHCKY MapTHIUNANK]y KopucHuka. OBa (aza pasBoja
MHTEpHETa, Koja je OTIoyesia ca HOBUM MUJICHHJyMOM, KapaKTepHUCTUYHA je MO0 TOME IITO
KOPUCHUIIM 100HMjajy MOTryhHOCT /1a pey3umajy, MOJU(HKY]y, Kpeupajy U MOCTaBJbajy CBOje
campkaje Ha mutepuer (O’Reilly, 2009). OBxe je 3ampaBo ped 0 oHOME MTO MaHOBHY
HA3WBa0 HMBOOM OTBOPEHOCTH WHTEPAKTHUBHHX CHUCTEMa, I7ie OM ce mpBa Bep3uja WHTEpHETa
cMmarpajla 3aTBOPEHOM jep KOPHCHHK caMo Moxe Jnaa ce kpehe mo pasrpanarom, seh
KperpaHoM npoctopy, 1ok WEB 2.0 omoryhaBa oTBopeHy HHTEpaKTUBHOCT y KOjEM CE€ CaMu

CIEMCHTH W CTPYKTypa CHCTEMa MeEmajy y CKaay ca akiujama kopucHuka (Manovich,
2001:59).
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CBY IOMEHYTH BHJIOBH HHTEPAKTUBHOCTH PA3IMYUTHU CY TI0 HUBOY, KapaKTePHUCTUKaMa
n MoryhHoctuMma koje Hyzme kopucHuiuMma. IlIto cy oapehene ocobuHe pas3BujeHHjEe Yy
MHTEPAKTUBHOM CHUCTEMY, TO j€ pa3BHjeHHja U camMa WHTEpaKTUBHOCT. HajBaKHUjUX mIecT,

nopen Beh moMeHyTe 0TBOpEeHOCTH, KOje o/ipel)yjy HUBO HHTEPaKTUBHOCTH CY:

1. KomrekcHocT nmonyhenux u3dopa;

2. HuBo Hamopa KOjU KOPHCHUIM MOpajy NPYXUTH Ja OW NPUCTYIHIH
nHpopManujama;

3. Pecrnion3uBHOCT MeujymMa Ha KOMaH/IE,

4 MonuTopuHT KopuimheHux nHpopmanyja,

5. Jlakoha nonaBama uH(pOpMaIHja,

6 danuuTalja 1 MHTEpIepcoHanna komynukanuja (Heeter, 1989).

OBu mapameTpH TNpencTaBibajy 00jeKTHBHE Mepe MHTEPAKTHBHOCTH, Al IOCTOje U
apyraurju npuctynu oBoMm (enomeny. llensad Padaenu (Sheizaf Rafaeli) u Japon Apuen
(Yaron Ariel) oBakaB mnpucTynm Ha3HMBajy NPHCTYNOM HMHTEPAKTHBHOCTH Kao
HEeBApMja0MIHUM KapaKTepUCTHKAMAa MeAMjyMa, a Mopel mhera HaBoje Ja ce OHa MOXKe
mocMaTpaTH M Kao Bapujabna mporeca W Kao Bapujabma mnepuennuje (Rafaeli, Ariel,
2012:74). Kaga je ped 0 MHTEPAKTHBHOCTH KAa0 Bapuja0d/u mpoleca, HajBOKHUJUM Ce
cMarpa MOTyhHOCT W HauumH pa3MeHe HH(OpMaluja y HHTEPAKTUBHOM OKpYKEHY.
KoMmMmiekcHOCT MHTEpAaKTUBHOI CHCTEMa 3aBHCH MCKJbYYMBO OJl TOra y Kojoj Mepu Tpehu
KOopak (HakoH mopyke u ¢guadeka), u cBaku cienehu y pasmenu umHdopmaivja, y Be3u ca
MPETXOJHUM KOpalma, OJHOCHO, KOJHMKO je Moryhe ocTBapuTH QyroTpajHu mporec Ouio
Koje BpcTe MHQopMaIrje Kpo3 UHTepakiujy. OCHOBHO, OBaj MPOIEC c€ MOXKE MOACTUTH Ha
jemHocMepHH (kKama HeMa (umbeka), peakIMoHu (kaaa moctoju GuAdeK Ha MOPYKY) U MpaBU
MHTEpaKTHUBHMU (Kada je moryha 3ameHa yiora y KOMYHUKAIlMOHOM IIpOIleCYy M pa3MeHa
uHdopmarmja y Buire kopaka) (Ariel, Avidar, 2015:22). Tpeba HamoMeHyTH Ja c€ y OBOM
CITy4ajy HE MHCIIM CaMO Ha MHTEPIIEPCOHATHY KOMYHHKAIIH]y, Beh Ha cBaKy pa3MeHy aKkiuja
JBa WIM BUIIE YMHHUIAIA y KOjOj MOCTOjU KOHTHHYHMpaHH KaysanuteT. Tpehu moryhu
IPUCTYIT HMHTEPAKTUBHOCTH HAPOYMTO j€ 3HAYajaH M3 MEPCHEKTHUBE aHAIW3e ITyOJIuKe
TUTUTATHUX MEIWja ¥ OJHOCH C€ Ha aHajdu3y HHTEPAKTHUBHOCTH KpPoO3 Bapujad.e
nepuenmuje. OBaj MpHUCTYI MpOyYaBa HUBO HHTEPAKTHBHOCTH M3 MEPCIIEKTUBE TOTA KaKoO je,
Ha OCHOBY Pa3JIMYMTHUX IapaMeTapa, 0’KUBJbaBajy KOpUCHUIM Meauja. OBa mepueniuja je

CyOjeKTMBHa ¥ 3aBHCH OJ Hu3a (akTopa IMIOMYyT OUEKHBama IyOJMKE KakBa Ou
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MHTEPAaKTUBHOCT Tpebasno na Oyzae y oapeheHOM Menujy, AMTUTANIHE MHUCMEHOCTH, JKeJbe U

notpeba, naxme kopucHuka (Ariel, Avidar, 2015:22)...

Jenna on Teopuja Koja ce moceOHO 0aBH MOCIEAHOM TUMEH3U]OM HHTEPAKTHBHOCTH j&
teopuja kauka AHe EBeper (Anna Everett). Ona je my kpeupana Ha ocHOBY ujecja JKaHa
®pancoe Jlnorapa (Jean-Francois Lyotard) u yka3yje Ha To ga ymoTpeda Mwila, TacTaType,
[ojcTUKAa TMpH KopHuiIhely HOBUX MeIdja y3pOKyje KoA MyOnuKe MoceOHy BpCTY
32JI0BOJbCTBA, KOja je 3HayajHo Behe HEro mnpW TACMBHOM IpUMamy cajapikaja
tpaaunuonanuux meauja (Everett, 2003:14). JlupextHo yderihe y 4uTamby M KPEUPaby
MEM|CKUX CajjpKaja UMa 3a MOCJICAUIy CEH30MOTOPHO 3a/I0BOJBCTBO TIPH YIIOTPEOW Meauja
U CTBapa 1moceOHy BPCTY 3aBHCHOCTH H ,,peruma knuka™ (Everett, 2003:14-15). Ana EBeper
O OBOj KapaKTePHCTUIM HMHTCPAKTUBHOCTH HOBHX MeEIWja TOBOPH Kao O jEIHO] BPCTH
kubopruszamnuje yoseka (Everett, 2004:96), cniuyno oHome mro je MakiayaH MHOTO roJIMHA
paHHje Ha3MBao MPOY)KCHEM YOBEKOBOT 4ylia, HAa Beoma crienuduyan HauuH. Kpajibu 1usb
WHTEPAKTHBHOCTH M TEKHa KOPUCHUKA HE MOpa HYKHO OUTH TOTIyHa TpaHchopmarmmja
YOBEeKa y JIMTUTAIHA CBeT, Beh ce 3a70BOJRCTBO W3BIA4M M3 caMor ocehaja gomupa y

KOpeJaluju ca MeiujuMa.

OBO 3a/10BOJBCTBO 300r MOTYhHOCTH MapTHUIMMAIMj€ HE 3aBUCH HCKJBYUYHUBO O]
CTBapHUX WHTEPAKTHBHHX KapaKTepucTHKa, Beh oa ocehaja KOHTpoJie M OYEKHBaWba KOje
KOopuCcHMK uMa. Wmak, mpeTrmocTaBiba ce na he pa3Boj MHTEPAKTHBHHX CBOjCTaBa Camo

rmojayaTu oBaj ocehaj.

,DeTummzanyja aknuje KiauKa, 1 3a0BOJbCTBO 300T MPUBIAYHOCTH
qyJIHOT o0uJba Oa3upaHo je Ha TeNeCHO) TaKTWJIHOCTU JOJIupa —
JIOJMpUBAEKE MUINIA, TACTAType, Tadllea M eKpaHa W OeXHYHHX TacTepa.
(..) U kaxo ce mpemno3HaBame Iiiaca, OTHCKa IPCTa, O4HEe jadyuulie u Ipyre
OMoMexXaHHUYKe TEXHOJIOTHje Ce Pa3BHjajy, YUHU MU ce Ja he akTHUBHpame
KOMAaH/IU KJIMKa caMo I10jayaBaTH 3aJI0BOJECTBO KJIMKA - OHO YKOPEHEHO Y

teny* (Everett, 2003:15-16).

OBaj mpHUCTyNl UHTEPAKTUBHO) AUMEH3UJH JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja JOOpO WIycTpyje
KOJIUKO CYy OHE JIpyrayuje y CBOjOj CYIITHHH OJi aHAJIOTHHX, ajli U KOJUKO Ta Pa3TUYUTOCT
CTBapa HOBE HaBHMKE W ocehaje koa KOpHCHHKA. 3aI0BOJBCTBO M ocehaj KOHTpOJie KOjH

MIPOMCTHYE U3 UHTEPAKTUBHOCTH M3Y3€THO je 100po uckopuiihen no ctpane CBO/I cepsuca,
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KOJU Cy HacHUBHOCT KOH3yMallMje CepHjCKUX U (UIMCKUX IporpaMa y TpaaullMOHATHUM
MeaujuMa 3aMeHUIIM U300poM M akTuBHOUIhY 0/ cTpaHe KopucHuKka. OBO je youuia U cama

ayTOpKa TeOpHje HEKOJIMKO TO/IMHA HAKOH IITO jy j€ KOHLENTyalu30Basa;

,,HOBHjH amapaTycu KJIMKa 33J0BOJECTBA, KA0 LITO j& KOMILjYTepPCKH
MHUIII, [JOjCTUK 32 BUJEO UTpHUIlE, OC)KUYHI MOOMIHH Tele(OH ca UHTEPHET
BE30M, JHMYHHM JUTUTATHAM ACHCTCHTOM, JMYHHUM BHICO PEKOPACPOM
(armp. MSN TB ycnyre, panuje Web TB; Replay; u TiVO) y koMOuHanuju
ca MopeMm mo3HaTuXx ypehaja 3a knmkTame, ykipyudyjyhu ypehaj 3a
TaJbUHCKO YIIPaBJbakbe TEJIEBH30POM, Ia Yak W TenedoH, Mpou3Boje
OKpYXEHhe MEIUjCKUX yciiyra Ha 3axteB (On demand) BoheHo >xesbama

MOTpoIlaya Koje je Majgo Morao Ja MmpeaBuIu u mpe neT roguHa* (Everett,

2004:93).

MehyTum, OHO IITO MHTEPAKTUBHOCT YHHU HAPOUUTO BAKHOM, j€ YAIH-ECHHIIA A j€ OHA
omoryhuna pasBoj joul jenHe BeoMa OWTHE cCHeUU(PUUHOCTH MAUTHUTATHUX Meauja —

XUMEPTEKCTYATHOCTH CI000THOT YMPEXKEHOT KpeTama.
3.1.1.1.2.4. XunepTeKCcTYaJIHH U JUTHTEKCTYAJHH MPUCTY

[TojaM XUMEpPTEKCTyaTHOCTH MHOIO j€ LIMPU OJI CBETa JAWTMTAIHUX TEXHOJOTHMja U
WHTEpHETa, aKo ce Hajuemrhe moBe3yje u noucroBehyje ca muma. CBaku caapxkaj, Ouio y
TPAIUIIMOHAIHUM WJIM JUTUTATHUM MeaujumMa, 0e3 o03upa Ha OOJHMK, MOXKE C€ cMaTpaTh
TEKCTOM — HEYMM LITO je Moryhe uumrtaTH, TymMauuTu. 3anpaBo, oapeheHe Teopuje cMaTpajy
na ce, cimuaHo TBpamK YMOepra Exa (Umberto Eco, 1976) u3 nepcrniekTnBe ceMHOTHKE CBE
MOKe UMaTH (YHKIM]y 3HaKa, CBakM 0OjeKaT WJIM MojaBa OWJIO NMPHUPOJHA WIM BEIITayKa,
MOXe OWTH TEKCT WM JOKYMEHT YKOJWKO ra HEKO IMmocMmaTrpa kao TakaB. OBO je mpBa
MpeTnocTaBka XurepTekcryanHe aokyBepsym teopuje (HDT — hypertextual docuverse
theory) kojy je kpeupao Anen Kej (Allen Key), a xoja o0jaimrmasa 1a ce, 0Bako mocMaTrpaHu
TEKCTOBH M JIOKYMEHTH MOTY YMPEKHTH, NTOBE3aTH Ca JIPyrdMa M Ha Taj HAYWH KpeupaTu
JOKYBEP3YM, YHUBEP3yM CKJIAJHO MMOBE3aHMUX JOKyMeHara. Jlpyra mpeTnocTaBiba 1a OBaKO
neduHKCaH, CBakW JOKYMEHT MMa MOTeHNWjan aa Oyae xumeprekcryaran (Gnoli, Ridi,
2014:5).
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Jla Ou ce oBa TBp/MA pa3yMella, HEOMXOMHO je AeGHUHUCATH ITa 3HAYH CaM TEPMUH
XHIepTekcTyaaHocT. thera je uckoBao Teomop Hencon (Theodor Nelson) 1965. rosopehu o
XHUIIEPTEKCTY Kao O ,,KOPITyCY MUCAHOT WM CIMKOBHOT MaTepHjaia Mel)ycoOHo moBe3aHor Ha
TaKO CJIOXXEH HAa4YMH Jla He OM MOrao 3rogHO OMTH IMPEICTaBJbEHU WM PENPE3eHTOBAHU Ha
narupy” (Nelson, 1965:96). Peu je 3ampaBo o Mpexu TekctoBa (y HajumupeM Moryhem
3Ha4YeHy OBOT T0jMa) MO KOjoj ce, 3a pa3jiuKy O] TPAIUIMOHAIHUX TEKCTOBA, ,,ddTajal’
MOXKE€ HEJIIMHeapHO KperaTH. ,,Kpajiu pesynraTd ol TakBe HMHTepakuuje he Outh naa
KOPUCHUK 3a ce0e KOHCTpPYHUIIIE WHANBUIYaTIHM30BaHU TEKCT O]l CBHX CETMEHAaTa TEKCTa Koje
no3uBajy kpo3 mporec HaBurammje (Lister: 2008:22). Ilpumepu oBor (eHomMeHa, M3BaH
cBeTa JUTHTATHOT ce Mory Hahu y genuMa Majkia [lojca (Michael Joyse) wiun Munopana
[TaBuha, anu je uTUTaNHA TEXHOJOTHja YYMHIIIA TPETIOCTABKE XUIIEPTEKCTYaTHOCTH MHOTO

JacHHjUM, YOUJbUBHUJUM, TPUMEHIBHBH]HUM U MACOBHH]HUM.

ITpema Ilej [ejuny bontepy (Jay David Bolter), xumeprekcT ce oa KIACHYHOT,

TpaaAuIUOHAJIHOT, TUHCAPHOT TCKCTAa pa311m<yje Ha OCHOBY TpHU KJbYUHEC KapaKTCPUCTUKE!

1. He mnocroju mnpenepuHucaHa nMHeapHa CEeKBeHIa Kperama Beh
KOPHUCHUK OJiTydyje Ha KOJU HauuH he KOMOWHOBAaTH €JIEeMEHTE W TPaJUTH
MIEPCOHAIM30BaHY MyTamby YATAbA.

2. He nocroju neguHucaHn moueTka U Kpaj TEKCTa Beh ce, y Teopuju,
cacToju 01 HeorpaHMueHor Opoja Besa.

3. Hu jenna nBa yntama HUCY UCTa, KAO IIITO j€ CIy4aj KoJ Kiure, Beh ce

CTaJTHO MEHajy CTpyKTypa u Moryhuoctu xuneprekcra (Bolter, 1991).

[locnenma TBpAKAa HAPOYUTO CE OJHOCH HA OHO IITO j€ 3alpaBO CpXK 3Hadaja
XHUIIEPTEKCTYaTHOT TPUCTYNIa — WHTEPHET H FHETOBY MpEXHY mpuponay. McruHa,
XUMEPTEKCTyallHO KpeTame Moryhe je M y JUTHTATHOM CBETYy U3BaH Mpexe (IUruTaliHe
SHITMKIIONEeM]e, ohaajH KOMIIjyTEpPCKE UTPE...), alld yMPEKaBambeM OBa MOT'YNHOCT JOCTHXKE
cBOj myH mnorteHuujai. OTkpuheM M KOMEpLMjaTHOM EKCIaH3UjoM cBeTcke Mpexke 1993.
roguae (WWW — World Wide Web), oqsocHo nHTEepHETa, YdjuM ce oneM cmarpa TuMotu
bepuepc JIu (Timothy Berners-Lee), xumepTekcTyaaHOCT IMOCTaje MPUPOJHO OKPYKEHE
CBHUMa KOjU cypdyjy HHTEpHETOM. TEeKCTOBM Ha MHTEPHETY MCIMCAaHU CY CIEeHUPUIHUM
jesuxkom (HTML - HyperText Markup Language), oGenexxeHu Cy jeIMHCTBEHHM ajpecama
(URL — Uniform Resource Locator), u mose3anu moce6uum nporokosaom (HTTP — Hypertext

Transfer Protocol). Xunepnuukosu wuiau, ckpaheno, muakosu (eHr. link - Be3a), npeacraBibajy
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3aImce aJipeca KojuMa ce pa3IMdiTH TEKCTOBH TIOBE3Yjy Yy MPEXKY, Koja je 3arpaBo OHO IITO
nasuBamo uHTepHeToM (Cohen-Almagor, 2011:53). OBa, ucmpemieTena Mpeka ajapeca Io
KOjO] c€ KOPUCHHIIM MOTY KpeTaTH HHUjeé CTPUKTHO ypeheHa, HUTH mocToje oapehene

JMHEAapHE MyTambe KOjUX Ce MOpajy MPUIPKABATH.

,,CYIIpOTHO TOIyJapHO] CJIHMIH, Yy KOjOj KOMIIJYTEPCKH MEIH]
ypyliaBa CBY JbYACKY KYITYpy y jeOHY UMHOBCKY OMOMMOTEKy (IITO
MMIUTAIAPA TIOCTOjalbeé HEKOT cucTteMa ypehema), winm jeaHy UHHOBCKY
KiBUry (KOja UMIUIMIIMpA HapaTUBHY MPOTPECHjy), MOXKIa je TayHHuje
MHUCIIUTH O HOBOj MEAWJCKOj KYATYpH Kao O OECKOHayHO] paBHO]
NOBPIIMHM HAa KOjOj Cy TIOjeAMHAaYHH TEKCTOBH pacmopeheHn 1o

Heoapehenom pemocneny” (Manovich, 2001:86).

Jlakie, XUIEPTEKCTYaJHOCT HOJpa3yMeBa OJCYCTBO ypehema M cTporor cucrema
Kperama. OHa, Ka0 U caM UHTEPHET, j€ M0 MPUPOIN XaO0THYHA, HeoapeheHa u mpyka BEITHKY
c1000ly KpeTama, Ydju Kpajibl MCXOA U OJAPEAUIITE caMH KOPUCHHUIM ofpel)yjy, hako y
packu, oHO He moctoju. OBO je 3Ha4ajHO JPyrauMju CUCTEM OJI 3aTBOPEHOT, JMHEAPHOT

CHUCTEMA TPAIUIIMOHATHOT, aHAJIOTHOT MEJINJCKOT KOMYHHUIUParha.

WHTepecanTHO je UCTPaXUTU KOpemalujy TepMUHA XUIEPTEKCT ca CPOJTHUM M YECTHM
TEPMUHOM KOjH Ta 3aMemyje — XunepmeaujeM. TeopeTndapy Koju Cy aHaJIM3UPad TEXHUUKY
CTpaHy OBOI' (peHOMEHa cMaTpajy Ja OBa JiBa TepMHUHA HHUCY WJEHTHYHA U Ja UX Tpeda
pa3nuKoBaTH. MaHOBUY HABOJAM Ja j€ XWUIIEPMENW] LIMPH IO0jaM OJi XUIEpTEeKCTa KOjUu ce
OJTHOCH CaMO Ha TEKCTyaJHe caJp)kaje y MpPEeXHU 0K XUIepMeauja MOoBe3yje pa3InuyuTe
3ace0He LenrnHe U BpcTe Meaujckux caapikaja (Manovich, 2001:57). Herpomonre ykasyje na
j€ XumepMmenuja MpOJyKETaK XUIIEPTEKCTa y KOjeM pa3IMuUTH MEIUJCKU CaapKaju MOTyY
OuTH OONMKOBAaHM W YUTAHH y CKJIaay ca akiujama kopucHuka (Negroponte, 1995:69). Oge
TBpJe Moryhe je MpUXBaTUTU aKO Ce€ M3y3Me TBpPJia ca IMOYeTKa IMOIJIaBJba, 1a CE€ CBAKU
o0jexaT MOXke IMOoCMaTpaTu Kao TeKcT. Taga Ou ce XUMepTeKCT OJHOCHO caMO Ha IMOBE3aHe
TEKCTOBE, 10K OM xumnepMmenuj 61o (eHOMEH yMmMpekaBama CBUX THUIIOBA Menuja. Y MpaKcH,
Mak, TOTOBO Jla HUKaJla He TIOCTOjU OBAaKO CTPHUKTHA mojeina. Melytum, TepMuH xunepmean]
MOKe OWTH M3Y3€THO KOPUCTaH Kako OM ce yKa3alo Ha MelymoBe3aHOCT KOHBEPIeHIIHje
caJpkaja Menuja, Koja ce MaHU(ecTyje Kpo3 MyJITHMEIUjaTHOCT (KaKo je MIIyCTpOBAaHO Ha
rpadgukony 1), U XHMEPTEKCTYaTHOCTH. XHUNEPMEIH] j€ MPOCTOP y KOJeM Cy CBU MEIUjU

KOHBEPIeHTHO CIIOJE€HH Yy jelaH CHCTEM, a Taj CUCTEM j€ MPEKHO MOBE3aH ca CBUM. 300T Tora
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ce mpu 00jalkbelhy OBOT TEpPMHHA Tpebda OCBPHYTH Ha ACHUHHUIIM]Y XHIEPMEIHja KOjy CY
npeiokmwin Jlucrep u capagHuny: ,,TepMUH XuIlepMeauj MMa KOHOTAIMjy HEKE BPCTE
cyrmep MeaujyMa Koju je ,,A3HaJ, Jajbe WU W3BaH~ CBUX IPYTHX MEIHja KOje CBE 3ajeHO

noBe3yje Mpexxa kouBeprenuuje (Lister et al., 2008:26).

Mebhytum, jenan Apyrv, HOBM TEpPMHUH YMHHU CE JAIEKO BAXHUJUM 3a pa3yMeEBambe
JUTUTATHUX MeEAMja OJ OBE€ TEPMHUHOJIOUIKE HecarJiacHOCTH. Ped je o TepMuHy
JIUTHTEKCTYaJTHOCT, KOjH je cKoBaia Teopetndapka Ana Eseper. OHa je y cBOM pany momuia
O/l MHTEpTEeKCTyalmHoCTH, TepMuHa koju je Jynuja Kpucresa (Julia Kristeva) ysena 1978.
roAMHEe Kako OM yKasalsia Ha TO J1a C€ CBAaKM TEKCT KOjH HAacTaje HYXKHO MOBE3aH M OCJama ce
Ha TEKCTOBE KOjU Cy M3 MCTOT 3HAKOBHOT, CUMOOJMYKOT U JUCKYP3UBHOT CHCTEMa HACTaJN
npe (Kristeva npema Everett, 2003). 3a pasiauky o1 XUIEPTEKCTYATHOCTH, KOjH MPEICTaBIba
jacHy, AWTHTAIHY Be3y m3Mely TEeKCTOBa, OBa BpPCTa Be3e je CMMOOJIHMYKA U IOCTOjU KpO3
TEeMEJbCHEC PA3IUUUTUX TEKCTOBA HA HMCTOM KYITYPOJOIIKOM cuctemy cumbona (Everett,
2003). Tako, Xomepona ,,Onuceja” (Odvooein), [lojcos ,,Yiuke™ (UliX) u ¢puam Opahe Koen
,,O Opare, rae cu? (Oh Brother, Where Art Thou?) cy uHTepTeKCTyalHO BeoMa IMOBE3aHU U
3aCHOBAHU Ha MUCTO] UAEjU, CUMOOIMIHM U nucKypcy. HajjenHoctaBHMje peyeHo, y oba nena

KOja cy HacTajla HakoH ,,Ouceje’ Mory ce Hahu eJIEMEHTH U3 Bbe.

OHO MITO KapakTepHIle IUTUTEKCTYaTHOCT Kao JUTHTAJIHY HHTEPTEKCTYaJHOCT, je
YIUIMB AUTUTATHUX MeJHja y OBY MpeXy cuMOoIIa, TauHuje, ped je 0 Mpolecy peMeaujamnmje
AQHAJIOTHUX ayJUOBHU3YCIIHUX MEIWjCKUX TIPAaKCH, €CTeTUKe, CUMOoJla W TEXHHKa Y
auruTanrHoM okpyxkemy (Salazar, 2005). JlururekcTyal HOCT yKa3yje Ha TO Ja Cy HaMm
JUTUTATHU MEIMjU PasyMJbUBHU M JIOTMYHM jep Mpey3uMajy AMCKYpC U oOpaciie aHaJIOTHUX,

alli UX ¥ MEHajy U MPeodITuKYjy.

,Ha mpumep, cxBatamo 60rarcTBo MHQOpMaIHja U rycty rpaduxy
BeO JIOKalMja U APYrux nojaraka Ha IHTepHETY jep cMO HaBUKIIM Ha rycTe
IIeMe CJIMKe, TeKcTa U rpadUyuKor Jn3ajHa Koje Cy MPEeTXOJHO pa3BHjeHe
10 HOBMHAaMa M yaconucuma (...). CIu4HO TOMEe, MOXKEMO MPENo3HaTH CBE
Behy coduCTULHMPAHOCT IUTHUTATHUX Meauja y ¢iem aHuMaluju |
TEXHOJIOTHjaMa CTPUMOBamba Melija Kao MoJbe TPAHCIO3HUIIN]ja, jep BUXOBU
U3BOpPU 3ByKa M aHUMalMje Cy peKoJupama WIM peapTUKyJaluje
OMOCKOTICKUX, TEJICBU3UJCKUX U PAAUJCKUX JEAMHCTBEHHUX CHCTEMa

o3nauaBama“ (Everett, 2003:6)
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VYnpaBo je moceOHO 3HAYajHO HATJIACUTH J1a, 300 MHOTHX HABEICHUX KapaKTEPUCTHKA
KOj€ paslMKyjy AWTUTAIHE OJ TPAAUIIMOHAIHUX MeEHja, JUTUTATHU YHOCE BEIUKH Opoj
CBOjUX oOpazama, cumOoJia M KOJOBA Yy CBEOIINTH WHTEP/IUTHTEKCTYAIHH TIPOCTOP,
npuMopaBajyhu U TpaJuloOHAIHE, aHAJIOTHE MEAMje Ha IPOMEHy. Pa3ior ToMe je mTo OBaj
IpoIec HUje jeIHOCMEpaH, HEe TPAHCIIOHY]Y C€ caMO KOJOBH W CHUMOOIHM W3 aHaJOTHOT y
muruTaiHo, Beh m oOpHyro. M3 oBor y3ajamMHOr yTHIlaja HacTaje CBOjeBpcHa Oopba 3a
3HaYEHEM, a U3 KOje J0JIa3u 10 XuOpuan3amuje aBa cucremMa. IHTepecanTHo je Aa mojeuHu
ayTOpH yKa3yjy Ha CTPUMHHI CEpBHCE M WHTEPHET TEJCBH3Hjy Kao jeJaH OJf IPOHM3BOJA

JMTUTEKCTYATHOCTH M 0Be O0pOe aHajorHor u aurutandor (Jung, 2017).

OBe /1Be BpCTE YMPEXKEHOCTH, KPO3 XHIIEPTEKCTYATHOCT (Kao ,,(pM3HUKY* TTOBE3aHOCT
TEKCTOBA) U KPO3 IUTHUTEKCTYATHOCT (K20 JUCKYpP3UBHY MOBE3aHOCT TEKCTOBA) 3aj€THUUYKUM
JIENIOBAabEM TPOM3BENIE Cy 3HAYajHE IMOCIEAHIe, Koje Cy, MO MpBU MYyT Yy HUCTOPHjU

MG,I[I/IjaMOp(l)OSa, roTOBO HCTOBPECMCHO O6YXB8.TI/IJ'I€ YUTaBy IJIAHCTY.

3.1.1.1.2.5. 'no6anu3zanuja 4 rjo6aaTHo TPHKUIITE TUTHTATHUX MeAUja

. Kao mro XUIMICPTCKCTYAJTHOCT  yKJIakba JIMMUTC IallUPHOr  TCKCTA, TaKo

nocTrH(OPMAITHOHO J00a yKiIama JuMuTe reorpaduje” (Negropnte, 1995:165).

Beoma gecto ce kao jemHa OJ] TIIaBHUX KapaKTEPUCTHKA JUTHTATHUX MEIHja HaBOIU
Op3una npenoca mojpataka (Milivojevié, 2017; Das, 2020). Iloctuzame Behe Op3uHe y
uHpOpMHCalky U KOMYHUIMpaky OAYBEK je OMO LMJb CBAKOT Meaujckor cuctema. CBaku
HOBM MeJMj KOJU je Tako HewmTo oMmoryhaBao Beoma Op30 je MOCTajao JOMHHAHTHH KaHall
KoMyHHUKamuje. 300or kpaher BpeMeHa ImpeHoca, Tenerpad je 3aMeHHO KOMYHUKAIU]y
nucMuMa, a mera tenedon u pagmo (Georgiadou, 1995). Camy Op3uHYy U3 TEPCTIIEKTHBE
Menuja Moryhe je neguHucaTH Kao BpeMe Koje je moTpeOHo /1a ce nHpopmaluja npeHece o
MOIINJbAaoIa Ka MPOCTOPHO yAasbeHoM mpumaonty. Llto je oBaj mpocrop Behu, TO je Bulle
BpeMeHa MOTpeOHO 3a TpaHcMucu]y. MelhyTum, QururaiHe TEXHOJOTHje TOTOBO Cy Ha
M3BECTaH HAYMH 00€3Bpeauie mojaM Op3uHE jep cy oMoryhuie MHCTAaHT MPEHOC Toj1aTaka,
WIM UCTOBPEMEHOCT, 0e3 003Mpa Ha yZaJbeHOCT O] M3Bopa 10 Npumanama. Tako, Op3uHa
Moynme Ja TyOu cmmcao, jep ce mpeHoc jgoraha y HcToM TpeHyTky. HapaBHo TtpeOa
HallOMEHYTH Jla ¥ Y JWTUTAIHOM CBETY IOCTOje TUMEH3HUje Op3WHE IOIMYT MPOIECOPCKE
cHare wiM Op3uHEe ImpeHoca MojaTaka IMyTeM MHTEPHETa, ajli Cy OHE TOJUKO BEJIHKE Ja Cy,

KaJa je ped o paxy MeIuja 1 KOMyHHUKAlLlMj1, paBHE UCTOBPEMEHOCTH. ,,J1 paHuje je mocrojao
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JTUPEKTHU TPEHOC, alli C€ OH pa3JiuKyje OJ HCTOBPEMEHOCTH, jep 3axTeBa TIJIOMa3HU

TEXHOJIOIIKHU arapar u nperxoany npumnpemy* (Milivojevié, 2017:164).

Mebhytum, HCTHHCKA KapaKTePHCTUKA IUTUTATHUX MeAHja Koja je TpOHM3HILIA W3
OJICYCTBa BpEMEHCKE IMMEH3HWje MpeHoca IojaTaka, je caxumame mnpocrtopa. Kama je
KOMYyHHKaIuja u3mely Ouno koje qBe Tauke HCTOBPEMEHA, YAaJbeHOCT, Ha O/ipel)eHr HauYuH,
He noctoju. O oBoMe je mucao jour Mapman MekinyaH, roBopehn o cBeTy Kao 0 jeIlHOj BPCTH
rinobanuor ceixa (McLuhan, 1964), ananusupajyhu Moh €IeKTPOHCKHMX MeHja, MHOTO IIpe
MojaBe MHTEpHETA U AUTUTAIHUX O0JIMKa KOMyHUKanuje. MehyTum, 0BO Ca)kuMame MHOTO je
MOTITYHHU]€ U3 HEKOJMKO pas3yiora. JegaH ol lbUX, HHTEPAKTUBHOCT, Beh je o0jammena, a oBe
je BaXKHA jep yKasyje Ha TO Jia 0Baj UCTOBPEMCHH MpeHOoC WH(pOpMaIlja HUje jeTHOCMEpaH,
Ta4yHHje, BUILIE HUje pedu 0 HHpopMucamy, Beh o komyHuKauju. J[pyru Beoma BaxkKHU pa3jior
je mocTojame MOOMIHOCTH Ka0 KapaKTEPUCTHKE JUTHTAIHOT CBETA, OJHOCHO, MOT'YhHHOCT
MpHUCTyNama WKW Kpeupama caapikaja MyTeM AWTUTAIHUX MoOmnHuX ypehaja (MoOUITHU
tenedonu, Tadner ypehaju, MpeHOCHUBU padyHapH), ca TOTOBO OMII0 KOT Mecta. To je Bemnka
pas3nmka jep ce, 1 Ha MHKpO HHMBOY, Opuie morpeda 3a IpoCTOpOM, TauHHU]e, OJIACKOM Ha
oapehenn mpoctop (cTalMOHUpPaHH pajuo anapar, TeJIeBH30p, TpapuKa ca HOBUHAMA), 1a OU

ce MPUCTYNWIO HH(OpMaljama U3 rJ100aIHOr cena.

,1lyomuka ce He GopMupa oko Menuja Hero MH(opmMalyje noiaze
TaMO TJ€ MX CBAaKM KOPUCHHUK >XelIu. MOOWIHM apaH)XMaH OBOra IyTa
3HauM J1a myoOsuka OWpa Kada, TAe ¥ MO KOJUM YCIIOBUMA MPUBATH3YjE
jaBHOCT. Tamo e cMO MM HouyuMmbe KOMYHUKaMOHU TOK* (Milivojevie,

2017:165).

Jlururanuzanyja KOMYHHKalHdje ce 300r MOMEHYTHX pasjiora HasuBa © ,,CMPT
JTUCTAHIE“ W YEeCTO Ce€ cMmaTpa jJeJHHUM OJI OCHOBHUX (akTtopa Koju cy omoryhumm
rno0anu3anyjy, Kao jedaH o]l Haj3HauajHHjuX (eHomeHa kpaja 20. u moueTrka 21. Beka
(Annesley, 2001:218). T'mo6anm3amuja uma MHOrO neduaumja. OHa je ,,yOp3aHu pa3BOjHU
npouec MehycoOHUX MHTEepKOHEKIMja n3Mely npyimraBa, KylITypa, y KOjoj cBaka JUMEH3H]a
CBaKoOT JIPYIITBEHOT, KYJITYPHOT M €KOHOMCKOT (DeHOMEHa Hajla3u III00aTHH acleKT W THME
ce JIOKaJIHa NuTama mupe cBetoM™ (Yazdanpanah, 2021:2). Manudecryje ce kpo3 riodanHe
TOKOBE U pa3MEHe JbyaH, (MHAHCHja, TEXHOJIOTHja, MEUja U MEIUjCKUX caapKaja M Hjeja
(McAnnay, 2002:6). Mako ce o rio0amu3aiyji 4ecTO TOBOPH KA0 O jeAUHCTBEHOM IIOjMY,

Awntonu I'maenc (Anthony Giddens, 1996) je yka3ao Ha To [a HHje ped O jeIUHCTBEHO] TPYIIH
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mporieca Koju ce Kpehy y ucrom mpasity, Beh oHa MpelcTaBiba pa3InuuTe TOKOBE U pa3MEHE
KOJH MOTYy HMMAaTH pa3JIMuuTe MOCIEIWIle W pe3ynrare. 300r Tora IITO OBaj IOjaM HHUjE
JeOMHCTBEH M TOTHYHO JAe(UHHUCAH, TOCTOjU TPH Tpyle Teopuja O TOME Kako ra tpeba

IocMarTpaTH:

1. XwuneprioOaJMCTHYKE — CMATpajy Ja je CBET MOTIIYHO TII00aTn30BaH,
ca BeoMa jakuM Be3ama wu3Mmel)y CBUX JpyliTaBa W acHeKTa >KHBOTA, JOK
HallMOHATHE JIpKaBe Try0e cBojy crapy moh.

2. CkenTHuke — cMmarpajy jAa je rimolanu3aiyja MUT jep je CBET U Jlalbe
MOJIEJheH Ha peruje U 00JacTu, a caMe HaI[MOHAIHE JIp)KaBe Cy joul YBeK MOhHU
aKTepHu.

3. TpanchopmanroHanucTuyke — cMaTpajy Aa MOCTOje MPOMEHE Koje Cy
Y3POKOBaHE CBE IMOBE3aHUJUM CBETOM, aJIM Ja OCTOjU U CBE BHIIIE HEM3BECHOCTH
y Be3W ca IpaslieM y KojeM ce kpehy oBe Tpanchopmarmje (Held, et.al, 2000:3-
9).

WNnak, oHO rae cy cBe TpH Ipyle MPUCTyNa CarjlaCHO j€ YMIEHUIM /1a y JaHAllHbeM
JIPYIITBY HOBH MEIWJU UTPajy BeoMma 3HA4ajHy yJIOTY, W Ja Ta yjora, 0apeM y oxapeheHoj
MepH, TIpeJia3d TpaHuIle HAIMOHATHUX JIp)KaBa. 3arnpaBo, JUTUTATHU MEIUjU U TEXHOJIOTH]E,
Koje cy omoryhuie, ca mpakTU4HE CTpaHe, 3a4eTKe U pa3Boj INI00ANHOTr IPYILTBA, U caMe Cy
ce TpaHcopmHcaie TOKOM oBe TpaH3uuyje. JledhuHunmje JOKaIHUX U PETHOHAIIHUX Meluja
Yy UHTEPHET OKPYXKEHhY UMa]y CBE Mamke CMHCIIA jep, KaKo IIPOCTOp MpecTaje aa Oyae MepHio
710 KOJer MOT'Y /1a JOCETHY CaJpraju, CBaKU AUTUTAIHU MeaH] 1001]ja MOTEHLM]al II100aJIHOT.
VY ckilagy ca OBUM IOCEOHO j€ peleBaHTHO yKa3aTd Ha yOp3aHHM pa3Boj TpaHCHAILIMOHAIHUX
ME/IMjCKUX KOpIopalyja Koje 0cBajajy HOBO IJ100alTHO TPXKUIITE 3aXBasbyjyhu TOMe IITO cy
IpBe M y MOTIYHOCTH YTWJIMTapuU3oBaie MOrYNHOCTH AMTUTaIHEe KOMyHHKaiuje. Hwuinra
Mame HHje Ba)XKHO HU MOMEHYTH IMOCIENUIe KOje BUXOBO JETOBake MMa Ha HAIMOHAITHO,

aly U T7100aTHO APYIITBO Y IEIUHU.

AKo je gurutanHa TpaHchopmaiifja IpyTBa OCHOB HacTaHKa Tiiodam3aiyje, oHaa je
€KOHOMCKH PAcT M MPOCIIEPUTET OCHOB HEHOT YOp3aHoT pa3Boja. OBO je HajyOouJbHBH]E Kaja
je ped o wmemujckuMm kyhama. Kako je MmoMmeHyTo, OUTHMTalHE TEXHOJIOTHjE TIPYyXkKajy
MOTYNHOCT J1a CBakd MeJdj MOCTaHe II00aTHO MPUCTYyMayaH, ITO 3HAYM Ja CBAKU O]l HbUX
MOXE Jla C€ TaKMUYHU 3a NpHA00Hjamke TIo0aiHe MyOJuKe Ha TJIOOAITHOM TPXKHINTY 3apaj

rmobannor mpodura. ExBapn Xepman (Edward Herman) u Pobepr Mekuecuu (Robert
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McChesney) ykaszanu cy Ha TO Jia je OBa JIOTHKa JIMOEPAIHOT KAIUTAIUCTUYKOT TPHCTYIIA
IO0ATHOM TPIKHUINTY JOBENA JI0 CTBapama Major Opoja MEIUjCKUX Merakopropalyja Koje
JOMUHHPAjJy OTPOMHHUM TPXKHUIITEM, a KOje CYy U BEPTHKAIHO U XOPU3OHTATHO MHTEIPUCAHE
Ha TakaB Ha4YMH Ja omoryhaBajy NpOW3BOAKY, TUCTPUOYIM]y M ILIACHpame CBOJUX
npousBoaa (Herman, McChesney, 1997). Kako cy nakon [lpyror cBerckor para, CAJI
OCTBapHJIC MEINjCKH M KOMYHUKAI[HIOHH MOHOIIOJN, TOTOBO CBE MErakopIiopanuje 1oja3e u3
OBe 3eMJbe (OCHM HEKOJHMKO MamHuX Kopropanuja u3 Jamana u EBpore), Te ce riobanu3anmja
Meauja yecto HazuBa BectepHusanujom (Wang, 2008:205). Tome uie y Npuiior ¥ YMHCHALIA
na je npema nogauuma u3 2022. rogune, net HAIpoUTAOUITHUJUX MEAU]CKUX KOPIIOpalnja
Ha cBety Owito Bonr Iuszuu (Walt Disney), Komkact (Comcast), AT&T u Tajm Bapuep
(Time Warner), Herdmukce u Enn (Apple), cBux mer ca teputopuje CAJ] (Shobhit, 2022).
Jlasbe, OBe KOMIIaHMjE Ylla3e Ha JApyra HAIMOHAJIHA TPXKHUINTA W KYIyjy JIOKalHE |
HalMOHAJIHE MeJHje, YrpokaBajyhu TUMe JIOKallHe KYAType IITO JOBOJAU JO OHOra IITO j€
jomr 1976. rogune youno Xep6ept Ilumep (Herbert Schiler), a mro manac Benuku 6poj
ayTopa Ha3uBa ,,KyaTypHuM umnepujanmusmom (McAnny, 2002; Wang, 2008; Yazdanpanah,
2021). JenqHOCTaBHO, CTyNameM y KOHTAKT Ca Hajpa3IMYUTHjUM HAIIMOHATHUM W JIOKAJTHUM
KyJITypama, BpEIHOCTHMA, TpaaulidjamMa, TUCKypCMMa M areHjama TIjo0ajlHe MeaujcKe
KopIiopaluje cy uMaie JBa u30opa - Jaa ce mpuiaroje THM cienn(puyHoCTUMa CBY/1a WU J1a
ymMame BUXO0B yTulaj. IlpBa omumja 3axTeBa MHOrO BHIIE NpuiarohaBama, HCTPAKUBAKBA,
(¢parMeHTanyje U crienujanusaiuje npema norpedbama MUKpO TPXKUIITA KOjeM ce MpHUCTYIa,
IITO y KpajlbeM HCXOJy HuMa 3a mnocieauily Behe TpoOIIKOBE M HEMCKOpHUIITheHOCT
MOTEHIMjajia IJI00aIHOT TPXKUIITA, TOK Jpyra Mpyka MOryhHOCT arpecuBHMje YHUDHUKAIH]je
KYJITYpOJOIIKUX ¥ HAIMOHAIHUX CHeNU()UIHOCTH 3apajl jeJHOCTaBHHjET TJI00AIHOT
mocjoBama. 3ampaBo, aytopka EmucaBer I'eoprumamoy (Elissavet Georgiadou, 1995) y
aHaJM3Mu ,,riobanHor cena™ Mapmana MakiyaHa Joluia je A0 3akjbydka Jia OBaj IMojaM
O3HayaBa YNpaBO jeAHY BPCTY H3jeJHaYaBaka M UYUTABOI CBETCKOI JIPYIITBA Y jeAHY
3ajeTHNYKY KOMYHY, LI€JIOBUTH OpraHu3aM, y KOjeM Pa3IMYUTOCTH U CHeU(PUUHOCTH HEMA]y
MHOTO TMpoCcTOpa 3a MaHH(EeCTOBame. Y OBAaKBOj CHUTYyalldju, HEMHHOBHO JOJa3u JI0
HameTamwa u GopMmupama oapeheHor riodasHor JUCKypca U KOHTEKCTa Y KOjuMa ce Membajy
UJCHTUTETU U HauMoHaiHe nepuenuyje uctux (Machin, Van Leeuwen, 2007:48), uncuctupa
ce Ha riobalHUM MpolieMHUMa U MpeThaMa (WIM OHUM KOje Ce caMO MpPEeJCTaBibajy Kao
TaKBe), HACIpaM JIOKAIHUX, Ia Ce YaK W ri00aanu3yje OYEeKMBAaHU KOHTEKCT €MOI[MOHAITHUX

peaknuja (Olausson, 2011).
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,;OBaj mpoliec, Ha JAyre cra3e, YUHH CBO JbYACKO HUCKYCTBO M 00HMYaje
HUCTHUM, jep Ce CBe KYJITYype CHajajy y jeIHy y OBOj TpaHchOpMaIldju.
[Ipomene Ha Makpo cKaau MaHUQECTYjy C€ KpO3 CBaKOJIHEBHH >KUBOT,
MelyHapoaHy TProBHHY, OCKWYHY KOMYHHUKAIHjy, MOMYJIAPHY KYJITYpY.
KoHnauHo, TOKOM KyJITypHE Ti00aiu3aIje, MPOMOBHIIE CE 3arafHi CTUI
’KHBOTA, a TIONITO CY MHOTHU KyATypHH nipon3Boau n3 Cjenumennx Jlpkasa,

OBaj IPOLIEC BEPOBATHO BOAM Ka IMOTIIVHO] aMEPUKAHMU3ALMjU cBera‘
YH

(Yazdanpanah, 2021:6).

Jomn jemaH ox pasiora TpeHYTHE JOMHUHAIM]E 3allafHUX MElWja Ha II00ATHO] CIICHH
JISKU Y AUTUTAIHO] MOJIENN, HEJeTHAKOCTH Y IPUCTYIY TUTHTAIHAM TEXHOJIOTHjama u3mely
3emasba 3amanga U oHHX y pas3Bojy (Lister, et al., 2008:181, Wong, 2008). ITopen mpuctyma,
BEOMa Ba)XKHA Je M CIIOCOOHOCT J1a Ce OBE TEXHOJIOTHje KOPUCTE y CBOM IIYHOM IOTEHIIHjaIy.
Kana onpelhena rpyna Hema cpeacraBa M 3Hama Ja Kpeupa U MPHCTyIa CONCTBEHUM U ceOu
OJMCKHUM cajpXKajuMa, OHa je MMPUMOpaHa Jla KOH3yMHpa OHO INTO je CBenpucyTHo. J{o koje
Mepe he Meaujcku UMITeprjann3aM pa3iokKUTH HAIMOHAIHY KYJITYPY 3aBHCH O] TOT'a KOJIHKO
j€ OHa jaka M KOJHKO je TUTHTAJHO OIpeMJbeHa M MHCMEHa, TayHMje, y KOjOj MepH je OHa
aKTHUBHM YYECHHK Y TJI00aJIHOM KOMYHHUKAIMOHOM Iporecy. Jlok riobann3oBaHu MeAHjCKU
CHCTEM TIpe/ICTaBJba OMACHOCT IO ojpeleHe acrekTe HAIMOHATHUX KYATypa W WICHTUTETA,
OH MOJKE JUTHTAITHO MHUCMEHUM KOPHCHHUIIUMA, MPYKUTH MHOTO MOryhHOCTH Ja oborare u
IIPOMOBHIILY CBOJY KYJATYpPY, HACHTUTET, TPAAULHU]y, CHEUU(PUIHOCTH U AUCKypc. 300r Tora
ce y BelIMKM Opoj 3eMajba M HaJHALMOHAJIHMX OpraHM3alyja 3ajaxe 3a JAUTCHTAIHO
ONMHMCMEWHABAKE U HHKIY3U]y KYIATYpOJIOUIIKO pa3iHuuTe MEAMjCKe MyONMKe y II00anHy

MpEXy KOMYHUKaILIH]a.

Jlakie, o1 MeIMjcKe IMyOJIMKe Ce y TUTUTATHOM OKPYXEHY OUeKyje MHOTO BHIIIE HETO
IITO je TO CIIy4a] Y TPaAWIMOHATHOM, aHAJOTHOM cBeTy Menuja. CBe KapaKTepHUCTHKE
HaBelIeHE y TMPETXOMHUM  TIOTJIaBJbUMA, OJ  KOHBEPreHIMje, WHTEPAKTHBHOCTH,
MYJATHUMEIN]aTHOCTH, XUIEPTEKCTYaIHOCTH M YMpekaBawa, Meaujamopdose koja ce
MaHH]ecTyje Kpo3 JUTHTEKCTYaIHOCT M YCIIOCTaBJbalme OECHpOCTOPHOT, TIJI00aTHOT
MEM]CKOT CBETa KOjU ca coOOM TOHOCHU IJI0OAHU TUCKYpC BeoMa Cy, BoheHe MpaBuiIMMa
TEXHOJIOMIKOT JETEPMHUHN3MA, N3MEHHJIC CBET KOMYHHUKAIHMja U MEHja, alld U caMy ITyOJIHuKy
y wemy. OHa ce 3HaTHO TpaHchopMmucana M moyena jAa (YHKUMOHMIIE IO IPYyradujuM

NPUHIUIINMA, TPAaBUIIHOCTUMA U ca JpyrayujuM norpedama.
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3.1.1.1.3. Ilybnuxa

[Tojam myOnuke je BeomMa KOMIUIGKCAH M BHUIIE3HAYaH, HE caMO 300T Pa3IUYUTHX
Tymauema, Beh 1 300r Tora mro je cama myoJuKa MPOMEHJbUBA U CTATHO €BOJIYHPA Y OJHOCY
Ha JPYIITBEHE M TEXHOJIOIIKE poMeHe. TepMun motuue o Gppaniyckux peun le public koju
je y 17. Bexy, au ¥ 10 Tpe HEKOJHMKO JCLEHHja yNoTpeOJbaBaH TOTOBO HUCKJbYYHBO Y
3HAYCHY: 4YUTaolM, riemaonu, ciaymaomu (McQuail, 1997:1; Jestosuh, 2003:93). Unak,
Ba)XXHO je pehu 1a Taj TepMUH HHjE€ YBEK MMao MCTO 3Hauyewme Kao y 20. BeKy Wiu naHac. Y
MOYETKY, MyOJIMKY Cy YAHWIM YWIAHOBH IJIEMCTBA U JIBOpa. Y HapEeIHUX HEKOJIMKO BEKOBA, a
HApOYUTO Ca HMHIYCTPUjAIM3AIMjOM W HEIITO KACHUJUM pPa3BOjeM OIIITE JOCTYITHUX
EJIEKTPOHCKUX MAaCOBHUX MeJWja OBaj TEPMHUH J00HMja MAacOBHHUjU Kapaktep. Takole, mojaBa
MacOBHUX Me/Wja JIOTPHHENA je TOME Ja ce O MyOJHIM BUIE HE Pa3MHUILba CaMO Kao O
IpyNU Ha UCTOM MECTY KOja HEMOCPEIHO TJIeAa, Cylla WIA 4uTa, Beh Kao 0 MpOCTOpHO-

yllaJbeHUM T0jeTMHIIUMA.

Peunuk marune cprcke (2011:1071) nedpunume nmybnuky xao ,,1. Mamu unu Behu
CKYIl Yy yJIO3M IOCeTHalla, riejanaa, ciaymanama. 2. pasr. Jbyau, Hapod.”. Beoma je BaxHO
Jla U y OBOM Cly4ajy, Kao M KoJ| AepuHICcamka Me/inja, IOCTOju oapelheHa pa3uKka y 3HaueHhy
CIIMYHUX TEPMHHA y EHIJIECKOM je3uKy. Tako, eHriecku TepmuH public mpeBomu ce kao
,,JABHO® (CYIPOTHO MPUBATHOM) WJIH ,,JaBHOCT' M ©Ma HEIIITO LIUPE U Ipyravyrje 3HAUCHE O
nojMa MyOJIMKe y CPIICKOM jE3MKY jep ce, Ha IPBOM MECTy OJHOCH Ha ONHUC KPUTHUYKU U
MOJUTUYKN aKTHBHE CKyNHHE NPUBAaTHUX MojenuHana. CprIckoM TEepMHHY ,,ITyOnaHuKa“ je
HAjCIIMYHM]U 3HAYCHCKH TEPMUH ,,audience. Melytum, Benuku Opoj MOMyIapHUX TUCKypca
OBaj TEPMHUH OIKUCYje Ka0 TPUBUjAIHH, TACUBHU, nHAMBUAYanHu (Livingstone, 2005), mro ce
HE TOKJana ca MOAEPHHM cxXBaTameM myonuke. Kapakrepuctuke myOinuke M OHa cama
neUHUITY ce YBEK y KOpeialllju ca OHMME IITO OHA MpaTH (4era je myOiauKa), HAaYMHUMA U
KOHTEKCTY y KOjeM TO YMHU U e(eKTHMa Koje Taj caogHOC MMa. 300r Tora cy pa3jinyuTa
TyMadema MyOauKe uMalia 3a MOCIAeAIy KpO3 UCTOPH]Y MOTIYHO Pa3IuyuTO JNeduHHCambeE.
OcHoBHa pa3nuka, Kako je youwo Jlazapcdenn, Hamasu ce y OWiIeMH Ja JIM je MyOJuKa

IIaCuBHa, HAJIMK MAaCH UJIN je CKYIT aKTHUBHHUX UHAWBUAYA.

Ora gaBa mpuctyna [Ton Coykyn (Paul Soukup, 1997) nasuBa ,,MohHe mopyke™ u
,»,aKTHUBHE Myonuke*. McTopujcku rienaHo, MpBU MPUCTYIl je CTapHju U OHO je arcCOIyTHO
JOMHHAHTaH IMOYETKOM M cpeamHoM 20. Beka, Kaja YOIIITE MOYUE Ja Ce MpOoydaBajy

Menujcka nmyonuka u meamjcku edextu. [Ipuctym ,,MohHe mopyke™ KapakTepHIle TO IITO
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mTo MyOJUKY HE IMocMaTrpa Kao CKyIl TojeanHara Beh kao Macy koja je nmacuBHa U MHEpTHA.
MacoBHM Meji KOTHUTUBHO M EMOILIMOHAIHO YTUYY Ha MyOJIMKY B e(DeKTH OBOT yTHIIaja CY
yBEK MOTIyHH, YHHU(opMuinyhu u aupextHu. Mely Haj3HauajHUjUM NPEICTABHULIMMA OBOT
CTaHOBHINTA Cy WiaHOBU PpaHKypTCcKe 1mKoiie, Ha npBoM Mecty Teonop Anopuo (Theodor
Adorno) u Makc Xopkajmep (Max Horkheimer) koju roBope o Hapkotusupajyhoj dbyHkumju
MacOBHHX MejaHja Koja oMmoryhaBa Jiaky MaHuIynamnujy myoaukoM. ['oBopehn o KyiaTypHO]
WHAYCTPHjH, OHU Cy CMaTpajd Ja je JOrMKa HHIYCTPHUjCKE MPOM3BOIAIE U IMOTPOLIHE
npucyTHa U y chepu KyaType W Meduja, y KO0joj ce caapikKaju CTBapajy Kao Ha TpallH,
KBaHTHUTET 3aMembyje KBaJUTET, a MaCUBHA MyOIrKa KOH3yMupa cBe nonyheno, 6e3 ¢puadexa
win cenekiuje (Adorno, Horkheimer, 2019). Caununo je cmarpao u Xapoan Jlacsen (Harold
Lasswell) xoju je cBOj cTaB o yTHIajy Meauja ¥ KaTaTOHMYHOCTH IyOJIMKE MOKYyIIAo jaa
00jacHU TEOPHjOM XHITOJCPMHUYKE WIJIC WM MarddHOl METKa, KaKO CE€ OHa jOIl Ha3WBa
(Lasswel, 1927). Home ce TBpau 1a Cy MEOHjCKe IMOPYKE TOJIMKO MONHE Ja ce Mory
MOPEUTH ca METKOM KOjH je ,,yIyllaH" y TJIaBe WiaHOBa MmyOnuke (IpeuusHuje, myonuu y
I[EIMHA, KA0 jeIHOM MAaCHBHOM KOJIGKTHBHTETY), WM Ca yTHUIIAjeM HIJIE KOja CBOj CaapiKaj

ybairyje moja Koxy myosunu. OCHOBHE MPETIOCTaBKE OBE TEOPHU]E CY:

1. Jbyau paBHOMEpHO pearyjy Ha HaJpaxaje.

2. Tlopyka mMeawja ce TUPEKTHO ,,yOpusraBa“ y ,,KpBOTOK IOITyJaIdje
MOITYT TEYHOCTH M3 IITPHULIA.

3. Ilopyke cy crparemku KpewpaHe Ja OM Ce€ TOCTUINIH >KEJbeHU
OJITOBOPH.

4. Edextn MenujcKux IMOpyKa Cy TPEHYTHH M MOhHH, cIOCOOHUM [a
M3a30BYy 3Ha4ajHE TIPOMEHE TOHAIIAmka KO JbYIH.

5. JaBHoct je HemohHa na moberHe ox yrtumaja menuja. (Nwabueze,

Okonkwo, 2018:4)

OBakBM MNPHUCTYNH Ha MOYETKY CTyAMj€é MACOBHMX Meauja Mory ce o0O0jacHUTH
UCTOPUJCKMUM U TOJMTUYKHM KOHTEKCTOM TOr Jo0a. ['oTOBO cBe Teopuje oBe BpCTE CY
HacTajaje TOKOM MM u3Mel)y CBeTCKHX paToBa, y NMEpPHOAY Kaja Ce y pellaTUBHO KpaTKOM
BPEMEHCKOM pAacIlOHy ITyOJMKa YIO3HaBaja ca TaJalllbUM HOBUM MeaujuMa (pamauo,
TeneBu3mnja). M3 Te mepcmeKkTuBe ce MOKe TBPAWTH Ja Cy, HEYIO3HATH Ca JIOTHKOM THX
Me/rja, WIAHOBH MyOIHKe OMIIM MEIUjCKH HEMUCMEHHUJU Y MPBUM roJuHaMa MPOMEHA, IITO

UX je YMHWJIO M3JIOKEHHJUM MacoOBHUM Nopykama. Mmak, jom 3HadajHUje je TO HITO Cy
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TEOopeTHYapu TOT J00a MocMaTpald YTHIAj Meldja MCKJbYYMBO KPO3 MPU3MY IpONaraHjie
(HapoYMTO HAIIMCTHUKE) U ImUpema oapehene naeonoruje. Ha ocHoBy moryOHux edekara u

OIIIIITE MACOBHE PEaKIIHje Ha Ca/ipiKaje Meja lhuMa Cy IPUITICHUBAIIH aricoyTHY Moh.

Hakxon /Ilpyror cBerckor para, a MOCeOHO ca HIMPEHEM TeleBH3Hje, JOJNa3H JI0
M3Y3€THOT Pa3Boja y CTyaujama Koje ce 0aBe MyOJMKOM U T0jaBJbyjy C€ HOBa TyMauema.
Crynuje Koje cy ykasuWBalie Ha amncoiiyTHe edekTe Menuja Ha MyONUKY IMOYMEbY Ja Ce
CMaTpajy TpEeBHIIE MOjeHOCTAB/LEHUM U TO3UTUBUCTUYKMM H 3aMElyjy HX OHE Koje
yKa3yjy Ha KOMIUIEKCHHje ojaHoce u3Mmely meauwja u myOnmke. JemaH o Haj3HAYajHUJUX
aytopa tor nepuoaa je Enuxy Kar (Elihu Katz), koju je ca cBojum capajHuIiuMa pa3Buo JIBE
BeoMa BaKHE Teopuje mybnuke W yrumaja meamja. [Ipea je ,, Teopmja aBocreneHor Toka
KOMYHHKaIMje“ ¥ OHa yKa3yje Ha TO Ja mocroje onapeheHe ocobe y camoj myonunu Koje
MPE/ICTaBbajy JUAEpPE MUIILbEHA, HCTaKHYTE IMOjeJUHIlEe, IMpEeAcTaBibajyhu jeaHy BpCTY
¢bunTepa kaaa je ped o MeAujcKUM mopykama. [Ipema oBoj Teopuju, 4IaHOBU MYOJIUKE Ce
OKpehly Ka TakBUM MOjeJMHIMMA IPH CENEKIUjU W TyMmadewmy Meamjckux mopyka (Katz,
Lazarsfeld, Roper, 2017). ¥ ucrom nepuoay Jleon @ecrunrep (Leon Festinger, 1957) ykazao
je y cBojoj ,, Teopuju KOTHUTHBHE NMCOHAHIE Ha TO Ja WIAHOBM MNyOJIMKE NpUXBATajy
ME/IMjCKe caaprKaje U MOpyKe JHUJepa MULbEHA caMo Kajla Cy y CarJlaCHOCTH Ca HBHXOBUM
CTaBOBHMMa, JIOK MOPYKE KOjeé HHUCY TakBe Hemajy edekre Ha myOnuky. OBakBU NMPHUCTYIH
panuKaIHO Cy U3MEHIJIN HA4YMH IMOCMAaTpama YyTHIaja Meuja, a OCeOHO KapaKTepUCTHKA

nyoJInKe.

JIpyri TpUCTYN 3ampaBo je TPOHM3BOJ MPOMEHa Yy HCTPOKMBAKbMMa M CTaBOBHMA
BEJIMKE T'pyNe ayTopa, y CBEOIITOj TEHJACHLIMJU MeIeCeTUX ToJMHa MPOLUIOr BeKa Ja ce
HCTpaXMBama ynajbe 0]l PoKycHpama Ha eeKTe MaCOBHUX Melija U ycMepe Ha MyOJInuKy U
weHo noHamamwe (West, Turner, Zhao, 2010:393). 13 oBor mokpera KOju Cy NPEIBOIUIN
Kan, Majkn I'ypesuu (Michael Gurevitch), 1lej baymep (Jay Blumer) u muorm npyrw,
HacTana je ,, Teopuja KopucTu* v 3aJJ0BOJHCTBA Ca CBOJUM MHOTHUM TOBapHjaHTama. Y CB0jOj
OCHOBM, OHa TBPJM Ja MEAWJU HE YyIpaBibajy NyOnukoMm, Beh na myOnuka ymnpaBiba
Menujuma. Taunuje, myOnuka uma oapeheHe mnoTpede Koje 3aJ0BOJbaBA MEAUJCKUM

caapkajuma. OCHOBHE MPETIIOCTABKE OBE TEOPH]E CY:

1. IlyGnuka je akTMBHAa M OHAa KOPHCTU MEJHWje y CKIaay ca oapeheHum

LIUJHEBUMA;
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2. VnunujathBa TIOBE3MBama UCHyHEHma ojJpeheHux morpeda ca
opeheHrM MeIHrjuMa je UCKJbYYHBO Ha WIAHOBHUMA ITyOJIHKE;

3. Menauju ce mehycoOHO TakMHUe y 330BOJbaBamy MOTpeda myoIuKe;

4. Jbynu wMmajy JOBOJAHO CaMOCBECTH O CBOjOj YIOTpeOW Meawja,
WHTEPECOBAabMMa U MOTHBHMA J1a OM MOTJIM Jla MPY)XEe UCTPaKMBAYMMa TauyHY
CIIUKY O TOME;

5. BpemHocHu cyn O MEOMjCKOM Caapkajy MOXKeE Jia TPOIEHH CaMo

nyosinka (West, Turner, Zhao, 2010:397).

OBaj ckym Teopuja MpEACTaBJba MOTIIYHH 3a0KPET y OJHOCY Ha OHEe Koje ce OaBe
MEIMjCKUM eeKTUMa M Kao TakaB, crmaga y rpymy oHora mrto 6u Ilon Coykym Ha3zBao
Teopujama ,,akTHBHE IyOnuke*. 3ampaBo, MOIITO OHA IMPETHOCTAaBJbA Jla CBAKU I10jEIUHAI
yrnorpeboM Meauja 3a0BOJbaBa CBOjE, MHIMBHIyAIHE MOTpeOC U MOXKE Jla WHTEPIpeTupa
MEIUjCKH Capkaj Ha MOTIYHO NpPYyraudju HAa4WH OJf HaMepe KpeaTopa, ajld M JPYrux
peuumnujenara (Morley, 2003:47), moxe ce pehu 1a OoHa MOTCHIMPA AKTUBHOI IOjeJUHIIA
yHyTap mnyOnuke. Hacranak oBe TeopHje ce€ XPOHOJIOIIKM IIOKJIANa ca YMHOXaBambeM
pa3NUYUTUX MEIUJCKUX cajpXkaja KOju ce HyJe NyONuIu M caMHX MeHja, I10jaBOM
CMELMjaTN30BaHNX TEJNEBU3UjCKUX KaHasa, KaOJOBCKE TENeBH3Hje, Ka0 U Ca HACTajambeM
MHOTHX TOMYJIAPHUX MOTKYITypa M CyOKyNTypa, Of IIE3IECETUX J0 OCaMIECCEeTHX TOJHA.
To je crBopmiio yrucak Beher uzbopa u Behe paznuuuroctu Mel)y rpynaMa UCTOT JpYIITBa,
mTo je ykazago Ha Behy MoryhHocT u300pa M WHAMBHIyalu3aldjy, Koja HHUje Ouia
KapakTepUCTUYHA 3a MEpPHOJ HHIYCTPUJCKOT ApymiTBa. MelhyTum, Mako M jJaHac BeoMma

npuxpaheHa, 0BO HUje Mocieama (a3a y TyMadewhy OBOI' KOMIUIMKOBAHOT (DeHOMEHA.

[Mojenuun ayropu, nomyt Crjyapra Xona (Stuart Hall), ykazanu cy na unmenuiy na
je ,,TeopHuja KOpUCTH W 3a/I0BOJHCTBA‘ MPEBHILIE OTBOPEHA U Jla HE y3uMa y o03up aa he
Hajeehn Opoj unaHOBa MyOJMKe H3a0paTy jeaH WCTH HA4YMH TyMmMauema U CeleKIuje
cazpkaja, Koju he 3aBUCUTH 01 KyATYpPOJIOIIKUX U MHOTHUX IPYTHX KapaKTEpHUCTHKA KOje Cy
uMm 3ajenanuke (Hall prema Morley, 2003:47). CinyHo 0BOj TBpAKH, TEOPETUYAPH MTPOOIEM
HaJlaze ¥ y TOME IITO j€ OBa Teopuja HM3y3eTHO (hoKycHpaHa Ha IOjeIMHIIA Kao 4iaHa
nyOJIMKe ¥ FEroBe TICHXOJIONIKE KapaKTEePUCTHKE, JOK Y TMOTIIYHOCTH 3aHeMapyje
COIIMOJIONMIKHU (haKTop, MpUpoay CHMOO0JIa ¥ 3HAKOBA KOj& KOPUCTE MEIUJU KAO COIMjaTHHX, a
HE MHIMBHIYaTHUX KOHCTpPYKTa. ,llyOnmmka HMje aTOMH30BaHa Maca IOjeAuHana, Beh Hu3

CYOKyATYpHUX (opMalivja WK Tpyme ,,djJaHoBa” Koju he, Kao WIAHOBH TUX Tpyla, ACIUTH
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UCTY KYIATYPHY OpHjEHTAIHjy NpH IEKOAHWpamy IMopyka Ha moceOHe Haumue (Morley,

2003:50)*.

VY KOHTEKCTYy OBUX KPUTHKA ILIE3AECETUX M CEAAMAECETHX TOJMHA MPOILIOT BEKa Y
Benukoj Bputanuju pasBuia ce jeaHa BeoMa YTHI@jHa Ipyla MCTpaKMBada IMO3HATA Kao
BupmuHreMcka 1Koia ca CBOjUM MHOTOOpPOJHUM MHTEPIUCUUIUIMHAPHUM MPHUCTYNHUMA KOjU
ce MOTY MOABECTH MOJ 3ajeAHWyKkd HasuB , Kynrypue crymuje® mmm ,,Ctyauje Kyntype‘.
OBoj rpynu npumnaaajy teoperuyapu momyt Pejmonma Buamjamca (Raymond Williams),
Puuapna Xorapra (Richard Hoggart), Crjyapra Xoma, Ilona ®wucka... Ped je o
MYJITHIUCIHUITIAHAPHOM TPUCTYIY aHAIN3H TTOJUTHKE, ajld M CBUX CErMeHaTa JIPyIITBa Koja
MoJIa3u OJ1 TPETIIOCTaBKe Ja CBaKW WiaH ApymuTBa (myOsmke) (QyHKIHMOHUIIE Y KOHTEKCTY
KYJIType KoOja ra OKpyxxyje. ¥ IpyIITBY IMOCTOjJU BUILIE KyATypa, TpyIla U UIEO0JIOrHja Koje Cy
y onpeheHoM, XHjepapXHjCKU YCTPOjJEHOM IIOJIOKajy, OJ KOjUX je JOMHUHAHTHA
KYJATYpOJIOIIKAa MIeOoJI0ruja y XxereMouuctuukoj mosuuju (West, Turner, Zhao, 2010:361-
362). Menuju y OoBOM JIpYIITBY MMajy H3y3eTHY Moh, anu, 3a pas3iiuKy OJ TeopeThdapa
KyJITypHE WHAYCTPHj€, OHH HHUCY CBEeMONHM jep y APYIITBY MOCTOjU KOHCTAaHTHH par

KYJITYpa, paT 3a 3Ha4YCHUMaA U HAUMHUMA TyMauCha MC,Z[I/IjCKI/IX canpmaja.

BepoBarHo Haj3Ha4YajHUJU €IEMEHT OBOT MpuUcTyma je qonpuroc Ctjyapra Xoja Kpo3
TEOpHjy EHKOAUpama U JIEKOIMPamka, Koja MPeTHoCcTaBba 1a ce Moh MeaMja U JOMMHAHTHUX
rpyna Kpuje y MOryhHOCTH Ja Kpo3 ,KYATYPHH KOJ' CYrepHIlly IOXEJbHO JEKOIUpameE,
pasyMeBame U TyMademe IMopyKa, OJTHOCHO, J1a ce onpehena apoutpapHa Be3a n3mMely 3Haka
¥ 03HAYCHOT Y KOMYHHKAIIMjH TyMa4l UCKJbYYHBO Ha jelaH HAuYWH | J1a Ce Ta] HAYMH CXBATH
kao jemuaun moryhm (Ruddock, 2001:123). Peu je o Tymauewy cajapikaja, WIH YUTabY
ME/IMjCKUX MeKcmoaa, Y HajlIupeM MoryheM 3Hauewmy Te peu, Kpo3 JOMUHAHTHU JTUCKYPC.
OBoO Tymaueme , Ha MPBH IMOIJIE/, BEOMA j€é CIMYHO TEOPUJU XUIIOJIEPMUYKE HIJIe, alH ce
pasnuKyje jep ykasyje W Ha TO Jla JeKOJaupame He MOpa UMaTH caMo jenaH ucxoia. Hamwme,
30or O60pOe OKO 3Hauewa KoOja Ce KOHCTAaHTHO OJIBHja y JAPYIITBY U Pa3IUYUTHM
MoryhHOCTHMa JeKoaMpama Koje mpare oBy 60pOy, Xoi je yka3ao Ha TO Jia 1OCTOje TpU

MOT y'hHOCTI/I TyMaduChma MCI{I/IjCKI/IX TCKCTOBA:

1. Kpo3 nOMHMHaHTHO-XET€MOHHCTHYKU KOJ — KajJa MyOJuKa JeKoaupa

caJip’kaj y UICTUM peepeHTHOM OKBHPY y KOJEM j€ OH U CHKOJUPAH;
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2. Kpo3 poroBopeHu Koj — Kaja myOnmka oxapeheHe NeoBe TeKCTa
TyMa4H y CKJIaJly ca XeréMOHHUCTUYKHUM KOJIOM, aJIi JIEO TEKCTa MHTEPIpETHpa Ha
COIICTBEHH, OIIO3ULIMOHH, JIOKAIHN HAYMH;

3. Kpo3 ono3unuoHu Koj — KaJa je CHKOJWPAHH TEKCT Y MOTIIYHOCTH

JIEKOMpaH CynmpoTHO Hamepama kpearopa (Hall, 2003:59-61).

Jlakne, 3a pa3nuKy O] TeopHja Koje Cy ce OaBwie eeKTuMa MAaCOBHHX MeEIHja, OBaj
MIPUCTYI YKa3yje Ha TO Jia MOCTOje U3BECHEe MOTYhHOCTH J1a myOauKa Jpyradyuje mpoTyMaqn
NOpYKE Menuja, aju Ja Te MOryhHOCTH HHCY arcoiyTHE, HUTH TOTIIYHO Ha CTPAaHU YIaHOBA
myOJIMKe, Kako TBPJIE TeOpHje KOPUCTH | 33I0BOJBCTBA. T0 je 300T Tora IITO U jeHa U Ipyra
MOTYNHOCT 3aBHCE OJ KYJITYpOJOUIKOT, HJICOJOUIKOT, JIPYIITBEHOT M JIUCKYp3UBHOT
OKpY)XeHha 4IaHOBa IMyONUKe, KOje HHUje jeAHOOOpa3HO MO MPHUPOAU U KOje ,,ycMepaBa‘
MOryhHOCT peakiyja Ha eHKoJaupaHe TekcToBe. OBaj MPUCTYI KacHUje Cy pa3BUjalId JpYru
ayropu nonyt Jlejsuma Mopnuja (David Morley, 2006) koju je yka3zao Ha TO [a, MOPE.
KJlace, MITO CE€ CMaTpaia Haj3HA4YajHUjOM BapHjaldioM y TyMmademy HauMHa Ha KOju he
onpeheHn cerMeHTH MyOJMKe ACKOIMPATH MOPYKE, BEOMa Cy 3HAYajHE W paca, CTHUITUTET U

po.

OBo cy Heka O] HAjyTUHAJHUJUX W HAjBAXHUJUX TIIEOUINTA KaJ je ped O Camoj
PUPOJH MyONIHMKe Y BeHO] Kopenanuju ca Meaujuma. CBaka oJ] IOMEHYTHX Teopuja uMaja je
HU3 NpUCTAUIAa U KPUTHYapa, a pa3BHjajia ce y CKJIaay ca OMIITOM JAPYIITBEHOM KIHMOM,
MPUPOJOM MEAMJCKMX CHUCTEMa U TUIIOM MeJuja KOju Cy OWJIM JOMMHAaHTHU. BaxHo je
HATllOMEHYTH Ja TO HHUCY caMO Jpyraddja TJIEAWINTa HCTOT HEMPOMEHJBUBOT IpodieMa
nyosinke, Beh Ja je cBaka Teopuja MMaja 3HA4ajHO MOJMOPHIUTE y ONIITUM MEIHjCKUM
ycJIOBHMA y KOjUMa je HacTajana. J[pyrum peunma, npomene y chepu Meauja, Kako TBpIU U
TEXHOJIOIIKK JIeTepMUHM3aM, JONpUHENe Ccy Jla ce M cama mybauka TpaHchopmuiie, n1a
pa3BHje HEKe HOBe MOTpede M HauWHE Ha KOjeé WX 3a/I0BOJbaBa, IITO j€ YBEK BOIWIO
IpyraydjuM TyMmauemuMa OBOI KoMIUieKCHOr (eHoMeHa. Cneneha 3HauajHa mpoMeHa —
pa3BOj TUTUTAIHOT AaTapUKOBAHOT APYLITBA, y joul Behoj Mepu he 3aKOMITMKOBATH TI0OjaM U

ocoOuHe myOimKe.

3.1.1.1.3.1. lIpoyyaBame nydauKe y 1006a 1atapukanmje

[TomenyTre KapakTepuUCTUKE AUTUTAIHUX MeJAWja IpYXWJIe Cy WIaHOBHUMA ITyOJIMKe

HOBE ajlaTe ¥ MOI'YhHOCTH JIeJI0Bama y MEIUjCKOM IPOCTOPY, TAKO Ja Cy CE OHH M3 MO3UIHja
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riie/asiana, cryliaiana Wik YuTaiana pa3BUIM y MO3UIUje KOpUCHHUKA. [lapTHiiMnaTHBHOCT
Y aKTHBHOCT BHWIIIE C€ HE Hala3e caMO y 0/a0Mpy MEAMjCKHX calp’kKaja U HAYUHY HUXOBOT
JeKoupama, Beh Mocrajy HCTUHCKE MOTYNHOCTH Y AMUTUTATHOM MENIMjCKOM CBeTy. 300r Tora
bpura Jrpe Apu (Brita Ytre-Arne) u Pamana Jlac (Ranjana Das) narnamarajy ga y
JTUTUTATHOM CBETy IMyOnWKa Tpectaje Jna Oyae o0jekaT KOMYHHKAIMje W TI0CTaje
komyHuKarmonu areHc (Ytre-Arne, Das, 2021), nejctBenmk. Jenena Kieyr oBaj TepmuH
NpeBoAM yKa3yjyhn Ha TO Ja Cy 4WIaHOBHM IMyOJHKE caja MCTOBPEMEHO M Mpou3Bohadyu u
kopucHurm (produser) (Kleut, 2019). Ana MapTuHOIM HaBOAM KJbY4HE IPOMEHE KOje ce

jaBIbajy, KaJia je peu o MoHalllamky IMyOJIuKe:

1. KonabopaTuBHOCT, MApTUIIMIATUBHOCT U aHT'AKMaH — MyOMKa
XKenu faa Oyae MOTHMBHMCaHa, YKJbydyeéHa M Jla M caMa Y4ecTBYje y Kpeupamwy
MEH]CKUX CaTpKaj;

2. HHTepakTUBHOCT — HE caMO Jla YYeCTByje Yy KpeHupamy
MEIM|CKUX cajpkaja Beh W Kpewpa COINCTBEHE 3a Koje MocToju onpeheHa
myOInKa;

3. [lomerbeHa mnaxkma W MEAMJCKH MYITHUTaCKMHT — BehuHa
yjlaHOBa MyOJIMKe JlaHac BHIIE HHUje (POKycHpaH caMo Ha jeJaH MEIUjCKHU CaJlpiKaj
y jeTHOM TPEHYTKY, Beh mapajerHo U HCTOBPEMEHO MPATH BUIIE HUX;

4. Binge viewing wim binge watching — ¢eHomeH uzy3eTHo
BaXKaH 3a pa3yMeBame JI0Na/JbUBOCTU CTPUMHUHI CEpBUCA CEPHUJCKOI Mporpama.
Peu je o Tome na nmybauka ce yenthe NpakTUKyje TyroTpajHO TJIelalke CEPHjCKOT
nporpama 0e3 Npekuaama, MITO KapaKTepuile MmocedaH OHOC ca caapikajeM u
MHoro Behu ocehaj 3a10BOJbCTBA;

5. Hmep3uBHOCT — TEHJEHILIMja MyOIUKe A2 Y TUTUTAIHOM CBETY
3HATHO jaye, peaJIuCTUYHHje U €eMOTHUBHH]E TOKHBJbaBa CBET MEIUja U MEAUjCKe
caapxkaje. HapouunTo je kapakTepucTuyHa 3a BUJIEO UTPE;

6. [Iybnuka xao ayrop W cTBapaial — HE caMO Ja IOjeauHaIl
MOJK€e Jla TIOCTaHe Kpearop, Beh W uuraBe rpymne reorpa)ckud OJIBOjEHUX JbYIU
KOjU Cy HeKaJla YMHUJIM MaCUBHY MYOJIMKY MOTY J1a C€ aHTaxyjy U YApYXKe 3apaj

ocTBapuBama ojapehieHnX Nnu/beBa W Tpom3Bomame Behux caapxkaja (Martinoli,
2016).
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[Tocmatpajyhu mmpe oBy mapajieHy TpaH3WIM]y CBETa TEXHOJIOTHja M Meauja ca
jenaHe, ¥ Y3pOYHO-TIOCIICAMYHUX TPOMEHA y KOHIeNTy myOiuke, ca ayre crpane, Coma

JIMBMHICTOH Harjaiasa Jia cy 3a TO 3aCiyXHE YETUPH OIIUTE TCHICHIIH]e:

1. 3HavajHO YMHOXaBambe Opoja JUYHO MOCEIOBAHUX MEIH]CKUX
ypehaja 30or Behe ¢uHaHCHjCKE MPUCTYNAYHOCTH U HHUXOBE MOOMIIHE MPHPOJIE
JOTIPUHENIM Cy TOME Ja KOH3YMHpame MEIUjCKUX caapkaja IOoCTaHe
MHIMBHIyaJIHA HACIIpaM KOJICKTHBHE aKTUBHOCTH;

2. VYcnen Tora 1mojaBjbyje ce CBE BHIIE CHEIMjaJTU30BAHUX
MEM|CKUX KaHalla, y orjieny Gpopme u caapxuHe;

3. Ca nmyre crpane, 70J7a3u W JI0 M0jaBe KOHBEPTeHTHHX (opmu
MHQOPMAIIMOHUX CEpBHCA KOjU WHKOPIIOPUPAjy Pa3MuUTE €JIeMEHTE MoTpeda
nuBep3udUKOBaHE MyOIIHKe;

4. CBe TO CBOjy HajyowbHBHj]y MaHU(ECTAIH]y UMa Y aKTHBHO]
NapTUIHIALKU MyOIHKe y CeIEeKTOBamkbYy, TyMauemy, alld M KpEeHpamy OBHX

Meaujckux caapxkaja (Livingstone, 1999).

OBakaB MeaujcKU XaOWUTyC ca CBUM MOMEHYTHM clenuduyHocTUMa OOyXBaTHO je
(YHKIIMOHUCAKE YUTABOT TI100aTHOT APYIITBA yiaa3zehu y MHOTE 001acTH KOje Cy 0 MojaBe
JUTUTATHUX TEXHOJIOTHja Ouiie pelaTMBHO ayTOHOMHE M HE3aBUCHE y OAHOCY Ha cdepy
KOMYHHKaIja, MpennsHuje, chepy meauja. OBaj mpouec ce Ha3uBa MEeAMjaTU3allijoM, JOK
Ce MOJIEPHO IPYUITBO YECTO HAa3WBa W MEIWJaTU30BAaHUM JpyIITBOM. MenujaTuzanuja ce

nedUHHIIE Kao:

»---JIBOCTPAHU TIPOIIEC BUCOKE MOJIEPHOCTH y KOjO] C€ MEIU]HU C JeJTHE
CTpaHe I0jaBJbYjy Kao HE3aBHCHE WHCTUTYIIHjE Ca COICTBEHOM JIOTUKOM
K0jOj Jpyre IpYyIITBEHE WHCTUTYIHM]jEe MOpajy Aa ce mpuiaroae. Ca apyre
CTpaHe, MEAHWjH UCTOBPEMEHO T[OCTajy WHTETPUCAHU €0 JAPYTUX
WHCTUTYIMja TIOMYT TMOJIUTUKE, TOCTa, MOPOANIIE U PEeTuTHje, jep ce CBe
BHUIIIC OBUX HHCTUTYOHOHAITHHUX AKTUBHOCTHU o0aBipa nyTeM

WHTEpaKTHBHHUX ¥ MacoBHUX Meanja” (Hjarvard, 2008:105).

JlpyruMm peuumma, OJIBHja CE€ OHO INTO TEOPHje TEXHOJOUIKOT JEeTePMUHH3IMA
npeasuhajy, TEXHOJOMIKE U MEAUjCcKe TpaHchopmalyje AUPEKTHU]E HEro MKajga J0 cajaa

YyTHUY U MEHajy YMTAaBO JPYIITBO M IOCTaBJbajy MapaMeTpe HeroBor (YHKIMOHHUCAHkA U
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pasymeBama. HapaBHO, TO yKa3yje Ha YHIbEHHILY J1a HUje caMo IyOJIHMKa Ta KOJ Koje J0Ja3u
710 mpoMeHa, Beh W MeAMju, y CKJIagy ca THM I[pPOMEHAMa M HOBHM TEXHOJOIIKAM
MoryhHocTHMa, TIpojia3e mpolece TpaHchopMalyje, Kaaa je ped 0 OJHOCUMA ca IMyOJIUKOM.
Ilomro ce meHu nocTynuu Mory CBC Mamb<C MPCABUACTU, HOK je OHa MCTOBPCMCHO MHOTI'O
bparMeHTHCaHUja, pa3yMeBambe MEHUX IPABWIHOCTH, MOTpeba M HAYMHA Ha KOjH
(bYHKIIMOHHMIIIE TTOCTaje UMITEPATHBHO 3apaji ONCTaHKa MEHja. ,,Y CIICIIHO UICHTU(UKOBAE
nyonuke mocraje  Ceemu epan 6e3 Kojer He Moxe MohM HU 10 KakBe €KOHOMCKE WIIU

COIMjaJIHE PEIEBAHTHOCTH HU jemHoTr HOBOT Meauja“ (Livingstone, 1999:5).

VY 0BOM HCTpaXMBamwy MyOJIMKE TUTUTATHUX MEIHja J0JIa3H JI0 OCamama Ha UCTE T
HOBE MeAMje KOjU Cy M HMHUIHMpAIA TpaHCPOpMalujy, a jemHa Off HajJOMHUHAHTHHUjUX
MoryhHOCTH ¥ ToOcjenula MojaBibyjy ce y BUAY HaTadukanuje. EMOUpujcko uCTpaxuBame
3apaj pa3yMeBama norpeda, MoHaIlamba U KeJba MyOJHKe CBE BHUIIE CE OClIamha Ha BEIUKE
0a3e mogaraka kKoje je oMoryhmuo AMTUTaIHU MEAHM]CKU MPOCTOP y KOjEM Ce CBE aKTUBHOCTHU
KOPHCHHKA MOTY 3a0CJICKUTH M KBaHTHU(PHUKOBaTH. TepMuH ,,jatadukanyja™ ce MmojaBuo y
Apyroj neneHuju 21. Beka Hako MMa MHOTO TyMauema, HajONIITH]je Ce MOXe AeQHHHUCATH
Kao Mpollec y KOjeM ce OBH, ,,O0TpPOMHM CHUCTEMHM I0jaTaka MPUKYIUbajy U OpPraHuzyjy y
KOMIIjyTepU30BaHe MOJaTKe Koje MaliMHe Mory uutath. Kama ce jeqHOM AuMTrHTanusyjy,
AITOPUTMHU CE€ MOTY XPaHUTH IOJAIMa ca IMJbeM ocioOahama XHUIIOTETHYKH OrpOMHE
KOJIMYMHE 3HAYajHUX 3aKjbydaka KOjU Cy CKPHUBEHH Y BEJIMKHM KOJMYMHAMAa YHETHX
uHpopmanuja* (StrauBl, 2015:837). OBaj HOBM HauMH MOydYaBamwa NyOJIMKEe MMa 3HadyajaH
Opoj MpeTHOCTH MOMYT THX J1a BEIMKH MOJIAM MOT'Y O0YXBAaTUTH 11€0 TOMEH UCTpaXUBamba U
MPYKATH HEIBOCMHUCIICHE 3aKJbydke, JIOK HCTOBPEMEHO, HeMa IOoTpede 3a ampuOpHOM
TEOPHjoM, MOJCIIMMA WM XumoTe3ama. Takohe, mojgaiu Mory TOBOPUTH caMmH 3a cebe 0e3
JbYJICKUX TPUCTPACHOCTH MJIM OKBHMpa, a 300T Tora ILITO je IVIABHUHA aHalIM3€ MpemyliTeHa
pauyHapuMa 3HaueHe M 3aKJbYULlM MpeBa3uia3e KOHTEKCT WIN 3Hambe CHelu(UIHO 3a caMo

jenan nomen u cdepy Hayke (Kitchin, mpema Van Es, Schéfer, 2017:15).

OBakBO, Kpajikbe KBaHTH(PHUKOBAKE Y UCTPAXXUBAYKOM Ipolecy OWIIO je Tpe IojaBe
narapukanuje y Hajeehoj Mepu KapakTepUCTHYHO 33 NMPHUPOJIHE M TEXHUUYKE HAyKe, ajiH Cy
JUTUTATHE TEXHOJIOTHjE IOTPHUHENE Ja TOCTaHe TOMHUHAHTHO W y Cepu IPYIITBEHHX WU
XYMaHUCTHYKUX HayKa. 3ampaBo, CBOjy HajBehy BpemHOCT naradukanuja je ImpoHama y
aHaJM3U OTPOMHHMX Tpyma Jbyau U nyonuke. Jlo mweHe 1nojase, MEIHjH, MapKeTapu U CBH OHU

KOju ce 0aBe NCTpaXUBabUMa BEJTMKUX I'pyTia U IMyOJIrKa Cy MOPAJH Jla Ha OCHOBY XMIIOTE3a,
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IPETIIOCTaBKM W HWCTPAKMBAaKka HAa MajMM, WIM PENpPEe3eHTATUBHHM Y30pIKMa, H3BIIaue
3aksbyuke. Jlatadukamuja je oMmoryhmia ga BeauMYMHA y30pKa BHUIE He Oyae mpooiem,
OJTHOCHO, Jia mojaunu OyAy MHOrO NOY3JaHHjH, a MCTOBPEMEHO 3HATHO MPUCTYMAYHUJU U
jebtuHMju 3a mpuKymbame. OHa O3HAaYaBa HMCTOPUJCKA HOBH METOJA KBaHTH(UKanuje
elleMeHaTa CBAKOJHEBHOI XKMBOTA KOjH JO CajJa HHCY MOTJH Ja c€ KBaHTH(HKY]Y Yy OBOj
mepu (Mejias, Couldry, 2019). Ilpemnoctn npatadukanmje H3y3eTHO Op30 Cy
yTWIMTapU30BaHe y chepu UCTpakuBama Meaujcke myonuke 3apaj nosehama npodura, amu
U y TOJUTUYKE, MpOMaraHaHe ¥ MHOTe€ Jpyre CBpXe, JOK Cy BEIUKH MEAUjCKU
KOHIJIOMEpaTH, Ha MPBOM MECTy JpPYIITBEHE MpeXe, 300r CIOCOOHOCTH Ja MpPUKYIe

MMIT03aHTHE KOJMYMHE M0JIaTaka o] CBOje IiiodaliHe myOIHnKe, OCBOjIIe OTPOMHY MOh.

Beoma je BakHO 00jacCHUTH AyaJIHOCT HOBOT OJIHOCA MyOJMKe M Meauja, 0K, KaKo je
Beh NOMEHYTO, MHTEPAaKTHUBHOCT MyOnui omoryhaBa mMHoro Behy cinobony y cenekuuju,
yrnoTpedu, ma 4ak M Kpeupamy MEIUjCKUX caapxkaja, natadukanuja mnpyxa o0jeKTUBHY
MOryhHOCT TyMauema ,,lTyOnuke Kao o0jeKkTa KOju Tpeba yXBaTHTH, OIHMCATH, MEPHUTH,
MPEIBHIICTH W MOXAa 4ak W kKoHTposmcatu* (Mathieu, Jorge, 2020:5). OBa aBa HOBa
(deHoMeHa (QYHKIMOHUINY YHOpEeNo jelaH ca JPYruM M Y 3aBUCHOCTH Off TEOPHjCKOT
MIPUCTYIIA, JETHOM WIN JPyroM ce JAaje BHIIe Ha 3Hayajy. Jenena Kieyrt ykasyje Ha To na
MOCTOjM HEKOJIMKO PA3IMYUTUX MPHUCTYIA Y TyMadyewy MyOInKe TUTHTATHAX Meluja, alli Ja
ce JBa MoceOHO W3/Bajajy M Pa3iuKy]y y OJHOCY Ha TO KaKO Tymade OJIHOC MyOJIMKEe U
menuja. ,,[Ipema npBom, myOiamKa je CKyI MMojaTaka, TparoBa o ynorpeOu Meuja Koju 4hHe
TAaKO3BaHE BEJIMKE IIOoJaTKe, a IpemMa JpyroM, MNyOJUKYy 4YHHE IIOjeAMHLU YHja je
CBAaKOJHEBHIIA HCITYyH-€Ha MalldM YMHOBHMAa aHTaXOBamka KOjUMa c€ Tpaje JpYIITBEHU

onnocu u uaenturetn” (Kleut, 2019, 523).

Opnoc nmyOiuKe U Meafja y TUTUTaTHOM 100y HUje HU Majio JeIHOCTaBHUJU U JaCHUjU
HETO IITO j€ TO cliy4aj Omo y aHasorHo Bpeme. O0e cTpaHe Cy ,,HaopyKaHe HOBHM ajaTuma
MU CpeACTBMMAa Koje MM omoryhaBajy nma apyraddje Aenajy y MeIujCKOM mpocTopy. bes
WHTEPAKTHBHOCTU M CIIOOOMHOT KpeTama KOPUCHUKA, AaTtadukamnuja He O MocTojana, HUTH
6u Omno morpebe 3a mweHoM mnpumeHoMm. Ca japyre cTpaHe, oHa y KOMOMHAIMjU ca
ATOPUTAMCKOM TIPUPOZOM HOBUX MENHWja, IIOCTaje TJIABHHU EIIEMEHT pa3yMeBama U
aHAIM3Upama MyOJIMKe, HApPOYHTO y CHUTyallMju KaJa OHa MpecTaje /1a TMacHUBHO IpHUMa

,, TYpaHH caipkaj U MOYMIbE J1a caMa MOBJIauM OHO IITO CMaTpa BaKHUM.
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3.1.1.1.3.2. Oa rypama (push) ka nosaavemy (pull) mexujckor cagpxaja

JenHa BpcTa mojaraka Koje KOpUCHHULIM OCTaBJbajy ,u3a cede™ mpu kopumhemy HOBHX
Meuja jecy Mmojanyd O TOME INTa Tpare, Kaga u y Kojoj mMepu. Kako je MHTEpaKTUBHOCT
omoryhuna Behy cnoboay y m300opy MemMjCKuX cajpskaja, myOiauKa je mpectana na Oye
o0jekat Kojem ce ,,rypa‘ oxpehenu caapxaj u mocraja cyojekar Koju ,,Byde* U3 MoHy/ie OHO
IITO jOj je MOTpeOHO. Y TpaauIlMOHATHOM, aHAJOTHOM MEIHMjCKOM OKpPYXKEHY, MyOluKa je
MopaJia Jla ce 3aJ0BOJbHM INpahemeM OHOTra INTO je Ha MmporpaMmy y TPEHYTKY Kaja ce OHa
ykibyun. Ka 10j je caapixaj ,,rypan™ Te ce OBaKBU MEIHjH 4eCcTO Ha3uBajy push (rypajyhum)
Meaujuma. ,,J{o mojaBe nHTEpHETA, MyOJIMKa je MOpalia Jja OJe 10 Me/ifja ca Kora >KelTd BeCTH
— na GU3MYKK 0/ie Ja Kyl HOBHUHE, Ja YKJbY4YH TEJIEBU30p, Ja ,,[IPUTUCHE ayrMe” na Ou
MOTeKAo caJpkaj, Nla caMa YKJbydd HWHGOpMAaTWBHH TOK ‘“‘push media™ (Milivojevié,
2017:165). OGjammeme OBe MojaBe MOKe ce HahM y TEOpHjU EHIJIECKOT TeopeThyapa
Pejmonna Bunmjamca xoju je, ananmusupajyhu ¢denomen paguoaudysuje TeIeBU3UjE
cellaMJIeCeTHX TOJMHA MPOMIUIOr BEeKa, yKa3ao Ha TO Ja OHA (YHKIHMOHUIIE MO MPUHIHITY
toka (eHr. flow). Canpikaj nporpama je yHarpe; UCIIPOrpaMUpaH U EMUTOBaH HE3aBHCHO OJ1
Tora Aa Ju ra ojapeheHu uwiaH nyOiMke TiaelaTH M CIylIaTH WM He. TeK Kajga yKJbydd
TEJIEBU30D, OH YJIa3U y TOK caJip’kaja Koju My je ,,FypaH™ U HaJl KOJUM OH HEMa HUKAKBY, IIpe

cera Temmnopainy, koutpony (Williams, 1974: 82) 300r dera je meroB 0XKHBIbA] cajapiKaja

cermenTrcal u HerornyH (White, 2002).

Mebhytum, y cBeTy OUTHTAIHUX MeAMja HE IOCTOjU JEAHOCTPAHU JIMHEAPHU TOK.
Menuju u najbe Kpeupajy caapikaje, ajii Cy KOPUCHHUIM TH KOJU UMa]y KOHTPOJTY HaJl OHUME
mra he u kaga he nmpaturu. OHu nounmy 1a ,,Byky™ (edr. pull) one caapxkaje koju cy um
noTpeOHU W Koje cMaTpajy KopucHMMa. OBakBO IOHAIIAKE je HApOUYUTO JIONPHUHEIO
peBUTAIM3AIM]U TEOPUje KOPUCTU U 3310BOJHCTBA jep j€ MPAKTHYHO M MAaHU(ECTHO yKa3ajo
Ha TO Ja KOPHUCHHUIIM OWpajy W3 MEAH|CKE TMOHYJE OHO IITO j€ 32 HUX KOPHUCHO M MITO
3ag0BoJbaBa mwuxoBe motpebe (Siakalli, Masouras, Papademetriou 2015:2-3; Whiting,
Williams, 2015). Xunepnpoaykiuja AUTHTATHOT MEAHMjCKOT CajpXkaja, Y KOMOWHAIMjU ca
MoryhHOCTHMa CeJeKIfje MPYKWia je HOBe apryMeHTe y IpUJIor oBOj Teopuju. Y HajBehoj
MEpU XUIEPHPOAYKIMja ce Orjiefa y KapaKTepUCTHKaMa Mojelia y KOjuMa KOPWCHHIIN

noBjayve canapxkaje. ['oBopuBimm o wuma, [lon Xaren u [lon bpayn younnu cy To ga:

,»OHU HacToje Ja NpOIIMpEe MPWIMKY 3a KPEaTUBHOCT JIOKAJTHUX

yuecHuKa OaBehm ce HemocpeaHuM motrpedama. (...) YMecTo aa HacToje
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OrpaHUYaBamy pecypca KOju Cy JOCTYIHH JbyAMMa, MoBiadyehn Mojaenu
TeXe Ja CTATHO MPOIIUPY]Y JAOCTYIHE U300pe, TOK UCTOBPEMEHO MOMAaXy
JpyauMa Jia mpoHal)y pecypce KOju Cy UM HajpelICBaHTHHJH Y OKBUPY OBE
noHyzae. MoJenu y KojuMma JbYyAM TOBJIaue cajpikaje Cy AU3ajHUpPaHH Ja
yOp3ajy pa3Boj CHOCOOHOCTHM YYeCHUKA, NOMaXyhu w©uM 1a yde H
WHOBHpAJy, TmpahemeM myTama Koje Cy TMpuilaroheHe mWwHXOBUM

cneuupuyaum norpedama (Hagel, Brown, 2008:4).

Jlakne, y cucreMuMma y KOjUM KOPHUCHHMIM ,,JIOBIa4e, HAcpaM OHHUX TAe CYy
MpEeJeTePMUHUCAHH CapKajH ,,[ypaHn", YOUCHa je TeXKba Ka UCITYhaBamy CHEHUPHIHIX U
WHIMBUIYATHUX TOTpeda cBakor uiaHa myonuke. OHM Cy TH KOjU W3 CBE Pa3sHOBPCHH]E
MOHYyJIe H3BJauye W OWpajy OHO MTO UM je peneBanTHO u HeomxoxHo (Gilbert, 2019).
WurtepecantHo je na Xeren u bpayH mpoMeHy ox rypama Ka IOBIauekhy HE BHJE CaMO y
MeaujuMa, Beh yka3yjy Ha TO Jla je OHa MPHUCYTHA U Y 00pa3oBamy, IIKOJCTBY, TJI00ATHO]
IUCTpUOYLMjU, MU3ajHY M Jla OBa TPaH3MUIMja MMa KOPEHE joIl y IEJeceTUM TroJuHaMa

nporwior Beka (Hagel, Brown, 2008).

[Ipena3 ca xkynrype KoH3yMmaruje ,,rypaHor cajpskaja Ha ogabup caapkaja Koju cama
nyOiuKa ,,lioBayu‘ oMoryheH je, rpe cBera, BeMKUM Op3uHaMa uHTepHera. KopucHunu cy
y JIUTUTAJIHOM OKpYXelmy JI00MIM c10004y, YMECTO JAa Mpare JIMHeapHy JUPUTOBaHY
CTPYKTYpPY PajJujCKOT WJIM TEJIEBH3HU]CKOT Mporpama caMu OHpajy CerMeHTe TOr Mporpama
KOJU Cy UM HMHTEPECAaHTHU U BpeMme Kaja he ux mpatutu. HapaBHo, mpBu amatu Koju cy
oMoryhunu TakaB OJHOC TpeMa MEAUJCKUM caJpKajuMa, TMOIMyT BUIEO U ayauo Kacera,
JaTupajy ¥ npe uHTepHeTa. IbuxoBOoM KYNMOBMHOM MJIM M3HAjMJbUBAKEM YJIAHOBU IYyOJIMKE
MOCTAJIM Cy, HA HEKM HAa4YMH allCOJMYTHHU TOCIOAApH cajpxkaja KOju Mmoceayjy. YMecro na
4yekajy oapeheHo BpeMe kaga he OMTH eMHUTOBAH Ha TEJIEBU3UjU WU MPUKa3aH y OMOCKOIY,
MOTJIM Cy Jla CaMH Of[pe]ie KaJla UM HajBHUIIIE OJroBapa jAa norienajy oapehenu dunm, na ra
nay3upajy Wid MoHoBO mpernenajy. nak, oBakaB BuJ ciobojie OO je orpaHUYeH caMo Ha
Maii Opoj cazapikaja, JUMUTHPAHY JOCTYIMHOCT Opoja (U3MUKHX MpHUMEpaKa TOT cajpxkaja,
CIOPOCT U MOHEKaJ] HEJJOCTYITHOCT (PU3UUKe JUCTPUOYIIMje KaceTa U peIaTUBHO BUCOKY IIEHY
oBe yciyre. Ca 1mojaBoM MHTEPHETa, OHJIAJH paavja U crnenupudHux (GopyMa M cajToBa 3a
pasMmeHy caapxaja (momyT yyBeHor Hamcrepa (enr. Napster) u moceO6HO, OHJIajH TelIeBHU3H]E,

OBa IpaKca MocTaja je CBeNpPUCYTHa HOPMAITHOCT 3a riio0anHy myonuky. /lame, ieHa nojasa
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JAOIIpHUHCIIAa je " IIpoOM€HaMa y O4YCKHBamkbHMa, HaBUKaMa, ajii U CaMUM HOTpe6aMa HY6J'II/IKG.

En ['miiGepT HanoMume 1a Cy TpU HajBaXKHU]E:

1. OwniajH TeneBu3Mja je CBENPUCYTHA, HAa 3aXTEB M YBEK JIOCTYITHA;

2. OnmajH TeneBU3Mja je KpeupaHa Tako Ja oMoryhaBa CYKIIECHMBHO
riiefame — ,,0MHIIOBamE  KEJLEHOT Ca/IpiKaja;

3. OmninajH TeneBHU3Mja UCTOBPEMEHO HYAU BUILE KOHTPOJIC, alld U TPAXKHU

BHUIIIE aHTa)kKOBama o1 cTtpane kopucuuka (Gilbert, 2019).
OBO aHra)KOBambe Ce Orjieaa y HeKOJIMKO MoryhHocTH:

1. U36opy nporpama, ajnu U je3uKa CHHXPOHHU3allK]je U TUTIIOBA CajpiKaja,

2. TemmopanHoj KOHTpoaM Yy u300py BpeMeHa TpUKa3WBama U
IPEMOTaBama,

3. MoryhHocTu mperpare cazapkaja Ha OCHOBY BHM3YEJIHHX HHTepdejca
KOjH JI03B0JbABa YHOIIICHE PA3IMYUTUX MTApaMeTapa;

4. Kpeupamy JIMCTa caapkaja Ha CBOM IIEPCOHATU30BAHUM TIPOHITY;

5. Tlpuctynamy ca HCTOM TOM mpoduily ca BHUIIE pPa3IMYUTUX
wiatgopmu (TeneBu3op, KoMmjyrep, Tadner, moomnau tenedon) (Van der Hulst,

2018).

HoBa ouekuBama Meaujcke MyOJMKE W ApYyradyvju OJHOC KOJU OHA cajla uMa Ipema
MEMjCKUM IPOU3BOJMMA [IPUMOpaia Cy MeJuje, Ha IPBOM MECTY TEJIEeBU3H]Y, /1a TPOMEHU
HAYMH Ha Koju ¢pyHKuuoHuuie. Tok o KojeM je nmpuyao Bunujamc, u n1asbe nocToju, ajnu caaa
TO HHUjEe TOK W3 MEPCIEeKTUBE Meauja, Beh KOpHUCHUYKOIEHTHYHH (SHT. USercentric) Tox y
KOjeM TIporpam ,,Teue’ NCKJbyUnBa, KaJa, y MpaBIly ¥ HA HAYMH Ha KOjU TO KOPUCHUK KEIN
(Uricchio, 2005:239). Mmnak, morpemHo OuW OWIO 3aK/bYYUTH Ja TOBIAYCHE cajapiKaja
oMoryhaBa KOpUCHHUIIMMa NOTIIYHY KOHTpoiy. 3ampaBo, Anetr Xun (Annete Hill) ykasyje na
TO Ja M Jajbe MmocToju onpeheHo rypame caapkaja o CTpaHe Meauja, ajdH Ja OHO JaHac
(GyYHKIIMOHHUIIIE 3HATHO JApyrauuje y OJHOCY Ha mpenaururaito aoba. [Ipeuusnuje, ped je o
TOME Ja je Ha Jely KOMIUIMKOBaHa IHMHAMHKa Typama-ToBlauema u3Mmely Memmjcke
UHAYCTpH]je ca je[lHe, U MeIjcKe MyOJIMKe ca Jpyre CTpaHe U Jia je y CYIITHHHU 0BO Oopba 3a
moh kontpone (Hill, 2016; Khalil, 2016). 1 jemna u apyra cTpaHa Mmajy HOBE ajare U
MOTYhHOCTH Ha pacrojaramy, a JeIiHa CTBap KOja je 3aCUTYpPHO MPOMEHHUJIA j€ Ta IITO CE Y

HOBOM TIOPETKY Cajpraj He rypa IMIHUPOKO, MyTeM pamuoaudy3vje 4YuTaBoj myOnuiy, Beh
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3axBasbyjyhu gatadukaiyju, MHOTO MPEIU3HK]E M TIEPCOHATU30BaHK]Ee TapreTUpa 1MojeIMHAIl

WJIU TpyTa y OKBHPY CBe (hparMeHTHCaHU]e ITyOIuKe.

3.1.1.1.3.3. On mupoxke paauonudysuje (broadcasting) ka xunepnepcoHaIn30BaHOj yCKOj

AUCTPUOYIMju caap:xaja (narrowcasting)

MoryhHocT na cBaku mojeAuHal] riobaimHe Meawjcke MmyOiauke Oupa M TMOBJIAYH Y
OKBHPY OTPOMHE MEJIUjCKE MOHY/E OHO IITO MY j€ MOTPEOHO, pe3ylTHpalia je MOTEHIH]aTHO
W3Y3€THO PA3HOBPCHOM U pa3IMYUTOM MEIHjCKOM TyOonukoM. 300r Tora aonasw Jo
¢dparmenTanuje myonuke. Ped je o peHoMeHy y KojeM ce MeIujcKa MyOJuKa uMa CBE Mame
3ajeJHIYKUX KapaKTepPUCTHKA, HHTEPECOBakba M MOJEJa TIOHAIlamka jep I0CTaje CBe
Pa3HOBPCHU]jA U M3JCJbCHH]a HAa Mamhe MOJACKYNOBE y CBOjO] YKYITHO] MEAH]CKO] MOTPOIIHH,
KaKo TOjeIMHIM TOCTajy celeKTuBHUjU U cnenujanuzoBanuju (Ksiazek, 2019). ITopen cse
Beher mrypann3Ma noceOHUX cajpXKaja KOju Cy y NOHYIM U TMPETIOCTaBKe Ja he y oKBupy
Eera WIAHOBH ITyOJIMKE OMpaTH OHO IITO OHU XeJe, Tpehu riiaBHU ycioB 3a (hparMeHTanujy
je camo nenmoBame MeAHja y ckiaay ca mpse jaBe npomene (Picard, 2014:184). Peu je o
Ipolecy KOjeM IMpPHUCTYIajy CBM KOJU UCTPaxyjy (parmeHTHCaHy NMYOIMKY U TPXKHIITE —
cermeHTanuju. Kako je, ycinen ¢parmenranuje, cBe Texe OOyXBaTHUTH YWTABY, WU Oapum
BEJIMKH JI€0 MyOJIMKE, MOCTYMAaK CETMEHTalrje oMoryhasa f1a ce npoQuiniie meH oJpehenu
CErMEHT KOjer YMHE YJIAHOBH Ca HU30M 3ajeIHUUKUX Kapakrepuctuka (Picard, 2014:184), a
3aTUM C€ CBa MPOAYKIMja yCMepaBa Ha 3a/10BOJbaBamk-e MOTpeda jeHOT, UM BUIIE OBaKBUX
ckyrnoBa. OBaj MOCTyINaK MOMYJIaphU30BaH j€ jOIIl IIe3/1eCeTUX T'OAMHA MPOLUIOT BeKa y chepu
MapkeTMHra u Ouo je (okycupaH Ha JeduHUcame NYOJIMKe WM Kymnala Ha OCHOBY
neMorpadCcKiX KapaKTepHCTHKA IOMYT Mojia, 00pa3oBama, TOAWHA WM BUCHHE TPUXOJa
(Lotenberg, Schechter, Strand, 2011), ok ce ca pa3BojeM riodagHe MeIHjCKe KOMYHHUKAIIH]E,
TPaHCHAIIMOHAJIHUX MeJWja M KOpIropaluja, myOiauKa yrjiaBHOM CETMEHTHpaja Ha OCHOBY
HallUOHAJTHUX TpaHuna win peruoHa. Jlo6a maradukaiyje je HEMEPJbUBO TMPOITHUPHUIIO
MoryhHocTH 1y0Jbe W TpEenu3HHje CeTMEHTalluje, jep je, Mmopej MOMEHYTHX, y CTamy Ja
NPUKYIH U MHOTE Jpyre mojaTke y MHoro Behem Opojy W Ja MHOro mpenusHuje aohe 1o

3aKJby4dKa Ha OCHOBY HBbUX.

[Tocnenuua oBakBHX MpOMEHA je HEKoNMKo. Hajnpe, mojeauHu ayTopw, MOMYT
Mupuam Met3rep (Miriam Metzger) cmarpajy 1a ce BUILE YONIITE HE MOXXE FOBOPUTU O
nyOoJIMIIA Kao jeTHOM YBPCTOM M PEATHOM EHTHUTETY, jep TO Y OBAKBOM OKpYXEHhY HeMa

HHUKaKBUX MPAKTUYHUX BPECAHOCTH. v CKiIagy €a TUM, IIOCTaBJba CC IIUTAKLE Ja JINU je J011a0o
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Kpaj ¥ MAaCOBHUM MeArjuMa. Y MEIUjCKOM CBETY (PEHOMEH MHUpOKe paarnoaudy3uje KOjoM ce
TapreTupa, cajia, Herocrojeha HanMoHa HA, Ma Yak W JIOKalHA MyOJIMKa, BUIIE HEMa MHOTO
cmucina u3 yrna epuxacHoctu (Metzger, 2018). 306or Tora ce ce uemhe ToBOpHU O
XHUIIEPIIEPCOHAIM30BAHO] ~ TUCTPUOYIMjU  cajapikaja WM yCKOT eMHTOBama  (eHT.
narrowcasting) macmpam paguoaudysHor emutoBama (eHr. broadcasting). Jeman on mpBux

ayTopa Koju je yrnmotpebrno oBaj TepmuH 6mo je Herpomonre:

SJurutanuzanuja he mMpoMEHWTH NPHPOJY MACOBHHX MeAMja U3
mporeca Typama OHTOBa Ka JbyAMMA, Ka NPUPOAM KOja JIONMYyIITama
JbynuMa (WM BUXOBUM padyHapHMa) Ja uX MoBYKY. (...) Kako memujcke
KOMIIaHUje WIYy CBE BHIIE Ka YCKOM €MHUTOBamY, Kao IITO je CIIy4aj ca
4acoMucUMa, OHU jOII yBEK T'ypajy OUTOBE y Tpymy JbyAU ca NMOCEOHUM
MHTEPeCOBambiMa, Kao MTO Cy (aHaTHLIM ayToMOOWIa, CKHjalld, WIN

spyouressu BuHa™ (Negroponte, 1995:84).

Jlakiie, yCKO €eMHUTOBamE j€ MOKYIaj] KpeaTopa caJpkaja ja OCTaHy y HO3HMIMJU OHUX
KOjU MMajy MOh, 0OJTHOCHO, TYpajy cajpxaje MmyOauiy, ajld Aa TO pajie Tako MTo he mpernusHo
onpenuTH mrTa onpeleHa rpyna win MmojefruHal Kellu U TMOHYIUTH My ynpaso T1o. Otyn ce
CBE BHILE TEXKU XHUIEpPHEPCOHAIM3ALMJH Yy KOjOj je MyOJuKa BEIMYMHE jJeIHOT 4YOBEKa
(Negroponte, 1995:164). VYkonuko ce HU3y3My I[OMEHYTH Mara3WHd, IpBa 3HaYajHHja
MpoMeHa y OBOM cMmepy y cdepu Menuja je mojaBa CHEIHjaIM30BAHUX TEJIEBU3U]jCKHUX
KaOJIOBCKMX KaHalla KOjU Cy HaMEHEHH Y)KeM Kpyry 3amHTepecoBaHuX. Jlo cemampaeceTnx
roJuHa MpOUUIOT BeKa paauoAudy3Ha TeleBU3Mja (YHKIUOHHCANA j€ IO MPHUHLHUIY
HajMamer 3ajelHUYKOr YMHHOIA, LITO 3HA4W Ja Cy MpOorpaMH KpeupaHu Tako Ja Oymy
MPUXBATJBUBU U MPUJEMYMBU HAJIIMPO]j MyONIHIM, OJHOCHO, CBUM HEHUM YJaHOBUMA, KOJU
HUCY UMaJii BeJIMKYy MoryhHocT na Oupajy mra he rienaTté y OKBUPY OrpaHHUYEHE MOHYJE.
MelhyTtum, ca mojaBOM HOBHUX TEXHOJIOIIKMX MOTYNHOCTH MONYyT CaTEJIUTCKE U KabJIOBCKe
TEXHOJIOTHje, KOja j€é yMHOXWJIa Opoj KaHaia, JUCTPUOYTEpH Cy TMOYeNHd Ja Kpeupajy
CrelMjalu30BaHe cajpxkaje 3a onpeheHe JemoBe MyOJaMKe, HAa OCHOBY pa3IHMUUTHX
uHTepecoBama. OBO je T0BEIO JI0 MPOMEHE Y MOCIOBamkYy TEIEBU3Hja U OJTHOCY ca MyOIMKOM
(cermeHTHMa TyONIWKE), jep j€ TOCIOBHHM MOJENI ca TNpojJaje MaXmke pPeKIaMHUM
KOMIIaHH]jaMa, IPeyCMepeH Ha npoajy kanana nyomunu (Chae, Flores, 1998:41-42). Cana cy
3aMHTEPECOBAaHU UWIAHOBM MyOnuke miahanu 3a ryiegame MOCEOHMX KaHaja KOju HX

MHTEpECYjy, JOK Cy M CaMd MPOU3BOJAU KOjU CE€ PEKIaMHUpPajy MOTJIM MHOTO MpEHHu3HHje Ja
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JOTIPY JI0 CBOj€ IWJbHE Tpyme. JemaH oJ MPBUX KaHAJIa KOjU j€ MPUMEHHO 0Baj METOJI OHO je
Xa-be-O (HBO — Home Box Office) koju ce 1972. crnenmjanuzoBaia 3a AUCTPUOYIH]Y
cepHjckor U (puaIMCKOr mporpama KopucHHUIMMa Koju tutare oBy ycayry (California Cable &

Telecommunications Association, 2020).

OBa mpoMeHa je O3Ha4miIa TPaH3UIM]y ca CHCTEeMa ,,jeJ]laH Ka MHOTHMA' Ka CUCTEMY
,MHOTH Ka MHOTHIMa“ M HACTaBaK OBE TCHJCHIMjE Ca JUTUTAIHU3AIM]OM JIOBEO j€ IOjeAHHE
ayTope 10 3aKJbydyKa Jia je MOYeTaK HOBOI MWJICHHjyMa M pa3BOja MHTEPHETA YjeIHO U
MoYeTaK JeMacu(uKalmje MaCOBHUX MeJrja, OJTHOCHO, HECTaHKA TPAUIIMOHATHOT KOHIICTITa
macoBHe mnyonmke (Metzger, 2018:2). [urutanHe TEXHOJOTHje Cy oMoOryhuiae 3HATHO
MPENU3HU]y CErMEHTANM]Y W CHEIHjaTn3alujy KpeaTtopa caapkaja, ma ¢y Ha UCTH HAuWH
3aMeHusIe KaOJOBCKY TEJNEeBH3M]y Kao INTO jeé OHA TO yYWMHWIA TpaauuuonHanHoj. IlojaBa
CTPUMHHI CEpBHCA Ha 3aXTEB, KOjU (YHKIMOHMIIY IO NPUHIUIIMMA MECEYHE IMPETIUIaTe
omoryhwuia je wianoBuMa myOJuKe Ja ogadbepy Mpelr3Ho Koje caaprxkaje kelne Aa mpate u aa
IUIaTe KOHKPETHO WuX. ,,lako yciyre mperiuiate Ha Buaeo Ha 3axteB (SVOD) nmene Heke
CIIMYHOCTH Ca EKOHOMCKHM MojenoM Tuiahenux TB kaHama, BHUXOBa IJIaBHA pasjiHKa je
cno6ona oxg TB Toka m mocneanyHa HE3aBUCHOCT OJ1 Iporpamckor pacrnopena“ (Castellano,
Meimaridis, 2021:2). 3a pasnuky oa KaOJIOBCKe, Koja je OuWia y cCramy Ja MOKpHje

HWHTEpECOBamka HUIIE, BUACO HA 3aXTEB j€ Y CTamy Jia MOKPH]je HHTEPECOBaba MOjeANHIIA.

BaxHo je HamOMEeHYTH HEKOJMKO CTBAapH Yy Be3M ca oBOM IpomeHoM. IIpBa je Ta na
OHa HHje Jo0uia CBOj OOJIMK camMO y TEJIEBU3UJU Ha 3axTeB, Beh Ja Cy CBU MEIH]CKH
caZipKaju y JTUTUTAIHOM OKpYXemy AUCTpUOyMpaHM Ha MCTH HauuH. Jlpyra je Ta aa oBO
HUKaKO He 3Hauu Jla ce caJprkaju Kpeupajy 3a MOjeMHIA U Ja Cy HaMEHEHHU CaMo jeHO]
ocolu y CKJIaay ca BeHUM MHTepecoBambuMa. HampoTuB, MacoBHa KOH3yMalldja MEJIH]CKUX
cajapXkaja TIOCTOjU M y IUTUTATHOM OKpykemy. O TOME CBEIOYM YHMI-CHHIA J1a J€ CBaKy
emm3ony XbO cepujana Hepa npecmona (Game of Thrones) morienmano y mpoceky 44,2
munmona Jeyau (Milakovic, 2022), nok je Herdukcosa jy:xHOKOpejcka cepuja Mepa auerne
(Squd Game) crpumoBana y 2021. u 2022. rogunu yak 1,65 muwmjapau catu (Watson, 2022)
1 TO 0e3 y3uMama y 0031Up CBUX OHUX KOPUCHHUKA KOJH Cy HEJIETaIHO MPey3uMalli U TJelanu
MMUPaTU30BaHE KomHWje OBUX cepuja. OHO IMITO c€ MPOMEHHWJIO y OBOM OJHOCY MeIuja U
nyoJMKe je HayMH Ha KOju ce o0e3behyje riemaHocT, a KOjU BOAM padyHa o

XHUIIEPETIPCOHAIM30BAaHUM 3aXTeBMMa WiaHOBa myOnuke. To ce YMHM KOMOMHOBamEeM
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natadukanyje U ynorpede ajaropurama, Kao IpPYyror Haj3HayajHUjEr ajiata Ha KOjU ce Yy

JUTUTATHOM OKpPY)KEHY MOTY OCIIOHUTH KpeaToOpy U AUCTPUOYTEepH calipkaja.

3.1.1.1.3. HoBu npo06/1eM JUTUTATHUX MeIHja — AJITOPUTAMCKA KyJaTypa u ¢puarep mexyp (filter
bubble)

HemepsprBe konmunHe wHpOpMAaIMja Koje ce qo0ujajy Kpo3 mpoiece aaradukaimje
TOTOBO J1a HE OM MMaJie HUKaKBOT 3Hayaja Kaja OM MX aHAJTU3UPAIH MOjeIUHIN WM TPyIe
spyau. OBaj 3amaTak O0Mo OM HEM3BOJJBMB 300T 00MMa MMojaaraka Koju Ou Tpedano ma Oymy
kinacu(UKOBaHHU, OBEIEHU Yy KOpelaluje, TyMauyeH!u U U3 4Hje aHaiuse Ou Tpedano ga ce
W3BYKY 3aKJbYYlld M y CKIQJy ca mbHMa TocTyna. MelyTuMm, Kao M caMO TPUKYIJbabe
mojiaTaka, M CBHU OCTaJd CETMEHTH OBOT Ipolleca Cy ayTOMaTH30BaHHW Kopumrhemem
MOTYhHOCTH KOje Mpy’Kajy AUTUTAIHE TEXHOJIOTHje Y BUIYy anropurama. HajjegHocraBHuje,
alropuTam ce JeuHHIIE Kao ,,cBaka J00po AeduHMCaHA padyHCKA MpoIeaypa Koja y3uma
HEKY BPEIHOCT MJIM CKYIl BPEIHOCTH Kao )7a3 W TPOWU3BOAM HEKA BPEIHOCT, WJIH CKYII
BpenHocTH, Kao uzzaz™ (Cormen, Leiserson, Rivest, Stein, 2001:10). ¥V cny4ajy anroputama
KOJU C€ KOpPHUCTE Yy IUTUTATHUM TEXHOJIOTHjama, ped je O cOopTBEPCKUM IMpoIleaypama,
JMTUTATHUM T[pOrpaMHMa WJIH HHU30BHMa Mporpama Koju cy ayromarusoBanu (Napoli,
2014a: 341) u xoju Ha OCHOBY yTBpljeHe MeTojoJoOruje, 3agaTaka U MHpopManuja (Koju
MIPEJICTaBIbajy yJa3HEe KOMITOHEHTE WJIM WHITYT) TPOHU3BOJIE 3aKJbYUKE, U3BO/IEC TPABUITHOCTH

U npeny3umajy oapehene akuuje (Kao u31a3He KOMIIOHEHTE UM AyTIIYT).

CaBpeMeHM IUTUTAIHU MEIWJU CBOje (PYHKIIMOHUCAKE Y BEIMKO] MEPU 3aCHUBAJy Ha
ynotpeOu anropurama. ,, AJITOPUTMH Yy MEIUJUMa OCJamajy C€ Ha CHCTEeMaTCKy
eKCIUToaTaIM]y KOPUCHUYKHUX T10/1aTaka, O KOjuMa C€ 4YeCTO TOBOPH Kao o naradukanuju (...)
Y OHH Cy CAaCTaBHH JI€0 MEIUjCKOT MCKYCTBa, Ca KOJUM C€ PYTHHCKHU cycpeheMo mpummkom
HaBuranuje wusMelly BecTH ca JAPYIITBEHUX Mpeka, IUJbAHOT OrjiallaBama, YCIyra
CTpUMOBama WIH TMepcoHanm3oBanux wMeauja“ (Ytre-Arne, Moe, 2021:1) Onu ce
MporpaMupaHu ca IUJbEM J1a TOCTYITHE T0/IaTKe UCKOPHUCTE Ha HAjOOJpM MOTYhH HauYMH, TaKO
mTo he younuTH mpaBUIIHOCTH TIOHAIIakha KOPUCHHUKA, IbUXOBE HABHKE, KeJbe, calipikaje Koje
mpate ¥ Ha OCHOBY HbUX YMHHUTH jeJHY OJ JIB€ CTBapu: AePUHHCATU KaKaB calpkaj Tpeda
KpeupaTu U yCMepuTH mnoctojehe canpikaje ka oarorapajyhoj 1musbHOj Tpynu. Y OCHOBH 00a
3a/1aTKa Hajla3W ce motpeda 3a edukacHomhy, amu u3Mel)y BUX MOCTOje U3BECHE Pa3JIHKE.

[TpBuMm ce caapxaj npunarohasa myOaunu, a IpyruM MyoIuKa caapixajy.
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3ajaTaKk jJa ce Ha OCHOBY aKTHBHOCTH ITyOJIMKE Kpeupa cajapikaj, Teoperuuap Dutum
Hamomu (Philip Napoli) o6jamimaBa ka0 anropuTaMcKy MPEOKPET Y MEIUJCKO] MPOAYKIHjH U

youaBa Jia c€ OH CacTOjH U3 JIBa CPOJHA MTOCTYIIKA:

1. [TpenBubhame moTpaxme — AJITOPUTMH 3aMembYjy aHATUTHYApE W Ha
OCHOBY KBAaHTHUTAaTHBHUX IIOJaTaka JI0OWjeHHX Kpo3 naradukauujy nupeasubhajy
IpaBall MOTPAXHE U MOTSHIIMjaTHE TPEHI0BE Y IPOU3BOIBHM MEIH]CKHUX CaapiKaja;

2. Kpeupamwe caapxkaja — AnroputMu y ce Behoj Mepu Ha cebe
npey3uMajy 3aJaTak U3paje caapikaja, JOK ce yJora JbyIu ca JUPEKTHE CBE BHIIE

noMepa ka unaupextHoj naprurmnaimju (Napoli, 2014b).

Jpyru 3anmarak, ycMmepaBame Mybnuke moctojehem caapikajy, mako JAenyje MHOIO
JeIHOCTaBHM]HU 3alpaBO MMa jeJHy KOMIIOHEHTY BHIIE y OHOCY Ha MPBH, a TO je JUPEKTHA
KOMYHHKaIMja ca MyOJIMKOM, OJTHOCHO, CBAaKUM TIOjSIUHIIEM KOju je unHU. CBAaKH MEIHjCKU
cazip>kaj Mopa Jia JJOCIe JI0 OHOT KOPHCHHUKA 3a KOjer ce MPEeTIOoCTaBJba, Ha OCHOBY IO/IaTaKa
O JIMYHOCTH M aKTMBHOCTHMA, Aa he Outu 3amHTepecoBaH jaa ra ucrnpatd. OBO Baxu H 3a
nocrojehe cajpikaje ¥ 3a OHEe KOjU Cy HacTalM y3 aCUCTEHLIM]y ajnroputama. bes Tor kopaka,
Kpeupame OWJI0 uera y JUTUTATHOM CBETYy OWiio OM y3aimymaHo. Y OBY CBpPXY C€ KOPHCTE
AITOPUTAMCKH CHUCTEMH IpEnopyka moMohy KOjuX ce KOPHCHHUIIMMA Tpejiake caipikaj Ha
OCHOBY oJipeh)eHHnx mapamerapa. Y OCHOBHM IIOCTOj€ JIBa Pa3IU4MTa CHCTEMa O] KOjU jelaH
y3uMa y o003up HCTOpHjy NpeTpakuBama KOPHCHHKA, Kiacudukyje, Kpeupa mnpodui
KOpPHCHUKA jJ€ M Ha OCHOBY Ihera Mpeiaxke cajpixkaje y CKiaay ca uHTepecoBamnma. OBaj
MPOTOKOJI c€ Ha3WBa Mpejiarai-e¢ Ha OCHOBY HcTopuje momataka wiu HDBR (history data-
based recommendation) (Shu et al., 2017:163). [Ipyru cucrem, Hazan CBR (content based
recommendation) y3uma y 003up U aKTHUBHOCTH KOPHCHHUKA, all M MOJATKE O calpiKajy Koju
OH TpaTM M Ha OCHOBY Ta JBa mnpoduia npemnaxe Oynyhe caapxkaje. OBaj mozaen
KapaKTepUCTUYaH je 3a OHJIajH TEJIEBU3U]y U CEPHjCKE CTPUMHUHI CepBHCE, jep aHAIU3UpPA U

BPCTY caapxaja kKojy kopucHuk mpatu (Shu et.al. 2017:163).

Ob6a cucremMa uMajy CBOj€ KapaKTEPUCTUKE M pPA3TUYUTe HUBOE YCIEITHOCTH Y
3aBHCHOCTH O BpCTE 3aJaTKa KOju je mpea muma. bHXoBo MocTojame 4ecTo ce IpaBjaa
00jEeKTUBHUM pa3jIoroM Ja je HHTEPHET OKPYKEHE TOJIMKO XaOTHYHO J1a OM Oe3 acucTeHnuje
0]l cTpaHe ajiropurama Ouio rotoBo Hemoryhe myonunm aa ce y Tom xaocy cHale (Choi, Ko,
Han, 2012:8079). Mehytum, To He ymamyje YHHEHHUILY J1a j€ aJlfOPUTAMCKO MOCPEIOBAHO

JTUTUTAIHO OKPYXKEH-E€ JOHENI0 HU3 3HAuajHHUX MOCIeAMIla Mo ApymTBo y unenuHu. Kako cy
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AITOPUTMHU CBENPUCYTHH M TO c€ caMo y cdepu 3abaBe, Beh W y MOJUTHUIM, EKOHOMU]H,
unpopmucamwy u obpasoBamy (Napoli, 2014a; Shu et al., 2017:163), BHXOBO [EIOBambE
nedopMUCAIO je HAaYMH Ha KOjU (DYHKIIMOHUIIE JPYIITBO, a Ta MPOMEHA CE YECTO Ha3WBa
alroputaMckoM KyaTypoM. OHa ce nepuHHIIE Kao Mpakca ,Kopumhema pavyyHapCKUX
mpolieca 3a CopThpame, Kiacu(puKanujy u Xvjepapxu3aiujy Jbyau, MecTa, IpeJiMeTa 1 uieja,
Ka0o ¥ yCTaJbeHOI MHIIUbCHA, MTOHAIIakha U M3paXKaBamka KOje HACTAjy y OJHOC MpeMa THM
npouecuma® (Striphas, 2015:396). ITlosuBajyhm ce Ha Pejmonnma Bummjamca m Mertjya
Apnonna (Matthew Arnold) u ananu3upajyhu \UX0Be KOHIIETITE KYITYPE U BbeHY yIIoTy, Ten
Crumnac, jenan oJ KpeaTopa MojMa ,,aJIr0OpUTaMcKa KyJITypa“ HallOMHEbE J]a Ce M3a OBOT 1I0jMa
HE KpHje MPOCBETUTEJFCKU, YBUILIEHHU, Beh NUKTATOPCKU MPU3BYK MO3UIMje MOhU y KojuMa
AITOPUTMU BeJIMKKUX Kommanuja monyT ['yrira (Google) min dejcoyka (Facebook) aukrupajy
KYITYypy, YCMepaBajy naxmwy nmyonuke u (padpuKyjy OHE IPOHU3BOJIE KYIType KOjU CE€ y TOM
TPEHYTKY, Ha OCHOBY BEJHMKHX I0JIaTaKa M jaBHOCTH HEMO3HATHX aJroOpuTama, y4YHHE
ucmatusum (Striphas, 2012). 36or Tora ce moxe pehu aa 10K, ca jenHe cTpaHe, arOpUTMU
ypel)yjy ¥ onakmiaBajy HCKyCTBO U KpeTame WiaHa MyOJIMKe HAa HHTEPHETY, ca APyre CTpaHe

ra OrpaHn4aBajy U yCMepaBajy y CKJIaJy ca I0CTaBJbEHUM LIUJbEBUMA.

Anu, yak 1 ako ce 3aHemapu Mmoryha 3moyrnoTrpebda ajroputaMa O] CTpaHe HUXOBUX
BJIACHHKA, HE MOXKE C€ HE YOUHTH je/IHa JIpyra Moclieulla lUXoBe moTpede Koja ce Ha3uBa
,burrep mexyp® (filter bubble). Ona ce manudectyje Ko cBaKOr KOPHCHUKA TUTHTATHUX
TEXHOJIOTHja, a KOja 3aCUTYpPHO MMa 3a TOCIEIUIly Jajbe Lename, (parMeHTHcame U
Jie3UHTerpucame myonuke U jaBHOCTU. Jla OM ce MOTIyHO pa3ymeo oBaj (EHOMEH Mopa ce
00jacCHUTH paHHje TOMEHYTH TICUXOJIOIIKM KOHIIENT ,,KOTHUTUBHE JUCOHAHIIE™ pa3BHjeH
MeJIeCeTUX TOAMHA TMPOIUIOT BEKa, KOjU TBPAM Ja JbyAuMa HE Tpujajy OMI0 KakBe
KOTHUTHBHE HECarJlaCHOCTH M Jla OHM TeXe YBEK Ja jeIHYy OJf HBUX KOpPHUTYy]y Kako Ou
JIOCTUTIM KOTHUTHBHY Xapmonujy (Festinger, 1962). [Ipyrum peuynma, OWIO KakBe
HECarJIaCHOCTH Y 3HamwYy, 30yIEHOCT WM TPOTHBYPEYHOCT y pa3yMy H3a3uBa HENAroJy Ko
Jpbynu u oHM ocehajy moTpeby na cBoje pa3dymeBame onpehenmx porahaja, mojaBa WiH
(eHoMeHa ycKIajie ¥ JI0Belly y CTame JOIMYHOCTH U XapMoHHje. OBO ce HapOYUTO OJTHOCH
Ha CEJIEKTUBHO H3Jlarame WH(pOpMHUCawy, TauHuje, Mpaheme OHUX MeAMja KOjU Cy y CKIIay
ca Beh ¢popmupanum craBoBuMa u noriaeauma Ha ceet (Cotton, Hieser, 1980). Jbyau he yBek
Oupartu 3Hama U nHPopmalmje koje he OUTH UCTOBETHE M KOMITATUOWITHE ca OHMMA Koje Beh
noceyjy y ’KeJbu Ja u30erHy OMiIo KakBy JUCOHAHILY y 3HAalY M pa3yMeBamy CBETA, jep OHa

J0BOIM 10 HecurypHocTu. OBa moTpeda mojeauHIa J0BOAU 10 Tora aa he oH mpe uaeje u
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CTaBOBE pa3MEHUBATU ca JbyJMMa KOjU CIMYHO MHUCIIE Kao OH, JOK he panuje mpaTuTH
MeIuje U cajpkaje KOju Cy y CKIaay ca HEeroBUM IOMMambeM cBeTa M (peHOMEHA y memy.
300r TakBe TEXIbE HACTA]y TAKO3BaHE ,,eX0 KOMOpPE™ KOje MPeCTaBbajy MeTadopy 3a CTame
y Koje ce0e mojennHall JoBeae Kajla ce CEJIeKTUBHO MCKJbYUYMBO MH(pOpMalmjaMa Koje Hehe
MOPEMETHUTH HETOBY KOTHUTHBHY XapMoHHjy. OBaj TepMUH ce Ae(UHUIIE KAO ,,0KPYKEHE Yy
KOjeM Ce MHUIIUBbEHE, TOJUTHYKA CKIOHOCT MM YBEpEHE KOPHCHUKA O HEKOj TEMH 110javyaBajy
ycJel MOHOBJBEHUX MHTEPAKIIMja ca BpUIbaliMa UM U3BOPHMA UMAjy CIIMYHE TEH/CHIH]E U
craBoe™ (Cinelli et al., 2021:1). O6jammaBajyhu nmopexiio tepmuna, ['mnar Jleu (Gilat
Levy) u Ponu Pasun (Ronny Razin) ykazamu cy ga exo KoMope KapakTepHIle >Kejba 3a
M30JIallMjOM 33je/THO ca CBOJUM MCTOMUIIIJBEHHUIIMMA M KPEHPambeM MPUBATHIX KOMOpPa, Kao U
HACTaHAK BEJHMKOr Opoja mpeapacyia W IOJIapHu3alyje ycled CTaTHOT TOHAaBJhamkba HCTUX
ujeja, CTAaBOBa WIH CYJIOBa, a KOje JIOBOJIE JI0 jeHe BpcTe exa y oBoj komopu (Levy, Razin,
2019).

ANTOPUTMHU TUTUTATHUX TIATGOPMH Cy IPOTPAMHUPAHH TAaKO Ja y3UMajy y 003Up OBe
(dheHoMeHe, TauHMje, J1a IPEII03HA]y HHTEPECOBama, CTaBOBE, UJIC|e, )KeJhe CBAKOT KOPUCHUKA
U J1a Ta ycMepaBajy ka muMa. OBO ce 4ecTo 00jeKTHBHO MpaBa MOTPeOOM /1a ce KOPHCHHUK
YIIyTH Ha caJipkaj 3a Koju he nocrojatu Beha BepoBaTHOha fa he My OUTH UHTEpecaHTaH Kao
¥ moTpeOOM J1a ce aHapXW4YHH HWHTEPHET CBET, y3 momoh amropurama, ypemu. Mebhyrtum,
nocnenuBame Quinozoduje ,,exo komopa™“ u omoryhaBame ga ce n30erne OMII0 KaKBU BU]]
KOTHUTHBHE JJMCOHAHIIE JJOBOHM J0 MPOOJIeMa KOjH ce Ha3uBa ,,puntep Mmexyp . OBaj TepMUH
je yBena teoperndap Emu IMapucep (Eli Pariser) xako 6u 00jacHHO JOTMKY airopurama y

OHJIaJH CBETY.

,,HOBa rexepaiiija HHTepHeT (QuiITEepa Iiaejla Ha CTBApH KOje BaM ce
YMHHU J1a BaM ce cBUl)ajy — CTBapHE CTBapH KOje CT€ YPaaWId UM CTBapu
KOje JbyJIU TOIYT Bac BOJE — M MOKYyIIaBa Jla TO ekciuoarume. To cy
Mporpamu 3a npeABuhame KOJU CTATHO KPEeUpajy U ycaBpIllaBajy TEOpHjy O
TOME KO CTe M IITa here ypajuTH WIH XeluTe. 3ajeJHO, OHU CTBapajy
JEIMHCTBEH YHHMBEp3yM MH(oOpMaIija 3a CBaKOr OJl HAC — OHO LITO CaM
Ha3zBao (uATEep MEXypoM — KOJU CYIITHHCKM ME€Hha HAauuH Ha KOJU ce

cycpehemo ca uaejama u napopmarmjama‘ (Pariser 2011:10).

OBaj mocTynak je y MOTHYHOCTH y CKJIaay ca TEHICHIIM]OM XHUIEPIEpCOHATN3AIIN]e
JTUTUTATHUX MEIHja U 4eCTO ce (IMOrpeIIHo) MoucToBehyje ca TepMUHOM ,,6X0 KoMopa®, ajau
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Ce y HEKOJIMKO CTBapH pasiuKyje o1 mwera. Hajmpe je ped o Tome 1a ce ,,eX0 KoMope™ jaBibajy
U y CBETy BaH HMHTEPHETA, JIOK CY ,,QuiITep MeXypu KapaKTePHUCTUYHH HCKIbYYHBO 32
IWTHTANIHE TexHosoruje. Takohe, MOK ,,X0 KoMmMopama“ JbyIdM MPUCTYIAjy TOTOBO
CaMOWHUIIMjaTUBHO, U3 TIoTpede, 10 Kpeupama ,,puirep Mexypa® goia3u 300T akiuja Koje
Cy BaH KOHTpOJIC IOjEeIMHIIA, T¢ OH OMBa YBYUYEH y TakBO crame. [lacupep HaBomu u TO na
CMO Y ,,(punTep Mexyprma“ IOTIyHO caMU, IITO HHje CIIy4aj ca ,,eX0 KoMopama™, Kao U TO Jia
je u3 mux Hemoryhe mo6ehu jep He pasymMemo JIOTMKY M3a HauMHa Ha KOjH (DYHKIIMOHUIIY,
npeiaxy u Hyzae oapehene caaprxkaje (Pariser 2011:10). BaxHo je HamoMeHyTH U TO Ja y
,,€X0 KOMOpama“ IOCTOjH CBECT O JPYTrayMjuM MUILJBEHHMA, alld CE OHA 0J10aIly]y ¥ aKTHBHO
NpY’Xajy KOHTPAapryMEeHTH Ha HUX, JIOK Y ,,pHITEp MEXypuMa™ He TIOCTOjH YOIIIITE CBECT O
apyrom u apyraudjem (Nguyen, 2020). [Tocneauiie oBor peHomMeHa je aa qoias3u 10 cBe Behe
noJiapu3aiyje y IpymrTBy, pparmenranyje jaBHe cepe, HOBUX TOJIENNa y CBETY U KpEeHUPambhe
HOBHX TPXHILTA M TPYIIC MOTPOIIada KOjU CBE BHILIC U BUIIIC MTOCTAjy 3aBHCHU O] TPOU3BOJIA

koje uMm Hamehy anroputmu (Moeller, Helberger, 2018).

JIOK Cy aKTUBHHja yJIora KOPUCHHUKA, MYJITUMEAN]aTHOCT, KOHBEPreHLMja U JUTUTaIHA
JIorHKa, Koja je oMmoryhuia nojaBy MHoro Beher O6poja Meauja Hero mTo je To OUo ciaydaj y
NPEJINTUTATHOM J00Yy, NPYKWINM NPUIKMKY YiIaHOBUMa MyOnuKe Ja Oupajy, CeleKTyjy u
caMU KpeWpajy MeIWjCKe caapskaje KOoju he Ha MOTHYHHJU HA4YUH 3a/I0BOJBUTH HHUXOBE
norpede, OJHOCHO, Jla IMOCTaHy KOPUCHHIM, AaTaukanyja U aJropuTMH Cy MeaAujuma
OTBOPWJIM HOBE OMNIMje€ KaJa je ped O HauyMHMMa Ha KOje Kpeupajy ¥ AUCTpUOyupajy
canpxkaje. OBO je MOPEMETHSIO YCTaJbeHU OJHOC KOjH je AYTro MOCTOjao u3Mel)y OHUX Koju
MPOM3BOJIE M EMHUTY]y cajJpXkaje M OHMX KOJU MX Impare. MacoBHOCT je 3aMemeHa
MEPCOHAIN3AIM]OM, JEAHOCMEPHOCT ¥ TIUIACHpame, JABOCMEPHOIINY U TOBJIAYCHEM.
MehyTtum, To He 3HAUM /1 je jeHa O/ OBE JIBE IPyIIe MMocTajia MOTIYHO JOMUHAHTHA, HUTH J1a
Cy Ce I’bUXOBU IIMJbEBU 3HAUajHO MpoMeHUIIH. OHO MITO ce jecTe MPOMEHMUIIO je HAaUWH Ha KOjU
nyOnuka (Wi KOPUCHMUIIM) U MEAMJM IPUCTYINA)y KOMYHHUKALMjU, a HAPOUYUTO METOJE U
CTpaTeruje KOMyHHKaIMje Koje KpeaTopu U AUCTPUOYTepu cajpikaja y ITUTHTATHOM CBETY
KOpUCTE Kako OM OCUTypaslu Jia myOJinKa MPUMETH, 3auHTepecyje ce 1 KOHTUHYHPAHO MpaTu

BUXOBC TPOU3BO/C.

3.1.2. KomyHukanuoHe cTpaTeruje

Opnoc aurutamHuxX (M ApYrux) MeaWja W OHU NMPUCYTHUX HA HbUMa, ca jeaHe |

myOJIMKe, ca Ipyre CTpaHe, yclel CBUX HaBeIeHHUX (aKTopa, IMOCTAO0 j€ U3PA3UTO TPKUIITHU
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OJTHOC TIOHYJIC U MOTPaKEbe. Y CBAaKOj OBAKBOj peJialliju, HEOMXOIHO je Ja CBAKU MpYysKaiall
yciayre, MPOW3BOJA WM HACje CTYId Y KOMYHHKAIIMOHM OJHOC W TIPUBYYE MKy
MOTEHIIMjaJTHOM JIeTy jaBHOCTH KOjU Om OMO 3aMHTEpECcOBaH 3a KYMOBHHY OHOTA IITO OH
Hyau. Taj KOMyHHKAIIMOHH TIPOIIEC HUjEe HACYMUYaH M MPOU3BOJbaH, Beh ce cacToju U3 Hu3a

MPOMUIIJBEHUX U TNIAHUPAHUX TOCTYIaKa KOjU ce Ha3MBajy KOMYHUKALMOHUM CTpaTerujama.

BaxxHo je HamomeHyTH 1a je TEpMHH ,,KOMyHHKAaIlMOHE CTpaTerdje” MHOTO IIUPU U
OOMMHMjU M JIa C€ HajyOIITeHHje OAHOCH Ha ,,CBE KOpake Koje Mpeay3uMajy KOPUCHHIIU
jesuka kako Oum moOospmianu edektuBHOCT KomyHukanuje”“ (Littlemore, 2003:331).
N3yyaBamwa QeHoMeHa KOMYHHMKALMOHMX CTpaTerdja IocTajla Cy H3y3eTHO OpojHa
ceJaMJIeCeTHX T'OAMHA MPOILUIOT BEKa W OJHOCWIIA Cy C€ Ha UCTPAXKHUBAWKE U JeuHUCAmE
HAaYMHA Ha KOje KOPUCHUIU je3UKa, & HAPOUUTO JbYIU KOJU C€ CIy)KEe IPYTUM je3UKOM OCHM
MaTepmer, JUMUTHPAHU CET peun u (hpa3a KOMOMHYjy Kako Ou moBehanu e(eKTUBHOCT U
3Havaj komynukanuje (Faucette, 2001; Dornyei, 1995). ITopen eheKTMBHOCTH, TMOjeIUHU
ayropu oyt Knayca ®aepua (Claus Faerch) u I'abpujene Kacnep (Gabriele Kasper) nasome
Jla KOMyHUKAIIMOHE CTpATeTHje KapaKTEepHIIEe U TO ITO Cy YBEK MPOOJEMCKH OpHjeHTHCaHe
Ka0 U 4YMICHUIIA Ja Cy MOTeHHHjaJiHo cBecHe TBopeBuHe (Faerch, Kasper, 1984:47).
JlpyruM peunma, KOMyHHKATOp youaBa HEKM IpoOjeM, MOTEeIIKOhy Koja je MOKe peluTH
KOMYHHUKAIjoM, OH Yy HajBeheM Opojy ciydajeBa CBECHO Kpewpa MeTOJ, CTpaTerujy
KOMYHHIIMpama 3a KOjy ce Haja aa he umaru Hajoosbu Moryhu edexat. Muietuh Harnamasa
na, 30or tora mro he 1muib m3azBatu mTO Behu edekaT, KOMyHUKAIIMOHE CTpaTeruje

KapaKTepHIlie MepCya3uBHOCT, a 4YeCTO U MaHumynaTuBHocT (Muneruh, 2011).

300r oBakBor neduHHUCcama HE Tpeba Ja YyIu YHEHCHHIIA J]a Ce OBAa KOBaHHWIIA BeoMa
Op30 mpomupuia Ha cBe cdepe KOMyHHIIMpama, a TMOCEOHO 3HAaYajHO MECTO CYy

KOMYHHKAIIOHE CTpaTeruje nodusie y odiactuMa Meanja U MapKeTHHTa.

3.1.2.1. Jedununyje, npucTynu, 3aJaiu U BpcTe

Jenna on wHajommTHjUX nepuHUIMja KOMYHUKAIIMOHE CTpaTerdje je Ja je oOHa
,MeTaQOopuUKu u3pa3 3a oapeheHHuM IUbEM MOTHUBHUCAHO OCMHUIIBABAKE IUIAHCKOT U
nepcyasuBHOT KomyHuIpama“ (Munetuh, 2011). KoMmyHuKalMmoHe cTpaTeruje oJHOCUIe Ou
ce, IpeMa OBOj JePUHUIIN]HU, HA PA3IMYUTE MPUCTYNEC W HAYMHE OOJMKOBama MOpPYyKa Koje
MPOM3KUJIa3e U3 OBOT OCMHIIJbaBamka. Kako mojenuHn ayTopu 00jarimaBajy, KOMyHUKAIMOHE
cTparteruje cy QokycupaHe Ha wu300p oarorapajyhux KOMYHHMKAalMjCKUX IHMJbEBA U

uACHTUUKAIM]Y crienu(puIHe CBECTH O OpeHIy M CTaBa Ipema OpeHay, 3apaj] ONCTaHKa U
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HaIpeTKa OpraHu3allnje WK MOojeArHIIa KOju Mopa J1a HH(GOPMHIIIEC jaBHOCT O CBOjOj MOHYIH
u aktuBHOcTHMa (CoOK et al., 2007). I[Topex oBor TepMHHA, Y CBAKOJAHEBHOM I'OBOPY, ajlk U y
JUTEpaTypy, MHOTO j€ MPUCYTHUJU TEPMHUH ,,CTPATEIIKO KOMYyHHUIUpame . OH je HapOYHUTO
[I0CTA0 TMOIMyJapaH MOYETKOM HOBOT MWJIEHHjyMa M YECTO je O HhEeMy TOBOPH Kao O
,,CBPCUCXOJIHO] YITOTpeOU KOMYHHUKAIIH]€ O]l CTpaHE OpraHU3aIlfje U MOjeMHaIa YHYTap e
Kako Ou mcnyHuiId cBojy mucujy wim muib™ (Hallahan et al., 2007:3; Frandsen, Johansen,
2017:1). Mako BeoMa CIIMYHH, CTPATCIIKO KOMYHHIIUPAE j€ TIPUMAPHO U UCKJbYYHBO Y BE3U
ca HAYMHOM Ha KOju (YHKIMOHMIIY OpraHHu3anuje ¥ y HajBehoj Mepu ce OJHOCH Ha CBET
Ou3HHCA, JOK Cy KOMYHHKAIIMOHE CTpaTervje 3HaTHO omimTHje. Takole, kaga ce roBopu O
KOMYHUKAI[HOHUM CTpaTerrjamMa yKa3yje ce Ha jeJIHy WU BUIIIC TEXHUKa KOMYHHUKAIIH]e KOje
Cy HacTaJle Kao MPOM3BOJl aHAIM3E ycloBa M edukacHoCcTH ca onapeheHHM IHIbeM, JIOK je
CTpaTeNIKOo KOMYHHUIIUpame puMeHa aedununcane crpareruje. Ha xpajy, ocoba koja pazyme
LEJIOKYIIHY CcTparerujy pasymehe nmpumeHy crpateiike KOMYHUKaIUje Y JaTOM TPEHYTKY,
JIOK 0coba Koja ce CIY)KH CTPAaTEIIKOM KOMYHHUKAaIWjoM (TIOMYT 3amOCIEHOT KOjHU je A00HO
CeT MHCTPYKIIMja) HE MOpa J]a TO3HAaje LEIOKYIHY CTPATerjy YMji HACTaHAK MMa HHU3 eTara

v 3aymaraka. Haj3nauajuuju cy:

1. Hedunucame nubeBa KOMyHUKaIH]€,;
2. Wnentudukanyja 3aMHTEpECOBaHUX CTpaHa, OAHOCHO, LIMJBHUX Tpyma

U JenoBa JaBHOCTH/MyOJMKE/KOPUCHMKAa Ka Kojuma he OuTu ycmepeHa

KOMYHHUKaIuja,
3. JeduHucame KIbyuHUX OPYKA;
4. Onabup MeTosa M KaHaja cupoBolermha KOMYHHUKAIIH]E;
5. Jlonena KOHKpETHUX 3adaTaka, ojpehuBame pecypca Koju Cy

HEOIXO/THH 3a CIIPOBOl)EeHe METO/1a OJIpEIICHUM KaHaIuMa U Ha ofpel)eHH HauKH;
6. Ob6e30ehuBame ¢undeka, kontpone u esamyaruje (UNAIDS, 2008;
Parente, Strausbaugh-Hutchinson, 2014).

UumeHnla 1a CBU OBU 3a/lalld Y OKBUPY Jle(pMHHCaka KOMYHUKAIMOHUX CTpaTervja
Mory Ja Oyay BeoMma pa3iH4MTO CIPOBEIEHHU y 3aBUCHOCTH O pazIU4UTUX (pakTopa Koju
yTUYy Ha HBUXOBO oJpehuBame HYKHO BOJIU J0 TMOCTOjaba BEIUKOT Opoja pazsIuIUTUX
crpareruja. [Ipumepa pau, yKOJIUKO ce caMO HajoIIITHje aHAJTMU3UPa acleKT Iujba (3a1aTKa)

KOMYHHUKaIuje, Mmoryhe je neduHucaTi HEKOJIMKO BPCTH CTpaTerHja:

1. KomyHukammone ctpareruje ca 1ujbeM MOTHBAIIH]C;
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2. KoMmyHuKalMoHe cTparerdje ca Lu/beM Kpeupama ozapelheHor
MHILBCHA,
3. Komynukaimone crpareruje ca uuibem yoOehuBama (Perez, 2009.

npema Rincon Quintero et al., 2019).

Jomr ommruje, Auke BoneGeprep (Anke Wonneberger) u Cangpa Jakooc (Sandra
Jacobs) marnmamraBajy ga je 3ampaBo Moryhe momeauTH KOMYHHKAIIMOHE CTpaTerdje mpema
OIIIITEM IUJbY HA OHE KOje TEeXKe Ja CIoje, MPOMEHE M MMajy MPOAKTUBAH MPUCTYN MpeMa
nocrojehem cTamy y penaiuju ca 3auHTEpECOBAHUM IpylaMa ca KOjUMa KOMYHULIUPA]y U
OHE KOje MMajy 3a Wb Jia OJpxe TMocTojehe crame WM HalpaBe M3BECHY ,,TaAMIIOH 30HY
usmel)y mux u 3amHTepecoBanux crpana (Wonneberger, Jacobs, 2016). Bereke Ban Pynep
(Betteke van Ruler) je ykasao Ha TO mga, mopea Tora IMITO je BaXXHO Ja JIK je LUJb
nHpopMucame Wi yoehnBame, H3y3eTHO je PEICBAHTHO U TO Ja JIU Y JIaTOj KOMYHHUKAIUjU
nocroju MoryhHoct ¢uadeka, OIHOCHO JBOCMEPHOCTH M Jia C€ y OJHOCY Ha TO Mopa
KOHIUIMpatu oxaroeapajyha crpateruja (Van Ruler, 2004:139-140). 3a Muneruha je
Haj3HAYajHUJU aCNEKT KOMYHHKAIIMOHUX CTparerrja Opoj cydjexara KOju KOMYHHIHPA]y Te
WX OH JIeNIM Ha CTpaTerdje HaMEHheHH WHTEPIEPCOHAIHOM, CTpATeTHje Y KOMYHHUIIMPAkYy ca
pa3TUUUTEM TyOJMKaMa M CTpaTerdje y MacOBHOM KomyHuipawmy (Mwuaeruh, 2011).
Takobhe, oBaj ayTop yka3yje ¥ Ha TO Jja ce CTpaTeruje, Ouio oHe Koje KOpHcTe KaHal Meauja
WU Cy BaHMEIHUJCKE, MOTY TIOJIETUTH M Ha CTpaTeruje ,u3HaJ JHUHH]E YKOJIUKO je
cy0jekTuMa ca KojuMa ce KOMYHHIIMpPA JaCHO Jia je IJb KOMYHHKaIlje yoehuBame, 10K Cy

,,M3HAJl JINHUje OHE y KOjuMa ce He IIpero3Haje nepcya3uBHa HaMepa.

CBHU OBHU acleKTH W TymMayewma KOjU Cy JI0 cajJa MOMEHYTH YIJIaBHOM C€ OJIHOCE Ha
camo JeduHUCamke IUJbeBa U oJpehuBame HUIbHUX Tpyla, NpelUu3HHje, BUXOBOI O0uMa.
Kama ce camMo 0OBM pa3iMuuTH MNPUCTYNH HCKOMOMHY]Yy MpH TNPaKTUYHOM ojipehuBamy
cTpaTeruje, Joja3u ce JI0 3ahcTa BEJIMKOI Opoja pa3lMyUTUX MPHUCTyNa KOMyHUKanuju. Ha
npuMep KOMYHMKaluja ,,d3HaJ JIMHUje KO0joj je IMJb Jla ce mpeMa mocrojehem moperky
OJIHOCH MPOAKTUBHO Ca LWJbEM MOTHBAllMj€ NPU KOMYHHUKAIMJU ca MyOJIMKOM Koja HMa
MoryhHoct ¢unbexka 3acurypHo he wmopatu na Oyde MHOTrO Jpyraddje CTpaTeliKu
MpHUIpEeMIbEHA O/ OHE jeIHOCMEpPHE KOjOM ce TeXH Jia ce ,,MCIOJ JIMHUje" yOenu jaBHOCT.
Mehytum, 0BO HUCY jeJMHE TUMEH3Hje KOMYHUKAIIMOHUX cTpareruja. CTBapu MOCTajy joun
MHOTO KOMIUIMKOBaHMje y ¢a3ama Kama ce JepuHUINy MOpyKe y OJHOCY Ha OMNIITH

JIPYIITBEHU KOHTEKCT ¥ OMpajy METOJIe M KaHAJIA CIIPpOBOherha KOMyHUKAIH]e.
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3.1.2.2. JluMeH3uje u yciaoBu ojpehrBama KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTeruja

Ha To xako he msriegatu u ¢yHKuMOHHCATH ofpelheHa KOMYHHKAIIMOHA CTpaTeruja
yTH4e MHOTO (hakTopa KOjH 3aBHCE O]l KOHKpETHe cuTyanuje u opranusammje (\Wonneberger,
Jacobs, 2016). CBu oBu (akTopH 3ajelHO YMHE KOHTEKCT Y OKBUpY Kojer ce (opmmupa
CTparervja, a mTo je 0OMM KOMYHHUKAIHje, MPOCTOP Ha KOojeM ce Jena W Opoj mpumaiara
BehH, TO je BHUIE OUMEH3HMja HEONMXOTHO aHAIW3UPATH KOJA JePUHHUCAAa KOHKPETHOT
npucryna. 30or Tora, 3ana Majen Caak HaBOIU J1a ce IPU KPeHpamy CBAKE BPCTE YCIICIIHE
CTpaTervje Koja Jenyje y HAPYIITBY MOpajy y3€TH y OO3up MOJMTHYKH, €KOHOMCKH,
couujajHu ¥ TexHosomku ¢axkropu (Sadg, 2015), ogHOCHO, APYIITBEHH YCIOBH KOjU
MOCTOj€ HAa TPOCTOPY Ha KOjeM c€ KOMYHHUIMpa. MHOre IMMEH3Hje TOIMyT 3aKOHa,
MOJIUTHYKOT ypehema, KyrmoBHe MOhH, APYIITBEHUX W KYJITYPOJIOIMIKMX oOpasara, ooudvaja,
IUTUTATHE MUCMEHOCTH M TPHUCTYIY MHOPACTPYKTYpH y JAaTOM OKPYXKEHY, JUMHUTHPAJY
MOTyhHOCTH U IIpHCTYIe KOMyHHIHpamky. CaMo Kaja ce TOBOPHU O KYJITYpH y OKBUPY Koje ce
nedunumie crpareruja, Macaku Korabe m Kpuctujan XeiceH HaBOJe HEKOJIMKO BaKHUX
YUHWIANA KOje je HEOMXOJHO Pa3MOTPUTH: MaTepHjaTHO OKPYXKEHE, je3WK, COIHjaJTHe
UHTEpaKIkje, CTUKYy, peIurdjy, cucrteM obOpaszoBama u BpenHoctu (Kotabe, Helsen,
2022:106). OBo je o1 M3y3eTHE BaKHOCTH KaJa c& KOMYHHUKAIIHja CIIPOBOAM Y KOHTEKCTHMA
KOJjU HHUCY WJCHTUYHU WU CIUYHM OHMMa y KOjUMa Ce€ Haja3u ocoba Koja TpUMEmYje
KOMYHHUKAIIMOHY CTpAaTeTHjy, a 3Ha4aj OBHX AMMEH3Hja JOJa3H 0 MyHOT M3pakaja Kaaa ce
UCTa TIOpyKa ycMepaBa Ha M3pa3uTO pa3lIMuuTa APYIITBA Kaja je ped 0 OBUM MapaMeTpuma.
Taga ce HaumHM OOJMMKOBaka KOMYHHKAIMje MOTY 3HadajHO pasiaukoBatu. Haj6oseu
IpUMEpU 3a TO Cy, CBaKako, IJo0alHe KOMMaHMje Koje MOCIYjy Yy MHOTO pazIuuuTHX
KylITypa, perioHa M Haluja, a Koje TpUMEHhY]y HHTEPHALIMOHAJIHHM  WJIH
MYJTHHAIMOHAJIHM KOHIENT KOMYHHIIMpama U IIOCloBama. Ped je o mpucrymy
neduHuCcamba cTpaTeruje Koju y3uma y o03up nmoMeHyTe JUMeH3Hje U npuiarohasa y ckiamy
ca BbHMa TO0CJIOBakhe U KOMYHHUKAIM]y ca 3aMHTEPECOBAaHUM cTpaHama. VlHTepecaHTHO je Aa,
YKOJIMKO C€ OBO CIIPOBEJE aJIeKBaTHO, Hehe OuThM HU mpuMeheHOo N1a je M3BEeACHO, JOK Ce
norpentHo neduHrcame KOMYHHKAIMOHE CTpaTervje W Te Kako mpumehyje, jep uckade u3
MoJIpa3yMeBaHOr KOHTeKCTa. Ca apyre cTpaHe, MOCTOJH U IVI00ATUCTHYKH NPUCTYH KOjU ce
3aCHUBA Ha CTaHJApAM3alMj1 U YHU(POPMHOCTH MOCIOBamka, MPUCTYIA, MAPKETUHTA U OIIITE
KOMYHHKaIje, 6e3 003upa Ha moApydje Ha KojeM ce komyHuipa u mociyje (Vignali, 2001;

Bustamante, 2011; Kotabe, Helsen, 2022:17-18).
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Kako maBoau Knaymno Bumanu (Claudio Vignali), y Toky ucre romuHe, amepuyka
KOMITaHWja Op3e XpaHe je y OKBHPY CBOje MapKETHHINIKE Kammname y EHrmeckoj u
@paHIyCKO] Kpeupaja pa3jiuyuTe MPOMOTHUBHE MaTepujaje ca MO3HATUM CIOPTUCTHMA, Y
HcTtounoj A3uju KOMyHHKalMja U IpoMonuja cy omie GoKycrupaHe Ha Jely U MHTCH3HUBHO
TEJICBU3H]CKO PEKIIaMupame, 10K y KuHu TeneBusmjcke pexiame yormrre Huje omio. bpenn,
CYUITHHE MOPYKE, KJbYYHH MOTHBH, JIOTO U HJIgja CY Y CBAKO] CUTYAIMji OWIIM TIOTIYHO UCTH,
aly je cTpaTeruja Ouiia yCIIOBJbeHAa KOHKPETHHM KapakTepHcThkama ojapehene myOnuke u

onpehuBasa qpyradnjy crparerujy u onadbup kanana (Vignali, 2001:104-105).

Mehytum, u cam onabup kaHaia npu AedUHHUCAmY CTparerdje U JeduHUCAHE
CTpaTervje Ha OCHOBY JIOCTYIHHMX KaHalla MMajy CBOje JAMMEH3Wje M mnpaBwia. Ha oBo cy
ykazanu Jaku Moxp u [lon HeBuH kaja cy pa3BWiu TeOpHjy KOHTHHIEHITH]E ITpeMa Kojoj je
OCHOBHHM 3aJlaTaK KOMYHHMKAIIMOHHX CTpaTerdja aa Oydy MOCPEIHUK, MOJEPATOp ca IHJbEM
mro Beher edekra nenoBama ycaoBa Koju 1MOCTOje y KaHAITY Ha MCXO0/Ie KOMYHUIIUPAha THM
kanasom (Mohr, Nevin, 1990:36). IIpema oBoj Teopuju (I'paduxon 2), KaHadK MOCEAY]Y
onpeheHe ycinoBe WM KapaKTEPUCTUKE Kao INTO Cy CTPYKTypa, kiuma u Moh. Ilpm
neuHHCamy KOMYHUKAIMOHE CTpAaTerHje 3a Taj KaHall, OBE KapaKTEPHUCTHUKE Ce y3UMajy y
0031p U Ha OCHOBY HHUX c€ JAe()UHUIIY YETHPH TUMEH3Hje KOMYHUKAIMOHUX CTpaTeruja:
¢bpekBeHLMja, MpaBall, MOJAIMTET U caapxkaj. IIponyKT mMHTepakiuje oBako JeduHHCaHE
CTpaTermje ca KapaKTepUCTHKaMa KaHaya orjie[ia ce y KBAIUTATUBHUM HCXOJIUMa Yy KOje ce
yOpajajy KoopJuHallMja, 3aJ0BOJBCTBO M TOCBEhEHOCT OHHMX Ha KOje ]je YycMepeHa
KOMYHHKaIMja, Ka0 U Y JeJHOM KBaHTUTAaTMBHOM HCXOJly — NeppOpMaHCy WIN YUYUHKY, KOJU
ce MOXe MEPHUTH Kpo3 MpopHUTabMIHOCT, eheKTHBHOCT, edukacHoCT wiam Kanuran (Mohr,
Nevin, 1990). Osa Teopuja je 3acHOBaHa Ha TeopHjaMa KOMYHHKAI[MOHOT Ipolieca H
MPETIOCTaBJba JIa CBaKW O] YMHHJIAIA KOMYHHKAIMje W KaJa je ped O YCIIOBHMAa KaHaja |
JMMEH3MjaMa CTpaTerrje MMa JBe KpajHOCTH Ha OCHOBY KOJUX CE€ MOYKE MEpPUTH HHXOBa
e(EeKTUBHOCT M a/IeKBATHOCT, &I U KOMIIATHOMJIHOCT ca CBUM JPYTUM TUMEH3HjaMa OBOT
KOMIUIEKCHOT MEXaHu3Ma. 300T TOora IMOCTOju MHOTO OOJIMKa W BapHjalldja HMHTErpaifja
onpeheHe crparervwje W KaHalla, IITO MOXKE PE3YATHPATH PA3IUYATAM KBAJTUTATUBHUM W
KBaHTUTATUBHUM ucxonuma. Tpeba HarmoMeHyTH J1a ce ayTopu y HajBehoj mepu (okycupajy
y OBOj IOCTaBLIM Ha KOMYyHHMKalMjy y oapel)eHuM opraHusaiujaMa, ajiu je OHa IpUMEHJbHBA

Ha CBE CHUTYaIl{je y KOjuMa je HEOMXOHO Ne(puHICcCAaTH KOMYHUKAITMOHY CTPATETH]y.
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TpajHU ycnoBu KaHana

o  CTpyKTypa

o Knmma
e Moh

KBanntatmeHm ncxogm KBaHTUTAaTMBHM Ucxoau

( e KoopauHauuja

o [epdopmaHc

e 3310B0OJLCTBO

. NN YYNHaK
KomyHWKauunoHa cTpaTeruja e [locseheHocT

e  dpekBeHUMja

o [lpasay,
o Mopganutet
o Cagpiaj

I'padukon 2 - [Ipukas mojena GpyHKIMOHUCAa KOMYHHKaHOHUX ctparernja (Mohr, Nevin, 1990:38)

CBaku o IpHUCTyIa NPUKa3aHUX y OBOM M HPETXOJHOM ITOIJaBiby (OKycupa ce Ha
pasnuuuTe AMMEH3Hje Koje ce MOpajy y3eTH y 003up npu ojpehuBamy KOMYHHKALMOHHUX
cTpareruja. VicTuHa, y MOjeTMHIM CETMEHTHMA OB TPUCTYIN Ce TPEKIIarajy, Kao IITo je TO
Cllydaj KOJ TpajHOT yCJOBa KaHaja IOJ HA3WBOM ,KIMMAa“ y ciiydajy cxeme Moxpa u
HeBuna, koja ce, mpema pedynMa aytopa, MOxe y oJpeheHoj Mepu TyMauyuTH Kao Hajliupu
kyarypononiku okBup (Mohr, Nevin, 1990:41), mTo ce cBakako MOXe, OapeM JeTHMUYHO

MOMCTOBETUTH Ca YMHHOIIMMa KynType koje HaBoje Korabe m Xencen (Kotabe, Helsen,
2022:106).

VY mpakcu je, 6e3 003mpa Ha TCOPH]CKU MPUCTYII, PEATHO HEOMXOAHO (hoKycHpaTu ce
Ha CBE ycJoBe Koju oapelyjy cTparerujy, 3apaja mweHe ycrneuHocTH. Kako cy cBe HaBeeHe
TEOpUjCKE IMOCTaBKE IO TPUPOJIM YHUBEp3aTHE, HUXOBa KOMOMHAIMja W ePUKACHOCT
MIpUMEHEe MOXKe OUTH BEoMa BHCOKa, 0e3 003upa Ha MOMEHYTY KJIMMY M BPCTY KaHaja. Mmnak,
M0jeIMHU KaHAIA TUCTPUOYIIH]je, KA0 IITO CY TUTUTATHH MEIN]U, CBOJUM CIIEIIM(PUIHOCTUMA
JOJIaTHO YCIIOXKHaBajy MOCTYIMaK AepuHHCcakha KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTeruja, jep ca cooom

JAOHOCC HU3 HOBUHA U ITPOMCHA.

3.1.2.3. 3Hayaj KOMYHUKAllMOHUX CTPATEerrja y CBeTy TUTUTAIHUX MEAH]ja

buno ga ce nururaiHe TCXHOJIOI‘I/IjC n MCIII/IjI/I KOpHUCTC CaMO Kao KaHall KOMyHI/IKaI_II/Ije

y (dopMupamy cTpaTervje Wid Ja C€ YUTABO MOCJIOBamke WIN (DYHKIMOHHCAKE 3aCHUBA HA

67




MHTEPHETY W JUTUTAIHOM OKpPYKEHY, KpPeaTOpH CTpaTerHjeé Mopajy BOIUTH padyHa O
BeroBuM cnennpuaHocTuMa. OHE YCIIOBIbABajy HaYMH Je(pHHUCAKA MTPUCTYIA, a AUPEKTHO
MPOU3MIIa3e M3 OMHMCAHUX KapaKTePUCTHKA TUTMTATHUX Meauja. HajznadajHuje mpomeHe u

0COOCHOCTH CY:

1. [lutame rnobOanHe NpUpPOJE HMHTEpPHETAa Kao OIIUTEr KOHTEKCTa
KOMYHHKAIIje U KOHKYPEHIIU]E Y IheMY;,

2. VYnorpeba IUrMTATHUX TEXHOJOIMja Kao KaHajJa M IOTKAaHalma y
OKBHPY HUX;

3. Jlpyraumja oueknBama U MOTYNHOCTH peakiyje ImyOJIMKe ca KOjoM ce

KOMYHULIMPA.

,,C 003upom Ha TO 11a je MHTepHeT riobaiHu MeIujyM, KOMIaHHje Koje ra Kopucre
yBek ce mnoreHuujaano oOpahajy mehynapomnoj myosmmm* (Lagrosen, 2005). Osna
YMIbEHUIIA ~ Tpacupajga je TyT pa3Bojy paHHje T[OMEHYTOM  TJIOOATHCTUYKOM
CTaH/IapM30BaHOM IIPHCTYNy KOMYHHMKALUjH, KOjU C€ HE 00a3upe Ha KYJITYpOJIOIIKE M
HallMOHAJIHE CHeUU(UYHOCTH TpH JAeduHUCAamy cTpaTeruje. YHHDUKaLMja, KyITypHH
UMIIepHjalin3aM, CBETPHCYTHOCT W JOMHHANMja KyAType 3amajia, je3uka M BpPEAHOCTH Yy
aurutanHoM Mearjckom ceety (McPhail, 2014) npyxwuiu ¢y cacBUM yTeMeJbeH apryMeHT 3a
HEeTHpame JOKATHUX MNPUCTYNAa KOMYHHIMpamy, HApOYUTO Kaja je ped O KyJITypHOM
acriekty. HapaBHO, mocTymak Kpeupama CTpaTerdje M Jajbe IOCTOjH, ald C€ OBHUM
MPUCTYIIOM, 3aHeMapyjy OWiIo KakBe JoKaliHe pasnuke. MehyTtum, kako HaBoae Kortabe u

XeJiceH.

,HeBepoBaTHa KoMyHuKanujcka Moh IHTepHera Moxke ce
MPETBOPUTH Y KaHAI MHCKOMYHHUKAIMje aKo c€ KYITypHH (HaKTopH
WTHOpHUIITY. 3HATH KOjU HHUBO KOMYHHKAIM]j€ je TpHKIadad 3a oapehenu
HUBO TOBEPEHA j€ MOCeOHO BaXKHO Y OKPYKEHY 3aCHOBaHOM Ha BeOy, rae
KOHTakKT ,,JiuleM y ymne” Moxe Outu orpanmueHuju’ (Kotabe. Helsen,

2020:6).

YuucdopmHa, rinobann3oBaHa U CTaHAApAW30BaHA KOMYHHUKAIlMOHA cTpaTeruja y
CBOJUM KPajHOCTHMa MOYKE UMaTH 3a IMOCIICANIY IOTIIYHO HEpa3yMeBambe MOPYKE U CYIITHHE
KOMYHHUKaIMje, jep OHa HHUje mpuiarohena onpeheHuM crenuGUIHOCTHMA pPELMITHjeHATa,

any, MOTeHIIMjalTHO, HYIM U TIOTIIYHY PeAIyHJaHTHOCT Mopyke. Pa3ior 3a Tako HemTo Haitasu
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Ce y YMECHUIM J1a, KaKo Ou Omita ycrenrHa 0e3 ocliamarma Ha JIOKaTHE Cenn(GUIHOCTH, OHA
Oamancupa Oaparajyhul HMCKJbYYMBO HAjOINIITHJUM, HajBehMM 3ajeJHMYKUM YHHHOILIMMA,
cuMOoIMMa, TIOJMOBHMA, pelalijama Koje Cy IIo0allHO momyjapHe W mo3Hare. 300r Tora
BEJIMKH Opoj ayTopa ykasyje Aa je Haj0ospa KoMOMHAIMja OBa J1Ba MPUCTYIIA - TJIOKAJIN3aLHja,
KOja ce orjena y 4yBeHOj Kpuiatuiu ,,Mucau riobanno, aeiaj sokamao (Vignali, 2001;
Kumar, Ayedee, 2021:8). Iby kapaktepuiie aeduHHCame TIO0ATHUX MPOM3BOJA, YCIIyra,
[IUJbEBA U OCHOBE HJIeje KOMYHHKAIMje U MAapKETUHIIKOT MPHUCTYIA, ajli 3aCE0HO JeTaJbHO

IUTAHUPAE CTPATErja y 3aBUCHOCTHU O] JIOKAJTHUX yCJIOBA CETMEHATa TP)KUIITA.

Melhyrum, TodanHa nmpupoaa HUje camo IMPOIIMPUIIA PAJN]jyC TOTESHIIUjATHOT JJocera
KOMYHHUKAI[HOHE CTpaTerdje Beh u Opoj KoHKypeHaTta y oBoM okpy:xkemy (Obeidat,
2021:196). Ako je cBaKO Ha MHTEPHETY MOTCHIIMjATHO TJI00ATHH KOMYHHUKATOP, OH/A ce Opoj
KOHKYPEHTCKHX KOMYHHKAaropa, OpraHuszanuja, TIpyXanana yciIyre, MOPOM3BOAA WU
MEIMJCKUX OpraHusanuja HemepsbuBo yBehaBa. OBO je, 3ampaBo, Haj0OJbU IOKa3aTesb
BXHOCTH pPa3BOja KBAIMTETHUX KOMYHHKAI[MOHUX CTpaTerwja y AWTUTATHOM CBETYy. Y
XHUIIEPIPOIYKINjH KOja Ta KapaKTEPHILE U3Y3€THO je TEIIKO M3/IBOJUTH Ce U3 KaKo(pOHHU]e U
Xaoca KOMYHUKaIlMOHUX areHaTta. Ca jpyre cTpaHe, jOII je MOYETKOM HOBOI MHJIEHHjyMa
yKa3aHo Ja LITO je YTUIla) Ha HHTepHeTy Behu To je u puHaHCHjcKka T0OUT 3HaYajHUja, JOK je
notpe6a 3a KOMyHHKAIIMjOM TPaIMIMOHAIHNM® KaHaunMa Mama (Zettelmeyer, 2000:293).
300r TOra TMOCTOjU H3Y3€THO BeIMKa TMOTpeda 3a JeTabHOM W KBaJUTETHOM
KOMYHHUKAIIMOHOM MapKeTHHILIKOM CTpaTerHjoM, Koja OM MOrja Ja ce W3JBOjU O] BEIHUKOT
Opoja KOHKYpEHTCKHX. JeqHa O/ CTBapu Koja c€ y TOM clyuyajy Mopa y3eTh y 003up je
YHBbECHUIA J]a C€ JWTHTAJIHE TEXHOJIOTHje W WHTEPHET HE CMEjy MOCMaTpaTh Kao jelaH
JeIMHCTBEH HOBU KaHAJ, jep je pe4 O YUTaBOM BHPTYEJTHOM CBeTYy KOjU JOHOCH HU3 HOBHUX
KaHajla KoMyHukaunuje. Oriacu Ha cajToBMMa, OJIOTOBM, ONTHUMH3AlMja IMpeTpaKuBaya
(SEO — search engine optimisation), 6anepu, 4et, MEjJIOBH, )HBH BHJICO, IPYIITBEHE MPEKE,
dbopymu, 3ajeqHuile, maMeTHa TenedoHHja caMO Cy HEKH OJ KaHalla M METOJa y OKBHUPY
KOMYHUIIMpamka, MOCI0Baka, MAPKETHHTA U TPOMOIIHje Y AUTHTATHOM cBeTy. [Ipu kpeupamy
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTerdja HEONXOHO je MO3HaBaTH pa3jivke u3Mely mUX Kaja je ped o
HauuHy (QYHKIHOHHMCama, €(PEeKTUBHOCTH M eduKacHOCTH, mNpedepeHnrjamMma U OJHOCY
nyOnuke npema wuMma. [Ipumepa paau, mel)y oBum kananuma moryhe je pa3nMkoBaTH OHE

KOJH C€ 3aCHHMBAJy Ha JEIHOCMEPHO] KOMYHHUKAIIMJU Yy TOM CMHUCIY Ja He omoryhamajy

! Ayrop ymecto TepMmuHa ,,TpaMIHOHATHA HABOM ,,KOHBEHIIHOHAIHA® (eHT. conventional) ykasyjyhu Ha
METOJIc KOMYHHUKAIHj€ KOje ce HE 3aCHUBAjy HA HHTEPHETY, )k, C 003UPOM Ha IIPOMHE Y Chepu KOMyHHUKAIHja
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¢bunbex wim ce OH HE oOdYeKyje (CajToBH, MEJIMHT JIMCTe, OaHepH, ONTUMHU3AIH]a
MpeTpaKUBava...) ¥ OHE KOJH CE 3aCHHBA]y Ha JIBOCMEPHO] W3 MEPCIIEKTUBE TOTa Jia j& caMm
Wb M EJIEMEHT CTpaTerdje MOCTOjare OATOBOpa WM Jpyre Bpcre ¢uadexa (IpylmuTBeHE
Mpexe, 0JIOTOBH...). Pa3inke y cenekiuju Mory OUTH OrpoMHe jep mpBu oMoryhaBajy MHOTO
Behy KOHTpOJTy KOMyHHUKaIIH]j€, AUPEKTHH]Y CTPATETH]y U YECTO BUIIC ((MHAHCH]CKE M3aTKe,
JIOK TBOCMEPHHU KaHAIHM y TUTUTAITHOM CBETY MPYXkajy MOI'YNHOCT Kpeupama CTparertje Koja
Jenajy HMCIOJ JIMHHUje, HENpPUMETHO, jedTHHHje, aid y3 Mame KoHTpose (Taiminen,
Karjaluoto, 2015). ¥ Beoma neraspnoj cryamju w3 2021. Mapk Ilerep (Marc Peter) u
Maptuna Jlana Behua (Martina Dalla Vecchia) neraspHo cy npeactaBuiid TOTOBO CBE KaHalle
JUTUTATHE KOMYHHKAIIMje U MapKETHHIa M yKa3alld Ha TO Jla CBaKH KaHaJl IMOCEIyje CBOje
NPETHOCTH M MaHe, HHU30BE KapaKTepUCTHKA KOje Ta YHHE pa3IHuduTo e(QUKacHuM y
3aBUCHOCTH o]l cBpxe komyHukanmje (Peter, Dalla Vecchia, 2021:260-263). OBo uma 3a
MOCJICTUITY TO JIa C€ KPeaTopH KOMYHUKAIMOHUX CTpaTerrja mpeMa JTUTHTATHOM OKPYXKEHY
MOpajy OJHOCHTH Kao TpeMa jeTHOM IMOTIIYHO HOBOM, CJIOj€BUTOM, BHIICIUMEH3UOHATHOM
CHCTEMYy KOjH caM M0 cebu He MpeAcTaB/ba KaHal KOMYyHHKarmje, Beh ,,Mera kaHam™ y
OKBHPY KOJ€r MOCTOje MOCEOHH Pa3IUYUTH KaHAJM, CBAKH Ca CBOjJOM CTPYKTYpPOM, KIIUMOM H

mohu.

Bohewe pauyHa o cenekuuju KaHajga U OOJIMKOBabYy KOMYHUKALIHM]E Y CKIaay ca HBUM
HHUJ€ BaXXHO camo 300T HEroBe MpUpoie U MOTYhHOCTH KOje Mpy»ka, Beh u 300T oueKknBamba,
HABMKA M aKTHBHOCTH pelMNUjeHaTa, KOpucHUKa WM mydauke. Kako je Beh momenyro,
nyOJInKa JTUTUTAIHUX Meluja caMa aKTUBHO Kpeupa CBOj TOK, YECTO y OKBHUPY CBOj€ ,,eX0
KoMmope* wiH ,,punrep Mexypa®“ M OBO ce Mopa y3eTH y o03up. PasymeBame HOBHUX
KapaKTepUCTHKA, IPABUIIHOCTH y MOHANIAKY, YCTAJhEHUX oOpazala JIUTHTAIHE MyOJIMKe 01l
MIPECYIHOT je 3Hayaja 3a ycreXx KOMYHHUKAI[MOHE CTpaTeruje, Koja jé y OBOM MHTEPAaKTUBHOM
CBETY UCTUHCKU KOMYHHKAIIOHA M YeCTO JIBOCMepHa. MIak, oBO je caMo NpBU KOpPaK, HAKOH
Bera, HEONXO/JHO je aHAIM3HpATH W WMATH Yy BUAY Ja PAa3IMYUTH KOPUCHHIIHA, CETMEHTH
TPXKUIITA W Tpyle Ha pa3InIATe HAYWHE MPUCTYMNAjy TUTUTATHOM CBeTy. Tako, y
UCTpaxuBamwy crposereHoM 2022. y Cp6uju yTBpheHo je f1a KOpUCHHUIIM UHTEpHEeTa CTapuju
ol 45 ronuHa y mpoceky mnocehyjy mamu O6poj cajToBa, Mamke BpeMEeHa MPOBO/JIE y TUTHUTAIHO
CBeTy W dyemhe cMarpajy ra camMo CeKyHIAapHHM H3BOPOM HH(pOpMalHja y OJHOCY Ha
kopucHuke 10 35 rommaa crapoctu (Milosavljvic, Trajkovic, Necic, 2023). Hapasho,
pa3iMKe He MOCTOje caMo Kaja je ped O y3pacTy, Beh Mory OWTH MHOTO KOMILUIEKCHH]E.

Muxkaen Mejen (Michael Meyen) je ca capagHunmMMa W3ABOJHO CelaM TUIIOBA KOPUCHHKA
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WHTEpHETa MpeMa HaYuHYy Ha KOJU I'a KOPUCTE, BpeMEHY KOje MPOBOJE U OYEKUBAHUMa KOje

MMajy o1 yrotpeoe:

1. Buptyo3u — Miahu KOpUCHHIIM MHTEPHETA KOjU CBE MOTpede Koje je Moryhe
3a7I0BOJbABAjy Ha HeMY U KOPHCTE I'a HETPEKHTHO;

2. [Mpodecnonaniu — Hajuenthe MyIKapiy KOju 10J1a3e U3 BUIIIE CPEIHE Kiiace
y CBOJUM TPHUIECETUM U YETPAECETHM M KOJH KOPUCTE ITUTUTAIHE TEXHOJIOTHje MPBEHCTBEHO
3a 10cao;

3. 3aBUCHUIM — CIIMYHH TI0 KapaKTepHCTUKamMa BUPTYO3MMa, allil y MHTEPHET
BHJIC Ka0 HAjBaXXHH]jE MECTO Ha CBETY WJIM TOOpor mpujaresba. YecTo Cy jeAWHIIH, MYIIKOT
1oJia KOjU Tpake eMOIIMOHAIHO 33/I0BOJECTBO KOj€ UM HelocTaje Yy GU3UIKOM CBETY;

4. danoBu — ocobe 00a moja U CBUX y3pacTa Koje Hajyemrhe mpare camo map
cajroBa 3apaj oapehene nacuje, npahema MO3HATHX JIUYHOCTH WIIM KOJIEKIMOHAPCTBA;

5. HpyxemyouBu — ocobe Koje ce (QOoKycHpajy Ha JApYIITBEHE MpEXE,
VIIO3HABake M KOMYHHIMpPAmE Ca BEIMKUM OpojeM HENO3HATUX JbYIW Y JKeJbU 3a
MPOIIMPEHEM JAPYIITBEHOT KanuTana. Yemrhe cy »eHckor mouna, 10 30 roquHa ¥ COJUIHOT
o0pa3oBama;

6. Omnpe3Hun — ocobe KOjUMa MHTEPHET MpEeJCTaB/ba /€0 THEBHE PYTHHE, He
HapOUYUTO BEIMKU Jeo *kuBoTa. Yemhe je ped o keHama u3Haj 40 rogwHa CTapoCTH KoOje
“Majy opOpMIbEHY TTOPOIUILY;

7. IToBe3anu — ocobe koje ynorpebsbaBajy MHTEpPHET y HajBehoj Mepu Kako Ou
KOMYHHIIMpaJle ca OHMMa Koje Mo3Hajy. VM3y3eTHO Aprke 10 MOpojaule U IpUjaTesba, allid Cy
BEOMa BE3aHE U 3a MPOCTOp Ha KojeM xuBe. Hemajy xespy na nosehajy kpyr koHTakara, seh

camo na ra oapxe (Meyen et al., 2010).

OBo je camo jemHa on Moryhmx kaTeropusaifja KOPMCHHKA WHTEPHETA W Ca HUM
MOBE3aHMX JIWTMTATHUX TexHojoruja. OHa, 3ajellHO ca MHOTMM JPYrUM TIOMYT TOjeNe
I'panta branka (Grant Blank) u [lapje I'pocess (Darja Groselj) ma necer tumoBa mpema
aktuBHocTuMa (Blank, Groselj, 2014) nnu npuctyna koju aHaaU3Upa MCUXOJIONIKE MPpoduie
JMYHOCTHU W paziuke y npuctyny unteprery (Orchard, Fullwood, 2010), ykxa3yjy Ha ToO na je
OBaj MPOCTOp TMOMAjeIHaKO KOMIUIEKCaH, aKko HE M BHIIEe, HEro MpeauruTaiHa cdepa.
Kpearopn KOMyHUKAIIMOHUX CTpaTerdja MOpajy pasyMeTH W ONINTE JUMEH3U]€ U KOHTEKCT

nyoJinKe ¥ KOMYHHMLUpama ca HOM Y JUTUTAIHOM OKPYXKEWY, ald W I03HaBaTH
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CHGHI/I(bI/ILIHOCTI/I O,HpebeHI/IX T'pymna KOpUCHHKA, MOACIa aKTUBHOCTH, OYCKHBamkba U CBE TO

MMaTH y BUAy Ipu JeduHucamhy KOHKPETHE CTpaTeruje.

[Torpeba 3a pazymMeBameM MHTEPKYJITYPATHOT U III00ATHOT TPUCTYIA, KOHKYPEHIIH]E,
crenu(UIHOCTH KaHalla U OMIITUX U MOCEOHUX TUMEH3Hja MyOJIMKe TUTHTAIHOT CBETA, Kao
U CMO HbUXOBO TOCTOjamke, yKa3yje Ha OIpOMaH 3Hayaj KOju KOMYHHMKAIIMOHE CTpaTeruje
uMajy y OBOM OKpyXkemy. To je o7 moceOHe BaXHOCTH OHMM KOMYHHKATOpPUMa KOjU CBY
CBOjy aKTHBHOCT yCMEpPaBajy MCKJbYUYHMBO Ha JUTHTAIHE KaHalle, a Meh)y mbHMa je HajBUIIEC
OHUX KOJH M CaMH IOCTOje, (PYHKIIMOHUILY, MPYKajy YCIyre WiIH MPOU3BOJE YIPAaBO CaMO
opze. Takohe, cama mpupoga KOMyHUKATOpa M [HJba KOMYHUKAIH]EC Y TUTHTATHOM CBETY
MPEJCTaBIba jOII jeJIHY AMMEH3H]Y OJ] KOje AUPEKTHO 3aBUCH MPUCTYN U HauuH AeduHucama
KOMYHHUKAIIMOHUX cTpaTterdja. OHe He Mory OWTH HJEHTHYHE y CiIy4ajy cajToBa 3a
yIO3HaBaWkhe, KpeaTtopa aHTHBHPYC COPTBEpa, OHJIAJH MapKeTa M NPOJaBHUIA, MY3UYKUX

wiardopmu unu CBO/] cepuca.
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4, CTPUMMUHI CEPBUC KAO ®EHOMEH 21. BEKA

4.1. OHJajH CTPUMHMHI

KonTuHynpanu pa3Boj AWTHTAIHHX TEXHOJOTHWja y TOCIEABUX TPHICCET TOANHA
OoTBapao je mocrerneHO MoryhHocTn 3a pa3Boj pasnuuuTux Iuatgopmu. CBaka HOBa
MOTYhHOCT MONYyT yMpe)kaBama, JeJbemha U Ipey3uMama cajpkaja, pa3MEHE IHCaHe
KOMYHHKAIlje, OHJIajH CKJIaIUIITEeha MoJaTaka M MHOTHX APYrHX, BeoMa Op30 IO CBOM
HacTaHKy OuBana je uckopuinheHa M pa3BUjeHa HA pa3aMyuTe HauWHE. TuMme ce mpupoxaa
IUTHTaNHE c(epe CBEe BHUINE YCIOXKIaBaja, jep jeé CBaka KapaKTEpUCTHUKA JOBOAMIA 0
rpaHama U JepuHICcamka jelHe WM BHIIE HOBUX Mojcdepa ca CBOjuM crienu(puIHOCTUMA U
pa3NMYNTAM TIPUMEHaMa, JOK je 3axBaJbyjyhl KOHBEPreHTHOM U MYJITHMEIHjaTHOM
KapakTepy cBaka OJf HOBHX c(epa ocTajajga BeoMa OJHMCKO IMOBE3aHa ca OCTAIMM. JenHa on

HOBHUHA KOja je y 3HauajHOj MepHu U o0oraTuiia AUruTanny cepy 6uo eHoMeH CTpUMUHTA.

TepMuH CTpUMHUHT TIOTHYE OJl €HIVIECKE peud Stream y 3Hauemy ,,rok Boae™ (Online
Etymology Dictionary, n.d.; Merriam-Webster, n.d.b) u omHocm ce Ha TeXHUKY U
TEXHOJIOIIKH MPOLEC KOjOM Ce Ca/ip>kaj KOHTUHYMPAHO, M Yy pealHOM BpeMeHY JUcTpuOyupa
KOpUCHHUKY, 0e3 moTpebe 3a meroBuM mpeysumamem (Kozamernik, 2002; Maciejewski,
Fischer, Roginska, 2014). TepmuH je npBU MyT yNOTPeObEH CENaMIECETUX TOANHA MPOIILIOT
BEKa, Ka0 KOHIENT pa3BHJ€H je OcCaMJIeCeTHX, alli je 10 NIpBE MPUMEHE JOIUIO TEeK Yy
JeBesieceTuM. [ TaBHa KapaKTEpUCTHKA OBE TEXHHUKE j€ ,,0HJIajH IPUCTYI cajpikajy, OJJHOCHO
npucTyn 6e3 TpajHOr MpeHoca MojaTaka Ha payyHapcku ypehaj kopucHuka 0e3 o03upa Ha
TEXHOJIOIIKA CpecTBa Koja 00e30elyjy nma ce TakaB TpaHchep M30E€THE WIHM Ja C€ HUME
yrpaBba HakHanHO (Maciejewski, Fischer, Roginska, 2014:10). To je BaxxHa ocoOuHa Koja
CTPUMHHI pa3iidKyje O]l Ipyror HayMHa pa3MeHe W MPUCTYIa CaAp)KajuMa — Mpey3uMama,
KOj€ ce OJJHOCH Ha MOCTYIaK y KOjeM KOPHCHUK Hajlpe caprikaj Mopa J1a Ipey3Me U CMECTH Y

MEMOpH]y CBOT ypehaja, ma Tek oHja mperyieaa u manunyiume mume (Wu et al., 2001).
Haj3nauajHuje cnenupuuHOCTH CTPUMOBaka y OAHOCY Ha IIPEYy3UMaIbe Cy:

1. Moryhe je mpeHOCUTH caapikaj y>KHBO jep Hema moTpede 3a
ryOJbeHEeM BpEMEHA Ha TPEYy3UMambe;

2. Canp:kaj He 3ay3UMa HHMKaKaB MPOCTOp Ha ypehajy KopHcHUKa
T€ MEMOpHja 3a CKIIAIUIITEHE HUJE YCIIOB;

3. Kopuctn wuckpyunBo camo Op3WHY HMHTEpHETa Koja My je

notpeOHa 3a TPEHYTHU NPEHOC, HU BUIIIE HU Makbe,
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4, Moryhe je OBy TEXHHMKY KOMOWMHOBaTH ca JIpYyruM, He-
CTPUMHUHT CaJIpiKajuMa;
5. Moryhe je jeman caapxaj aumctpubyuparu Behem Opojy

onpelheHuX U TapreTupanHux KopucHuka uctoBpemeno (Kozamernik, 2002).

Jlakiie, OH je MHOTO Op>KM METOJl, HE 3aBHCH O] MEMOPH]jCKOT TIpocTopa, Beh camo o
npenoapehene 6p3uHe UHTEpPHET KOHEKIM]e. Jlasbe, oBaj mporec y MHOTO Behoj Mepu MOke
OUTH KOHTPOJIMCAH OJ] CTpPaHE OHOTA KO AUCTPUOYHpa calpikaj, HApOUUTO Kaja je ped O TOMe
KO MOXE Jla My NPUCTYIH M KOME jeé HaMEeHEH, HEero ILITO je TO Ciy4aj ca METOJIOM
npey3uMama. To je 300r Tora ImITO je caapikaj JOCTyHaH caMmo JOK oco0a Koja CTpuMmyje
(cTpumep) TO YMHHU, JAOK y Cy4ajy JAesbeha U Ipey3uMama cajipxaj (hopMaiHo mpecraje aa
Oyne y KOHTpoinu AucTpuOyTepa Yy MOMEHTY KajJa ra HEKO Off KOPUCHHKA Ipey3Me.
3axBasbyjyhu OBMM HOBHHama, TEXHHKa CTPUMHHra je BeoMa Op30 HallIa NPUMEHY Y
pa3nmuuuTEM obiacTMMa W Ha pasnuyute Haune. XeHapuk Cropcreju Crmnkep (Hendrik
Storstein Spilker) u Tepje Kon6jopucen (Terje Colbjgrnsen) HaBose net numeH3uja, OTHOCHO

ACCCT BPCTU CaBpECMECHOT MCIII/IjCKOF CTPUMHHI'A U HAYMHA Ha KOjI/I CC OH KOPUCTH:

1. [Ipodecronanun Hacrpam KopucHMUYKOr cTpuMuHra — Ilurame
kpearopa. OCHOBHa pa3iMKa je y TOME Ja JIM caJpkaj Npykajy amaTepd WU
npodecroHany, HTHCTUTYILIHj€ U OpraHu3aIyje U3 aare o01acTu;

2. Jleramuu Hacnpam nupatckor — [luTame BiIacHUKA npaBa caaprxaja.
Jla mu je caapikaj KOjH je ce TUCTPUOyupa y BIACHHUINTBY AUCTpUOyTEpa U Ja JU OH
Ha Bera MoJjiake MpaBa WM je pedy 0 MUPaTCKUM Konujama?;

3. CTpuMHUHT Ha 3axTeB Hacmpam YxXuBo crpuMmuHra — Ilurame Bpcre
caap:xkaja. Jla nu ce caapxaj TMPEHOCH YXKHBO WIM KOPHUCHUK Oupa (3axTeBa)
onpehene cagpikaje u3 mocrojehe 6aze?;

4. CrpumMuHr  3a  (QoOKycHpaHy  HacmpaM  OHOT  HaMEHEHOT
BUIIEHaMEHCKUM Iu1atpopmama — [luramwe THNA KaHada u niaargopme. Jla u ce
CTPUMUHI TEXHUKa KOPUCTU UCKJbYUYHMBO Y J€HO] 0OJACTH WM 3apaj jeJHOT LKJba
WJIA TIOCTOjH BUIIIe MOTYhHX HaMeHa M HauWHa ynoTpede CcTpuMuHTa?,

5. CTpUMUHT 3a HMIIy HaclpaMm OHOT 3a CBEOOyXBaTHY NyOJIMKY -
IIntame nydamke. /la mu je caapikaj HaMeweH HajIIMpoj Moryhoj myOonuIu WM

oapehenom cermenty u Humm? (Spilker, Colbjgrnsen, 2020).

KomOuHOBameM OBUX auMEH3HWja MOryhe je YO4YHWTH pa3jiuduTe OOJUKE, BPCTE M

HAauMHE IPHMEHE OBE TEXHOJIOTHj€, OJHOCHO, pa3jIMYUTe BpPCTE CTPUMEpPa M CTPUMHUHT
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cepBuca. Mehytum, jomr jegHa JUMEH3Wja jeé  BeoMa BakKHA 32 KOMIUIETHY
KOHIICNITyaIM3aljy MPUMEHE CTPHMHUHTA, a OHAa Ce TWYe BpcTe canapxaja. Mako ce maHac
OBaj TepMHH y HajBeheM MpoIeHTY MmoBe3yje ca TUCTPUOYIIMjOM BHJIECO MaTepHjayia, OH Ce Y
MOJIjeTHAKOj MEpHU KOPHCTHTU M 3a CBe Jpyre ¢opme momyt ayauo Matepujaia (Spotify),
tekcta (Google Books, Kindle), e-undopmanuja (Google maps) 36or wusyseTHe
KoHBeprentHoctd gurutanHor cera (Maciejewski, Fischer, Roginska, 2014). 3ampaso,
BUJICO CTPUMHUHT j& CaMO IOCIEIIM CTCIICHHK y Pa3BOjy OBE TEXHOJOTHjE, & HBEeMy Cy

MPETXOAUIIHN PA3IMYUTH UCTOPUJCKU M TEXHOJIOIIKU YCIOBH.

4.2, HcTOpPHjCKHM M TEXHOJIOLIKH YCJIOBH

Wneja o cTpUMUHTY KaO HCTOBPEMEHOM IMPEHOCY, TOKY, KaKo TO HaBoau Bummjamc, y
KOjU ce myOiMKa MOXKe YKJbYYUTH U NMPUIArOAMTH r'a CBOJUM MoTpebama HHje HOBa, Beh je
HEIITO IITO MOCTOjH BEOMa AYTrO Yy CBECTHU U kejbama Menaujcke mybnuke. Kako objamrmaa
benjamuua bypoyc (Benjamin Burroughs) cTpuMuHT je, KOJIHMKO TEXHOJONIKH, TOJIHKO W
KYJITYPOJIOIIKK YCIIOBJBEH, jep j€ KPO3 HMCTOPHUjy TOCTOjaI0 MHOTO ITOKYIaja Kpeupama
cucTeMa Koju Hanukyje ctpumuHry. OH HaBoau tenedonckon Tomaca Emucona (Thomas
Edison), mpeHoce My3uke mytem TenedoHa y TPEHYTKY KajJa ce OHa M3BOJH, IPBE PAIMjCKE
MPEHOCEe W OJATOBOp IITaMIle Ha TO KPO3 KpPEHpame COINCTBEHOT IaHAaHa CTPUMHUHTY
(Burroughs, 2019). Mako TeaeBU3UjCKH W PAIUjCKH y jeIHOM eIy HCTOPH]CKOT pa3Boja
JeTUMHYHO UCITYHaBajy OBY NMOTpedy myOsInKe, OHU MPYKajy CBE CaMO HE MepPCOHATN30BaHa
HCKYCTBa U caJpiKaje, 10K je Mellame, MOAU(UKOBamke U CeleKlldja TOKa rOTOBO HeMoryha.
[loTmyHH CTpUMHHI y CBOM 3Hauewmy IOCTaje MOryh Tek Kaga ce cTBapajy oapeheHu
TEXHOJIOIIKKA YCIIOBH 3a Tako HemTo. HapaBHO, Ha NMPBOM MECTy pe4 je O JUTHTATHUM
TEXHOJIOTHjaMa — padyyHapuMa U HHTepHeTy. Mehyrtum, oHE cam€ mo cebu Hucy Ouie
J0BOJbHE, Beh je OMiI0 HEONMXOAHO pa3BUTH ojpeleHa KOHKpeTHa copTBepcKa U XapJBepcKa

perema.

,,Ha copTBepckoj cTpaHH, CTPUMHUHI C€ CacTOju OJ] IMpeTpa)kuBaya,
BeO cTpaHuma, anropuraMa, (gopmara u codTBepa 3a KOMIpPECH]y KOjH
omoryhaBajy HeCMeTaH TOK WHTEPOINEpaOWIHOT caapkaja uzMmehy
codpTBepa W xapaBepa. XapABep C€ CacTOjU OJ JECKTON padyHapa,
JANTONOBa, ajueroBa M MOOWIHMX TesneoHa, Kao MU ceT-Ton OOKCcOoBa

noBe3anux Ha uHTepHer™ (Burroughs, 2019:2).
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Tpeba HamOMeHyTH U TO Jia, HE caMO Jla Cy OBa peliea Ouiia HeonxoaHa, Beh je omio
noTpeOHO W Ja OHa cama JOCTHTHY ojpel)eHM HUBO, HAPOUYHMTO KaJa je ped O BHIEO
cTpuMuHTY. Tpu Haj3HavajHUja OTKpMha W HampeTKa Koja Ha IMOJbY pPAYyHAPCKHUX

TEXHOJIOTHja Koja cy oMoryhuia rmojaBy CTpUMHHTa HaBOJIE:

1. Pa3Boj kBanMTETHE KOMIIPECHje BUACO U ayHO MaTepujaa,
2. Pa3Boj crpumuHT cepepa,
3. Hamnpenak Ha nmoseuma nmoehane Op3uHe HHTEPHETA KaJia U Kaja je ped

o cnamy (Upload) u kana je peu o mpeysumamy (download) mogaraka (Kozamernik,
2002; Hartsell, Yuen, 2006).

CBe oOBe Kareropuje H3y3eTHO CYy BakHe 300I HauyMHA HA KOjU CTPUMHHT
¢dbynkuuonuie. CUpoBU (HEKOMIPECOBAHU) BHUIICO U AyJIHO CHUMIIM U3Y3€THO CYy BEJIUKH U
3ay3UMajy MHOTO MEMOPHJCKOT MpocTopa. KBaiumTeT Koju 10j7a3u ca OBHM BEIHKHM
dbopMaTuMa, HHje HEONXOJAH 3a PENPOAYKIH]Y W TOTIIYHH JO0KHBJba] HA IEPCOHATHUM
ypehajuma, Te je Ouio moTpeOHO Pa3BUTH U3Y3€THO A00pY KOMIpecHjy Kkoja Ou cauyBana
3aJ]0BOJbaBajyhy KBaJIMTET CHUMAKa, ajli 3HATHO CMambHJIa BeroBy BeNUUMHY. EHKOMpaHu 1
KOMITPECOBAHU CaJpKaju Ce MPEKO MOCEOHUX MPOTOKOJIA KOJU OCUTYpPaBajy aapecupame
(Internet protocol - IP), tpancdep (user datagram protocol - UDP) u koutpony (real-time
streaming protocol - RTSP) masmy myrem mHTepHeTa, BHX ypehaj kopucHuka, y3 momoh
HCTUX OBHX MPOTOKOJIAa MpUMa, a 3aTHUM Jjekoqupa u pernpoaykyje (Wu et al., 2001:283).
W3y3eTHO je Ba)KHO HATJIACUTH, Ja, HAKO TEPMUH CTPUMOBATH TIOTHYE O] PEYH 3a TOK, OBaj
TpaHcep HUje KOHTUHYUPAH, OJHOCHO, TIOJIAIlM Ce HE MIaJby Y HU3Y ca cepBepa Beh y Mamum
MaKeTHMa, KOJU Ce PEIpOAYKY]jy Mo NpuMamy. TOKOM BUXOBE PENpOAYKIHUje Yy 033 JUHU Ce
npey3uMajy HapelIHU MakeTH, JOK C€ OHU KOjU Cy DPENpoAYKOBaHH OpHUIIY M3 HHTEpHE
MeMOpHje U TO cTBapa yrucak koHtuHyupanor toka (Hartsell, Yuen, 2006:36; Colbjgrnsen,
2020:4). 360r Tora je BakHa J00pa HHTEPHET Op3KHA, KOjOM OM OBaj TOK MOTa0 Ja Ce O/IBHja
0e3 mpekuaa Kajia je ped u 0 ClIalkby U 0 Ipey3uMamy mojaTaka. Tpeba HallOMEHYTH Ja je ca
OBOM JIMMEH3MjOM MOBE3aHa M JUMEH3Hja MpPOIecOpcKe cHare, Op3uHE 0o0paje mojaaraka
HAKOH IITO C€ OHU MpPHUME ca MHTEpHETa. YKOJIHMKO jeHa Off HBHUX HHUX HUje Ha JIOBOJFHOM
HUBOYy, TipeHoc Hehe Tehu Beh he momasuTu 10 3acToja ycien CHopor Tpey3uMama M
HEMOT'YNHOCTH HCTOBPEMEHE PENpOAYKIIMje WM KaKo C€ OBa I0jaBa jOII HAa3WBa y CBETY

crpumuHra — 0adepoBama (exr. buffering) (Shattuc, 2020:145-146).

76



HapaBHo, motpebHa Op3uHa qucTpuOyIMje U 00pajie U CTEICH KOMIIPECH]e 3aBUCE O/
BpPCTE CaMOT cajip)Kaja Koju ce Imajbe. 300T Tora je, HCTOPH]CKHU TJIeaHO, ayIu0 CTPUMHUHT
J0KMBEO CBOj MPOLBAT Y JIEBEACCETUM TrOJMHAMa MPOIUIOT BeKa J0 Te Mepe na je Beh y
HapeIHOj ACIECHUjH MMOCTOja0 OTPOMaH OpOj paJro CTaHHUIA y CBETY KOje Cy Ce eMHTOBaJe
caMo CTPUMHUHT TeXHHKOM, 3aHeMapyjyhu erap y normynoctu (Spilker, Colbjgrnsen, 2020).
Pasior ce Hayasu y ToMe IITO j€ KOMIIpecHja ayro 3alkca MHOTO jeJIHOCTaBHHU)a, JIOK je 3a
MPEeHOC mojaraka nmorpebHa mMuHMMaiHa Op3uHa on 0,256 merabura y cekynau (Mbps)
(Thompson, 2020). Ca apyre crpaHe, HaKO j€ JIEBEACCETHX OMJIO YCICHIHMX MOKYIIaja
CTPUMOBaa BHJICO MaTepHjalia, TeK je CPEIUHOM IpBE JICICHUje HOBOT MHJICHHjyMa BHJIEO
CTPUMHUHI TIOCTAa0 AOCTyNMaH BehWHUM KOpUCHHKA, Hajupe Kpo3 muiardhopme momyT Jytjyda
(Spilker, Colbjernsen, 2020). OcHOBHO 00jalImkemhe 32 OBO KAIIEEHE y OJHOCY Ha ayauo
cdepy je UMIBEeHUIIA /1A je U Y JaHaIllke BpeMe 100pe KOMITpecHje, HeOmXoaHo u3Mel)y jeqHor
U HEKOJHMKO JeceThHa Merabura y CeKyHAH 3a cTpuMoBame Buaeo (opmara (Christiansen,
2022). Mehytum, nanac, kajia oBe Op3uHe y HajBehieM ey CBeTa He MPEICTaBIbajy moceOHe
3axTeBe Beh cTaHmap/l, BUACO CTPUMHHT U3Yy3€THO Op30 Hampeayje, 10 Te Mepe Jia je jOII mpe
JIeCeTaK rojJnHa MmocTao Hajopke pactyha obmact ynoTpede MHTEpHETa Koja, Kaja je ped o
obnactu 3abaBe, 3ay3umaina Buie o 30% nenokymHor uHTepHeT caobpahaja (West, 2014).
JlaHac, mpeMa ucTpakuBamuma, ogHocu ce Ha 4ak 70%, a mpeasuba ce na he g0 2027. npehu

rpanuity ox 80% cBuX akTUBHOCTH Ha mHTepHeTY (Ericsson, 2022).

4.3. Bwujaeo CTpUMHHI — BPCTe M clenU(PUIHOCTH

I'maBHEM pa3ior BelHWKe IMOMYJIAPHOCTH BHIEO CTPUMHUHTA je HEroBa MHOTOCTPYKa
nmpuMeHa. Y CBOJOj OCHOBH OH C€ MOXE MOJENUTH Ha ,,CTPUMHHT Ha 3aXTeB®, ,,YKHUBO
CTPUMUHTI, © MUKC OBa JIBa Mojiejia — ,,y’KUBO Ka BUJIEY Ha 3aXTeB*. Y MPBOM Cllydajy je ped
0 caJip>kajuMa Koju MOCTOje Ha cepBepuMa, a KojuMa ce mpema rnoTpedu Moxke NpUCTYIHUTH, Y
JPYroM ce pajau O BUAEO CHUMIIMMA KOju ce oOpalyyjy u qucTpudyHpajy y UCTOM TPEHYTKY
KaJla Cy U CHUMJbEHU M CaMO y TOM MEpuoNy Ccy AOCTynHU. Tpehu oOJMK je MelaBHHA,
CHUMIIH C€ TUCTPUOYHPA]y Y TPEHYTKY CHUMAama, alli Ce 4yBajy Ha MEMOPHJH U MOXKE UM Ce
kacHuje mpuctynutu Ha 3axteB (Li et al., 2021). Caka o OBUX TEXHHUKa aKTUBHO cCe
KOPHUCTH y CaBPEMEHOM CBETY NpU KOMYHHUKAIMjH, UH)OPMHUCAKY WM MPEHOCY HOoJaTaKa.
Kcuan6o JIu (Xiangbo Li) je moce6HO yka3ao Ha 4eTHPH pas3arudTa MOJea U, y OJHOCY Ha

BUX, MOTYhHOCTH NPUMEHE Y)KMBO CTPUMMUHTA!
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1. JenaH ka jeTHOM — KOPHCTE CE KO/ BUJICO TIO3MBA U BUJICO JOMTUCHBAHA
(Bumeo uer). KapakTepuine X HHM3aK KBJIMTET CIMKE W OJIar0 KallllEemhe Y
KOMYHUKAIIH]H;

2. Jeman xa MHOTMMa — CBaKd Y)XHBO BHJEO Yy KOjeM ce jemaHa ocoba
jaBjba Behem Opojy riemanana, momyT ,,J1ajB® yk/bydewma Ha MHcTarpamy
(Instagram), ®ejcoyky (Facebook) mmm Jytjyoy. OBae Tpeba g04aTh U MOjeqHHIIE
U CajTOBE KOjM JICTAJIHO WJIM HIIETajJHO HpeHoce YxKuBo TeneBusujy (Lobato,
2019:8);

3. MHoru Ka jelHOM — BHIIIe KaMepa [IaJbe CIIMKY Ka jJeTHOM KOPUCHUKY.
Hajuenrhe ce paay o HA30pHUM CUCTEMUMA;

4. MHoru xa MHOTMMa - Kaja BHIIE KOPHUCHHKA, KOJU Cy IPOCTOPHO
yVIaJbCHU, 33jeTHO Iajby YXKHBO BHaeO0 Behem Opojy riemanana. Hajuemhu cy

npeHocu Buzeo koHdepenimja (Li et al., 2021:204-205).

OHO WTO je 3ajeHIYKO CBUM OBHM MOJICIIMMA j€ 1a Cy jeJHOKPATHHU, TPAHCAKIIMOHH U
HUje UM Moryhe MpUCTYNUTH HaKHAIHO Beh caMo y BpeMeHy y KojeM ce 0/BHjajy. To 3Ha4n
Jla KOPUCHUK MOpa 4eCTO yHarpe[ ja Oyne ymo3HaT ca TEpMHUHOM IpeHoca, 1a, 6am y ToMm
TepMUHY OyAe NpuUCyTaH M TpHKJbY4YeH. 300r Tora je MeTOoJ] Y)KHBO CTpUMHUHra (0e3
KOMOWHAIIMje ca JIPYyroM OIMjOM) TMOJ00aH yriIaBHOM 3a MOMEHYTE, MOoBpeMeHe, Kpahe

norahaje 1 HHTEpaKITH]e.

Ca apyre crpaHe, ,,CTPUMUHT Ha 3axTeB wiH ,,Buaeo Ha 3axteB” (VOD — Video on
demand), koju je yBek AOCTymaH Kaja TO KOPHUCHHK ITOXKENIH, MpPYyKa 3HAYajHO Apyraduje
moryhHocTn mpumene. OBaj cHUCTEM, OJHOCHO CEpPBHCH KOjH CE€ CIYy)Xe HHME YecTo Cce
HasuBajy u OTT wmemujuma y 3Hauewy ,qnpeko Bpxa“ (OTT — Over the top) jep
IUCTpUOYHpajy BUAEO calapikaj NpPeKO WHTEpHETa M Ha Taj HAYMH ,,[IpecKady
pamronaudy3ujy, kablIoBcKy win catenutcky auctpudynunjy (Kim, Baek, Kim, 2021). Tpe6a
HaIOMEHYTH J1a TIOCTOj€ pa3INuuTa TyMaderma Tora mra cBe cnagaa y OTT guctpubyuwnjy, jep
nopen oHUX koju camo BOJI cBpcTaBajy y OBy Kareropujy, mocToje U ayTopu KOju cMaTpajy
Ja 1eJOKyNaH CTPUMUHT, Aakie U BOJl u yxuBo crpumuHr tpeda nepunucaru xao OTT
(Chalaby, Plunkett, 2021:3211). OBa crienudu4HOCT, y3 MHOTE JPYyre Koje Mpare AUTHTAIHE
Meuje, BeoMa Op30 je yTuraia Ha To Ja ce y auckycujama o BOJI cepBucuma roBopu Kao o
y3pouHuIuma rnocrreneBusmjckor noda (Radosinska, 2017; Tana, Eirola, Nylund, 2020:1). V

HajBehoj Mepu ce KOpHUCTe 3a AUCTPUOYIH]Yy 3a0aBHOT, CEpPHjCKOT, (PUIMCKOT IporpaMa Ha
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3axTEB, alld UMajy BeoMa IMIMPOKY MpUMEHY U Y chepr oOpa3oBama, HHTEPHET TEJICBU3HU]E U
cimuauM cucremuma (Li et al., 2021:204). Knacudukanuja y 0JHOCY Ha CICIH]aJIH30BaHU
HAuMH MpUMEHE u Opoj 0coba yKJbydeHUX ca 00e cTpaHe AUCTpHOyLHUje HEe MOCTOju 300T
MHOTOCTPYKHUX OIIMja U Jpyrauvje MpUpOJe, ajh C€ y 3aBUCHOCTH OJl HaYMHA Ha KOjH

(YHKIMOHHUIITY | TTOCTY]y Hajuenthe fesie Ha:

1. TVOD (transactional based video-on-demand) — aucrpuOymmja
caJpkaja je 3acHoBaHa Ha TpaHcakiujama. Kopuchunm tiahajy oapeheny
HaKHaJy 3a KyIIOBHHY CBAaKOT 3ace€OHOr caJpikaja KOjU je IOCTyNaH Ha CepBUCY
WM W3HajMJbUBambe Ha ozapehenu Bpemencku nepuon (Lobato, 2019:8). Osa
ONIIMja C€ 4YeCcTo ymopehyje ca JAUTUTATHOM QJITCPHATHBOM KYIIOBHHE U
u3HajMibuBama Gunma (Baschiera, Re, 2018:2). Hajrno3HaTuju OBakBU CEPBHCHU CY
Aj Tjyuc (iTunes) wiu I'yri mej ctop (Google Play Store).

2. AVOD (advertising based video-on-demand) — Bumeo Ha 3axTeB KOju
je 3acHoBaH Ha pekiamama (Vasickova, Szczepanik, 2018). IIpuctyn canpkajuma
ce He Harutahyje, win ce Hamtahyje Mame y ONIHUjU ca pekinamMama (4ecTo
anroputaMcku onpeheHnx) koje ce miacupajy kopucHuimma. Kanma je peu o
Jpyroj onuuju, He Moxke ce pehu na je ona kimacuuan ABO/I, 36or npucycrsa
mpeTIuiaTte, na je HajooJbu mpumep 3a oBaj oOiauk JyTjyd M TO caMo y CBOjOj
OCHOBHO] BEp3HjH.

3. SVOD (subscription based video-on-demand) — Buaeo Ha 3axTeB
3acCHOBaH Ha mpeTiuiaTH. [Ipyka kopucHunmMmMa MoryhHocT ma, 3a oapeheny
MECEUHY MPETIUIATY MPUCTYIIE CBUM CaJpkajuMa Koje OMOiMoTeka cepBuca HyIu
(Lobato, 2019:8). OBu cepsucu, nmonyt Herduukca, J{u3uu miyca, uin AmMa3oH
[Tpajm Bugea (Amazon Prime Video) cy HajOpojHUjU U HAjIIOMYIaAPHU)H;.

4. IPTV (the internet protocol television) — Hymu yciyre TeneBU3HjCKOT
MpeHoca MyTeM HWHTepHeTa. UecTo je MHOro peryiucaHuja o] CBUX MOMEHYTHX
mozena (Juluri, Tamarapalli, Medhi, 2015:1-2), a mopex cTaHaapHe TEIEBU3H]jE
npyka OIIMje MpeMoTaBama, BHACO Kiyba, Buaea Ha 3axTeB W cauuHux BO/]
norogHoctd. Kako ce dokycupajy Ha yXHBO MpeHOC oapeheHUX TEeNeBU3HjCKIX
CTaHHWIIA, MOTY ce oJHOCUTH Ha onpehene 3emsbe. Tako, y Cpouju mocroju EON,
ORION Telekom...

5. Xubpuau — cepBucH M Iulathopme Koje (YHKIIMOHHIIY Ha BHILE

MOMEHYTHUX Ha4YlMHa WU HEKoM KoMOuHamwujoMm. Takole, oHuU, 3a paznmuky of
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MPETXOIHUX, KOjU Cy y HajBehoj mepu dokycupaHu Ha IPOPECHOHAITHUA CAAPIKa],
moceAyjy M 3HauajHy 0asy cazapikaja KOju Cy TOCTaBWJIM CaMHU KOPHCHHITH
(Lobato, 2019:8). V cBom nyHoM OONHMKY KOjU YKJbydyje JyTjyd mpemujym

(Youtube Premium), oBaj cepBuC je HajOOIbH IPUMEP XHUOPHIA.

Tpeba Harnmacutu Ja mociieAma JBa MOJIENA MPEICTaBIbajy Tpehu oOIMM CTpUMMHTA
KOjH IMOoJIpa3yMeBa KOMOMHAIM]Y Y>)KHBO U BHJI€A HA 3aXTEB, &I j€ BAKHO MMOMEHYTU M HHUX
kama ce roopu o CBOJI cepBucuma 300r cnenuduuHux MOTYhHOCTH Koje TIpyXkajy

KOpHCHHUIIMMA, aJI1 1 je,uHe BpCTC KOHKprHI_II/IjC APyruM MozacinmMma.

be3 003upa Ha BpcTY M HauMH (QYHKIMOHUCAkha CTPUMHHT CEpBHUCA ,,BUJIea HA 3aXTEB",
CBC MUX KapakTepHlle TO IITO Cy, IMOpeA IPYIITBEHUX Mpexa, HajoOyxXxBaTHHUje WU
HAJIOTIYHUje MMILJIEMEHTUpale CBE AMMEH3Mje JUTMTATHOI cBeTa W HoBe nyOnuke. OHHU
YTUIMTAPHU3Y]y HYMEPUUKO IPEJICTaBIbabe BUCA, KOHBEPICHIN]Y, KOMIIPECH]Y CaapiKaja
IUCTPUOYLIN]y KpO3 TII00ATHO MHTEPHET MOBE3MBAKBE W MHTEPAKTUBHOCT MyOJIMKE, KOjoj je
oMoryheHO 1a 3 mepcreKTHBEe KOPUCHUKA, T10jeJMHAYHO, IEPCOHATIM30BAaHO U Yy CKIIaly ca
CBOJUM IOTpedaMa U 3a/10BOJbCTBMMA aKTUBHO OMpa (3aXTeBa WM Byue) cajipikaje U Kpeupa
cBoj Tok. Takobhe, jeman on kpyuHux enemenara cBux BOJl mmatdopmu je xpeupame
OrpOMHHX 0a3a MmojaTaka O aKTHBHOCTHMAa KOPHCHHUKA H ,.Xpameme aJropuTMa OBHM
noJaliMa 3apajJi pa3Boja HaMpeIHOr cHUcTeMma Mpenopyka caapxkaja. Kao Ttaksu, BOJI
CEpBUCH Cy TOTOBO CaBpIIEHU MPOM3BOJ AUTHTATHOI €KOCHCTEMa M OJJIMYaH IMpUMEpP KaKo
MHOTH HETOBU €JIEMEHTH (YHKIIMOHUIIY 3ajeHO y Tpakcu. MIcToBpeMeHO U caM CTPHUMHHT

JIOHEO j€ MHOT€ MpOMEeHe, MOTYRHOCTH U WHOBalMje y Meaujacdepy.

4.4.1. TlpomeHe y MeHjCKOM CBeTY yCJIOB/beHEe CTPMMHHIOM

OcHOBHa HOBHMHA KOjy jeé CTPUMHHI YBEO y Menujcacdepy je TpaH3HLMja Y HAYHHY
aucTpulynmje caapxaja. YMECTO 3eMaJbCKUX WM CAaTeIMTCKUX €MUTepa TeJIEBH3HjCKOT U
paaMjCKOT CUTHAJNla, WIM Y JOII pajuKalHH]jeM cllydajy, IITaMIama U (PU3UYKOr MpeHoca
HOBWHA, TJOOAJHO TPHCYTHA WHTEPHET MpeKa TEXHUKOM CTPHUMHHTA IIOcTaja je
YHHUBEp3aJIHO CPEICTBO TpeHyTHe aucTpuOymmje. OBaj METON, HE camMo Jaa je Opku u
palupeHuje 10CTynaH o] CBUX MPeTX0HUX, Beh je u naneko jeprunuju. To je 3a mocienuiry
uMalle  JB€  KOHTHHyHMpaHe TEHJEHIMje: CcTBapame  II00AJHHUX  MEAHjCKHX
Merakopnopanuja u HoBUX BPCTH IMCTPUOyTepa ca jeJHe, U HacTajame BeJIHKOr Opoja

HOBHX KpeaTopa MeIMjCKHX caJp:Kaja, ca Ipyre CTpaHe.
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Kaxko je mnTepHeT aucTpuOyiuja 3aMeHWIA MUPOKY paauoardy3ujy, HApOUUTO Kaja
j€ ped O TeleBH3HUjU, HAIMOHAIHE TPaHMIIC Cy M3ryOuse 3Ha4yaj npu JeUHHCAmBY TPOCTOpa
Ha KojeM he ce eMuToBaTu cajpkaj OMOryhUBIIM MHOTHUM MEAMjUMa Ja KPO3 OBY TPAH3ULIU]y
MOCTaHy pejaTuBHO Op30 rI0OaTHO MPUCYTHE MEOHMjcKe Merakopnopauuje. HapaBHo, oBa
TpaH3WIlMja 3aXTeBaJIa je 3HA4YajHEe MU3MEHE Y HauuHy (pyHKImoHHCcama. Kako ofjamrmaBajy
[Tun Yan6u (Jean Chalaby) u Ctus ITnanker (Steve Plunkett), Benuku meauju cy Beoma 6p30
u camu umruiementupamn BOJl cucteme y CBOjy MOHYAY, ajli Cy M CXBAaTWJIM Ja CHUCTEM
TUCTPUOYIMje M Kpeupama cajaprkaja He Mopa Ja Oyle 3aCHOBAaH Ha CTPOT0] BEPTHKAIHO]
XHjepapXuju y K0joj Kopropaija KOHTPOJIMIIE CBaKH CErMEHT MPOU3BoIe, Beh je moryhe
aHra)KOBaTH €KCTEPHE capaJlHUKEe KOju ce 0aBe MpoOJIEMOM JIOCTaBJbarha, ald MU KpPEeupama
MEHM]CKOT cajprxaja. Menujcke KOMITaHHje Cy TodYelie Ja, 3a BEIUKH 1O MPOIYKIIHje CBOT
cajapkaja, Kao W TPOLEC TUCTPUOYIHMjEe aHTaXyjy CIOJbHE capaiaHuke (eHr. outsourcing)
(Chalaby, Plunkett, 2021). OBe npomeHe omoryhuie cy 1mojaBy HOBUX IJIOOATHHX ME/IN)jCKHX
KOpIiopaiuja Koje cy UCKOPHUCTHIIC CTPUMHHI Ka0 OCHOBY CBOT TociioBama. Mehy muma cy

cBakako Hajno3Haruje Xyny, Ama3on [Ipajm, Herdmuke, Xa-be-O...

Hucy camo HoBe Benuke KOMIIaHHMje HacTaje Kao NMPOAYKT CTpUMHHra, Beh cy u
Pa3NUYMUTHU MOjeIMHIIM, aMaTepu U rpal)aHCKu HOBHHAPH JOOUIIM MPOCTOP 32 OCBAjame jaBHE
naxme. DUHAHCHjCKA MPUCTYNAYHOCT ONpeMe CTPUMHHra Yy KOMOMHauuju ca
ucToBpeMeHomhy AUCTpUOyIMje U TOTEHIMjalHO BEJIUMKOM IYyOJIMKOM MpyXuia je
MOTyhHOCT HOjeMHIIMMA Jia TOCTaHy HAI[MOHAJIHO U TJI00ANHO BUAJBMBU M PEIEBAHTHHU.
HapaBHo, Ha IpBOM MeCTy je ped O MoIyJapHUM HHGIyeHcepuMa U jyTjy0epruMa, MOAEpHUM
TuaepruMa MHUILBEHA YMja ce MyOJinka 4ecTo Opoju y Xuibajnama mpaTwiama. M3a oBor
(deHoMeHa kpuje ce moTpeba jaBHOCTH 3a Op3uM, aKTyeJIHUM U CIEIUjaJTu30BaHUM
pearoBamkeM Ha TpeHyTHe jorahaje 3apaax uHpoOpMHCama, eIykanuje wim 3abase.
TpaauumoHanHu MEAMJCKU CHUCTEMH HE MOTY Jla Cc€ TaKMHMYe Ca CTPUMHUHT 3ajeHHUIIOM Y
K0jO] YBEK IMOCTOjU TIOjeIMHAI] WM Tpyma Koja je ommke norahajy, 6ospe ra pazyme Wik Ha
WHTEPECAHTHHUJH HAUYMH MOXE Ja Ta MPEICTaBH HETo MITO OM TO YYMHMIIA Ma KOja MerjcKa
kyha. 3anpaBo, kajia je ped 0 HOBUHAPCKOM IOCIY M CTPUMHUHTY, JOLUIO j€ J0 HEKOJIHKO

B€OMA BaA)KHUX ITPOMCHA:

1. ,IIpecTajy a mocToje orpaHuuema Kajia je ped 0 pOKOBUMa H

(dhopMaTMa HOBUHAPCKOT TEKCTA;
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2. ['eorpaduja mocraje Mame pelieBaHTHA 3a NPHUKYIJbAmbe
nH(popMalrja, CTBapame U TUCTPUOYITN]Y HOBUHAPCKUX TIPOU3BO/IA;
3. TokoBu momaraka W APYIITBEHE aKTUBHOCTH Y)KHBO TPYXajy

HOBE U He(pUIATpUpPaHEe U3BOPHE MaTepHjae,

4, [ToBpatHe undopmarnuje (hundek) y pealHoM BpEMEHY YTHIY
Ha MpHYe;
5. IMojenuuum mocrajy 3Hauajuuju ox Openma™ (Anderson, Bell,

Shirky, 2015:41).

300r Tora HUje 6€3 apryMeHTa TBPAHUTHU Ja M0jeIuHAIl WIH TPYIa JbYIU KOJH CTPUMY]y
MOXe MMaTH Behw yTuIaj Ha Ti100aaHy jaBHOCT OJf BETUKHUX MEIHjCKUX Kopropamuja. Toj
TBPAEU UE Y MPHUIIOT caMa YHI-CHUIIA J1a je TokoM Jieta 2022. Ha Jy1jy0y Cu-En-Ex (CNN),
kao Hajnpahenuja meaujcka kyha, umana oxo 14 munmona mpartwmiamna (Maher, 2022), nok
nojenunan @enuke Kjenbepr (Felix Kjellberg), mo3uar kao Iljynumaj (Pewdipie) Ha ucToj
oB0j iatdopmu ucre roauHe je umao 4ak 111 munmona nparwiana (Le Guyader, 2022).
HapagHo, canpikaj Koju OHU IUCTpUOYHpajy HHUje UCTH, a Tpeba mMaTu y BuIy U To na Cu-
En-En uma u npyre kanane auctpulyiyje, ajau oBa KOMIIapalyja ykasyje Ha TO KakaB yTHIa]

CTPUMHUHI" MOKC UMATH HAa IIPOMCHY Oananca rio0aiHe KOMYHUKAIITUOHE Mohu.

Mebhytum, HHUCY camMO MeAMjCKE OpraHu3alMje W HHAYCTPHUja BECTH Yy IEIHHU
J0KMBEJIM MIPOMEHE yClel TI0jaBe HOBE MeToJie IpeHoca caapkaja. McTo ce mecmio m ca
»IIEHTPAJTHUM KpeaTHBHHM MHAyCTpHjamMa“ - (uiamMoM, MY3HKOM U KWbHrama
(Hesmondhalgh, 2019 mpema Sundet, Luders, 2022:4). OcHOBHU OH3HHUC MOJEIH KOjH CY Ce
3aCHUBAJIN Ha TUCTPUOYLMjH y OMOCKOIIMMa U MpoAaju GU3UYKHUX KOIHKja Iiova U JIMCKOBa,
Kao ¥ IITAMIIaHUX KHbUTa, 3aMEHEHH CYy IUTUTATHUM KONHjaMa W PENpoayKIHjoM Ha
uHtepHety. Majkin Cmut (Michael Smith) u Payn Temnar (Raul Telang) tBpae na je mepuon
pa3Boja TEXHOJOTHja HCTOBPEMEHO HAjOOJbM M HAJropu Kajga je ped O KpeaTHBHUM
uHIycTprjama. To je 300r Tora mITO je ca jeJHE CTpaHe, CIMYHO Kao W y chepu
uHpOpMHUCaka, OMOTYNeHO MHOTMM MaldM W HEIO3HaTUM ayTOopHMa Jia jaBHO U3pasze U
NPUKaXy CBOja Jiella U KPEeaTHBHOCT, ,,(...) alli MCTe TEXHOJOTHje Cy Takohe MpoMeHUIIe
KOHKYPEHTCKH TI€j3aK, OCJIa0uje KOHTPOJY KOja YCIIOCTaBJbEHUW UIpayd HWMajy HaJ
cajpXKajeM M MOTPOoIladynMa, U MPHCUINIE TOCIOBHE JIUAEPE Ja MpaBe TEIIKe KOMIIPOMHICE
u3Mel)y crapux mocioBa Mojeia M HoBe mocioBHe moryhuoctu* (Smith, Telang, 2016:3).

Tako, ymecro wuzgaBama IUIOYa M JHMCKOBA, MYy3WYKa HWHAYCTpHja C€ OKpeHyla
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npo¢puTabIIHUM TIaTdhopMaMa 3a CTPUMOBAKE My3HUKe, (UIMCKA, a HAPOYUTO CEPHjCKa, ca
TEJIEBU3Mje ce mpecenwia y Benukoj mepu Ha BOJl muatdopme, DOK ce H3AaBaIITBO
NpPEeyCMEpHJI0O Ha TUTHTAllHE WM ayquo Bep3uje Kmura. Jly)knHa mecama, Ipenas3ak ca
n3aBame aldyMa Ha UCKJbYYHBO 00jaBJ/bHBAK-E CHHIJIOBA, BpeMe Kaja ce U3/1ajy (GUIMOBH,
’KaHPOBCKa OpHjEHTAallMja, TEXHUKE Kperupamba HapaTUBHE CTPYKTYpE Y cepHjama, a moceOHO
HAuMH Ha KOju ce AeuHMIIe caapiKaj U KaHAI KOMyHUKAIIMOHHUX CTpaTervja MapKeTHHTa U
NPOMOIIMje Y OBUM MHIyCTpHjaMa, NOTIyHO je penedunucan (Smith, Telang, 2016: Herbert,
Lotz, Marshall, 2019; Sundet, Liders, 2022). Takohe, n3y3eTHO je BaKHO y3eTH y 003Up joIi
jemHy orexaBajyhy OKONHOCT 1O CBE OBE UHAYCTpUje — M3Y3€THO jEIHOCTaBHO

MUPATU30BaE U 110jaBy HEJICTaJIHUX KOIUja Y CTPUMUHT OKPYXKEHY.

MMy6éamuu Huje Omiio MOTPeOHO MHOTO BpPEMEHA Jla Ce€ HABUKHE Ha OBE INPOMEHE.
Ocehaj mo6miIHOCTH, MOTpeda 3a MHTEPAKTUBHUM IOBIAYCHEM JKEJbEHOT cajipikaja y Omio
Koje moba 1 Ha OWIIO KOjeM MeCTy, ApacTudHO cy nmosehane, HapounTo ko1 Muaaux (Sundet,
Liders, 2022). Beoma je BakHO Ja je OBa MHCTAHTHOCT Yy MPHUCTYIy CMamujiIa MOTpedy 3a
TPajHUM TIOCEIOBakbeM (HU3MYKHX WM AUTHUTATHUX KOMHWja W 3aMEHMJA je TOTpedoM 3a
npuctynom caapxkaja (Herbert, Lotz, Marshall, 2019:4-5). Meljytum, npo6iem oBor cucrema
je ToMme LITO MpUCTYI ojpel)eHOM calpikajy JaHac, He rapaHTyje Aa he oH 3ayBek (HapaBHO,
y3 tahame npetmuiate) outu gqoctynad. Pasiora 3a To Moxke OUTH MHOTO, OJ] UCTEKa IpaBa
Ha eMuTOBame Ha ojapeheHo] miaThopMu, TMPEKO 3aKOHCKHX TPOMEHA, JI0 JeIHOCTaBHE
3aMeHe jelHe Bep3uje cepuje, GuiaMa Wid mecMe, HOBOM, y K0joj Cy HEKH JIeJI0BU M30aueHH,
U3MEHEHM WM HMcedeHU. Mmak, yTHcak je a KOPUCHUIM HUCY HAPOUYUTO 3a0pUHYTH WM
CBeCHU OBOT mnpobisiema. Ca npyre cTpaHe, MamaK WM HEMOCTOjamke pekiiaMa, MOryhHOCT
HEOTPaHWYEHOT TJIeJlaha JKEJbEHOT caapkaja 0e3 TpeKuaa IO03HATO 1O Ha3WBOM
,,OMHIIOBambEe*“, OrpOMHE OMOJIMOTEKE TOCTYIHOT cajpXkaja Koju, y3 momoh anropurama, Ousa
npernopydyeH Oam npema aduUHUTETMMAa KOPUCHHMKA, Ka0 HOBE NpHUMaMJbuBe MoryhHocTw,
JIOBEJIE Cy JIO JOII HEKUX TOCHeaulia. YIapHH TEPMHH CTPUMHUHT CEpBHCA 3HAYAjHO je
Jpyraydju ojf OHOT Ha TEJNEeBH3WJU M IpeMa pPa3IMuUTHM HCTpaKMBamkuMa, Hajuyemihe ce
kpehe um3mely 21 waca yBeue u 4 yjyrpy. OBO 3a MOCIEAMIYy YECTO HMMa CMambeme
MeJIaTOHWHA, HAPOYUTO KoJ Miale momynanuje, Behu HUBO T0ja3HOCTH U KapIUOBACKYyJIapHe
npobieme, HercmaBaHocT u ymop (Tana, Eerola, Nynland, 2020). Ca npyre ctpane, mojeanHa
HCTpaXMBama Cy yKa3aja Ha BEJIMKH 3Ha4a] Y pa3yMeBamy I'pajuBa U KOMIUICTHH]EM Pa3BOjy

BCIITHHA Kaa CC Kao IMOMOhHO CpCACTBO KOPUCTC TCXHUKC CTPHUMUHI Yy4UCHd, CaCTaHAaKa U
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nebara (Liu, Hung, 2020). OBaj meTon ce MOKa3a0 HAPOYMTO KOPHUCHHM IIPH yd€kby Ha

JaJbUHY KOje je Onio ycnoBJbeHO nanjaemujoM Bupyca KoBua-19 y rotoso 1iesnom cBery.

OBOM cHHTE30M IIPHKa3aHe Cy CaMo HEKe O/ KJbyYHHX ITPOMEHA U 3arakarba y Be3U ca
CTPUMUHTOM Y HQjIIUPEM CMHCIY, A0 KOjUX Cy pa3He Hay4yHe IUCHUIUIMHE MAOIUIe Y
MOCTeIbUX JeceTaKk ToAnHa. Mo)Ke ce MPEeTIIOCTaBUTH M TO, Ha IMpHMEp, Ja je MojaBa
CTpUMHHTa yOp3ajia pa3Boj M paJ INEpCOHAIHUX padyHapa 3a HEKOJHKO TOAMHA, jep He
3axTeBa MPOCTOP HAa MEMOPH]jH, IITO j€ JO3BOJIMIO MHOTUM KOPHUCHHUIMMA J]a Ca CIIOPUjUX U
jebrunujux xapa auckosa (enr. HDD — hard disk drive) koju mpyskajy BeTMKH MEMOPH]CKH
npoctop (Koju UM KOj 300T CTpUMHHIA HUje motpedaH), npehy Ha Opke kommoHeHTe (CHT.
SSD - solid-state drive) koju y jedTHHHjOj BapujaHTH HE HYJE MHOIO POCTOpPA, aJlu
omoryhaBajy nBa wiu BuIle myTta Behy Op3uHy y mpucTymy U mpeHocy mnojaaraka (Brant,
2022). Cse obGmactu TpaHcdopMmalija, O padyHapa, MPEKO HHIYCTpHja HHGPOPMHUCAmbA,
YMETHOCTH U 3a0aBe, Kao W MyOJMKe ca BUMa Jajy Ha CHa3W apryMeHTy Ja jeé CTPUMHUHT
3aMcTa jeHa PEBOJYIIMOHApPHA TEXHOJOTHja Koja je MPOMCHWIA HaYhuH Ha KOjU
GbyHKIMOHMIE IpYmITBO. Ma KOJMKO C€ YHMHWIEC HAarjuM, OBE TPaH3HIHMjE AOLUIE CY
MOCTENEHO, 3axBajbyjyhu momyiaapu3aliji HOBe MeTojie, a Mel)y cepBucuMa Koju cy Ouiu
IIUOHUPU y O0BOj obOnactu mocebHo ce m3asaja Herdauke CBO/l, ka0 CHHOHUM 3a CBaKy

030MJbHM]Y IUCKYCH]Y O CBETY CTPUMMHTA.
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5. HET®JIUKC — UCTOPUJAT, ITIOCJIOBHU MOJIEJIN U ITPOMEHE
Y CBETY CEPUJA U CEPUJAJINBALINJE

5.1. Hcropujat Herduaukca

Kommanunja Hetdnuke HUje moyena Kao CTPUMHUHT CEpPBHUC, Beh je HacTajga MHOTO Ipe
HETO IITO je TEXHOJIOMIKU Harpeaak oMoryhno oBakBy BpCTy mociioBama. OcHoBaHa je 1997.
roauHe o crane Puna Xejcrunrca (Reed Hastings) u Mapka Pannonda (Marc Randolph) y
aMepu4Koj caBe3HO] npkaBu KammdopHUju kKao KoMIiaHuja 3a W3HajMJbuBame Ju-Bu-IIu
(DVD - Digital Video Disk) ¢unmora. ITojenunu ayropu, nomyt Jlaype Ocyp (Laura Osur)
Kao TOAMHY OCHUBama HaBoje 1998. jep je y anpuiy Te TOAMHE 3BAaHHUYHO TMOKPEHYT CajT
NetFlix.com (Osur, 2016:21), melyytum, cama KOMIIaHHja OCHOBaHA je TOAMHY JlaHA paHH]je
(Bitran, 2022). Ox Ttama mo nanac Herdmwkc je mporiao MHOTE TpaH3HUIM]je W MPOMEHE Y
MOCIIOBaky, a OHO IIITO j€ BEOMa 3HAYajHO j€ J1a Ce MPHU CBAKO] MPOMEHH, YKIbYyUuyjyhul 1 camo
OCHUBAWbhE, MOXE YOUMUTH Op30 W ePHKACHO pearoBamke Ha TEXHOJOIIKE HHOBAIH]E,
MOTyhHOCTH W JPYIITBEHY KIMMY. Y 3aBHCHOCTH O]l BUX, UcTopHujaT Herdaukca ce moxe

MOJCJIUTHA HAa HEKOJIMKO (haza:

1. TIpecrpumunr ¢a3za (1997-2007) — Uneja ocuuBama Herduukca ce
3aCHMBAJIa Ha OHJIAJH U3HajMJbUBawy Jierannux Ju-Bu-/lu xonuja punmoBa koju
Ou OWSTM UCIOPYYEHH MOIITOM Ha KyhHY ajpecy, ymecTo (PU3MUYKOT OJyiacka y
Buzmeo kiybose (Allen, Feils, Disbrow, 2014; Schmidt, 2020). ITocnoBame ce
0asupano Ha MNpPEeAHOCTUMA HHTEpPHETa Kao HOBEe Matgopme uuju je Opoj
KOPHCHUKA, YaK M Y TO BpeMe, eKCIIOHSHIINjaTHO PacTao U3 TOIWHE Y TOIUHY, ajlH
¥ HOBE BPCTE CKIAIUINTEHa JUTHTATHOT CapKaja, Koja je Memana riomasHe Be-
Xa-Ec (VHS - Video Home System) kacere. IIpBa BakHa mpomeHa y pany
Herdnukca, Ha K0joj ce u nanac 6aszupa pax BO/l-a koju HOCH 0BO UMe AOTOAMIIA
ce 1999. xana ce ca nortananimer Mojena ruiahama Mo GuUIMy Koju ce U3HajMH,
mpenuio Ha Turahame MeceuHe mpeTiuiate, 3axBajbyjyhu kojoj je ocoba Moria aa
Ha MECEYHOM HUBOY M3HAjMHM HEOTpaHWYEH Opoj JUCKOBA, O] YCIOBOM J1a UX HU
y jJeIHOM TPEHYTKY HeMa BHIIE OJ] Opoja KOju je 3aBUCHO O BUCHHE IMPETILIATE
(Schmidt, 2020:2). Takohe, u3y3eTHO je BaXHO HaryiacuTH 1ga je Beh y 0OBOj

roguan Herduinke yBeo y pax W CBOj IpPBH aJrOPUTAMCKU CHUCTEM MPEHNOpPYyKe
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Cunemau (CineMatch) koju je Ha OCHOBY HUCTOpHj€ W3HAjMIbHBAa U YHECHHIIE
7a Cy KOPHUCHHIM OLCHUBAIN W3HAJMJBEHHM CA/ApKaj HAa CKalIWd O] 5 3BE3IUIIA,
npeiarao aabu caapxkaj (Osur, 2016:21). 3axBasbyjyhu MOAEPHO] METOIM
nocnoBama, Beh y 2006. cy umanu mect W MO MIJIMOHA MPETIUIATHUKA W
nokpuBanu cy 95% tpxkumra (Allen, Feils, Disbrow, 2014:137). Hajsehu
KOHKYPEHT y 0BOj (ha3u 6mo je biaokbacrep (Blockbuster) (Lobato, 2019:12).

2. Crpumunr d¢asza (2007-2013) — V¥ janyapy 2007. oBa KommaHHja
nokpehe CBOj CTPUMHUHI CEPBUC KOjU je MOCTA0 AOIyHA MOCIY HW3HajMJbUBAmbA.
Melyrum, roanHy naHa paHuje, y CKIOIy NpHIPEMe 3a yBoheme CTpuMHHTa Y
cBojy nonyny, Herdmauke je 06jaBino KOHKypc mo3Hat kao ,,Herdmukc narpama“
(Netflix Prize) y xojem je HyaIno MWIMOH JOJlapa THUMY KOjU Kpeupa
QITOPUTAMCKU cHCTeM Koju je mpeumsamju 3a 10% oxn Beh mocrojeher (Frey,
2021:74). Cam oBaj mojaTak ykas3ao je Ha 030HJbHOCT KOjoM Bojchu Jbyau oBe
KOMITaHHMj€ MPUCTYIajy MepCOHAIN3AIMji KOPHCHUYKOT HCKYCTBa, mTo he ce
MOKa3aTH Kao jeJHa OJ KJbYYHHX HWHTEPHUX KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTeruja
muruTtaHor po6a. Koukypc je tpajao mo 2009., kana je nzadpaH HajOOJbH CUCTEM
npernopyke, a Beh HapenHe roJuHe KOMIAaHHWja C€ TOTOBO TOTIYHO
npeopujentucana Ha BOJ] mocnoBame, Mako HHUje yKHJajla OMLHUJy KJIACHYHOT
n3HajMibMBama. OBY a3y pas3Boja KapaKTEpuUIly JBE HHOBATHBHE U Ba)KHE
CTBapU — IOYETAaK capajme ca oApeheHMM KOoMIlaHHWjaMa U Mpou3BOhayrma
TenedoHa, padyHapa M KOH30Jla M WHTerpucame Herdumke myrmera y MHOre
MOJIEpHE TEJIEBU30pE, ca jelHe CTpaHe, U Mpoumpeme nonyae Ha Kanangy y 2010.
kKao u Ha 3emsbe LlenTpanne u Jy)xHe Amepuke roguHy JaHa KacHHUje, ca Jpyre
crpane (Osur, 2016:120; Lobato, 2019:12-13). [Ipommpemse je 3HauajHO yBehaao
Opoj mpeTIUIaTHUKA, 1A je 0 Kpaja OBe eTare pa3Boja mux Omino 35,6 muimoHa
(Ruby, 2022), anu ce u cutyanmja ca HOBUM KOHKYPEHTHMA 3a0IITpaBajia y OBOj
pactyhoj rpaHu.

3. Ilouerak kKpeupama comncTBeHor caapsxkaja (2013-2016) -
IToBehana kKOHKypeHIIM]ja, aJld U BelMKe (PMHAHCHjCKE MOTYNHOCTH ycMepHiie Cy
pa3Boj Herdpnmkca ox nuctpubynmje caapxkaja Jpyrux KOMIIAaHMja Ka
MIPOU3BOIGN U AUCTPHUOYIHjH COIICTBEHOT, OHOT KOju je maHac mo3HaT kao Neflix
Originals. Tpe6a momenytu na je 3ampaBo y 2012. roguau Herdumuke o6jaBro
cBojy mpBy cepujy Jlunuxamep (Lilyhammer), anu je oHa mnpousBencHa y

konpoaykuuju ca Hopsemkom mpesxxom HPK1 (NRK1), nok je Hapenne roaune
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[0Yeo ca JUCTPUOYIHMjOM IOTIIYHO camocTaiHux mpojekarta (Bianchini, Souza,
2017). Y 2013. caumibene cu B qucTpuOynpane cepuje nomnyt Kyhe 00 kapama
(House of Cards), Hapanuacma je nosa ypna (Orange Is the New Black),
Omemenu y passojy (Arrested Development) (Osur, 2016:98)... OBaj nepuon je
BEeOMa BaKaH jep Cy ce MOTIJIe YOUHTH HOBE CTpareruje OpeHanpama KOMIaHuje 1
ICHE TNPOAYKIHjEe M3 IMEpPCIEeKTUBE APTHUCTUYKOT INPHCTYyNa, MHOBATUBHOCTH M
KBAJIUTETA, LITO IOjeMHH ayTOPH BHJE KAaO KOIMHUPAIE CTPaTerdje jeTHOr OJ
HajBehnx koHkypeHarta oBor cepBuca Xa-be-O (Wayne, Uribe Sandoval, 2021:4).
VY npusior 0BOM HOBOM MMHUIIY MIIUIA j€ U YHI-EHMIIA J1a je BEIMKH Opoj cepuja U
¢unmoBa Koje je kpeupao HeTdumukc mnm Ha BUX MMao EKCKIY3HMBHO IPaBO
HomuHoBaH 3a Emu u Ockapa (Wayne, Uribe Sandoval, 2021:4). Osa ¢a3a je
MOXKa M Haj3Ha4ajHUja, jep je TpaHchopMmucaia KOMIOAHHU]y U3 yJore OOWYHOT
IUCTpuOyTepa, cajTa, y YOIy aKTHBHOI 4laHa WHAyCTpHje QuiMa u cepwuja,
najyhu joj Ha 3HA4ajy W y KPYroBHMa KOPUCHUKA, ajJl M Yy KpyroBuMma
npodecronanana u3 oe obmactu. Cpakuma ox wmux je Herdmukc mocrao
MOTEHIMjaTHU Tocio1aBal. 300r Tora He Tpeba dyauTH mTo je A0 Kpaja 2016.
Opoj KOpHCHHUKA OBOT CepBHCca MopacTao Ha rotoBo 80 muarona (Ruby, 2022).

4. W3na3ak Ha riaodanno Tpxumre (2016) — Mako je Beh 2010. roaune
Herdmuke orrmoueo nHTepHAIMOHATHY €KCIAH3Hjy, MPAaBH M3JIa3aK Ha TI00aTHO
TPKUIITE 0TOaMO0 ce 6. janyapa 2016. kaga cy yciyre OBOT CepBHCa IOCTaJe
ucToBpeMeHo noctynHe y jomr 130 3emasba. To je 3Haumio na je auctpulyuuja
yKJby4MBajia 0J1 TOr TpeHyTka 190 pa3nuuutux 3emasba U OJBHjajia c€ Ha TOTOBO
40 jesuka. OBo je, mpeMa MHILJbEHUMA MOJEJUHUX ayTopa KOJU Cy Y TO Bpeme
aHaIM3upa n oBy rardopmy, 6uo Beoma pusudan mote3 (Allen, Feils, Disbrow,
2014:141) w3 HM3a pa3IMYMTHX pa3jiora O KOjUX Cy MHOTM HMallil Be3e ca
npobieMoM JeguHHCamka CTpaTerdje U IpyXKama yciayre Koja je y CKiaxy ca
CBAKMM JIOKQJIHUM TP KUIITEM Ha KojeM ce nociyje. Mnak, Moxe ce 3akJby4uTH Ja
j€ YMILEHUIIA JIa C€ OBAj CEPBUC, y3 TMOjeIMHE MOTENIKONE Y TOCIeIHUM MeCeIMa
KOje Cy yKJbyuuBalie ryOJbele OKO MWIMOH mpermuiatHuka (Sherman, 2022) u
UMIUIEMEHTHpamke mpeTmate ca pekiaamama (Peters, 2022), Beoma m06po
MPUJIAroAN0 W3a30BMMa TJI00ATHOT TOCTOBama. 10 Haj00Jbe aprymMeHTyje
mojaTak na je on 223 MuiauMoHa TpeTIUIaTHHKa Ha Kpajy 2022., cBera jemHa

yerBptuHa U3 CAJl (Ruby, 2022; Moody, 2021).
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CBaka oJ] OBUX, YKpPaTko 00jallll-€HUX, eTana je JOHOCHJIAa MHOTE MPOMEHE y HaYHHY
Ha Koju (YHKIMOHHUIIE CTPUMMHI CBET, a MOTOTOBO Iyro yCTaJbeHW MOJENU U IpaBuiia

muctpulynuje, npahema u Kpenpama CeprjcKOrT U (PUIMCKOT Iporpama.

5.2. Ilocsi0BHM MOJI€eJI M CTpaTeruja

W3 anmammze pa3Boja Herdmamkca moryhe je yCTaHOBHTH HEKOJIWKO TMPHUHIMIA Ha
KOjuMa OBa KoMIMaHuja ¢pyHKUMOHMIIE U pacTe. OCHOBHH, Ha KOjUMa MOYUBAjJy CBH OCTaJH,
je ycBajame HOBUX TEXHOJIOIIKUX MOTYhHOCTH M npuiarol)aBame NOCIOBamka Ha OCHOBY HbUX
YMM C€ 332 TaKO HEmTO OTBOPU MoryhHocT. OcTaliv MPUHIMITK OJJHOCE CE€ Ha CETMEHTE KOjU
YTHJIUTAPHU3yjy TEXHOJONIKe MOTryhHOCTH TMOmyT YyOp3aBama TIporeca AUCTPUOYIHjE,
OCUTYpaBama CTAaOMIHOT M3BOpa MPHUXO0Ja Kpo3 MPETIUIaTy, MepCOHATU3aNjy U YHoTpeOy

aJiropuTama U TepUTOPHjaIHy U ITOCIOBHY €KCIIaH3H]y.

Texxma na ce aucrpudynmja mro Buiie yOp3a MOXe c€ YOUUTH y INPOMEHHU
nocioBama nonyt npenacka ca Be-Xa-Ec na [{u-Bu-/lu nuckoBe y npBUM rojgnHama paja,
3apaJl KOMIIAKTHOCTH, TpPaH3UIMjU U3 chepe U3HajMIbMBama y chepy CTPUMHHTA BHIICO
caapkaja, kao u 'y omnynu aa ce ox 2010. ronune caB caapikaj npedany Ha GYyHKIIMOHUCAHE
nyTeM Kiayaa (caapikaju ce TUCTPHOyHpajy ca MOJCPHUX MHTEPHET KJIay/] CepBHCa HACIIPaM
COTICTBCHHUX CepBepa KOju BpeMeHoM moctajy npeasuhern) (Oat, 2013). CBaka o1 0BHX

CTaBKH JIOTIpHHENA je Op>koj U e(pUKACHH]O] TPAHCAKIIM]H.

Kana je peu o npeTmiaTHUYKOM MO/JIeNy IOCIOBamba U lherOBOM 3Hauajy 3a KOMITaHU]y
Haj00Jpe TOBOPH TOAATaK Ja je 10 kpaja 2022. yak 99% npuxona CTU3AIO j€ UCKIbYUHUBO O]
npeTniaTe KOPUCHUKA, JOK je mpectonu 1% umHmio usHajmibuBame Ju-Bu-Jlu xommja

(Postma, 2023). Herdmuke y Hyau Tpu Mozena HpeTHJ‘IaTeZZ

1. OcHoBau — OMoryhaBa riename U Mpey3UMame cepHja M urapa Ha
camo jemHoM ypehajy ucroBpemeno, y makcumainoj Xa-/Ie (HD) pesonyuujy;
2. Crangapaau - OmoryhaBa riename U pey3uMame ceprja U urapa Ha

nBa ypehaja ucroBpemeno, y makcumannoj ®yi Xa-/le (Full HD) pesonynuju;

2y CAJI ox 2022. octoju 1 omumja ,,OCHOBHH IUIaH ca peknamama® (Basic with ads) koju omryhasa riename
Ha jexHoMm ypehajy y Xa-Jle pesonmynmju, 06e3 moryhHocTu mnpeysuMama, anu ca pekinamama (Netflix Help
Center, n.d.b). OBum morezom Herdimke je y oBoj 3emibn mpectao aa 6yne camo CBOJ] Beh u ABO/I, anu
TakBa MoryhHoct Huje nocrynHa y CpOuju, Te HHje HaBeJIeHa Y OBOM IIPETJIEAy.
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3. [Ipemujym - OmoryhaBa riename cepuja U urapa Ha 4eTupH ypehaja
HCTOBPEMEHO, a Ipey3uMame Ha IIecT y makcumaianoj Yiurpa Xa-Jle (Ultra HD)

pe3oayiuju kao u ca noceouum ayauno moryhnocruma (Netflix Help Center, n.d.a).

OBakaB Mozen 3apazie MoKa3ao ce MHOro e(uKacHHjUM, Ha IPBOM MecTy 300r Tora
IITO OCHI'ypaBa HM3BECHY CTAOMJIHOCT Ha Jy)X€ BpeMe Yy OJHOCY Ha jeJHOKpaTHE IUIaTHE
TpaHcakuuje 3apan u3HajmibuBama (lyengar, Park, Yu, 2020:5). Craéuanoct omoryhasa
IYTOpOYHHje IUIAHHPAmkE MOCIOBAalkE¢ U NPOAYKLHWjy, a cCaMu KOPUCHUIM demhe ocTajy
nperuiaheHn yak u Kaja OpurnHajgHa MOTHBAIIMja 332 TaKO HEIITO MpecTaHe, nparehu cpoaHe
caapkaje 3apan m3OeraBama jgocane (Radosinska, 2017:14). Ha taj HaumH ce caapxaju
MOBE3Y]y M OHU KOJU TO MOXKJIa ¥ HEe OM y CIIy4ajy jeJHOKpATHUX TpaHCAKIHja, 100ujajy Ha
MOITYJTAPHOCTH. 3aIrpaBo, OBa JIOTHKA C€ 3aCHMBA Ha ITOCIOBHOM MOJIENIY HIBEJCKOI CTOJIA
WK ,,CBE IITO MOKer jaa nojeaemr™ (eur. all you can eat), kojom ce ykiama ocehaj TuMUTa U
OrpaHHYera KoJ KopucHUKa.Takole, MOMTO MpeTIIaTHUIK MOpPajy UMaTH CBoje mpoduIe,
MOTY c€ NMPHUKYIUbATH MOJAIM O BUXOBUM Ke/baMa, HaBHKaMa, aQUHUTETHMA U HHMa Ce
XpaHUTH aNrOpuUTMU. Ha OCHOBY OBHX TOJaTaka, 3a CBAaKOT KOPHUCHHKA C€ Kpeupa 1moceOHO

NMEPCOHATNU30BAHO UCKYCTBO.

»AKTYyeITHE TEJIEBU3HM]CKE MpPEXe TMO03HAJy OIIITE KapaKTEPUCTHKE
TJIeJlaola, aul PeTKO 3Hajy KO Cy BHUXOBH TIIEAA0IH KAao MOjeANHIIN; YaK U
7la 3Hajy, HUje JJaKO MPOMOBHCATU CaJpKaj JUPEKTHO TUM MOTPOIIAYUMA.
Haj0osme mTo Mory nma ypaae 3a HOBY €MHUCH]Y j€ Z1a je MPOMOBHIILY
yIopeno ca CIWYHOM E€MHCHUJOM, Y Haau na he riemaonu oBe OWTH
3aMHTepecOBaHu 3a HOBY. HeTduukce, momto mocmaTpa cBoje KIMjeHTe Kao
nojeauHie, 6mo je y moryhHoctu na ypaau MHoro Buuie ca Kyhom oo
kapama. MoOrno ce BUIETH IITa j€ CBaKW MPETINIATHUK TIJIeJa0, Kaja,
KOJIMKO Jyro W Ha KOM ypehajy m Morao Ou Ja Iujba IMOjeMHAYHE
MpeTIUIATHUKE Ha OCHOBY MUXOBHX HaBWKa riemama’ (Smith, Telang,

2016:8).

OBo, y KOMOHMHAIMju ca HMHTEpaKTHUBHOM Moryhnomhy uzbopa y jeAHOCTaBHOM
uHTep(dEjCy U YMHEHHUIIOM JIa Ce CaJlpKajy MOXKe MPUCTYIUTH Omito rae u omno kaga (Osur,
2016:42), crBapa ko mpeTiuiaTHUKa ocehaj Bemuke c1000/e y Kperpamy CONCTBEHOT TOKA.
Kana ce ToMe no7a ¥ YMBEHMILA []a je aNropuTaM YBEK JU3ajHHpaH TAaKo Aa MpeyularambeM

n3azoBe ojpeheHe TO3UTHBHE EMOIMOHANHE CTUMYJIAHCE W CTAJHY 3aWHTEPECOBAHOCT
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(Radosinska, 2017:7) nmocraje jacHO 300r yera je yaarame y KBaIUTETHa COPTBEPCKA PEIICHha
o0pajie BeJMKe KOJMYMHE IMoJaTaKa oJ MoyeTka OMo MPHOPUTET OBe KoMmaHuje. MehyTum,
MIOCTOjH jOUI jellaH BeOMa BaXkaH MMPOU3BO]] aAJITOPUTAMCKe 00paae mogaraka. [lonaim jecy
IpUMapHO YHoTpeOJbeHH Ja CBAaKOM MojeauHIly omoryhe HajOosbum Moryhu H0XKHBIBAj
cepBuca, au HH(OpMAIMje O KOPUCHUIIMMA U FBbUXOBOM TOHAIIaky MMajy Moh J1a oTKpHjy
TpeHaoBe. Ty TPEHIOBH Cy Ba)KHH, MOTOTOBO IPH MPOAYKIUjH COIICTBEHOI calpkaja U
mpeBa3uia3e MyKe aHalu3e OlleHa KOje KOPHCHHUIM Jajy caapkajuMa KOju Cy TJIeJaid, a
HEpPEeTKO yKa3lyjy Ha MHOrO Jpyrauuje 3akibyuke. ,,Ha npumep, Herdmukc umxemepu cy
YOUMJIM J]a, MAKO Cy KOPUCHHYKE OILEHE CBAKOT (HiIMa Ba)KHE, BEPOBATHHjC j& Jla Cy OHE
acIMpaTUBHE HEro MTO Cy pedieKcHje CBaKOJHEBHOT cTaBa KopucHHKa. CTora, mpenopyke
cy y MHoro Behoj MepH 3acHOBaHE Ha CTBApHO MPETJICIaHOM CaapXkajy M oOpaciuma
NpeTpaXKMBamba, a He Ha OHOME IITO je eKCIUTMIUTHO orenno kopucHuk™ (Novak, 2017:163).
Takohe, KyMyJIaTHBHH TMOJAIM KOPUCHUKA YKa3yjy Ha TO KOjU Cy *KaHPOBH, (opMme, TeMe
MOIyJIapHE, IITO e JUPEKTHO OJ[pakaBa Ha MPOAYKIUjY U BPCTY caJpiKaja KOju ce Kpeupa, a
IITO y MHOTO Behoj Mepu OCHrypaBa yCIEUIHOCT M IJIeIaHOCT HOBOT mporpama. Kako kaxe
Marujac ®pej (Mattias Frey), jeman on Haj3Ha4yajHUjuUX aHamuTH4apa HetdmukcoBor
alTOpUTMa, OH CE OClamka Ha MYJpPOCT TOMHJIE Jla KpPO3 CBOj€ aKTUBHOCTU ITOCPETHO

KOMYHHIIUpA U TPYKU HHPOpMAIIKje 0 JOMUHAHTHOM YKyCy U xesbama (Frey, 2021:74).

JlobujeHn mopauu BpeMEHOM IOcTajy cBe Behu u cBe noysganuju, a Herdmuke nx
MO’K€ MCKOPHCTUTH Ha cBe Bulle HaunHa. O0a pacra josiaze Kao MOCIEIUIA MOCIEAHEr
KPYLHjaJIHOT CerMEHTa MOCJIOBHOI MOJIENa M CTpaTeruje — cTajlHe eKCIaH3Hhje U Kajaa je
ped 0 mocJy U Kajia je pey 0 TEPUTOPHUjU HA KOjoj ce mocayje. Vcropujcku rienaHo, 3a
caMO HEKOJIMKO TOAMHA O] CEpBHCA KOjU AUCTpHOyupa Tyhe campikaje, oBa KOMIIaHHjA j€
npepacia y riodaigHor npoussohaya cepuja u ¢puimMoBa, a ox 2019. nmouena je u ca pazBojem
Buzeo urapa (Kysler, 2021) na 6u y 2021. y cBOjy NOHYAYy YBpCTHIIA IOTIIYHO OECIUIATHO
Butie ox 40 wrapa 3a Eni u Aunopouo ypehaje (Moore, 2023a). HcrtoBpemeno je oBa
KOMITaHHWja TIOCTajla JOCTyIMHA CBE IMPOj MEIUJCKO] IMyOsumu, mocTixkyhu Opoj om 190
3eMaspa. MelyTuM, OHO HITO je MOCeOHO MHTEPECAHTHO jeCTe CI0j OBE JIBE€ TEHACHIIUjE, KOjU
ce HajOOJbe MOXKE YOUMTH Yy MPOU3BOAKU M JUCTPUOYIMH 3HadajHOr Opoja cepuja U
¢uIMOBa HacTalMX y OPYTMM 3eMJbaMa M Ha JpyroMm je3uky. HerduumkcoBu opurnHamm
YKJBY4Yjy HaclioBe momyT Opasuicke cepuje 3%, Hemauke Mpax (Dark), jy:xHOKOpEjcKe
Uepe nuerou wim mmaHcke Kyhe o0 nanupa (La Casa de Papel), a BepoBatHO

HAjUHTEPECAHTHH]jA je KOMPOAYKIIMja y OKBHPY HAyYHO(AHTACTUUHOT aHUMHUPAHOT cepHjaja

90



Jbybas, cmpm u po6omu (Love, Death and Robots) Ha kojem je paguiio geceTak pa3IuduTHX
AHUMAaTOPCKUX CTynuja u3 3emajba momyT Mabhapcke, Jyxne Kopeje, Illkorcke, Pycuje u
Inanuje (Prudom, 2019). Jlakie, ekcraH3uja HUje jeAHOCMEpHA, Beh ce BOAW padyHa M O

UMIUIEMEHTHPakhy HHOCTPAHUX CEPUjCKUX MOTEHIIM]jaja Y CBOjY TIOHYY.

3axBasbyjyhu OBakBOM NPHUCTYIY M CTPAaTErWju MOCIOBamkba, BPEAHOCT jeAHE aKIHje
27. jamyapa 2023. m3Hocuna je 360,77 aMepwdukux Jojiapa, JOK je TPXKHIIHA BPEIHOCT
KOMIIaHH]j€ Y UCTOM JaHy Ouia npouemnena Ha 160,55 munujapau (NASDAQ, 2023). Takobhe,
YKYIHU TpUXoau KoMmmanuje y 2022. uznocunu cy 33,62 munujapae gonapa, mro je 6,46%
pacT y OJHOCY Ha TOJIWHY Mpe, JOK je Opyro JoOWT (MOOMUT HAKOH IITO CYy OJIOHjeHU
BapHWjaOMITHU TPOIIKOBU JUPEKTHE MPOU3BOAKE U Mpoaaje/nuctpudymuje) y 2022. uszHocuia
12,45 munujapau monapa (Macrotrends, n.d.). Melyytum, 0BakBO MOCIOBamke HHUjEe HMAJIO
caMo IMO3UTHBHE TOCIICMIIC 110 caMy KOMIIaHH]jy, Beh ce 0/Ipa3uiio Ha pa3lInYUTEe acleKTe U
MPAaBUJIHOCTH KOje Cy Iyro BaXKWJe y WHIYCTpHju 3a0aBe, Mpe cBera cBeTy (uiamoBa u
cepuja. Ananusupajyhu Herdnukcos nmocinosau mozern, Majkin Cmut (Michael Smith) u Payn
Tenanr (Rahul Telang), uamehy ocranux, U3aBOjUIIM CYy U HEKOJIHMKO MPEIHOCTH KOj& OBAKBO

MOCIIOBak-€ IOHOCH CaMOj UHIYCTPHjH:

1 HoBu Haunn ono6paBama Kpenpama caapikaja ;

2. HoBu HaunH npomoruje caipixaja,

3 HoBu, Mame peCTpUKTHBHU TPUCTYII Pa3Bojy caapxkaja;

4. HoBu HuBO kpeatuBHe ciobozae crenapuctuma (Smith, Telang,
2016:11).

CBaka o1 OBMX HOBHMHA pedIieKToBajla C€ KpO3 BEOMa WHTEPECAaHTHE IPOMEHE Y
WHIYCTPUJU MPOU3BOJIHE (PUIMCKOT, a HAPOUUTO CepUjCcKOr mporpama. Ped je o mpomeHama
y AUCTpUOyLMjU, TOHAIIAky IyOJIMKe, TNPOU3BOAKBU M MehyKynTypHOM MNpUCTYIY
npoayknuje ceprja. OHe Cy J0J1a3uiie OCTENEHO jeHa 0 jeJIHa, a BEOMa j& MHTEPECAHTHO
Jla ce Yy OJHOCY Ha IMOYeTaK TPaH3UIMje, MOTy KaTeropucaTH MapajelHO ca UCTOPH)CKUM
pasBojem Herdnukca. Ilpomene y auctpuOynuju mpumnagaie Ou cTpuMuHTr (DHasm,
MIPOU3BOJIKGM — TIOYENIMMAa KpeHWparma COINCTBEHOT cajpkaja, MehyKyITypHOM MpPHCTYIY —
¢a3u u3nacka Ha rI00aTHO TPXKUIITE, JOK Cy IPOMEHE y MOHAlIalky IMyOJIMKe KOHCTaHTHE,

alli Cy HajpaJuKaJIHM]je JOILIe TOKOM IpBe ABe (haze pa3Boja CTpUMHHT cepBrca Herdmukc.

91



5.3. Cepuje, cepujamn3anuja u Herdaukce

5.3.1. Cepujcku nporpam npe Herdaukca

TeneBusujcke cepuje, kKao xaHp H, ycyhyjemo ce pehu, ymernuuka (opma, mpema
MUILJbEHY MHOTHUX ayTopa, y OJHOCY Ha Opoj M HUCTOpHjy IOCTOjarba BEOMa Cy Majo
aHaJTM3UpaHe U3 MEPCIEeKTUBE MEAMJCKUX W Kynrypoiomkux cryauja (Cumeynosuh bajuh,
2015; Bypkosuh, 2005). Ca apyre crpaHe, TeOpeTHUApPH KOjU Cy MOCBETHIIA HaXKiby OBO]
TEJIEBU3HjCKOj GOPMHU pajiuii Cy Ha pa3jiMuUTe HAYMHE, TaKO Ja Ce JaHac, MPH Tperjeny
nuTeparype Moke Hauhu Ha 3amcra Benuku Opoj mpuctyna. CaMo yKOJIHMKO ce y3Me y 003up
JUTEpaTypa Ha €HIJIECKOM je3HKY IMHCaHa O] CTpaHe ayTopa W3 Pa3IMYUTHX 3eMalba KOjU Cy
ce OaBwm onpehenum ananmsama oBor ¢eHomeHa, moryhe je Hanhu Ha Tepmune TB cepuje
(TV series), TB cepujanu (TV serials), TB moy (TV show), TB npame (TV drama), y uctom
€CCHIIMjAIHOM 3HAYCHy HMIPAHOT TEJICBH3HM]CKOI NpOrpaMa HapaTHBHE CTPYKType KOjU je
CHHMJbEH MO CLIEHApWjy ¥ €eMUTOBAH W3 BHILIE HACTABAKa, EMHU30/1a KOje YNHE jeIHy Ce30HY U
Koju ce Hajuemhe mpukasyje y ucrom tepmuny (Stankovi¢, 2018; Himes, Tompson, 2007;
Davison, 2013; Richardson, 2020). Ilojeaunu aytopu, momytr JlaBuma Mex Ksuna

o0jalmanajy pa3nuky u3Mmel)y TepMHHa cepyje U cepujana y Ha ciaenehy HauuH:

,»CepHja je BpcTa mporpaMa Koju CBake HeleJhe UMa UCTE TIIyMIle U
UCTO MecTo Aorahaja, amu cBaka enu3oja uma 3aceOHy mpuuy. OBe mpuue
3aBpIIIaBajy ce y jeIHOj eMU30/I1 3a Pa3INKy O/ cepHjaya KOju Ce HAacTaBJba

u3 jenHe enusoze y apyry” (Mek Kvin, 2000:101).

Mebhyrum, BehuHa ayTopa cprckor ¥ CpoJHHX IOBOPHHUX MOJpydja 3a CBE OBE BPCTE
KopuctH TepMuH cepuja (Stankovié, 2018), a Heku, momyr Harame Cumeynouh Bajuh
(2015:94), nanomumy M TO Ja KiacuduKalyje MOMYT MPETXOJHO MOMEHYTE, HUCY HU
MpPUMEHJPMBE HUTH CBpcucxonaHe. Teopernuapka cepuja, [loana Campmep (Joanna Sander,
2012:18) Takohe cmarpa &1a cy oBa JiBa KOHIICTITA JJaHAC CIIOjeHA Y jellaH U BEeOMa PETKO ce
nene, seh ce 0 BUMa, Kao LITO U OHA TO YWHHU, TOTOBO YBEK F'OBOPH CaMO Kao O cepujama.
Kana je peu o ocramum cponHuM TepMuHUMa, TB 1m0y je mpeBullle MIHUPOK U MOXKE ce
OJTHOCHTH M TIpOrpamMe KOjU HHCY WrpaHu (IIOy MpOrpamMu) Ma 4Yak U OHE KOjU MOry
(YHKIIMOHHCATH TOTEHIMjaTHO 0e3 OWI0 KakBOr ClieHapuja (pujaiuTu moy), Aok je TB
npama uemhe mocMarpana kao momaspcra TB cepuje (Campos, 2010) wim kao apama

CHUMJbCHA U EMHUTOBAaHa Ha TGJICBI/I3I/IjI/I.
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OnpevHuX ¥ HEjaCHUX OJIPETHHIIA TEICBU3UjCKUX CepHja HEMA CaMO y CIIydajy camor
TepMuHa, Beh ce OHE jaBibajy W INPH MOKYyIIajuMa Jla C€ OHE HCTOPHJCKH, CTPYKTYPHO H
KAHPOBCKU ojipesie. JemaH o1 HajBEpOBATHUJUX pa3jiora 3a TaKO HEUITO j€ YMIHCHHIIA Ja CY
OHE BEOMa JIyro y akaJIeMCKHUM KPYrOBMMa CMaTpaHe HHUCKOM yMeTHoIIhy, HacCJIeIHUIIOM
HUCKOKBAJIMTETHUX PAJHMjCKUX CallyHWIAd, C€KPAHW30BAaHHMM pPOMaHMMa Yy HaCTaBIMMa
(Cumeynosuh bajuh, 2015:94), nok cy HepeTko ynmopehuBane u ca MHIyCTpHjoM GHIMaA U
MO30PHILTA, Y OJHOCY HAa KOje Cy cMaTpaHe TpHBHMjadHMM oOinuiuma 3abase (Stankovic,
2018:2). 300r oBe OJMCKOCTH Ca CPOJHUM HU3paXajHUM (GopMama, oJ KOjUX je, HEYIHTHO,
TeJeBU3MjCKa cepHja Hacaeaua oapehene odpaciie, BpIo je TEIIKO U3/IBOJUTH TPEHYTaK Kajia
ce MpBH OBakaB OOJIMK MojaBuo. HacTaHak TeNeBU3MjCKUX CepUja Be3yje Ce 3a MPBE T'OJMHE
nocsie [Ipyror cBerckor pata. Y OBOM NEpHOJY MHOTE PajJHjCKe CallyHHIIE T00Hjajy CBOjY
eKpaHU30BaHy Bep3ujy, momyt paauo apame Ceemuonux (The Guiding Light) 3a kojy ce
cMmarpa Jia je TpBa IpecebeHa Ha TEJICBU3H]Y, HIIH 110 Y30pY Ha HBUX HACTajy HOBE, a jaBJbajy
Ce CHUTYyallMOHE KOMEIHWje, 3a0KPYKEHE CMH30JHE IPHYe XYMOPHCTHYHOT KapakTepa y
tpajay no 30 munyra (Mek Kvin, 2000:47). Ilemecere roauHe KapakTepHILIE jOII jeIHA
(dhopma koja Ou ce MOTJIa Ha3BaTU TEJIEBU3HJCKOM CEPHjOM — MPOTPAMHU aHTOJIOTH)CKHUX CEepHja
y KOjUMa je MO/ KICTOM HajaBOM M y HCTOM TEPMHHY €MHTOBAH BEJIMKUA OpOj €KpaHHU30BaHUX
JPaMCKUX MO30pUIIHUX OCTBapema, a Ono je mpucyrad u oxpehenn Opoj BecTepH cepuja, U3
KOJUX Cy KacHMje HacTaye moiuijcke cepuje. OBe popme Omie cy momMmuHaHTHE 300T TOTa
mro cy Owie jepTHHE M peraTUBHO Op30 cy ce Moryie HanpaButu y Behem Opojy (Allen,
Thompson, 2019; Mek Kvin, 2000:103). ¥V oBom mnepuoay, 1959. Hacranma je u mpBa
JjyrocioBeHcKa TeneBHu3Mjcka cepuja moa HazuBoM Cepsucna cmanuya (PTC, 2020). Ipse
cepuje O6wmie cy ono mro je Mexk KBuH Ha3Bao cepujama y mpaBoM CMHCIY T€ peuH, jep je
CBaKa emnu30/a NMaJia 3a0KpYKEeHY LEIUHY U PETATHBHO jeTHOCTaBHY HApaTUBHY CTPYKTYPH.
OsBa ¢opma ToMUHHpasa je TOKOM HIe3/IeCEeTUX TOJMHA 3a KOje Ce CMaTpa Jia MPeACTaBIbajy
37IaTHE TOJAWHE TEJCBH3MjCKUX cepuja, Hapouuto y Benmkoj Bpuranmju m CAJl, mox ce
JAPYTUM 37aTHUM 1000M cmartpajy ocamaecere (Stankovié, 2018:1). OHO mITO 0BO ApPYyro
35MaTHO 100a pasiuKyje O MPBOT jeé TO IITO C€ TMOjaBJbyje CBE BUIIE CEPHjATH30BAHUX
npuMepa y KOjUMa Ce€ pa3BHjajy BeOoMa KOMIUICKCHH JIMKOBM, Tapalie]iHe HapaTHBHE
CTPYKTYpe KOje ce MpOTEeXKYy Kpo3 BHILIE €Mu307a, a Mpare MX CBe 030WIbHHjU OyleTH,
MpOAYKIMja W TiiymMadka moctaBa. OBaj TPEHN ce HACTaB/hba HAPOUYUTO Y JEBENECETHM
roJIMHaMa, Kaja J0ja3u JI0 JOII jeHOT 3Ha4YajHOT Pa3B0ja CBUX OBHX KapaKTEPHUCTHKA U Kaaa

cepuje TmocTajy, 3axBajbyjyhm wmoryhHocTMa kabioBcke aucTpubOymuje u cBe Behem
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KBaJIUTETY, ,,aTPAaKTHBHA aJTEPHATHBHA OIMIIMja 3a XOJUBYJACKe JuyHocTu (Zagalo, Barker,

2006:1).

Pa3Boj cepuja kperao ce y HEKONHMKO MpaBama Mely Kojuma je W >KaHpOBCKa
pasnmuuntocT. IbuxoBe aHpoBcke QopMme cy ce oclamaine Ha (uiamcke, mehytum,
3axBajbyjyhu MHOro ayXeM Tpajamby W Jpyrauujoj HapaTHUBHOj cTpykTypu (Mansour,
2019:30) mocrano je moryhe ekciepuMEHTHCATH ca KOMOWHOBAmEM M CTBAPAHEM HOBUX
’KaHPOBa y OKBHPY TEJIEBU3UjCKOT CEPHjCKOT mporpama. Tako cy ce mojaBuie ¢popme Moyt
CUTKOMa WJIM JIpaMequja, MOoIMylapHUX KoMmOuHaiuja Apame u komeauje. Mehyrtum, O6miio
KOja TI0JIeNIa je caMO YCJIOBHA, a TO j¢ HAPOYUTO UCTHHA KaJa je ped O TPaAUIHUOHATHUM
ceprjaMa y KOjOj je CBaka €nu30/a 3a0KpYy)KeHa IIeJIMHA KOja MOXE WMAaTH COICTBEHY
’KaHpOBCKY W HapatuBHy crnenupudnoct (Vidmar Jovanovi¢, 2020). To je jeman on
npobiiema aHanu3e U aeduHKCcama cepuja koju Mupewnn bepron (Mireille Berton) u Mapra
bouu (Marta Boni) Ha3uBajy mpo0ieMOoM HECTaOMIHOCTH TpH W3ydaBamy cepuja (Berton,
Boni, 2019). 36or uumeHHUIIEC Ja cepHje UMajy BEIUKY MOh TpaHC(opMalHje U €BOJIYIIH]E,
YaK ¥ KaJia je ped O jeJIHOj KOHKPETHO] CepHjHu, a TeK KaJa ce paJd O YUTAaBOM (PECHOMEHY
CEpHUjCKOT MporpaMa, M3y3€THO je TEIIKO KOHIIM3HO W jacHO KiIacu(UKoBaTH >KaHPOBE Yy
okBupy mux. Auren Kapacko Kammoc (Angel Carrasco Campos) je 360r Tora LemoKyHmHH
UIpaHu IporpaM Ha TEJIEBU3UJU MPWIMYHO HIMPOKO MOJENHO Ha TenepuiMoBe ((puiMoBU
CHUMJbCHH 3a TEJIEBU3H]Y), CEpUje U MUHU cepuje (cepHje o caMO HEKOJIMKO emu30ia), a
came cepuje je Kracu(pukoBao Kao apame (CaryHHIIE, TEICHOBENE U ApaMe y Y)KeM CMUCTY) U
komesuje (cutkomu U apamenn) (2010:184). VBakuBIIM OBY MOJAEIY, ald U YHELCHUITY J1a je
TIpeBHIIE OMIITA M HEMa BEIHMKY TpHMeHJbHBoCcT, AnBapo Poxac Jlamopena (Alvaro Rojas-
Lamorena) ca capagaunmma aeduHHUCAO j€ MOABPCTE TEICBU3N]CKE ApaMe Hariamasajyhu ga
UX KapaKTEpHUIe BHWIIC TMapalieIHUX pajJibd, BUINE TJIAaBHUX JIMKOBA W KOHTUHYHPAHU
HapaTHB KOjU ce mpoTexe u3 emnusone y emusony (Rojas-Lamorena, Del Barrio-Garcia,

Alcantara-Pilar, 2021 npema Zagalo, Barker, 2006). BbuxoBa mojena ykibyayje:

KPUMHHAJIMCTUYKE CEpH]je;
TMIOJIUIN]CKE CEpH]je;
JETEKTUBCKE CepHje;
aKIwje;

cepHje HaMeHheHE THHE]IepUMa,

o a0~ wbdPF

HCTOPH]CKE;
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7. Hay4yHO(DAHTACTHYHE;
8. (amrasuje (Rojas-Lamorena, Del Barrio-Garcia, Alcantara-Pilar,
2021:282).

Cama ymMmbCHHUIIA J1a c€ OBa, MOJEPHA MOJeNa, KOja je YKJby4Hlia y aHajiu3y 3aucra
BEJIMKH Opoj paHMjuX Kiacu]uKanuja U caBpeMeHuX (HOpMH, MOKE KPUTUKOBATU JTOBOJHHO,
yKa3yje Ha TO KOJHMKO je TeKakK, ako He M HEeMOryhM 1mocao y MOTIIYHOCTH W3JBOJUTH CBE
no/pkaHpose. [Ipumepa paau, ako Cy HaBelIEHE cepHje HaBeJICHE THHEjjepuMa, 300T dera
HEMa Cepuja HAMCHEHUX JICLW; Ja JIM Ce aHMMHUpaHa Cepuja MOXKE CMaTpaTH MOCEOHUM
IPaMCKUM JKaHpOM; 300T uera HUCYy HaBEJCHH >KaHPOBU IIONMYT AaKIMOHUX AaBaHTYpa,
ouorpaduja, poMaHCH WM XOpopa. 3ampaBo, MUTamke AePUHICAkA Ceprje KPO3 jeIaH KaHp
JlaHaC YOIIITe HEeMa MHOTO CMHUCIIA. Y TPBUM JICIICHUjaMa Cy OBaKBe KiacupuKaiuje u ouie
Mmoryhe, mehytum, 360r cBe Behe xubOpuauzaimje U kejbe J1a ce Kpeupa HEIITO HOBO MU
MOTIYHO M30ETHE »aHPOBCKA MPHUIAJHOCT, NePUHHUCAKE CBAKE CEPHje MOjeAMHAYHO YECTO

nmocraje cBe Texke (Levy, 2019:80).

Ca npyre cTpaHe, MOpejl OBUX TEXKHHU Ja CE pa3iMKyjy M KIacu(pHuKyjy, MHOTO je
BaYKHHUj€ OHO IITO CBE CEPUj€ UMa]y 33J€JHUUKO, HAPOUUTO OHO LITO UX YMHU APYTradyujuM O]
¢unma. HapaBHO, Ha IPBOM MECTY TO j& CepHjaIrM30BaHa MPUPOJIA U TO IITO Cy €KCKIIY3UBHO
KpenpaHe 3a TeneBusnjy. Takohe, cam mpouec mpoaykuuje, 6e3 o03upa Ha HapaTUBHY
¢dopmy, Mopa 1a npohe kpo3 Bulle ¢asza Hero y ciydajy unma. On uaeje, cepuje Mopajy z1a
KPEHY ITyTeM HAIPTa, 3aTHM Ce Taj HAL[PT IPEICTaBIbad 3aHHTEPECOBAHNM MpPEKaMa®, ITOTOM
Cce KOHIMIIMpAa M CHHMMa MWIOT €MH30/1a Koja C€ MPE3eHTYje TEJICBU3MjH Ha Kojo] he ce
€MHMTOBATH U TecT myosuiu. Ha ocHOBY peakiyja ce KOpUryje Ui MoHOBO CHUMA M TEK Taja
ce Kpeupa IUIaH pealu3aluje U eMUTOBama, 00aBjba C€ KACTHHT, Ma CHPOBOJIM IEIOKYITHO
CHUMame, MOHTaxa W mpoaykuuja (Levy, 2019). M3y3erHo je BakHa M AYXKHUHA H OpOj
€nu30/1a, jep Ce Ha OCHOBY WUX oapehyje TepmuH, Opoj pekiama Koje ce MOTy eMHTOBATH,
Opoj emuTOBama y Henesbr. To je, Takole, HEemTo MTO je 0COOEHO ceprjaMa M ITO UX YHHH
cneurpuyHrMa. 3060r Tora IITO CE eMUTY]y Ha TeJIeBU3UjH, Y IOMOBUMA KOPUCHUKA, YECTO je
HBUXOBO IJIeAamke OUJI0 jeHa BpCTa COLUjalIHe aKTUBHOCTH, OPOJMYHOT JIPYKEHha KOje He

3aXTEBa H3JIa3aK WKW TpPOHIIAK KYIIOBHHEC OMOCKOIICKE KapTe. Ta muxosa J011aaJbUBOCT

® V eHrIIeCKOM je3HKy ce OBaj IOCTYIIaK MPEeACTaBIbatba 0O3HAYABA TEPMHHOM PItCh, alm y CpIICKOM He IOCTOjH
azexBartaH rnpesoJl. HajnpubmmkHuje Ou ce Moriio 00jacHUTH Kao HabauuBame uieje uin yoehusame.
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YUYMHUJIA UX j€ BeoMa BaXHUM KYJITYPHUM HPOU3BOIOM, COLIMjaJTM3aTOPOM, HOCHOLEM

MOJUTHYKUX U eTHYKuX nopyka (bypkosuh, 2005; Naerland, 2019).

CBe oBO je Baxuiao y HajBeho] Mepu Kazua je ped O TPaaullMOHATHOM KOHIICTITY,
MehyTuMm, HOBe Apame, Kako ux Heku 30By (Zagalo, Barker, 2006), ogHocHO cepuje Hacraje
nocie 2000. roguHe y aurutaiHoM okpyxemy (Stankovié, 2018), a moceOHO Mo yTuiajem
CTPUMUHT CEPBHCA, aMILTU(DUIIUPATIE Cy TOjeIUHE OJIUTMKE CEPHjCKOT MporpaMa yoIlITe, alu

Cy HEKe Apyre paJuKalHO POMEHMUIIE.

5.3.2. IlpomeHe y QUCTPUOYUMjH CEPHjCKOT Mporpama

[IpaBo muTame je Aa U ce TEIEBU3UjCKE CEpUje y CTPHUMHUHI CBETY YOIIIITE MOTY
3BaTU TEJIEBU3M]CKUM. Y TOj AWJIEMU HEMa caMO CEMAaHTHYKOI 3Hayaja Beh M MpakTUYHOT, ¢
003MpOM Ha TO J1a C€ JIMMUTH TEJIEBU3HMjCKOT EMHUTOBAama YONIITE HE OAHOCE HA BUX. To je
MOCTAJI0O YOYJbMBO TOKOM IMpBe (ha3e paja CTPUMHUHI CEpBHUCA, 3aXBajbyjyhH Ipyrauujoj
aucTpudynuju caapxkaja. Juctpubyuuja xojy je yBeo HeTduukc u meMy CpoJHU CEpBUCU
yTHIIaJTa je, KaKo Ha mapameTrap MpocTopa, TaKk M Ha Mapamerap BpeMeHa y KOpelaluju ca

cepujama, ¥ TO Ha BUIIIE HAYMHA.

TpanunmroHaaHa TelEeBU3MjCKa CepUja 3aXTeBajla j€ O] KOPHUCHHUKA Jla y JaTO BpeMe
Oyne Ha onpeheHoM MecTy (Mcrpen TenaeBu3opa). MehyTum, IpeJHOCTH HOBHX MelHja Koje
ce Haja3e y OCHOBM CTPUMHHI cepBHca oMoryhuiiu cy TO Ja KOPUCHUK MOXe caM jaa Oupa
rae he u Ha kKoM ypehajy ma npatu oapeheru cepujcku nporpam. CBaku JanToM, JECKTOI
padyHap, TabyeT, KOH30JIa MJIM [aMeTHH MOOWIHM TelepoH IOCTao je, MOpe] camor
TEJIEeBU30pPa, MECTO Ha KOjeM ce ca OWwIo Koje JIOKalWje Ha KOjoj IMOCTOjU HHTEpHET
KOHEKI[Hja, MOKe MPUCTYIMTH CEPBUCY U ca Iera rienatu cepuja. OBa KapakTepuCcTUKa Koja
MPOM3UIIA3U U3 MPEXHE MPHUPOJEC U KOHBEPIeHIM]e HOBUX MEIHja Oy3elia j€ BEIMKHU JIEO
MOHOTIOJIA TEJIEBU3HM]CKUM KaHAJIMMa, Kaja je ped o cepujama. Mmak, mpocTtopHa nmpomMeHa He
3aBpIllaBa ce OBJe, jep, Kako youaBa Pamon Jlo6aTo, MHTEpHET HUj€ HANPOCTO JUHEAPHO U
jemHocMepHO MpoMeHno Hacnehe TeneBusuje, Beh je 701a0 HOBY KOMITJIEKCHOCT MOCTOjehoj
reorpaduju TUCTPUOYIIH]je, PE CBETa KPO3 yMamkEmke 3Havaja OMII0 KOje BPCTEe HAITMOHATHUX
win apyrux rpanuia (Lobato, 2019:5-6). Ipyrum peunma, KOPUCHHUIM ca OWIIO KOjer jena
IUIaHeTe y KojeM je noctynan Herduuke, BUIIe He MOpajy Ja yekajy Ja oapehena teneBusuja
y BHUXOBO] 3€MJbH WM y HHMXOBO] TMOHYOM KaOJOBCKMX KaHala OTKYIH IpaBa Ha HEKY
cepujy, Beh je Mory morienaty npeko oBor ceppuca [lonymy oBor cepBuca y oktoopy 2022.

ynamIo je Bume on 17000 nmacmoa (Cook, 2022). Beoma je BakHO W TO Ja OBy BpCTa
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TUCTPUOYIMje TOApa3yMeBa M THUTJIOBAkE M CHHXPOHM3AIM]y CajapKaja Ha BEIMKH Opoj
CBEeTCKMX je3wka. Y mpBoj (a3u, Koja je moapasyMeBalia JUCTPUOYIH]Y, JOCTaBJba4H
caapkaja cy obe3dehuBanm M TUTIOBE, alnu JlaHAC, KaJia OBa KOMIIaHUja MPOM3BOAM CBOjE
cepuje, Ha HUXOBOM TUTJIOBAKY Pajiv mpaBa maia Bojcka (Bumre on 200 mpeBoamiana o
cepuju), JOK CE 3a 3Ha4yajaH Opoj IpeBoAa aHraxyjy u crmosbHH capagaunu (Lobato,
2019:118-119). 3axBasbyjyhu  cBUM  TOMEHYTHM  CHCHM(DUYHOCTHMA  JUTHTAJIHE
aucTpuOyluyje, MPaKTHYHO, MO MPBH IYT HE IOCTOjU ,,JUCKPUMHUHAIM]jA“ TPUCTYIY WU
aJICKBaTHO] JOCTYITHOCTU cepuja. tbuma, y TpeHyTKy Kaja ce IMojaBe Ha CEPBHCY MOXKE
MPUCTYITUTH AMEpHKaHaIl ca CBoje KoH3olie y kKyhu u CpOuH ca cBor TeinedoHa Ha MOCIy.
Wctuna, Herdawkc ce HHUje MOTIYHO OApekao MOryhHOCTH na oHeMmoryhu mpHcTym
onpeheHnM canpikajuMa HEKMM pEerHOHMMA WM Hanujama. Hamwme, 3axBasbyjyhu TOMe 1ITO
cBakd ypehaj Koju MPUCTyNa WHTEPHETY WMa CBOjy reorpadceky Jsokanujy u azapecy (IP
address), cepBuc Moxe OHEMOrYHHTH, Y CKIaay ca OrpaHHYCHUMa Ha oapeheHu caapxkaj,
3aKOHUMA WJIHM JIPYTUM OKOJTHOCTHUMA, IIPHUCTYIT HEKOM cajpxajy. ,,Ha oBaj HaunH, Herdmukc
MoOke 00e30equTH 1@ CBaKO TEPUTOPHjATHO Je(OUHUCAHO TPXKUIMTE (OOWYHO ITyXK
HallMOHAJTHUX T'paHMIlA) UMa MIPUCTYII CaMO CaApKajy 3a KOJU Cy MpaBa JUIEHIIUpaHa. 300T
TOra, Kaja MpeTIuiaTHUK mpehe MelyHapoaHe rpaHuIle, Karajior y CKIagy ca THM Memba
nocrynan canapxkaj (Alvarez Leon, 2019:56). OBo je decto ciyuaj Kaja JIOKAaTHH
IUCTpUOYyTEp WM TeJIeBU3Mja KyIH IpaBO HA €MUTOBame oapeheHe cepuje Kojy HyIu
Herdauke. Taga cepBuc, y A0roBopy ca muMa, oHeMoryhu Ipyru HauuH rienama. Mnak,

HajBehu €0 TOoCTyNHUX ceprja U (puaMoBa je MISHTUYaH Ha Ii100aiy.

ITopen mpocTopHe GIYHMAHOCTH NPUCTYIy, H3Y3€THO j€ BakHA M BpEMEHCKa
nuMmeHsuja paynaHocty y nuctpulyuuju. OBje ce Ha IPBOM MECTY MUCIH Ha YMHECHUILY Ja
MPETIUTATHUIIA MOTY J1a y OMJIO KOje BpeMe Iorenajy oapehernn mporpam, aim 1 Ha TO Ja Ta
MOTy May3upaTH, IPEMOTaTH U U3HOBA IperjieaT HeorpaHudeH Opoj myra. Mehytum, kana
je cama auctpuOyluja y MUTamky, U3y3€THO je 3HauajHa YMI-CHMIIA J1a Ce CaJpiKaj BUILE HE
IUCTpHOyHpa HYKHO TO MOJIENY ENMU30AMYHOCTH, jeJHOM HEIeJhHO, Beh uYuTaBe CE30HE
MOCTajy MOCTYIHE WCTOI MOMEHTa M OCTajy TakBe TpajHo. OBakBa MOTYhHOCT MMa MHOTE
nocjenuIle, a jeliHa oJ] Haj3Ha4ajHUjUX HOCH Ha3uB YIPaBo 1o oBoj miathopmu — Herduiuke
edexar. TepmuH je yBena Teopernuapka CumnejeBe Marpukc (Sidneyeve Matrix) kako ou
o0jacamia ytunaj koju Herduukcor cuctem muctpulynuje nma Ha moBehaHy momyaapHOCT
onpeheHnx caapikaja, Taymara, XaHpPOBa, ajld M Ha HM3MEHE Yy HaBHKama mpahema

TeneBH3MjCKUX caapkaja (Matrix, 2014). Jlobap mirycTpaTop 3Ha4aja OBE JUCTPUOYyLHjE CY
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riobanHo nomyaapHe cepuje monyt Yucme xemuje (Breaking Bad) wiu Jbyou ca Menxemna
(Mad Man), koje Cy HaKOH HEKOJIMKO O] TOYETKa EMUTOBAa Ha TEJICBU3MjU CE30HA MOYEIIC
na 6yny nmocrynmHe Ha Herdmukcy. Ilocnenuna tora je ma cy mocrajie MHOTO HOITYJIapHUje
HEro paHuje, MHOTU KOPHUCHUIIM KOjJU UX HHCY TJIeJAJIM Cy Ce 3a PEJaTUBHO KPAaTKO BpeMe
VIIO3HAIM Ca IEIOKYITHOM PaJlbOM U CauyeKald HOBE CE30HE HA CTPUMUHT IUIAT()OpMH, IITO

UM je 3Ha4YajHo moauriio momynapuoct (Biesen, 2020).

,,DACIIMHAHTHO j& KaKO Ce TEJIEBH3UjCKa cepHja MOXKE OPUTHHATHO
3aMHCITUTH | MPOIYIIUPATH J1a OM C€ eMHUTOBAIA Ha KOHBEHIIMOHATHOM HITU
Ka0JIOBCKOM KaHaJy caT BpPEMEHa jeTHOM HeleJbHO y oapelheHo Bpeme ca
KOMEpIHjaTHUM MPEKUANMA, ajll MOCTOje IIeJaoly KOjU je HHKaJa HHUCY

MpaTUIIA Ha KOHBEHIIMOHAIHO] TeneBu3uju‘ (Biesen, 2020:165).

OBaxBa MoryhHocT Op3e HaJOKHaJE MPOITYIITEHOT Ca/ipikaja y CBETY TPAAUIIMOHATHE
TeJeBU3UjCKe TUCTPUOYIM]je HHUje 3aMUCIINBA, & BEOMa MHOTO yTuue Ha OyayhHOCT U pa3Boj
KOHKpETHE cepuje. 3anpaBo, MOIryhHOCT HUje HajOOJBM TEPMUH MOIITO TO Aa Ju he cineneha
enu30Ja KPEeHYTH WM He, He 3aBUCH caMo 0] KopucHuKa Beh cam cuctem Herdummkca mo
ayToMaTu3My Mpeia3d Ha HapelHy €NMU30]ly HaKkoH ojapeheHor Opoja cekyHau (MOCT Iuie]
¢dynkuuja (enr. post play)), kpeupajyhu jenny Bpcry HempekuaHor Toka (Jenner, 2018:127)
CIIMYHOM OHOME O KojeM je roBopuo Bunmjamc. HapaBHO, KOpUCHHK yBEK MOXe j1a u3abdepe
Jla Tay3upa Wid NpeKHMHEe eMUTOBame. 300r OBUX OCOOMHA, TUCTpUOYIIHje ayTOpU cMaTpajy
1a ce, 300r u3MelTamba U3 CTPUKTHUX pacnopeaa U MOryhHOCTH a ce caipiaj riaeia y Mepu
y KOjOj TO KOPHCHHUK >K€IM M KaJa OH TO JK€JIH, BHIIE HE MOXKE TOBOPUTH, HE CaMO O
TEeJIEBU3M]CKUM cepHjaMa, Beh o cepujama yomuire, jep eMu30IMYHOCT HapaTUBa MpecTaje Ja
Oyne peneBantHa oxapennuna (RadoSinskd, 2017). Mmnak, mako cBe TO jecTe TadHO,
3axBaJbyjyhu uUMIbEHUIM J1a ce OBU Iporpamu 6Oe3 Behux mpodiema MOTy €MHUTOBATH Y
enu30JuuHOM (opMaTy Ha TeNEeBU3MjU, KAao W Ja TocToje oapeheHe KaHPOBCKE
KapakTepUCTUYHE KOje Cy 3ajelHHYKe, ONpPaBIaHO j€ TOBOPUTH O HUMa jOII YBEK Kao O

cepujama (Almeida Lima, Gouveia Moreira, Costa Calazans, 2015).

[locneama Bennka MpoOMEHa y Be3U ca AUCTPUOYLMJOM cepHja THYE Ce KAHPOBCKUX
cneun(UIHOCTH, MpeLu3Huje, OJpEeTHHIIa Y BE3M ca caapXajuMa KOju Cy JOCTYIHHU U
pasnora 300T KOjUX OHE IOCTajy BeoMma BakHe. JIOK ce, Kao IITO je MOMEHYTO, JKaHp NpHU
KJIaCUYHO]  JUCTpUOyIMju  nepwHMCAO0  pelnaTHBHO  jeAHOCTaBHO,  METOOJIOTH]ja
KJIacu(pUKOBamka MU TO3HUIIMOHUPAka CepHja y CTPUMHUHT CBETY j€ 3HATHO KOMIUICKCHH]A.

3ampaBo, HUje ped caMmoO O OIIIITOj XAHPOBCKOj MOAENIH cepHuja u ¢uimMoBa, Beh 0 HHM3Y
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03HaKa KOjH CTOj€ y3 BHX, a KOoju ux ommke oapehyjy. [Ipema akTyeHuM mojanuma, mopes
14 onmTHX )XKaHPOBCKHUX KaTeropuja, moctoju Buiie oa 4000 pa3muuuTUX KOJA0BA KaTeropuja

3a IENIOKYIaH cajpxaj Ha oBoM cepsucy (Moore, 2023b). I[Tpumepa paau:

,2Herpmukc wux o3nauaBa ca ,Harmpupomno. Ilcuxmuke wmohw.
Hecrana ocob6a. Ilopomuna y kpusu. 3aBepa. To je Takohe mpuya o
npujaresby* (Laporte, 2017). OBe HOBe KaTeropvje uMajy MOTEHIMjal J1a
MIPOMEHE HAYMH HA KOjH TJIENAoIH MOTY Jla YOKBUPY)jy HAaUWH Ha KOJU Cy
pasymejy cepujy WM (UIM — Kao IITO Cy KJIACUYHH KAHPOBU (BECTEPH,

XOpOp M MJy3UKJI) YTHLQIM Ha TO Kako MyOJIMKa TyMauyMu XOJHMBYICKE

dbunmose* (Shattuc, 2019:150).

3ampaBo, Ha OCHOBY IOJlaTaKa O TOME KOj€ OJf MHOTHX CIeUU(UIHUX KAHPOBCKUX U
MOJDKAaHPOBCKHX O3HaKa mpare, Herdnuke je nedunucao 3ajemuune ykyca, oko 2000 mux, Ha
OCHOBY KOjUX CerMeHTHie cBoje riemaorie (Shattuc, 2019:150). [lerasbHa >KaHPOBCKA
Ne(UHUCAHOCT je BayKHA MMPOMEHA M3 MEepPCIEKTUBE AUCTpHOYIH]je, yrpaBo 300r Tora IITo je
HAjBUIIE KOPUCTH CHUCTEM KOJH C€ MOXXE CMATpaTh jE€AHOM BPCTOM HMHTEPHOT JHYHOT
aucTpubyrepa cBakome o KopucHuka Herdaukca — anropurtam (Pajkovic, 2022).
[IpeunsHuje, peu je 0 YMTaBOM CUCTEMY, ceTy Mel)yCOOHO NOBE3aHHX alropuraMa Koju
Mel)ycoOHO pasmemyjy MoaaTKe U aKildje, 3apajl IITo npenusHuje nepconanusammje (Gomez-
Uribe, Hunt, 2015). Osaj cucteM KOMYyHHIHMpa, MpEropydyje, ycMepaBa KOPUCHHUKE Ka
Pa3NMYUTUAM CaApKajuMa y OJTHOCY Ha MOJATKe O FhHXOBHM aKTHBHOCTHMA, a TJIaBHA Mpexa
KOJOM C€ CIIY’XKM y TO IpOLECY je Mpeka jKaHpOoBa M MOJPKAHPOBA KOjUMa j€ CBAKHU cajpixkaj
nerasbHO oapehen (Varela, 2017:50). Ha taj HaumH MHOTO edHKacHHjE 3aMerbyje IUIaKar,
Tpejaep, KpuTthyapa Wid Tpernopyky mnpujarespa. Caxumajyhu cBe oBe yiore y jeaHy u
MepPCOHANIN30BaHO HaBOJehy KOpUCHUKA /10 caprKaja KOJU je y CKIaay ca HeroBUM YKYCOM,
OH Je(PUHUTHBHO MMa MHUKPOAMCTPUOYTEPCKY YIIOTY, chajajyhu KOpHUCHHKA ca cajpikajeM
KOju OM, MaKo JOCTYIaH Ha CEPBUCY, BEPOBATHO OCTA0 HEOTKpUBEH. TO je HAPOUUTO Ba’KHO
ako ce y3Me y 003up KOHKypeHIIMja M OpOjHOCT KOja TMOCTOJH Yy CBETYy cepuja y mo0a
CTPUMHHT CEpBHCA, Ca jelHE CTpaHe, U YUEHCHUIA JIa TJICJA0IN CEPHjCKUX U TEJICBH3H)CKIX
caJp’kaja He OJ[Bajajy JHEBHO BHIIE BpEMEHa 3a OBY AaKTUBHOCT HErO IITO Cy TO YWHWIU
panuje (Frey, 2021). Viora anroputMa je 3ampaBo peAyKiMja THpaHHUje u30opa O KOjoj
rosopu Penara Canemn (Renata Salecl, 2011), o6jammaBajyhu je kao mpoGiieM MOAEPHOT

JIpYIITBA y KOJ€M HaM je TpemyImTeHa ciodona ga caMu M3abepeMo OHO IITO JKEIMMO Ja
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paauMo, KOH3yMHpaMo, yHnoTpebsbaBamMo, a IITO HAC, Y OKPYKEHhY XHUIEPHPOAYKIHjE U

IIPEBCIUKOT H36opa YWHU IMapaJIMCaHUM U BUCOKO aHKCHO3HUM.

CBaka o7 OBHX IpPOMEHa y HAYMHY Ha KOJU CE€ MEIHUjCKHU Mpou3Boau Ha Herdaukcy u
CIIMYHUM CEepBUCUMA TUCTPUOYHMpPajy KOPUCHHUIMMA, HEMUHOBHO j€ MPOMEHWIA U HABHKE,

noTpede 1 kKeJbe KOje OHU UMajy.

5.3.3. IIpomeHe y NpHCTYIy KOPMCHUKA

WnenTuTer TeneBu3Mje Kao MOPOJUYHOT MeHja U NeUHICAkE aKTUBHOCTH TIIeama
cepHja Kao jeJJHe BPCTe MOPOAUYHE AKTUBHOCTH Y TIOTIYHOCTH j€ U3MEH-CHO 110jaBOM OHJIAjH
crpumuHra. OBa TpaH3WIMja 3alloyeTa je IMpakcoM KymnoBuHe Beher Opoja TeneBusopa y
jemHoMm paoMahWHCTBY H yBOhemeM KaOJOBCKE WM CaTeIMTCKE TeNeBU3Hje KOoje Cy
omoryhwite 3HauajHHUjy 1000y y cenekurju u npahemy cagpixaja CBaKOT 4iiaHa MOPOIHIIE.
OmajH TeneBW3Wja, TpPEHENa je TEICBH3UJCKE cajpikaje Ha MpeHocHBe JIMdHe ypehaje
oMoryhuBIIIA CBAKOM TOjEMHILY J1a CAMOCTAIIHO MPaTH OHO ITo ra uHTepecyje (Radosinska,
2017). Taj TpeHa je najbe YCIOKEbEH aIrOPUTAMCKAM METOIaMa MEePCOHANIN3AIH]e HCKYCTBA
Koje TouuBajy Ha (Hajuemthe HWCIpaBHOj) MPETHOCTABIM Jla Cy CBU MOJAIM jeIHOT
MPETIUIATHUYKOT HAJIOTa O TJIeamy MOIMYT HaBUKe, JKeJbe, MpedepeHIirje JKaHpoBa MMoIalH O

aKTI/IBHOCTI/IMajeI[He 0C06e, HC KOJICKTHBA.

,Herdmukc He Oa3upa CBOj MOJEN MpETIUIaTe OKO jeaHe oapehene
nemorpadcke Wid ,,IPeCTIKHE Myonuke . YMecTo Tora, ruarpopma HyIu
OTPOMHO JWUTUTANHO ,cknanumre”. C jeaHe cTpaHe, YMHU ce Ja ce
HerdnukcoBa opranuzanuja y BeJIHKO] MEpPU OClama Ha CIPEMHOCT
KOPHUCHHKA Ja KPEeHWpajy COICTBEHE ,,pacmopene’ y CKIagy ca CBOJUM
npedepenivjama (y TmMoryieny MpeaMeTa, BpeMEHa W HayuHa Mpujema)’

(Zlndel, 2019:20).

Tako, on jegHe MOpoaWYHE AKTUBHOCTH, TJICNIAbe CepHja MocTaje Hy0OOKO JTHYHO
HCKYCTBO mnpujaroljeHo mojequMHIy U TO HCKYCTBO j€ 3HA4YajHO HMepP3HMBHHje O]
KosiekTuBHOT. HapaBHo, Hajupe 300r Tora IITO caMocTalnHO Ipaheme caapkaja J103BOJbaBa
BUIITM HUBO KOHIICHTpAIlMje, Mambe AUCTPaKIMja U IyMOBa, alk M 300T TOra IITO je YUTaB
nHTEep(dEejC U CUCTEM MPENopyKa Ha CEPBUCY OPraHU30BaH YIpPaBO HAa HAYMH KOJHU CBAKOM
M0jeIMHAYHOM KOPHMCHHUKY HajBuiie oxarosapa. Ilopex tora, Ana Kabpan Maprtuac (Ana

Cabral Martins) yka3syje na je Ta mMmep3uja MmoceOHO BHCOKA, jep je aKTHBHA 300T IOTITYHE
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KOHTPOJIE MCKYCTBA IIOIIYT TOr'a Kaga W A€ HCUITO IJICAAaTH, IIay3UpaTHh, NPECKOUYUTH HIIU

npekunytu (Cabral Martins, 2019).

WNnak, oK ce Ha MUKPO HHUBOY HMCKYCTBO Yy MOTIYHOCTH nozapelhyje mojenuHiy,
HCTOBPEMEHO IIOCTaje CTPaxoBM Ja Ce Ha MI0OAIHOM HHBOY OHO YOp3aHO yHHGHUIHpA.
Omnmita AOCTYMHOCT 3axBasbyjyhu HOBOj AMCTPHOYIHjH OTBapa MUTAmE TMOPEKIa caapiKaja
Koju ce guctpuOyupa. Jlok TmMOjequHM ayTopu yKazyjy Ha TIO3UTHBHE AaCIEKTe
nuBep3uQUKaIKje, TIOKAIU3aIMje U YUIbCHUIIC Ja KOPUCHUIIM MMajy MOTYhHOCT n1a rienajy
cepuje u3 ayrux 3emasba (Higson, 2021) to Baxu yriaBHOM camo 3a myomuky y CAJL
(Pekérkova, 2019) koja npegomuHanTHO rieaa gomahe caapikaje. Ca apyre crpaHe, AmaHaa
Jlorc (Amanda Lotz) ca capagauiirMa ykasyje Ha TO Jia 0J1a3H /10 ONACHOCTH o oapehene
BpPCTe KYJITYPHOT MMIIEPHjaIu3Ma y KojeM IJ100a71HO JOMHHHPAjy aMePHUYKHU CEPHjCKH
NporpamMM 1 Ja IMpaBUJIO J]a CBaKa MyOJIMKa MpaTu OHO ILTO jOj j€ je3UYKU, KYJITYPOJIOIIKU U
UCTOPHjCKH OJMCKO y n100a aurutanHe auctpubynuje suine He Baku (Lotz, Eklund, Soroka,
2022). Tome uze y npuitor u nojarak aa je y 2021. 69% caapikaja OMo Ha SHITICCKOM jE3UKY
(Stoll, 2022a), 1ok je y rOMHA HAKOH OCaM O] JIECET HajTJICIaHUjUX CepHja U JCBET OJ1 AeCET
Hajraenanujux ¢uwiMoBa Ha Herduukcy Omiio ca eHrieckor rOBOpHOI MOApydYja, HajBehu
opoj u3 CAJl (Tassi, 2022). Kako je je3uk jemaH o] NCTEPMHHAHTH y alrOPHUTAMCKOM
CUCTEMY TpEeTopyKa, caJpxaju KOju Cy HajTiiefaHuju (OHU Ha €HTJIeckoM) y Behoj mepu he
ce MO0jaBJbUBAaTH KpO3 Mpenopyke, MTO he yMmMamUTH 3HAa4yaj CBEOOYXBaTHE IPONOpIHje
caJip)kaja Ha pa3IMYUTHM je3uliuMa. Y Be3M ca THM je U jeJJaH CpoJaH MpoOJieM KOju ce THYe
CMOCOOHOCTH alropuTaMa Jla ycMepaBameM Ipema yTBpheHum npedepeHuujama ,,3apoou’
KOpDHUCHUKA Yy jeaHy Bpcry ¢puarep mexypa. OBo ce HapoO4MTO YecTO JellaBa Kaja je
HerdnukcoB opuruHaiHu caapxaj y NuTamy, jep je Keba KOMIaHHWje Ja Ia IITO BHIIE
npomoBwuie Ha cepsucy (Zindel, 2019:40). 30or Tora je jenHa ox Behux mpoMeHa o KOjoj
roBOpe MHOTHM ayTopu mnpomeHa ykyca myoamke (Esack, 2017). Ona ce, mnpema
HUCTpaXuBamy Koje je crmpoBeo dDpej, oryena y HECIMOCOOHOCTH alropuTMa Ja pasyme
TPEHYTHO EMOIIMOHAIHO CTame 0cobe Koja mpaTu oapeheHu mporpam Koju joj y APYroj
CUTyallMju He OM Ipujao, a MoceOHO je M3paxkeH KOJ KOPHCHUKA KOjH BOJIE Ja Mpare BUILE
3Ha4ajHO pasnuuuTux xaHpoBa (Frey, 2021). Paznore Hana3uMo y TOMe IITO alrOPUTAMCKH
CHCTEM ,,KOHCTPYHIIE YKyC YHYTap ,,JPYIITBEHOT Bakyma‘“ ocllambajyhu ce MCKJbYYHMBO Ha
NoJaTKe TeHEepHCaHe YHyTap W OJ CTpaHe CHCTEM I[penopyka M OH Mpeay3uma
,,KBaHTH(HKOBamkE yKyca® ,.CrHajameM’ KOPUCHUKA W caapkaja y OeckpajHe aTpuOyTe 3a

KOHCTpYHCame 3ajeflHAIa yKyca U mospkanposa“ (Gaw, 2019 mpema Pajkovic, 2022:228).
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[Tpobnem ce MOXe J0AaTHO TOCIOXKUTH BPEMEHOM TOKOM KOjer ce, y CKJIaJy ca YCMEpEHUM
AKTUBHOCTMMA KOPUCHHMKA M aHAJIM30M TojaTtaka johe 10 3akjpydaka o TeMama, CTaBOBHMA,
KaHPOBMMA M >KeJhaMa KOPUCHHKA M Ha OCHOBY IbUX Oydyje Koje he cepuje M Koju
KAHPOBU OWTH TOTHUCHYTH 300T Mame NOTpaXme, a Ha Koje he ce CTaBUTH aKIeHarT.
[Tocnenuma je na he oHUX KOju ce Mayio mpare OUTH CBE Mamke, a OHUX KOje alropuTaMm Ha
OCHOBY aKTUBHOCTH KOpPHUCHHMKAa Hynu y Behoj mMepu OuUTH CBe BHINE, INTO KAao Kpajikbe
UCXO/UIITE MOXE MUMATH XUIOTETHYKU NOTHYHY YHH(UKALN]y MMOHYAE U CTBapame jeIHOT,

YHUBEP3aJIHOT YKYyca.

Mebhytum, HU TO Ha KojeM ypehajy U rie KOpUCHHUIM IpaTe cajapikaje, HUTH Koje, HU
7a M TO pajieé CaMH, ca KOjUM CTENEHOM HMEp3Hje HHje y TOj MEpU 3HadajHa MPOMEHa Kao
LITO j€ TO KaKo IJIe/1ajy cepHje, OTHOCHO, KOJIMKO riienajy cepuje. OnroBop Ha OBO NMUTAHE j€
IUPEeKTHAa Tmocienuua panvje nomeHnyror ,Herduukc edekra“ koju je omoryhuo
IpeTIIaTHUIMMA /12 TJIelaby CepHje MPUCTYIEe KPo3 TaKo3BaHO OMHUOBam-e. [lojam moTtnyue
O]l CHIJICCKOT TepMHUHA DiNge y 3Hauewmy ,,IpWIMKE KajJa Ce HEeKa aKTHBHOCT 00aBJba Ha
eKCTpEMaH Ha4MH, MOCeOHO KOH3yMHpame jena, muha win Tpoireme HoBua® (Cambridge
Dictionary, n.d.), a y cBeTy CTpUMHHI MeJHja 4YeCTO Ce KOPHCTH Kao KoBanuma binge-
watching (6unyoBame Tiienama). OHO je HajommTHje ASHUHUCAHO Ko ,MIpaKca Trie/amba
HEKOJIMKO €MHU307la CEpHjaIM30BaHOI Tporpama 3apeioM Ha HEKOM MeAHjy KOju HHje
nuHeapHa Tenesusnja’ (Jenner, 2018:109). Kako Hema orpaHuyema Mo MUTamky TOTa KOJIHUKO
ce caJprkaja MOXe IOTIJIe/IaTH, a 11eJie CE30HE CepHja Cy Y UCTOM TPEHYTKY JOCTYIHE, MHOTH
NPETIUIATHUIM Cy OJUIYYWIM Ja KOHTHHYHpaHO IpaTe cepHjy, 0e3 mpekuiama Ha Kpajy
enusojne. HapaBHo, oBa mpakca Huje Hactana ca Herduukcom, Beh je mocTojana u panuje y
BHJIy TEJIEBU3HjCKUX MapaToHa, OMHUOYC Tporpama, ik U y ciaydajy noceaoBama BXC nmmn
JABJ1 konekuuja onpehene cepuje Kojy je KOPUCHUK MOTao Jia MpaTH Kaja U KOJHUKO >KEJH.
Mebhyrum, Herdaukce je, 3axBasbyjyhn OrpoMHOj KOJIMYMHM TOJaTaka Koje Iocelnyje o
aKTUBHOCTHMA CBOJUX KOPHCHHUKA, YTBPIUO Ja BUKCHIMMAa U TOKOM OJMOpa BEIHKH Opoj
MPETIUIATHUKA TJIe/Ia €MU30/Ty 3a €MU30J0M cepHje 0e3 BeNIMKHUX IMay3a W OJJIYydYro je Ja TO
YUYUHH U Kajla je ped 0 HOBUM cepHjaMa U3 COIICTBEHE MPOAYKIIHje, IITO je MmyOiuka Beoma
op30 uckopuctmia (Chowdhury, 2020). 36or oBor moresa, Koju je TOTATHO U3MEHHO HAYHH
Ha KOjU MyOJuKa IJieja CepujCKH MporpaMm, OA0AlMBIIM TOTIYHO HENEJbHO 4YeKame Ha
M3a3aK HOBE €MHU30JIc, OBAj TEPMHH je daHac CMHOHUM 3a Herdmwmkc wmckyctBo (Zundel,
2019), anu u 3a MozepHA OYCKMBama MyOJIMKe KaJa je oBakaB cajpikaj y nuramy. Hajeehn

MpOICHAT KOpHcHUKa OuHiyje Hohy camocranno (Steiner, 2017), nok mocroje U rpymnHa
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OMHIIOBama Koja cy HecTabmiHH]ja, peha u 3HatHO Kpaha (Zlindel, 2019:201), mocmarpajyhu
TO Kao jelHy BPCTY JIMYHOT 3aJ0BOJBCTBA, Harpajie M OJMOpPA, ald M KA0 3aBHCHUYKOT
noHamama y onpehenoj mepu (Steiner, 2017:161) 30or kojer raemaonu mory ocehatu u

CpaMoTy, yMOp, HCUPILUbEHOCT U uckibydeHocT (Pilipets, 2019).

CBe moMeHyTe MPOMEHEe, Ka0 U MHOTE KOje Cy Mpom3aluie U3 BHUX MOmyT GeHOMEHA
,2Herdmaukc u omymrame™ (enr. Netflix and chill) koju ce ogHocu Ha riename cepuja Ha
OBOM CEPBHUCY 3apajJl HHTUMHOT ApYyXema, Hajuerrhe mely mumahium kopucuummma (Pilipets,
2019), yrumane cy Ha TO Ja Ce W MPOAYKIHMja CEPUjCKOr Mporpama y BEJIHMKOj Mepu

MIPUIIAr0IM HOBO] MyOJIMIIN U U3 e U3BYYEe MAKCUMAIIHY MaXIbY.

5.3.4. IlpomeHe y NpOAYKIHj! CePUjCKOT IporpamMa

Orpoman 0poj mpeTIIaTHUKA Ha T7I00aTHOM HUBOY M pactyha momynapHOCT, cTaTyc u
yrunaj Herdmkca u apyrux BUIEO CTPUMUHT CEpBUCA OCUTYpalla je Jla y OBY UHIYCTPHjY
penatuBHO Op30 J0ohe BelrKa KOJMYMHA HOBIIA KOJU jé MOTao OMTH yCMEpeH y CKYILUbY U
KBaIUTeTHUjy mpoaykuujy. Illect HajcKymybuX cepuja CBUX BpEeMEHa HACTalo je Y
nponykuuju CBOJI cepBuca y mocienmux geceTak ronuHa: ase cy Herdaukcose (Stranger
Things, The Crown), ase monaze u3 kyhe Xa-be-O (Game of Thrones, House of Dragon),
jenna usuujea (VandaWision), mok je Hajckyrsba Mel)y BUMa, Udja IpoAyKIHja KommTa 58
MHJIMOHA aMEPUYKHX JoJjlapa MO0 eMu30/M HacTana y okBHpY cepBuca Amason [Ipajm (The
Lord of the Rings: Rings of Power) (Ali Idrisoglu, 2022). ¥ wucto Bpeme, 3axBasbyjyhu
CTaOMJIHUM MECEYHHUM NPUXOAMMa y KOMOMHAIMjU ca moMohu anropurama, NpoayKuuje cy
rmocrane MHOTO Mame (huHancujcku pusnune (Osur, 2016:77). Takohe, He camo 1a ynorom y
cepuju Ha oApeheHOM CTPUMHUHT CEepBHUCY TIYMIIM A00Mjajy OJCKOYHY JacKy 3a JaJbu
Hampeaak, Kao mro je To ciay4daj ca [leapom IMackamom (Pedro Pascal) wiu Pamu Manexom
(Rami Malek). Beh 3axBaspyjyhm HOBIy W momynapHOCTH, MHOre u3rpaljeHe 3Be3e H
PEHOMHPAHH pPeKUCcepH Tperia3e y UHAYCTPH]Y TeleBU3UjCcKuX cepuja. CaMo HEKU Of] HBUX
cy CruB Bymewmu (Steve Buscemi), Cunsectep Cranone (Sylvester Stallone), Kesun Crejcu
(Kevin Spacey), Ilej Ilej A6pamc (J.J. Abrams).... Jlok ce y mo6a TpaauiiMOHAIHE
TEJIEBU3M]€ JACHO MOTIJIO Pa3JIMKOBATH KOjU MPOU3BOJ je (MM, a KOjU TeJIeBU3MjCKa CepHja,
KBAJIMTETHUja MPOAYKIMja U TO3HATA TIlyMadka MOCTaBa 3ajeJHO YMHE Ja rpaHuna umelhy
¢umMoBa W cepuja, Ha MPBOM MECTYy y BHU3YEIIHOM CMHCIY, IOCTaje CBE 3aMarjbeHHja

(Stankovi¢, 2018:4).
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3HayajaH J1e0 NMPOMEHA MPOIYKIHjU TEJICBU3UjCKUX CEpHja JOHEIU Cy aITOPUTMHU.
VYnpaBa Herdaukca je mpu mpoMoldju MPBE OpUTHHAIHE cepuje oBe KoMmranuje Kyhe 00
Kapama, HarlallaBaja Ja je OHa HACTAJAa MCK/bYYHMBO M Y NMOTIHYHOCTH Kao NMPOM3BOJ
AJITOPUTAMCKe aHAJIM3e MoJaTaKa Ha OCHOBY KOJUX j€ 3aKJbydyeHO KoOje caapikKaje
kopucHum xene (Osur, 2016:22). Mako ce, 3axBajbyjyhin 3aTBOpEHO] IPUPOIM MOJATaKa U
AITOPUTMA, HE MOXKE YTBPJUTH y KOjO] MEPH Cy KOPUCHUYKH IMOJIAIM YTUIIATHA HA HACTAHAK U
00JIMKOBamke MOMEHYTE CepHUje, a Y KOjOoj MEpH je ped O MPEHArJalleHOM MapKETHHIIKOM
muty (Frey, 2021), npumepu momyT ciydaja cepuje Omemenu y pazeojy NePUHUTHBHO
MoKa3zyjy Ja TO Ja aHaju3a I[OHallaka KOPUCHUKA HMajy yTulaja Ha OyayhHoct u
NpoAyKIMjy cepuje. Hamme, oBaj CUTKOM je NMPUMApHO KPEHpPaH U €MUTOBAH y OKBHPY
meaujcke kyhe ®okc (Fox) ox 2003. mo 2006. xaga je ykuHyr. Meljytum, kako je Ouo
nocryman Ha Herduukcy, a 3axBampyjyhm Herdumkc edexty koju je I03BOJbaBAO
peTporpagHo OWHIIOBamke, IMOKa3ajlo Ce Ja ,,ceprja MMa HM3pa3uT ,,[1ac” W JIojaaHy 0a3y
o0okaBaresba, aau HHje OWsia JOBOJBHO BEIMKH XUT Ja Oynae mnpoduTtabuiaH y CBETYy
TPaJMIMOHATHOT TeJeBU3MjcKor emuToBama (Smith, Telang, 2016:146). 36or Tora mro uma
MOryhHOCT 51a TayHO OJpeAM TIpyny KopucHUKa kKoju he riematu cepujy, Herdnuxc je
OJUTY4HO JIa Y CBOjOj MPOAYKIIMjH, CeaM TOJAMHA HAKOH IITO je 3aBplleHa, 0)KuBu Omemene
¥ pazeojy u caumH jomn jaBe cesone y 2013. m 2018. rogmuu (Can, 2022:152). Crnuune
CHTYyaIlHje Cy Ce IOTOIUIIE U ca cepujama rmonyT 3ajeonuye (Community) koja je HacTaB/beHa
Ha cepsucy Jaxy Ckpun (Yahoo! Screen) u Ilpocmpancmesa (The Expanse) koju je ca Mmpexe
Caj-®aj (SyFy) HakoH OTKa3MBama JOOMO jOII TPH CE30HE HA CTPUMHHI CEepBUCY AMa3oH
[Ipajm Buneo (Amazon Prime Video). OBakBe MOTyhHOCTH NpeACTaBIba]y BEIHKE MPOMEHE Y
OJIHOCY Ha KJIACMYHY TEJIEBU3HjCKY MPOAYKIIM]Y CepHja KOja HHje MMajla HU CPEeJCTaBa, HU
JIOBOJbHO AYOOKY aHajan3y HUTH MOTYhHOCTH Jla epcoHalIn3yje U MOroJid HUIIY KoJ Koje he

cazipkaj Outu 100po npuxsaheH.

Mehytum, ympaBo ce Ha npumepy cepuje OmemeHu y pa3éojy MOTY YOUHUTH HEKe
M3y3€THO WHTEPECAHTHE TpPaH3UIIMje KOj€ pa3/iBajajy TENEeBHU3U|CKY OJf CTPUMHUHT
npoayknuje. Jlok cy paHuje enu3oae nMase TuHeapHy, pellaTUBHO jeTHOCTaBHY U MpUYY Koja
j€ 3a0KpyKeHa y OKBHUpPY jeAHe emnu3oje (BUIIe Owie y CKIaay ca TpagulMOHATHOM
neUHHIIN]OM CepHja), HOBH HAYMH JUCTPpUOynuje u rieaama Ha Herduimkcey ycinoxuo je

HAPATHBHY CTPYKTYPY, IMHAMMKY NpUYe, 1a U Pa3Boj JIUKOBA.
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,HerdaukcoBa, 4eTBpTa ce30Ha TNpEACTaB/ba IMOJU3AKE HUBOA Y
npedopMynucamy LEJIOKYITHE enu3oaHe Jjoruke. Kpo3 4erBpTy ce3ony,
MOCTEINICHO Cca3HajeMo paszjore 30or kojux mopoauia bayr (Bluth) we
npucyctByje cyhewy Jlycun byt (Lucille Bluth) (Ilecuka Bontep), y Huzy
npekianajyhux HapaTuBa W BpPEMEHCKE JMHHUjE, a HE Yy JHMHEapHO]
nporpecuju. Kao oBa cTpykTypa mocraje jacHa, riaefaiain yop3o cxBaTa Jia
CBaKa emu30/la MMOCMAaTPaHO HM30JI0BAHO HE OTKPHBA Yy MOTIYHOCTH HHECH
3Ha4yaj ¥ HAYMH Ha KOjH Ce€ yKJama y Jpyre HapaTuBe, cTBapajyhu cranny
CllarajiMily Koja I03WBa IJIEAAole Ja je 3ajeHO cacTaBe TOKOM IIejie

ce3one (Baker, 2017:64).

OBO HHje M30JI0BaH CIy4aj, CepHje y LEIMHU Cy MOCTaje 3HATHO KOMIUICKCHHUjE U
Apyrauuje y CTpUMHHT cepu. JeqHOCTaBHO, Kako je Moryhe oarienaTtu ce ce30He y jeTHOM
Maxy, OTBOpHIIa ce€ MOT'YHHOCT ycClIOXKmbaBama MpHuye, jep Cy INIeAaont y CTamy /1a jeé MHOTO
ny0Jpe pazyMmejy HEro y CHTYaIlHju KaJia ce ca ’oM cycpehy jeTHOM HelleJbHO Ha Iojia caTa
wm car. HoBa cTpykTypa ykiama moTtpedy 3a CErMEHTOM e2redanu cme, TPErieroM
Haj3Ha4ajHUjUX jgorahaja U3 paHUjUX €MU30/1a Ha MOYETKY HOBE, OMJIO KAKHM MOHABJbAEM,
a 4ak HM YBOJHOM ImmuioM. Takohe, Kako Hema pekiaMa, MaXmba U TOK MEAM]jCKOT
HapatuBa Hucy ucnpekunanu (Buck, Plothe, 2019:2), a enu3ona Tpaje OHOJIHMKO KOJHKO je
noTpebHo 1a Ou ce, y3 MHOro Behy MMEp3MBHOCT IJieJanana, ucrpuyaia 3a0KpyKeHa rmpuya
(Biesen, 2020:166). ,,Hucy Buiiie Be3aHH 3a OIIAIIMBAYe WM 3@ PACIOPe]] TEICBH3HjCKOT
€MHMTOBamba, HAPATHUBH CE TaKohe MOTy OJIBOJUTH O] TUpaHuje enusona oA 21 umu 42 MuHyTa
ca yrpahenum pexnamuum naysama“ (Buck, Plothe, 2019:2). KomMruiekcHuju HapaTtuBu ce y
OBaKBOM KOHTEKCTY I10jaBJbYjy Kao MOTYhHOCT, alu U Kao HEOMXOJHOCT, jep JIMHEapHe
JEeIHOCTaBHE NpHYe HEeMajy Moh Ja 3ajpike TIJefaolla M OCUTYpajy OMHIIOBame. Y CBOM
uctpaxusawy Cotupuc [lerpuauc (Sotiris Petridis) je nomrao 1o 3akipydka Jia cy ce enu3oie
MOJICPHHX CE€pHja MPOMEHWJIE Y HapaTUBHO] (OpMH U Ja HeMajy HY>KHO TOJIeJie Ha JBa, TPU
WIA YeTUPU YWHA, I j€ BeOMa WHTEPECAHTHO Jia aKoO Ce aHaJIM3Upajy YUTaBE CE30HE, OHE,
0 MIPAaBUITY, MPECTAMKABAjy KJIACHYHY TPOUMHCKY HAPATHBHY CTPYKTYPY (pusimona. 360r
TOra, 3aKJbyuyje OH, nako ux Herdnukc Ha3uBa cepujama, OHe CMO MOTY CMaTpaTd M BeoMa
ayrum punmosuma (Petridis, 2021:3). Jlasbe, Kako ce OKO MOJEPHHX CEpHje CTBapa OrpoMHa
3ajelHHUIA U KaKo Ta 3ajeJHUIla UMa MOTYNHOCT 1a KOMYHHUIIMpa OHJIAjH, alld M Jia JeTaJbHO,
BUIIIE ITyTa OATJIE]]a CBAKy HOBY €MM30/y, BEOMa YTHIIajHA HA MPOAYKIU]Y U HapaTUB cepuje

10CTaje JeTajbHa aHaIM3a OJ] CTpaHe IMyOJIMKe Koja ce UCIoJbaBa KPOo3 pa3IMyUTe CajTOBE Ha
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Kojuma ce one omuemyjy (IMDB, Rotten Tomatoes). ITojaBibyje ce Benuku 6poj Gopyma Ha
KojuMa ce€ JUCKYTyje O cepujama, BUAcO OJioroBa y Kojuma ce, Hajuemthe Ha JyTjyOy,
aHanM3Mpa, oljammaBa U npeaBuha aba Mpuya, OTKPUBAjy CKPUBEHU JETajbH U CIUYHO.
300r Tora Ccy ce IojaBuwie M IMOTIIYHO HOBE (opMe U OOIHIM cepuja U (UIMOBA KOjU ce
TpyZA€ /a aHUMHUPA]y, U3HEHaJe MyOIMKYy M HCKOPUCTE CIENU(UIHOCTH HOBOT HMCKYCTBA
rlefama, Kao IITO Cy HWHTEPAKTHBHOCT W cioboma wu3bopa. dunm [[pro oenedano:
benoepcneu (Black Mirror: Bandersnatch) Hactao y okBupy cepujcke aHTojoruje [[pHo
oenedano (Black Mirror) koumunupan je Tako na omoryhu rienaoruma Ha Herduukcy na
n3zabepy y koM mpaBiy he ce kperatu ¢wiM. KOpUCHHK WMa KOHTpPOJY HaJ IMyTeM U
oJUTyKama TJIaBHOT JIMKa M ojpeljyje y BaXHMM HapaTHBHHM MOMEHTHMa TIpaBall, JOHOCHU
oJuTyKe Koje he yTuiaTu Ha npu4y, M y 3aBUCHOCTH OJ1 TUX OJUTyKa yCMEpaBa HapaTuB U Kpaj
¢unma (Roth, Koenitz, 2019). Ca apyre crpane, munu-cepuja Kareuoockon (Kaleidoscope)
n3 2023. KOHIUIKPaHA je TaKO Jla CE MOKE TJIeIaTH OWJIO KOJUM PEIOCIIeIOM, OJTHOCHO JIa HE
MOCTOj€ TIPBA U IMOCIIE/AhA enu30/a, Beh Ja KOPUCHUIIM MOTY OUpaTH caMu M Yy 3aBHCHOCTHU

o1 u300pa Ha apyraddje HauuHe qoxuBetu npuay (Carson, 2023).

Jom jenan o acmekara Koju je IPOMEHEH, a KOjU je oMoryhHo J1a ce OBakBe cepuje U
(GUIMOBH yomNIITE T0jaBe jeCTe HUBO CJI000/€ U KPEaTUBHOCTHU KOJU j€ JI03BOJbEH ayTOpUMa,
aJli U CTETIEeH MoBepema NpoAyKuujckux Kyha. To ce Moke BUJIETH y joll jJeTHOM (PEHOMEHY
KOJU je Y Be3U ca MPOJyKIHMjOM, a THUE CE TOra /ia Ce BHILEC He CHUMAjy NMUJIOTH eNu30/a,
Beh ce y cTapTy IUIaHUpa CHUMame YWTaBe Ce30He Wiu cepuje. Taj mocTymak ce Ha3MBa
npaso Ha cepujy (Straight-to-series) u, nako HUje MOTIIYHO HOB, TOIMYJIAPH30BaH je OJ CTPaHe
Herdnuxkca, koju ra je yBeo y cTpuMuHr cBeT. HapaBHO, To He 3HauM J1a HE MOke Johu 10
MIPEeKUa WIK OaycTajama oa cHuMama (Levy, 2019:219), amu cy, y3 cBe apyre HaBeJeHE
¢akTope, 1maHCE 3a TaKO HELITO pelaTHMBHO Maye. Takole, mpuTHCLU Ha ayTope, LEH3ypa,
O6er oJ KOHTpoBep3e, MpoOJeMH AUBEP3UTETa, 3HATHO Cy MamH, ayTOpH CYy MHOTO
CIIOOOTHH]M ¥ IMajy MHOTO BHIIIE MOJPIIKE J1a C€ U3pa3e y MpaBIily y KOjeM KeJie HEro IITO je
TO OWO ciay4daj y Ouio kojoj teneBusmjckoj kyhu (Zindel, 2019; Fain, 2019), mok cy u camu
TJIyMIH Y€CTO YKJbYYEHHU Y BEIMKO] MEPHU y MPOLIEC CTBapama M HEPETKO OMBAjy aHTaKOBaHU
U Kao TPOIYLEHTH WM PEeXHCEepH IOjeIMHUX eMu30/a y cepHjaMa y KojuMa TiyMe

(Stankovié¢, 2018:5).

MebhyTtum, nocroje U orpaHHuCHa y OJHOCY Ha KJIACHYHY MPOU3BOAY cepuja. 300r

TOTa HITO TAapreTUpajy rodaaHy nyOauKy ¥ uMajy b Aa Oyny TiieiaHe y YUTaBOM CBETY,
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ycnenrHe Hetrdnuke cepuje Hemajy MOryhHOCTH [a Y TIPEBEIMKO] MepH Oyny OpHjeHTHCAHE
Ha JIOKAQJIHE OCOOHOCTH M Oyay 3acHOBaHE WIIM ce 0OaBe JIOKAJTHHM CIEHU(PHIHOCTHUMA,
Temama ¥ oaHocuma. OHE MOpajy Jla ce ocjamajy Ha KOHIENTe MO3HATOr, THITHYHOT,
yuuBep3annor u ommrer (Wayne, Uribe Sandoval, 2021). OBo je Hapo4MTO NOCTAJIO
€BUJICHTHO TOKOM ueTBpTe (asze pa3Boja Herdumkca, kaga je oH y jeJHOM JaHy IOCTao

noctynaH y 160 pa3nuuuTux 3emasba.

5.4. Bejlukn KOHKYPEHTH

Herdnuke Huje jeamna CBOJl kommaHuja Kkoja mociyje rio0anHo. 3ampaso,
KOHKYpeHILIja u OopOa 3a ocBajame TpXKHUINTAa HU3Mel)y pasnmuyuTUX cepBHCa je TOIUKO
BEJIMKA JIa ce 3a o0jalmaBamke OBOT (DEHOMEHA YeCTO KOPUCTH CHHTAarMa CMpUMUHe pamosu
(Lopes, 2022:160). Herduukc jecte TpenyTHO Hajehu Mel)y KOHKYpeHIIMjoM | Kaja je ped o
MOHYAM caJpkaja, a MOrOTOBO Kaja je ped o Opojy mpeTiuiatHuka. MehyTum, y cBery y
kojeM mocroju Buiie ox 200 pasmuuutux crpumur cepsuca (Wise, 2022) u TO YKOJIHKO ce
y3My y 003Hp caMo JIeTaJHU CEpBUCH, 0€3 OCBpTama Ha WIETaJHE CajTOBE KOjH Ce race u
nokpehy roToBo cBakoHEBHO, ojpeheHn Opoj HUX M3MIBOjU ce Kao 030MIJbHA KOHKYpPEHIIHja

Herdnukcy. Hajsnauajauju mehy wuma cy:

. Awmazon Ilpajm (Amazon Prime) — CTpUMHHT CEpBHC KOMIIAHHUjE
Awma3zoH nocroju o 2006. 1 KpeupaH je ca IMJbeM J1a KOPUCHHUIIMMA TPYXKHU OIILHje
cllyllamba MY3UKe WIM Teflakha BUJea oHiajH. Ha riobamHO TpiKuITe je H3alao
2016. mocraBmu nocrtynad y Bume ox 200 3emarpa, a y 2022. umao je gak 200
munnoHa npetmiatHuka (Georgiev, 2023a). [lo muramy JocTymHe OMOIHOTEKE,
TBpAe oapeheHa uCTpakuBamwa, HyIu Mame cajapkaja on Herdmukca, anu Buiie
HOBHX cepHja u ¢unmoBa. Takolhe, nntepecantHo je na 'y CAJl Amason Ilpajm nma
BUIIIE MPETIJIATHUKA, Al MHOTO Mame OHMX KOjU aKTHUBHO TJeNajy cajapikaje, Hero
mro je To ciny4daj ca Herdmukcom (Lad, Butala, Bide, 2020). Melyy najrienanujum
cepujama oBe cy Jeuayu (The Boys), 'ocnodap npcmenosa: npcmenosu mokhiu (The
Lord of the Rings: The Rings of Power), Touax spemena (The Wheel of Time), [lex
Pajan (Tom Clancy's Jack Ryan)...

. Ju3an mayc (Disney+) — Jenan on Hajmiahux CTPUMHHT CepBHCa,
Hactao 2019. y oxBupy Merakopmoparje /[u3Hu, mpema nmogaiuMa Koje je 00jaBuo
Ha noyetky 2023. umao je oko 160 munmona npermiatauka (Stoll, 2023b). V oxnocy
Ha Herdunukc, 1ieHa oCHOBHE mpeTIiaTe My je Huxka U Gokycupas je y MHOro Behoj
MEpU Ha NOPOAYKIHM]Y W AUCTpHOYLHUJy caapiaja KOjU je HaMEHEeH IMOPOAMILIH,
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OJHOCHO, Y MHOI'0 MamOj Mepu Moke Outm koHTpoBep3an (Qizi Turaeva, 2022).
Takohe, moctyman je y 3HaTHO Mame 3emasba, oko 100, yxpyuyjyhu m CpOujy
(William, 2023). Hymu canpkaje npoaykiujckux kyha Ilukcap (Pixar), Mapsen
(Marvel), ParoBu 3Be3ga (Star Wars), Hammonamne reorpaduje (National
Geographic)®...

o Xyny (Hulu) — Osgaj cepBuc je 3ampaBo Takohe y BIACHHIITBY
Juznauja, nocroju ox 2007. u uma oko 42 mmawona mpermiarauka (Hosch, 2022,
Georgiev, 2023b), anu Mopa ce y3eTH y 003up Jia OH jOIIl YBEK HUjE IOCTYIaH U3BaH
CA. OHo mrTo je pasnukyje oA BehWHE OPYrux je TO MITO MpYXa HEKOJIHKO
Pa3IMUUTHX MaKeTa NpeTIviaTe, yKJbydyjyhn u oHe y OKBUPY KOjUX MMa pekjama, a
MOCTOjU W MOJIENI TpeTIuIaTe KOju YKJbydyje [IM3HM IJIyC M CHOPTCKU CTPUMHHT
cepeuc M-EC-IIU-EH myc (ESPN+). Kao u Herdimke u oBa kommaHuja cBe
enu3o/ie ceprja o0jaBibyje oamax u omoryhasa ounyoBame (Donica, 2017).

. Xa-be-O Makc (HBO Max) — OnjajH CTPUMHHT CEPBUC KaOJIOBCKOT
TeleBU3MjcKor KaHaia Xa-be-O koju m cam (QyHKIHMOHUIIE Ka0 CTPUMHHT CEPBUC,
anu npeko kabnoscke Teneusuje. [Tokpenyr je y Majy 2020. roguse u nopeJi CBOjUX,
yKIJbydyje campxaje komnanuja Bapuep Bpoc (Warner Bros.), Anant Ceuma (Adult
Swim), Kapryn HerBopka (Cartoon Network). Joctynan je y 61 3eMJbu y CBETY |
3ajeIHO ca KaOJIOBCKOM BEP3HjOM CEpBHCa, Kao U ca cepBHCOM JluckaBepu IIyCc Ha
Kpajy MpeTX0jHe TOJMHE, UMao je oko 93 munnoHa npetmiatHuka (Abarinova, 2022,
Susic, 2023). Ogaj cepuc crienuHyaH je Mo ToMe ITO CBOj OpeH/] 3aCHUBA Ha H/CjU
0 KBaJUTETHO] TEJIEBU3U]jU 3a Jbyjae uctandanor ykyca (Zindel, 2019:15), a najseha
pa3nuKa y Ha4MHYy IOCIIOBama je Ta MTO, y ogHocy Ha Herdmukc, He omoryhasa
OMHIIOBaWk-€ HOBUX cepHja Beh enu3ojie u3bairyje CyKIecUBHO.

o Ajhmju (IQIY1) u Tenuent Bumeo (Tencent video) — Ose CBO/J]
KOMIIaHHj€ HHUCY TI03HaTe mnpoceyHoM Tienaony y EBpomu wim CAJl, amu
MIPEJICTaBJbajy OrPOMHE KOHKYpeHTe ocTanuM cepucuma. Oba cepuca cy u3 Kune u
KaKo MOCTOj€ Y OKBHPY HUCTE KOMIIaHH]€, cMaTpa ce J1a 3ajeJTHO MpPe/ICTaBbajy Apyru
HajBehu CTpUMHUHI cepBUC Ha cBeTy, nocie Herdummkca. OHM (QyHKIMOHUIIY Ha
3HATHO Jpyrauyvje HauMHE Y OJHOCY Ha KJIACHYHE BMJICO CTPUMHHI CEpBHCE, HYJE
MHOT'O JIOJAaTHUX CTBAapH IOIMYT OHJIAJH YIO3HABamba W KYIOBHHE U HAMEHCHU CY

npengoMuHanTHo gomahoj mybommmu (Wang, Lobato, 2019). HMmak, kako je OBO

* Buwe na https://www.disneyplus.com/en-rs, Tloceheno: 27.02.2023.
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TPXKHIITE OFPOMHO, a MPUJIMYHO 3aTBOPEHO, TE HHU jelaH OJl paHHje TMOMEHYTHX
cepBHca HE MOXe CIO0OAHO Ja Hyau cBoje yciyre y KuHH, OBH cepBUCH
MpeJICTaBIbajy 030UJbaH BUJ KOHKYpeHIje. HeTdumkce je, y mokyIajy aa ce TOMOTHe
KUHECKOT TP)KUIITA, Y jETHOM MEPHOJY MMao MOTIHCAH YroBOp O MapTHEPCTBY ca

cepsucoM Ajhuju (Lobato, 2019:131).

CBaku 0J1 OBHX CEpBHCA MMajy CBOj€ CIEIM(PUIHOCTH, IPEAHOCTH ¥ MaHE IO MUTABY
MOHYZE, TOCTYITHOCTH, EKCKITY3UBHHUX CajpiKaja, IIeHe, MpaBlia MPOIYyKIIHje, alld CBU UMajy
3ajeJHUYKU IJb J1a PacTy W OCBOje INTO BehW €0 TpXKUINTA, YKJbYdyjyhH M KHHECKe
cepBuce. Herdumke ce Tpuu 3a rnodanHo TpKUmTe yKbydno Mely mpsuma 2016. roaune,
OTIIOYEBIIIM TaKO YeTBPTY (ha3y cBor pa3Boja. YumweHuna na je 6uo mely mpBuma cBakako je
jemaH o] pasJiora JaHallkbe JTOMUHAIN]E, alld HHUje TOBOJAHO OMIIO camMo m3ahu Ha TpIKUIITE.
buio je HeomxogHO A2 OBOM 3alaTKy MPUCTYNM Ha Taj HaYMH mTO he ce y3etu y o03up
JIOKaJIHE M HAMOHAJIHE KYJITYPOJIOLIKE U APYre CIeUU(PHUYHOCTH U pa3uKe U y OJHOCY Ha
BHUX KpeHpaTd IOCIOBHE, MAPKETHHIIKE U KOMYHHMKAI[MOHE CcTpareruje koje he ocuryparu

ycrHex.

5.5. TI'noGanHo Tp:KkUITE M Meh)yKyJITYPHHM NPUCTYI

[Tpunpeme 3a u3nazak Herdnukca u3Ban rpanuna CAJl 3axteBasie cy Ja ce oCHTypa
HU3 crneuuuYHUX 3axTeBa TpxkuiiTa. OBaj MOCTyNaK j€ HU3Yy3€THO KOMIUIMKOBaH U3
JEIHOCTABHOT pasJiora IITo jeJaH MoJe KOju J0Opo (pYHKIIMOHUIIE Y jeIHO] 3€MJbU HE MOopa
U He MO)ke OMTH MOoJjelHaKo epuKacaH U y ocTanuM. Y npBoj $asu, Koja je noapazymeBana
npomupewe Ha Kanany u 3emsbe JyskHe Amepuke, OCHOBHA mpernocraBka Herduukca Ouna
je Ja ocurypa IOBOJAHO BEIMKY HHTEPHALMOHAJIHY OMOJMOTEKY caap:xkaja koja he
3aWHTEPECOBATH JbY/E U3 IMJbAHHUX 3€Maba, AJIM U J1a JUIEHIHPA Te caap:kaje (HapOUUuTO y
NEepUoly Npe HEro IUTO jeé KPEeHyo ca IMPOU3BOJHOM COICTBEHOT cajpikaja) 3a CBaKo
nojenunauno tpxwumre (Allen, Felis, Disbrow, 2014). UctpaxxuBama cy mokaszana za Cy
Mocieunile OBUX JIMMUTA 3HaudajHe. Tako y uetupu 3emibe EBpone: Pymynuju, benruju,
Hnanuju u lIBeackoj y uctom nepuoay, Herdnukce je mMao NpuIn4dHO pa3iuyuuTy NOHYAY Y
Be3u ca Opojem HacioBa, ox 5126 y Pymynuju 1o, 3HadajHo Hmwxux, 3829 y IllBenckoj
(lordache, 2022:7). WUnak, nutame NMOHYIEC W JIMICHIMpama caapXkaja caMmo je IOoYeTHa
CTaBKa y M3J1aCKy Ha CBETCKO TPXKMIUTE, a KaJa ce ,,HAllMOHAIHA TP KUIITA, I0CMATPajy Kao
JIUCKPETHU KOHTEJHEPHU KOj€ KapaKTEepHIly Ppas3JIu4UTH YKYCH, HUBOM MPHUXOJA, JE3ULH,

’KaHpOBCKe MpedepeHIrje, COpeMHOCT Ja ce IUIaTh caapkaj u apyru ¢akropu (Lobato,
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2019:114) nocTaje je jacHO Ja KOMITaHH]a KOja MPyKa yCIyry OBE BPCTE MOpa Jia IOCTOjH, HE
Kao mobanHu yHU(OpMHU eHTUTeT Beh Kao TpaHCHAIIMOHAIHU JUCTPUOYTEpP KOjU Ce
UHTErpUle y JokanHu Meaujcku cucrteMm (Jenner, 2019:190). OBy auMmeH3Hjy CBOT

MocioBama 00jacHHO je U caM BIacHUK Hetdumkca:

,,CXBaTHO caM Jia CBOj HAYHH KUBOTA HE MOTY IMPEKTHO MPEHETH Ha
apyry Kynrypy. Ja 6ux Ouo edukacaH u MOCTUTa0 OYEKHUBAHE pE3yJTaTe,
MOpao caM Jia CMUCJIUM Kako Ja ce npwiaroguM. Tako cam 2010. rogune,
kana je Herdnukc moueo na ce mupu Ha MehyHaApOAHO TPKHUIITE,
pasMarpao na i he KynTypa Halle KOMIIAHHM]E MOpAaTH Ja C€ MCHka Ja
OrcMO OWIIM yCIIENTHW Y MHOCTPAHCTBY. Jlo TOr TpeHyTKa Haiie METOoJe
yIpaBJbama Cy C€ TOJIUKO pa3BUIIC U JaBaiie cy A0Ope pe3ynrare Jia Hucam
0o pax Ja yBOAMM 3HayajHE MpPOMEHE. AJIM, UCTOBPEMEHO, HUcCaM Ouo
curypan xohe nu Hame mocioBame (...) OUTH epUKACHO U y JIPYTUM

3emsbama’ (Hejstings, Mejer, 2021:312).

3amnpaBo, Ipe Hero IITo yomuiTe Aohe 10 pa3Boja METOI0JIOTHje HHTErpaluje, Mopa ce
BOJIUTH padyHa O JeJHOM acIleKTy KOjH Cc€ YeCTO Y aHAJIM3U U JUCKYCHjaMa MOKEe IPEBUICTH
— MUTamke TOra Ja JIM je MHTerpanuja TexnoJomku moryha. Ped je o Tome 1a ce noctynHa
JIUTUTaTHa UHPPACTPYKTYpa 3HAYaJHO Pas3sIMKyje O/ 3eMJbE JI0 3eMJbE U Jla aKO je Ha Beoma
HUCKOM HHUBOY, Y KOMOMHAIMjH Ca JWTUTATHOM HeNWCMeHomhy CTaHOBHHINTBA, MOXKE
MOTITYHO 3aTBOpUTH ojipeheHo Tpxkuinte. HapaBHO, 0BO je JaHAac MHOTO MamU Mpodiem 300r
OIIITEr HANpeTKa MHTEPHET TEXHOJIOTHje, ajik, TpUMepa pajau, MPEICTaBhaAIO0 je BEIUKU
po6JeM MOYeTKOM Mpollie AeleHuje, kaaa je Herdnuke ormnoueo cBoje mmpeme, a kajia je
y bpasuny (koju npezcrasiba 3Ha4ajHO TpkuITe) cBera 20% CTaHOBHUIITBA UMAJIO IPUCTYII
Op3uHM MHTEepHeTa Koja je moBosbHa 3a crpumuHr (Allen, Felis, Disbrow, 2014). Cnuyna
curyanuja ce kacauje (2018) nmecmma um y Adpurnm, kama je yrBphero mga yak 55%
MPETIUTaTHIKA W3 3eMajba OBOI' KOHTHHEHTA YOIIITE HE JKUBU Y CBOjUM JTOMOBHHama Beh
noia3u u3 aujacnope. ['naBHU pasznos3u 3a Mayu O6poj nomaher craHoBHUIITBA HA Hetdmukcy
OuUIM Ccy Jolla MHTEpHET KOHEKIIMja, HelOoCTaTaK MHTEPHET MEHEeTpalyje U CKYyI HpPUCTYI

uHTepHety (Shatuc, 2019:161).

[lopen Tora, HaumH Ha koju he oapehuBaTé CBOjy HOHYLy, MOJEN MEHETpaluje,
KOMYHHKAI[OHE ¥ OIIITe MAPKETHHINKE CTPATEeTHje 3aBUCE U OJ CaMUX 3aKOHCKHUX YCJI0Ba

y Ap:kaBH y K0joj mocayje. Tako, nako je moctojao y UHmoHe3nju, 3axBajbyjyhu Tome, Kako
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ce TBPIWJIO, HUjE€ MMAO aJIeKBAaTHY J03BOJY 3a NUCTpUOYIH]y y OBOj 3emsbH, Herdumkc je
tamo yramed (Lu, Rijavi, Dinner, 2021). HapaBHo, mpumepu He Mopajy OUTH OBaKo
panukanHu, Beh ce MoOry TuHatu pa3nuuutux onapendu 3akoHa. [lok y Kamamm nucy
MoCTOjajie peryiaartuse Koje oapelyjy y Kojoj Mepu MHTEpHET CTPUMHHI CEPBHCH MOpPajy Ja
umajy oxpehenn mpouenar momahe mpoaykumje y cBojoj monymu (Allen, Felis, Disbrow,
2014), y 3emspama EBporicke yHHU]je TTOCTOjao je, y TpeHyTKy nonacka Herdmukca, 3axTeB 3a
munumMyM 20% nomaher caapxaja (Jenner, 2019:190). OBo je ycIOBHJIO KOMITaHHU]y Ja
MIPUMEHH 3HaYajHO JAPYravuju MPUCTYII Y OBE JIBE 3eMJbE, HAKO CBAKH MMa CBOj€ MPEIHOCTH H
MmaHe. Henocrojame peryiaTtuBe OBOT THIA OJIaKIlaBa IOCIOBambe U oMoryhasa ma ce Op30
MOCTaHE KOHKYPEHTaH JIOKAJTHUM JUCTPUOYTEepHMa, alu MpYyXame MOryhHOCTH JbyauMa U3
onpeheHe 3eMIbe Ja Tienajy \ruMa OJIM3aK cajipkaj, IIOrOTOBO aKo je ped O KOMPOIYKIUjU ca
Herdmukcom koja je Ty EKCKIY3UBHO AOCTYIHA, IMPEICTaBJba OJUIMYHY CTpATEeTHjy 3a
nobujame Beher Opoja mperminaTHHKa. Takohe, TUMEe ce yMmamyje MNpodJeM je3nuke
O0apujepe Koja IOCTOjU Yy HEKUM 3eMJbaMa, 300T yera je CEpBUC MOpao Jia YBEAC YMTaBe
TUMOBE Koju he ce 0aBUTH CHHXPOHM3ALMjOM, THTJIOBHMA, il M IPEBOhEHEM camor
untepdejca (Chowdhury, 2020). Tpeba HarmomeHyTH Aa OBa AMMEH3Hja HE 3aBUCH HU CaMO

on o0jektuBHe Oapujepe Beh u o npedepeniyja rienanana oapehene semine.

,»Y Hewmaukoj je ycnyra mnemeHa 300T MPUCTyNa HEEIUTOBAHHM,
HECMHXPOHM30BAaHMUM U KOMEPLHJaJHUM aMEepUYKUM IMporpamuma. Y
MHOTHUM JIpYTHM, YKJbY4yjyhu AycTpanujy, pelaTuBHH HEIOCTaTaK
JIOKAJTHO HAa0aBJLEHOT WJIM MPOU3BEICHOT CaprKaja MOKpeTay je 030MbHUX

kputuka“ (Lobato, Lotz, 2020:135).

300r Tora Tpeba MMaTH y BHIY Ja NpH yiaacky Ha HoBo Tpxkumre CBO/] cepsucu
MOpajy BOAUTH PavyyHa M 0 JIOKAJIHOj KOHKYPEeHIUjH, yija je Hajseha mpeHoCT yrpaBo To
HITO Cy MPUMapHO HAMEHEHU YIPaBO JbYAMMA M3 T€ 3€MJb€ M MOCETY]y MHOTO 3HAayajHUje
6a3e nomaher caapxkaja. Ha mpumep, 6am y Aycrpanuju, kao u y Mekcuky, 300r HaBeIeHOT
pasjiora Cy BEJIHKH YCIEX JOKUBENIW JoKamHu cepBucu Cmawn (Stan) u baum (Blim),

MOHY/MBIIH OMOJIMOTEKY caJpiKaja KpeupaHor [usbaHo 3a To TpxkumTe (Rios, Scralta, 2018).

WuTepecanTHO je Aa CTPUMHHT CepBHCE He morahja camo peryinaTuBa Koja ce TUYe
JTUPEKTHO BUX, Beh W JApyru 3aK0HW y 3eMJbU, MOMYT MPaKTHYHE peryJjanuje WHTePHeT
nupatepuje. Kako ona, kao anrepnarua mahawy CBO/I cepBuca, mpeacTaBba TUPEKTHOT

KOHKYPEHTa, 3eMJbY Y KOjUMa C€ 3aKOHM KOJU C€ Ha Y OJHOCE MPAKTUYHO MPHUMEHEHHU,
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MPEACTaBbajy MHOTO IMOBOJbHH]E M CTAOWIIHHU]E TPXKHUIITE y OJHOCY HAa OHE TJe HE IMOCTOje
aJieckBaTHU MEXaHU3MHU CIpevaBama nupartepuje. Mako ce mpernocraBbalio na he,
3axBasbyjyhu Behem komdopy, NnepcoHanm3anuju, jeJHOCTABHOCTH, Pa3yMHO] IICHH U
MIPUBJIAYHOCTHU JIETATHUX CTPUMHHI CEPBUCA CMABUTH HHBO MHTEPHET MUpaTepuje, Kaua je
ped o GUIMOBHMMA M CepHjaMa, TO C€ HHje TOTroAmiIo, Beh je Opoj mUpaTcKuX mpey3nMarmba
caJprkaja HACTaBHO Ja pacTe, jep je pekaamupame oapeheHux cepuja A0Beso 10 noBehane
keJbe ma ce oHa moryiedaa wiau nupartcku mpey3me (Riekkinen, 2018; Lu, Rijavi, Dinner,
2021), morotoBo y pervoHuma rae je neHa Herduukca mpuandHO BHCOKAa Y OJHOCY Ha

CKOHOMCKHU CTaHdap.

[Ipobnemu ¢uHaHCHjcke mpupoae, 300r ynmeHule aa Herduuke cByna y cBery
KOIITa UCTO, a KOjU Cy JAOBENH 110 Tora aa y Wuauju, jemHoM oj HajBehnX HAIMOHATHUX
TPXKUIITA HA CBETy, OH Oyne NPHIMYHO HENPUCTYyNadaH, WM yKyca W mnpedepeHuuja
nyoJmKe, 300r Kojer je, nako je uma 4ak 40% nomaher caznpikaja y Janany, 6M0 KpUTUKOBaH
30or Hemoctatka anume cepuja (Lobato, 2019:121:129), 3axteBajy 030MJ/bHO Jpyradwje
npucTyne neduHUCcCamka CTpaTeryja MmocioBama U KoMmyHuKamnuje. [Ipobiem y Janany pemieH
je Tako mro je Herdunukc y oBoj 3emMibu AepUHHCAO BEIMKY CTpaTerujy Mpomoluje M
MIPOU3BO/IE, y KOMPOIAYKIMJU ca jalaHCKUM KomnaHujama, 40 HOBUX aHUME cepuja
TOJIMINIEbE M OBaj BUJ KoJlabopallMje HapOouyuTO j€ NpPHCYTaH y 3eMJbama A3Hje Tae ce
KOMITaHWja TPYOW Ja TMPOM3BOAM WM OTKYIUUbYje IpaBa Ha JIOKAJIHE CaapXkKaje KOju Cy
eKCKITy3UBHO gocTynHu Ha B0oj (Fung, Chik, 2022). Yak u kajia je ped o OmIITe J0CTYITHUM
caJip)kajuMa MoCTOjU 030UJbHO APYrauuju MPHUCTYIl y OJHOCY Ha YKYyC TJIe/1aola WIN 3eMJbY
W3 KOje TJIeNia jep ucTpakuBama anropurama Herdnukca cy nmokaszana ga cy ClIMUYUIle UCTHUX
¢bwIMOBa y aruIMKanMje pazIuduTe Yy 3aBHCHOCTH O] TOTa Jia JIM CE€ MpeTHocTaBiba naa he
rilymMal, HacioB, forahaj uiaum HemwrTo Jpyro npuByhu Bulle naxme ojpeheHoj ocobu

(Pajkovic, 2022; Alsan, 2022).

CBHU TIOMEHYTH TMPOOJIEMH PAa3UYUTHX TPXKHUILITA, OJ TUTUTATHE UHPPACTPYKType Yy
Ad¢punn, npexo ¢uHaHCHjcKUX JTumHTa Y UHIUju, 1o cnenuduuHux 3akoHa y EBponu u
ykyca Ha Jlanexom Vctoky, yTudy Ha unmeHHUIy Aa ce 0 Herdumkcy He MOXKe TOBOPHUTH Kao
0 ro6anHoj KoMIaHuju Beh Kao 0 TpaHCHALMOHAJIHO] KOja Jieyje Beoma JIoKaiaHo. Tome nae
y IpHJIOT U mojarak aa y Buiie ox 30 3emasba cBoja npeacrasuuinTsa (Netflix Jobs, n.d.) u
7la je CBaKo O]l HHX 3aJyKEHO 3a Je(pHUHUCAE MOCEOHU MPOIYKIINjCKUX, MAPKETUHIIKUX H

KOMYHHKAI[MOHHX CTpaTeruja y peruoHuMa 3a koje cy 3amyxenu (Jenner, 2019:200). 36or
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TOra INTO je CBAKW OJ] OBUX IOTE3a KPEHUPaH ca IUJbEM Ja PUBYUE MaXmy, 00e30enu Behu
Opoj MpeTIUIaTHUKA, OJHOCHO, yOenu oco0y Jla ce MpeTIUIaTH MU MPETIUIaTHUKA J]a OCTaHe,
MoOe ce pehun 1a cBaku oJf BbHX CBOj M3pa3 M IMyOJUIIUTET HY>KHO YBEK J00Hja y oapeheHoj
KOMYHHKAIIIOHO] CTpaTeTHju KOMIIaHWje, OWJIO Ja je ped O aKTUBHOCTHMA Ha CajTy,
apymTBeHuM Mpexkama (Martinez Sala, Barrientos-Baez, Caldevilla-Dominguez, 2021),
IIpoMoIIMjaMa HOBE CepHje KpeupaHe 3a TO TPXKHUIITE, MpoMeHaMa Koje 3aBpel)yjy Meaujcko
W3BCIITABAKE WM MHTEPHOM aIrOPUTaMCKOM YyCMEpaBamby KOPHCHHKA Ka ojapeheHuM

cepujaMa win puMoBUMA.

HaBenene wirycTpaiyje OBHX CHEMU(UIHOCTH, 3aKJbYUI Cy WCTPAKUBAKA U3
pa3IMUMTUX 3eMajba Yy KojuMa Herdawkc TocTOjM WM aHaIM3a IOCIOBamka |
KOMYHUIIMpama oBe Komnanuje y nenunu. Mnak, nako nocroju ox 2016. ronune y Cpbuju,
HU jeIHO UCTpaKUBamE ce 10 caja Huje 6aBuno Herdnukcom, meroBum crenuduyHocTuMa

n CTpaTel"I/IjaMa Ha OBUM IIPpOCTOpHMA.

113



6. JAUMEH3UJE U YCJIOBU JEOUHUCABA
KOMYHUKAINOHUX CTPATEI'NJA HET®JIMKCA Y CPBUJH —
HECT AHAJIM3A

CBakoM IpUCTYIy HOBOM TPXHILUTY MPETXOI JeTajbHa aHaju3a 3apaj ojapehuBama
HauWHA, TUMEH3Hja, JIUMUTAa U MOTYNHOCTH IOCIOBama, aJld W yOouaBamba CBHX OHHUX
JIMMEH3Mja PEJIeBAHTHUX 32 KOHTEKCTyalIM3allljy KOMYHUKAIMOHUX cTpaTerdja. [locebHO
aktyenaH u jgoMuHaHTHH Monen je [IECT mnpucTyn KOHTEKCTyalu3alUju TpPIXKHINTA.
[IpencraBiba HAUWMH aHAIM3HMpaka YCIOBa y KOjUMa ce JeGHUHHUIIE CTpaTeruja U CTPATCIIKU
pu3uK Qokycupajyhu ce Ha €KCTepHO MaKpO OKPYKEHE M HErOB YTHIA] Ha KOHKPETHE
aKTHMBHOCTH KOMYHHKaTopa u kommanuje (Sammut-Bonnici, Galea, 2015). On je u3y3eTHo
notpeban y MpelIMMUHApHO] MPUIpPEMH, jep ce 0a3upa Ha CBEOOYyXBaTHOM Mpoduiucamy
CBUX CIEHU(PUYHOCTH MPOCTOPa Ha KOjeM ce KOMYHHUIUpa u nociyje. OHe Cy CBpCTaHe Y

HEKOJIMKO KaTeropuja WM KOHTEKCTA:

1. ITomuTMYKU KOHTEKCT — OMIITa MOJUTHUYKA KJIMMa, I/IHTepBCHI_[I/Ije n

aKque KOje npeay3nma Bjiaaa, moJIUTUIKO J'I06I/IpaH>e, 3aKOHOJaBHH CI)aKTOpI/I;

2. EKOHOMCKM KOHTEKCT — MaKpOCKOHOMCKH YCIOBH EKCTEPHOT
OKpYXKema,
3. ConMjamHu KOHTEKCT — AEeMOrpadCcKH, COLUjaIHU U KYJITYpPOJIOLIKU

¢dakTopu Ha opeheHoM mpocTopy;
4. TexXHOIOMmKN KOHTEKCT — JOCTYIHA TEXHOJOLIKAa HWH(pacTpyKTypa,
MHOBAIMje M OIIUTa MPUCTYNAaYHOCT, HUBO JAWTUTAIHE MNUCMEHocTH (Sammut-

Bonnici, Galea, 2014; Barbara et al., 2017).

CBaka nmuMeH3HWja y OKBHPY OBHX KOHTEKCTa yTHUYE HAa KOMYHUKAIMOHE CTpaTeTHje
TaKo IITO OTBapa IMPOCTOP WJIHM JUMHUTHPA HHUXOBE MOTYNHOCTH, a MMOTOTOBO j& KOMIUIEKCHO
KaJa ce YTHIaju OBUX JUMEH3Hja MOoMeIajy. Y MpOIIMPEHO] BEP3HjH OBAj METOJ CE MOXeE
nahu mon HaszuBuma [IECTJIE, CTEEIUIE, wnu CTEEIUIE/. IlpBu mocrojehoj mogenu
7071aje eKOJIONMIKE W 3aKOHCKE KOHTEKCTe, APYIM W €TWYKYy KIUMY W KOPIOPaTUBHY
OJITOBOPHOCT, JOK Tpehu moceOHO m3aBaja u aemorpadeke crenuduanoctd (Sammut-
Bonnici, Galea, 2015). Mnak, 1 ocHOBHA BapujaHTa Mojejia OaBH CE€ CBUM OBUM acCICKTHMA,

all Cy OHM UMIUIEMEHTUPAHU Yy TIIOMEHYTE€ YETHPU KaTeropHje, IITO JONPUHOCU
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YHUBEP3JIHOCTH jep Cy HOBHJU OOJHIM KpeupaHu ca LHUJbeM aHanu3e oapeheHux

CHGHI/I(bI/ILIHI/IX CEerMcHaTa Tp>KHUIITa U HE MOT'y C€ YBCK IIPUMECHUTHU Y CBUM obnacTuMa.

Cama no cebu, oBa TeXHHKa aHAJIM3UpPamka HUje JOBOJbHA Jla CE CacBUM 00e30enu
CUT'ypHa INeHeTpanuja U e(UKaCHOCT KOMYHHMKAIIMOHE CTpaTeruje, ajll je HbeH JOMPHUHOC Y
TOME IIITO OCBETJbaBa KJbyuHe (paKkTope yTuIaja U MpoMeHa, Ipyka BUTaIHEe HH(popMaiuja 3a
HapeIHu Kopak, nornynujy u3pagy CBOT ananuse (koja ykjbydyje U €KCTEpHE UM HMHTEpHE
cnenuduaHocTH) W omoryhaBa yommTe caMO TIOCTOjalb€ CTpaTerdje MU CBECTH O
ocobenoctuma u MoryhHoctuMa cmamema pusuka (Ho, 2014:6481-6482). Kao Ttaksa,
M3Y3€THO je 3Ha4yajHa He caMO CaMHM KOMIIaHHjaMa U KOMYHHKaTopuma, Beh u oHMMa Koju
aHAJM3UPajy TOCIOBHE M KOMYHHKAIIMOHE CTpAaTErHje jep yKasyje M3 KOjUX MO3WIHja U Ha
KOJUM TeMeJbuMa Tpeba TyMayuTH U KOMIIAPUpPATH KapaKTePUCTHKE IMOCIOBamba U
KOMYHHIIMpamka, HApOYUTO MYITHHALMOHAIHUX KOMIAaHHUja Ha oJpeheHoM mpocTopy uiu

MIPOCTOpUMA.

Benuku Opoj ayropa M3 4YHMTaBOI CBeTa je MpH aHamM3u crpareruja Herdmmkca
nocebny naxmwy nocetro [IECT wnu ITECTJIE mertony, anu je BehnHa WUX aHaiIM3Mpana
rJI00ATHO TPXKUIITE y HENWHU WM CamMo TIOMEHYJa IMOjeluHe CIeMU(pUIHE YCIOBE HEKOT
TpxuIITa Koju Mory yruiiatd Ha Herdumke (Gregory, 2021; Martinez Pascual, 2017; Sadg,
2015; Maddodi, Prasad, 2019; Bobmanuel, 2022). Kako ce HU jemaH o THX TEKCTOBa HU
JIeTUMUYHO He ojHocu Ha CpOujy, HEONXOAHO je, MIpe YIylTama y HCTPAXKHUBAKE
KOHKPETHUX KOMYHHUKAIIMOHUX cTpaTerdja Herdiumkca y oBOj 3eMJbH, YCTAHOBUTH y KAaKBOM
OKpY’KEHY OHE JIeJIajy, OJTHOCHO, IIITa J€ CBE YTUIIAJIO HA TO Jia OHE Oy/ly TaKBe KaKBe jecy O

2016., kana je Herdmuke nocrao nocrynan y CpOuju, 10 1aHac.

6.1. [IoTUTHYKO - MPABHU KOHTEKCT

6.1.1 OnmTy NOJIMTHYKHU yCJIOBH

[Tonmutruku kouTekcT PenyOnuke CpOuje, kao mapiaMeHTapHE JAEMOKpaTHje, HUje ce
3HAYajHO Memao oJ kana je Herdmuke mocrao mocryman y CpOuju no maHac. Tokom Tor
Meprojia y 3eMJbU HUje JOJa3UjI0 10 MPOMEHE BJIACTH M APACTUYHUX MOJUTUYKUX 3a0KpETa.
Y OKBUPY ONINTHX CIOJHHOIIOJIMTHYKUX W YHYTPANIHETOTUTHYKUX CIEU(OUIHOCTH U3
MEepCIEeKTHRE YTUIaja Ha onpehuBame cTpareruje Herdaukca, Oune cy u ocrane BakHE TPH

JTUMEH3H]e:
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1. [TonmuTraku nonoxaj nzmely Mcroka u 3anana,
2. Onnoc npema CAJl u HATO anujancy,

3. Curyanuja ca jy>xkHoMm nmokpajuaom Kocoso u Metoxwuja.

[Tonutuka apkaBe CpOuje y 3HA4ajHO] MEpPHU je joIll yBEK IOJ yTHIajeM Hacieha
Commjamuctuuke PeneparuBrHe PenyOimke JyrocnaBuje, moceOHO y CHOJbHONOJIUTHYKUM
unejama u3 nepuozaa [lokpera HecBpcranux. OBO jeé HAPOUUTO YOUJbHUBO y YMELEHUIH Ja CE Y
MOJIMTHYKUM KpyroBUMa TeXH Oanancupamwy usmehy Mcroka n 3anaga. CpOuja je akTUBHO Y
nporecy EBpoaTnaHTCKMX HMHTErpanuja M KaHauaar 3a wiaHcTBo y EY, 1m0k ucroBpeMeHo
oJ|pkaBa u3y3eTHo Onucke oxHoce ca Pycujom (Troude, 2020:184), kojoj 1 MeIuju U jaBHOCT
npuaajy nocebny maxmy (Milosavljevié, 2017). OBy myamHOCT J0JaTHO KOMIUIMKYjE€ CBE
Behu yrunaj koju Kuna uma y oBoj 3emsbu (Ponomareva, 2020). Takole, nako je y crarycy
KaHaumaTa 3a ynazak y EY u cBoje 3akoHe yckiahyje mocreneHo ca oHMM ca 3amajaa, y
3eMJbM TIOCTOjU JIOMHUHAHTHA CTpyja KOja MMa H3pa3uTo HeratuBaH craB npema HATO
anmujancu, U noceOoHo, CAJl monwrunm, AOK mpema uWcTpaxkuBamy w3 2021. Bume of
noyioBuHe rpahana cmartpa Pycujy HajBehmm mpujatesbeM CBOje 3eMJbe, a TOTOBO TpehmHa
cMatpa jaa je To Kuna (CeSID, 2021). OBe monuTHyke 0COOCHOCTH PE3YINTAT CY HCTOPH]CKHUX,
KYATYPOJIOUIKMX, PENUTHjCKUX, TOJMTUYKAX ¥ TEONOJUTHYKUX YCIOBa KOjU CY
KYJIMUHUPAJIH JIEBEJIECETUX TOJIMHA MPOILIOT BeKa Kpo3 rpal)aHCKu paT, CaHKIH]e, a TOTOM U
oomOapaoBame Tamamme CP JyrocnmaBuwje. HapaBHo, cBu oBM jgorahaju ce W JaHac
peduextyjy kpo3 Tpehy HaBeaeHy crneuupuyHoct — cratyc KocoBa M mnHTame HeErone

ayronomuocts (Ceranié, Lali¢, 2020).

CBaku 0]l TOMEHYTHX MOJUTUYKUX MpoOIeMa H3y3€THO j€ KOMIUIEKCAaH M TOTIYHO
pazymeBame 3aXTeBajo OM BeoMma JeTajbHY aHalU3y, alH je M3 MEepPCHEKTUBE CTpaTeruje
Herdnnkca BeomMa BaKHO JIETEKTOBATH MX jep MOTY UMAaTH JUPEKTHE MOCIEIUIle IO HAYMH
(hyHKIIMOHKCaWka cepBHCca y 0BOj 3eMJbH. [IpumMepa paau, 10K ca jeqHe CTpaHe MOTCHIIHN]aTHA
ynazak Cpowuje y EBponcky yanjy 3a Herdnukc 3Hauun jeiHy BPCTY YKPYIEHaBamba €BPOIICKOT
TPKUIITA ¥ IPUONIIIKaBamka OMIITOj) PETYJIaTHBH KOja IOCTOjU Ha OBOM KOHTHHEHTY, Moryha
MOJIMTUYKA TpeopujeHTanuja ka Pycuju wnm KuHM Moke 3HaYajHO HM3MEHHTH YCIIOBE,
KOHKYpEHIIN]Yy U Tepreniujy oe kommnanuje y Cpouju. Takohe, cama unmeHHUIIA J1a TIOCTOje
MPUJIMYHO omnpedyHu ctaBoBu rpahana o CAJl, 3eMmbu M3 KOje OBa KOMITaHH]a JOJA3H U
IBEHUM BpPEAHOCTHMA 3aCUTYpPHO y oApeheHOM MpOLEHTy yTHuYe Ha HAuWH Ha KOjU Cy U

Herdnuke u caapxaju xoju gonaze uz CAJl nepuunupanu. Ilpema ncrpaxusamy u3z 2021.,
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yak 39% rpahana cmatpa CAJl nHenpujaresbem Cpouje, 10k oko 29% BuaU OBY ApiKaBy Kao
npujatesba  (Institut za evropske poslove, 2021). CBe TO 00JHKyje NPHUCTYI, HaduH,
OUCKMBaWka M JUMHUTE CTpaTerrja MoclioBama U KoMyHuKanuje. KOHKpeTHO, Kajga je ped O
KocoBy, Herdmnukc je on mokperama armukandje Ha oBUM mpoctopuma 10 2021. oy
TepuTOpHjy TpeTupao kao neo Cpouje. Mehyrum, mouetkom 2021. HAaKOH OHJIAJH TIETUIIH]E,
peructpoBao je KocoBo kao 3aceOHy JloKalMjy ca MO3MBHUM OpojeM ca Koje je moryhe
MPHUjaBUTH C€, alldi HHU JaHAC HE IOCTOjHU Toce0aH JIOKAIM30BAHHM CAApPXKaj, Je3UK WU
unTepdejc 3a oBy Tepuropujy. OBO je 3a MOCIETUILy IMAIIO PEAKIUje MeIrja U MOTUTUIKUX
3BaHnYHKMKa ca o0e crpane (Trkanjec, 2021), mTo JOBOJBHO TOBOPH O CHCHH(PHUHOCTHMA
nonutuke y CpOuju ca Kojuma ce oBaj cepBUC cyodaBa. MehyTum, nmojeuHu NOTEHIM]aIHU
npoOJeMH TPOW3WIa3e W M3 PEIaTUBHO OTBOPEHE IPOTPECUBHO JHOEpaNHE TNPUPOJE
nocioBama Herdmukca u meroBux cagpxkaja y csery (Elkins, 2021), xoja Moxxe O6utn y
CYINPOTHOCTH ca oJpeheHUM TPaIuIMOHAIMCTHYKAM U HANMOHAIMCTUYKHM MOKPETHUMA Y
Cpbuju y K0jOj HEUITO Mame O/ YeTBPTHHE rpaljana cMaTpa na je BohCcTBO ,,jake pyke* 0osba

omuja o1 nemokparckor cucrema (CeSID, 2021).

On octanux peneBaHTHHX (hakTopa Koju Kapaktepuiry CpOujy Tpebano Ou nmomMeHyTu
na je ox 2017. no 2022., npema usBemnirajy ®pumom xayca (Freedom House) Cpouja mana ca
Mo3uIMje cI000HE 3eMJbE Ha MO3UIIN]Y IETUMHYHO CI000AHE, Y KOjO] TOCTOj€ MPUTUCLH Ha
HE3aBUCHE MeJHje, BeIMKU Opoj MpOo-BJIAIMHUX MEIHja, BEOMa MM YTHUIA] OMO3UIIMOHUX
napTyja Kao U MOTEHIUjaJIHU YTHIIA] HAa CYJICTBO M 3aKOHOJABCTBO O/ CTPaHE MOJUTHUUYKUX
uncrannu (Freedom House, 2017; Freedom House, 2022). 36or Tora 3akoHCKe (hakTope He

Tpeba mocMaTpaTH U30J0BAHO Y aHAJINM3H, Beh y penanuju ca MOIUTHUYKUM.

6.1.2. 3akoHcka peryJaTuBa

Kako cy CBO/] mnargopme penaTUBHO HOBE W HE CACBUM II03HATE, Y MHOTUM
3eMJbaMa IMOCTOjU TpoOJIeM HHUXOBOT JeUHUCama M peryiaucama, ITO 3aKOHCKOT, IITO
MIPaKTUYHOI, Te je TakBa cutyauuja u y CpOuju. HajaupextHuje, pag oBe KOMIIaHHUjE Y
Cpbuju tpebasio 6u na neduHHIIe 3aKOH 0 eleKkmpoHCKUM Medujuma Koju je nonecen 2014.,
a IEeroBa IOCIeAma Bep3Mja ca JolMyHaMa M u3MeHama Baxu on 2021. OH moceGHO
Ipero3Haje Kao ayauo-BU3YeNHY MEIUjCKy YCIyry Ha 3axTeB, OJHOCHO, ,,yCIYTy KOjy
Mpy>Kajall ayJHOBU3yeIIHE MeANjCKe ycayre 00e30ehyje paau nmpahema nporpama y mepuoy
Koju ojabepe KOPHUCHUK, Ha CBOj 3aXTEB, Ha OCHOBY KaTajiora mporpama 4duju u300p u

opranm3anyjy Bpum npyxanan™ (Zakon o elektronskim medijima, 2021). OBum 3akoHOM
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onpeheHa cy mpaBuiIa perucTpaiuje, peryjiammje, OJy3MMama IpaBa Yy CICIUjaTHUM
cinydajeBuma. MehyTtum, pobiieM y Tymadermhy OBOT 3aKOHA j€ Taj MITO HBEeMY MOJICKY Camo
OHHU TIPY)XKAOIM MEIHUjCKe ycayre Koju cy ocHoBaHu y CpOuju WM OHU KOjU HHUCY, allud
KOPHCTE 3EMaJbCKy CAaTEIUTCKy MpedajHy cTaHuIly Koja je cmemreHa y CpOuju wuimm
caTeJIMTCKe KanmanurTere Koju npurnanajy Penyomumu Cpouju. Jlakie, cepBUCH KOjH ce HE
OCllabajy Ha CaTeIUTCKY MHGPACTPYKTYpPy KOja je Ha TEPUTOPHjU Wiu y BiaacHUIITBY PC,
HUCY CcyOjeKTH uHja Cy mpaBa W obaBe3e peryivcaHe ojpendama MOMEHYTOI 3aKoHa. 300r
tora ce Herdnukc He mMoxe Hahu y 3BaHUYHOM Pecucmpy meOujckux yciyea Ha 3aXTEB
(PEM, 2023), nako mociyje y 0BOj 3eMJbH. 3BaHMYHUX MPABHUX TyMa4yemha Ha OBY TEMY HMa
BEOMa MaJio, a MOjeIMHU CTpy4manu TBpae Aa 6u Herduuke mMopao na cHocu ypehuBauky
OJITOBOPHOCT 3a caapxkaje y CpOuju, OTHOCHO, J1a HErOBE JEIATHOCTH PETyNHIIe 3aKOH O
CIIEKTPOHCKUM MeJHjuMa, Te€ Ja Mopa Outu ymucan y Perucrap meamjckux yciyra
(Kuvekalovi¢, 2018). Cama uumeHHIIAa Ja era TaMO HEMa, TOBOPH O MPAaKTUYHO]
HEperyJuCcaHOCTH OBOT U CIMYHUX CEpBHCA. 3ampaBo, Mpema paaHoj Bep3uju Crtpateruje
pa3Boja cucteMa jaBHOT WHpopMucama o 2023. ronuHe, jenan oj nmubesa je ouo: ,,HoBoMm
peryjaaTuBoM OOyXBAaTHTH YCIIyT€ Ha 3aXTeB M CTPUMHHT, kKao mTo cy Herdmuxc, XbO,
Awma3soH Ilpajm, anu u HoBU omahu cepBucu (Pagna Bep3uja Ctpareruje pasBoja cuctema
jaBHor mHpopmucama Penyomuke CpoOuje mo 2023. romune, 2018). Pasnor 3a TpeHyTHY
Heperynamyjy, mpeMa aHajiu3ama, Hajla3u ce y TOME IITO ,,300T MPUpPoie UHTEPHET MpPEKE,
caJpKaju Koje HyJle OBU MpoBajaepu cy aoctynHu y Cpouju, am ¢ 003UpoM Ha TO J1a HUCY
€BUJICHTHPAHU Ka0 ONEepaTopH, Ha HUX Ce HE MOXE MPUMEHUTH HU 3aKOH O €JIEKTPOHCKUM
komyHukanujama (3EK), au 3akoH o enektpoHckuM Meaujuma (3EM), Hu npyru 3akoHU

Peny0nuke Cpouje (PATEJL, 2018).

Wnak, oBo Huje cacBUM TayHO. HanMme, 3aK0H KOju ce 3acurypHo oaHocu Ha Herdmxkc
je 3axon o 3awmumu nodamaxa o auunocmu w3 2018., ¢ 003upoM Ha TO Ja MOCEOHO
perymnuiie ycayre nHQpOpMaluoHOT JIPYIITBA Y KOje Craja cBaka ,,yclyra Koja ce yoondajeHo
npyXa y3 HaKHaJIy, Ha JaJbUHY, IEKTPOHCKUM CPEICTBHMAa Ha 3aXTEB NMPHMAaOIa yCiIyra™
(Zakon o zastiti podataka o licnosti, 2018). Kako Herdnukc ¢pyHKIIHMOHHIIE HA TPUKYTIIbAY
BEIMKHX II0JlaTaka W HUXOBO] aJlrOPUTAMCKO] OOpajH, OBaj CErMEHT je MOoceOHO
npobieMaTHyaH jep ce paau o TpaHchepuma nojaTaka u3BaH rpanuna Cpouje, u y ciy4ajy
OBOT TPABHOT JIMIIA CE€ OH MpoMemwyje ekcreputopujanHo (Misljenovi¢, 2021). 36or Tora je
Herdnukc Mopao 1a nMeHyje 3aCTYIHHMKA y OBOj 3eMJbU U TpeMa 3BaHUYHUM I0JIalluMa, O

HoBemMOpa 2020. 1O je Aodgokamcka kanyenapuja Mukujesns Janxosuh u bozoanosuh
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(Poverenik za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti, 2020). Taxobhe,
npema 3akony o nopasy na oooammuy speonocm (Zakon o porezu na dodatnu vrednost, 2022)
CBaka WHOCTpPAaHAa KOMIIAHHMja KOja MpyXa e-yclyreé M OCTBapyje AOOUT Ha MPOCTOPY
Peny6nuke CpOuje Mopa MMEHOBATH TOPECKOI NMyHOMONHMKA CTpaHUX JHIAa OOBE3HHKA
I[IIB y ckmamy ca umanom 10a. Jlo 2022. nyHomohnuk Herdmmkca Ouo je
[TpunnBatepxayckymnep koncanrunr (PricewaterhouseCoopers Consulting), a ox te roguse
3BannyHu nmyHomohuuk je Jenmnot JIOO Beorpax (Deloitte DOO Beograd) (ITopecka ympasa
Peny6nuke Cp6wuje, H.1.). JIpyrum peunma, Herduuke maaha mope3 Ha 101aTHY BPEAHOCT Y
u3Hocy o 20% Ha cBe nmpuxoje koju nonase u3z Cpouje. BaxHo je HarloMeHyTH M TO Ja je
oBa oOaBe3a mouena jga Baxu oxa 2017., ogHOCHO, &la Tpu jaosiacky Ha Tpxkuimrte Cpowuje,
Herdnuke HUje Mopao ma Boau padyHa O MamHM NpUXoAMMa yciena mopes3a. Ha kpajy, 3a
OBaj CEPBHC j€ BEOMa BaXKaH U 3aKkon o aymopckum u cpoonum npasuma w3 2020., anu, oH je
BUIIC 3aKOH KOjU ITHTH TmpaBa Herdumkca u mHeroBe MNpOJyKIHje, HEr0 OTekaBa
byHKIIOHKCabe WK 00aBe3yje Ha mocebHo crparemiko nename (Gulas, 2017). Mehyrum,
BRXHO je HATJIaCUTH Jla OBaj 3aKOH PETYNHINE M CHUTyanuje kama Herdiwkc mpoma mpasa
€MHUTOBaWka CBOjUX cepuja onpehenum teneBuszunjama y CpOuju, Kpo3 mpaBo O EMUTOBaBY U
IPaBO O PEEMUTOBAY. Y THM CIy4ajeBUMa, OH MpeMa 3aKOHY U MOTHHCAaHUM YrOBOPHM HE
MOJKE Taj caAp:Kaj Ja HyAM Ha CBOM CEpPBUCY TOKOM Tpajama YroBOpHE o0aBe3e eMuTepa.
Taxko, kana je Herdumukc nomao 2016. y CpOujy meroa nonyjaa Huje caapxkana cepuje Kyhia
00 Kapama, jep je y TOM IEepHOJy OHAa €MHUTOBaHa Ha NpBOM KaHaiy Pamuo TeneBusmje

Cpb6wuje (Mudrini¢, 2016).

VKoIuKO ce u3y3Me 3aKoH O eneKmpOHCKUM Meoujuma, KOJU IOACTUYE IMPYXKAOLe
MEIIMJCKUX yCIyTa Ja MPOM3BOJIE Caapikaje ca eBPOICKOT MoaHeOs/ha, HE MOCTOJU HH jeaHa
apyra oapenda Koja Hajlaxke IPOU3BOIbY U IUCTpUOYIHjy fomaher caapikaja, IITO je BeTuKa
pasnuka y onHocy Ha 3emibe EY, rne je Taj mpouenat yak 30% oj yKymHe TMOHYIE.
Mehytum, Huje camo mocrojeha perynatuBa Ta Koja yruue Ha ojpehuBame cTpareruje
Herdnukca Beh u oHa koja je y npurnpemu. Y Be3H ca THM, y IUIaHYy j€ JTOHOUIEHE HOBOT
3akona o enexmponcrkum medujuma (Petkovic, 2023), koju he, roToBo curypHo, y Behoj mepu
noceetutH mnaxmwy BOJ[ cepBucuma, jep je ox 2016. no naHac, muxoBoM Behom
npucyTHouthy y menujckoM cucremy CpOuje MHOro Tora nmpoMemeHo. Jla HOBU 3aKOHH Y
3HAYajHUj0] MEPH MEPUUINHPA]y CEPBUCE HA 3aXTEB TOBOPH U Haypm 3axoHa o ¢puimckoj u
opyeum ayouogusyeiHum OeramHocmuma, jep OH mopapasymeBa (opmupame Duimckor

¢donma u3 kojer he ce ¢punancuparu gomahe puiaMcko cTBapanamTBo, a 3a Koju he umaru

119



o0aBe3y Jla CpeICTBa M3/IBajajy ,,IIPYKAOIU ayJUOBHU3YECIHUX MEIUjCKUX YCIyra Ha 3aXTEB
(,video on demand“) y wusnocy ox 2.0 % yKymHOr TroOJMIImBer Opyro mpuxoma“
(MunucrapctBo kynrype Pemyonuke CpOuje, 2021). Takohe, momeHyTa 4MmCHUIA Ja je
Cpbuja 3emsba KaHmumatr 3a ynazak y EY pompunocu moryhHocTn dwemhwx mpomeHa,
yckiiahiBamka COICTBEHUX WM TMOTCHIMjaHUX Jlelialba HOBHX Mel)yHapOJHHX YroBopa,
KOHBEHIIM]a, KOjU Cy HAaKOH paTH(UKaIMje W3HAI 3aKOHA M KOje€ MOTYy Jia CTaBe IOjearHE
oapende 3aKkoHa BaH CHAre, 3BAHMYHO - aKO MX YCTaBHU CyJ YKMHE, WIM HE3BaHUYHO - jep
CyI Mopa Jia npuMeHr Mel)yHapoHu yroBop KOjH je jaue mpaBHE CHare y OJIHOCY Ha 3aKOH Y
OBOj 3eMJbH, IITO No3uIKjy HeTdnukca unHu HecurypHujom y nopehemy ca 3emibaMma Koje

HHUCY Y OBAaKBUM IIpoLI€ECUMa TpaHBI/II_[I/IjC.

Nnak, ocum mnahama nopesa u norpede 3a npeacraBHukoMm y CpOuju kaga je ped o
3alITUTH TIOJaTaka O JMYHOCTH, HEMa MHOTO AaKTYeJHUX CHEeUU(UYHUX 3aXTeBa KOjH
mumuTupajy HetdumkcoBo GpyHKIIMOHKUCAHE U 00JMKOBakbEe KOMYHUKAIIMOHUX U ITOCIOBHUX
cTpatervja, Te ce Moxe pehm /1a je 3aKOHCKHM OKBHP y OBOj 3€MJbH PEIIATHBHO TOBOJBHAH.
Melyytam, oHO mITO 3aCUTypHO OTexaBa HeT¢mMKkcoBy Mo3uIHjy je MpakTHIHa HeMoryhHOCT
MIPUMEHE 3aKOHA 0 AYMOPCKOM U CPOOHUM NpasuMa KOja 3a MOCIETUIly UMa U3y3€THO BUCOK

HHMBO JUTHUTAJIHC HI/IpaTepI/Ije.

6.1.3. IIpoGJeM npakTH4yHe HeperyJanuje nuparepuje y Cpouju — npenpexa CBO/I

cepBHCHMA

JlurutanHe TeXHOJOTHje, Op3uW HUHTEpPHET, BEIMKH KJayJ KalalUTeTH, HHCTaHT
JOCTYIHOCT (MIMOBa M CepHja Ha OHJIAJH BHJEO CepBUCMMa M HHUXOBa cBe Beha
MOMYJIAPHOCT, YTUIIATK CYy Ha TOPAcT JAUTHTAIHE muparepuje Ha uHTepHety (Loh, 2019). Ha
oJpeh)eHN Ha4yMH ce MO)Ke MPETIOCTaBUTH Ja je M cama kommanuja Herduukc nompunena
pa3Bojy nupatepuje. To je HapoUUTO €BUIEHTHO y CIy4ajy (UIMOBA Ha OBOj IUIATHOPMHU jep
Cy Tpe me MUpaTU30BaHe Bep3uje MpHOaBJbaHE CHUMamEM KaMepoM Yy Ouockomy,
MpaB/bEHEM  KONUj€ MPWIMKOM jauctpulyuuje  ¢uiamckuM kyhama Wi TOKOM
noctnpoaykiuje (Petrovié, 2015:225), mok ce y epu AWTHTANHE MEPCOHAIN30BAHE
auctpuOynuje Ha JUYHUM ypehajuma, jerne3a MeToAa 3HadyajHo moBehaBa. 30or Ttora je
Moryhe TBpIUTH Ja je YTHIMTapu3alija UCTUX TEXHOJIOoruja koje cy omoryhune Herdnukce,

CTBOpHJIa U H,EHOT HajBeher HelpujaTesba — IUTUTATHY MUPATEPH]y.
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Hako mporiec mupaTtu3oBama Ha pacrojiaralkby MMa pa3He ajlaTe KOjHu OTeXaBajy
JIETEKTOBaWkE, IErOBO Cy30Mjame HHUje HEpemMB NpoOsieM. 3ampaBo, CBaka Jp)kKaBa Ce
dbopManHO OOpHU yBOhemeM 3aK0HA KOjU 3a0pamyjy U KaXKbhaBajy OBAKBE aKTUBHOCTH, aJlH CY
y HETOBOj MPAKTHYHO] MPUMEHM IOjenHe ycremHuje ox apyrux. Y Cpbuju cy, mopen
Kpusuunoe 3axkonuxa KOju ce y NBajeceTOM IOTJaBJby 0aBH MPOOIEMOM HHTEICKTyallHE
ceojune (Krivicni zakonik, 2019), nBa HajBakHHja Cy MOMEHYTH 3dKOH O QyMOpPCKUM U
CPOOHUM Npaguma Kao U 3akoH o noceOHum ograwhersuma paou epukacue saumume npasa
unmenexkmyainne ceojute. Ilpema unany 13 oBor 3akoHa, 3a KOHTPOJIY HJICTATHOT €eMUTOBAMHA
u peemutoBama y CpOuju (ykbydyjyhu v OHOr Ha MHTEpHETY) je 3aayxkeHa PemyOnnuka
paauoaundys3Ha areHiuja, 0K ce Ka3He 3a Kpliewe oBux 3akoHa kpehy ox 10000 nunapa 3a
¢usnuka 10 3 MuiaroHa 3a npaBHa Jwmna (Zakon o posebnim ovlaséenjima radi efikasne
zastite prava intelektualne svojine, 2021). Ouymriienan MPOMyCT 3aKOHOJABLA PUIUKOM
nocneame u3mMene u gomyHe u3 2021., je mro PemyGnuuka paauonudysHa areHiuja He
MoCTOjH 1Mo TUM HasuBoM on 2014. roauHe, Kajia je npoMeHuIa uMe y PerynaropHo Temno 3a
EJIEKTPOHCKE MEJHje, alh Ce MOXKE MPETIOCTAaBUTH Ja Cy HaUIeKHOCTH y HajBeho] mepu

OCTaJIC UCTCE.

Nmnak, nako ce HEKOJIMKO 3aKOHCKUX akaTa 0aBu ()EHOMEHOM JIUTUTATHE TUpaTepuje, a
camMe Ka3He Cy Beoma BHCOKe, oBaj mpobiem y CpOuju HUje HU NPUOIMKHO pELIEH.
HcroBpeMeHo, OH HUje HH HOB, a Ha TO yka3yje nogamnu aa je 2001. roquae 99% pauynapa y
0BOj 3eMJBbH TTOCEI0BAJIO WIICTAIHE Bep3uje onepaTuBHuUX cuctema (Sahni, Gupta, 2019:4), y
2003, je roroBo 100% Be-Xa-Ec kacera 6mio nuparcko (Kalezi¢, 2010:45), nok je, 360r
OBAaKBHX aKTUBHOCTH TpaljaHa ekoHOMcCKHU ryoutak camo y 2008. rogunu 6mo 99 munmona
nonapa (Tomi¢, 2009). MHoru 3akoHH W Mel)yHapojaHe KOHBEHIMje KOje Cy JOHETe M
npuxBaheHe nmaiie cy 3a LUJb Jla yMame HeraTUBHE eeKTe muparepuje, anu jeHa oOuMHa
cryauja u3 2019. ronune ykasyje na muaan y CpOuju U 1ajbe HEMajy HaApOUUTy pa3BUjeHY
CBECT Kaja je peu o nupatepuju u nmocneaunama (Sahni, Gupta, 2019). Mehyrum, pasznosu 3a
TaKoO HENITO C€ HE Haja3e y YMICHUIM J]a UM je caMa OBa aKTHBHOCT CTpaHa, Beh ma cy
CTBapHe IOCIeAMIle BeoMa peTke. 300r MamKa pernepkycuja, ycien HemoryhHoctu na ce
3aKOHCKE ojipesioe MpakTHuHO NpuMmeHe, CpOHja uyecTo BaxH 3a ,,[IOCIEIE YTOUMIITE
nuparepuje’ (Raki¢, 2018). Ilocnensu NOCTYMHM 3BaHMYHHM MOJand natupajy u3 2015.
roJUMHE W yKa3zyjy Ha TO Ja je HHUBO aururtaiHe codrsepcke mupatepuje y CpOuju 68%
(Export.gov, 2018). I'maBuu aprymenTn oHux rpahana CpOuje koju mpuOaB/bajy Ha OBaj

HAYMH JUTUTAIHE IPOU3BOJIE CY:
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1. Jla cy opuruHaIHHM MIPOU3BOIU HEPA3yMHO CKYIIH;

2. Jla mnwupaTtM3oBaHM HHUCY JIXHH, OJHOCHO, Ja TpyKajy HCTe
MoryhHOCTH Ka0 M OpUTHHAIHH;

3. Jla ce Ha Taj HaUMH OOpE MPOTHUB BEITUKUX KOPIIOpAIH]a;

4.  Jla ce Ha Taj HauuH Oope npotuB 3anagaux HATO kommnanuja;

5. Jla To paje U3 aHUMO3HTETA ITPeMa IPABHUIIMMA U TIPAaBHOM CHCTEMY;,

6. [la To page U3 aHUMO3HTETA IpeMa KOPYMITUPAHO] BIaId, OJHOCHO 12

HE BH/IC HUIITA HEJIEraJIHO 1 HeMopaiHo y Tome (Basic, 2016).

VY nocneamux HEKOIMKO TOJMHA JIONUIO je 10 BHIIEe 030M/bHIX KOHKPETHHX aKIdja Ha
cy36ujamy nuparepuje (Dziadul, 2021), anu je cBaka o1 BHUX OWIa yCMepeHa Ha OHE KOju
IUCTpUOYHUpajy, alld HE M HAa OHE KOjy Cy cajpikaje Morjefald OHJIajH WIX mpey3enu. 300r
OBaKBOT' KOHTEKCTa, CBEOIIIITE CBECTH M HEJOCTATKA 3HAYajHUX MPABHUX IOCIEIHIA KOje Cy
HaBEJICHE Y 3aKOHYy, IOCTOjalbe NuparepHuje MpeACcTaB/ba jelaH O]l HajHENOBOJbHUJUX
acriekara (Qynkuuonucama Herdmukca y CpOuju. To je 300r Tora mTO CTPATEHIKO
KOMYHHIIMpAmke MOpa Jla C€ y BEIMKO] Mepu (DOKycHMpa Ha aHUMHUpAkE U MPOMEHY Ipakce
Koja y nurutanHoj chepu Cpbuje mocToju, MacoBHO, Beh BHUIlle 01 ABE JCIEHHUje U Koja je Y
BEJIMKO] MEpU 3aCHOBAaHA HAa HUCTOPH]CKHM, KYJITYPOJOHIKUM M €KOHOMCKHMM CTaBOBUMA U

yCIIOBUMa.

6.2. EKOHOMCKH KOHTEKCT

6.2.1. ®uHaHcujcku kananuTeTu rpahana Cpouje

[Momutruky (hakTopu Cy Beoma ONHMCKO MOBE3aHU U PEQIIEKTY]y c€ U Ha €KOHOMCKH
KOHTEKCT TPKUIITA Ha KOJeM Ce Mociyje U KoMyHuIupa. To ce HajAuPEeKTHUj€ MOKE YOUUTH
KpO3 TIOMEHYTE 3aKOHE KOJU C€ TUUY Omnope3nBama npuxoja. [lopesu u apyre obasese koje y
oapeheHoj 3eMJbH U3UCKY]Yy (prHAHCHjCKe U3J]aTKe BeoMa KOHKPETHO YTHUYY Ha caMmy OJAJYKY
Jla ce YOIILTE MPUCTYIU OApeeHOM TPXKUIITY, aJld Y 3HayajHOj MepH ojapelyjy u HauuH Ha
koju he ce mpuctynutu. Mehyrum, kana je ped o Herdnukcy, Behuna cryauja je carnacha aa
je HajBaXKHMja EKOHOMCKA JMMEH3HMja U cama KymoBHa Moh kojy rpahanu umajy (Onyusheva,
Baker, 2021; Sadq, 2015). On xynoBHe Mohu rpal)ana IMpeKkTHO 3aBUCH y KOjoj MepH he oHH
Mohu Ja mimaTte yciyry, HapO4HMTO aKo ce y3Me y 003up Zia je ped O jelHOj] HEeCEHIH]aTHO]
notpebu, koja mororoBo y CpOuju, Moke OWTH OCTBapeHa Ha Apyre, jepTHUHHUjEC WU

OecruraTHe HauYWHE, TIOMYT JUTUTAIHE TUpaTEpH]e.
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Meceuna nieHa ocHoBHor makera Herdaukca y 2016. roqunu 6wmna je 7,99 monapa,
craggapauaor 9,99, a npemujym 11,99. Ilpoceyna meceyHa HETO 3apaja IO 3alOCICHOM Yy
CpOuju uszHocuia je y janyapy te roaune 40443 nunapa (PemyOnauuku 3aBOJ] 32 CTAaTHCTHUKY,
2016a), 1mTo je, IpeMa TaalImbeM Kypey BPeaeno Hekux 374,74 nomapa®. To 3Hauu ja je 3a
OCHOBHH IJIaH, rpal)aHuH ca MPOCEYHOM IIJIATOM MOPAO Jia MECEYHO M3/IBaja HEIITO BHIIE O]
2% ykynue 3apaze. [lopehemwa paau, npoceuna 3apaga y CAJl y uctoj rogunu Ouia je 46640
noxapa (Social Security Online, n.d.) unu 3886,6 monapa MeceyHo, IITO 3Ha4YM Ja je 0coda ca
OBOM IUIaTOM Mopaia Jia u3asoju Hemto Bumie o 0,05% cBor mpuxoja 3a UCTH MakeT. 360T
Tora ce Moxke pehu ga je meceuna mpermiata Herdaukca xomrana rpahanuna Cpouje 40
nyra Buie Hero rpahanuna CAJl, kana ce y3me y o03up omiiuTa KyloBHa MOh M YHE-EHUIIA
7la je IieHa MakeTa Tafa Ouia ucra y CBUM 3eMJbama. MIcToBpeMeHo, MUHUMAJTHA ITOTPOIIavKa
KOpIia 3a TPOwIaHO NOMahMHCTBO Y OBOj TOAMHHU je M3HOCWJIA OKO 35 XWbajga JuWHApa y
Cpbuju, Aok je mpoceuHa Ouna HemTo Buma oa 67 xusbaga (MUHHCTapCTBO TProOBUHE,
Typu3Mma U TenekomyHukainuja, 2016). Tpeba HarmoMeHYTH U TO Ja je y Mecely Kaja je
Herdmuke momao y CpOujy croma HesamocieHoctd Omna 19% (PenmyOmmuku 3aBonx 3a
craructuky, 2016b), 10k je cToma pu3uKa o1 CHPOMAIITBA WJIM COLMjaTHE HCKI/bYYEHOCTH
onna yak 38,7% (Penybmuuku 3aBojx 3a ctatucTtuky, 2017). OBO je 6MO KOHTEKCT y KOjeM je
Herdnuke npucTynuo cprckoM TpXKMIITY, a Ha OCHOBY Hera ce MOXKE 3aK/bYUMTH Ja je
MO0CTOja0 3HauajaH MPOIEHAT CTAHOBHUINTBA 32 KOjé Ce HE MOXKE TBPAWUTH Ja Cy Owim
IpUMapHa rpyna kKa Kojoj je yciyra M CTpaTellKO KOMYHHUIUpawme OUJI0 yCMEpPEHO WM je
O6uno mnorpeOHO wu3pazuTo ux MoTuBHcatu. [lozummja y CpOuju HHje Owia HApOYUTO

noBoJbHA y oiHOCcY Ha CA/l 1 eKOHOMCKH pa3BHjeHH]je 3eMJbe 3araa.

Cutyanuja y Cpbuju y mociefmux 7 TOAWHA, KOJMUKO je MPOLUIO O/ WHHIIM]jATHOT
CTyHama OBOI' CTPUMMHI CEpPBHUCA Ha TPXKHILTE OBE 3eMJb€, Y oApel)eHO] MepH ce MpOMEeHMIIA.
[Ipema 3BaHMUYHUM mNojanuma, y neuemOpy 2022. mpoceuyHa ruiara je 6una 84227 nunHapa
(Republicki zavod za statistiku, 2023a) wiu 760 momapa, 10K je 1ieHa npermiare y Cpouju, 3a
pasnuky on nera y CAJl xoje cy mopacie 3a 2 monapa, ocrajga MCTa Kao W Ha crapTy. To
3Ha4M Ja je rpahaHuH ca MPOCEYHUM MPUXOJMMa caja Tpedayo Ja W3BOjU HEITO BUILE O]
1% 3a OCHOBHU MakeT, Te ce Moxke pehu 1a je Herduuke nocrao npuctynaunuju. Tome uae y
MIPUJIOT M YhibeHMIA 1a je 9,2% rpalhana cnagano y kaTeropujy nesamociaeHux (Pemyomuuku

3aBoJ 3a cratuctuky, 2023b), ok je 28,5%, noayiie roauHy naHa paHuje, OUIo y pu3uKy o

® BucuHe IIaTa y J0JapuMa H3padyHaTH Cy Ha OCHOBY 3BaHHYHHUX rogaTaka Hapomre Ganke Cpouje o
cpeameM Kypcy 3a Tekyhu mecelr.
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CHUpPOMAIIITBA WM COIMjaJIHE UCKJbYYEHOCTH, IITO MPEJCTaBjba y 00a ciayyaja maj oJl TOTOBO
10% y omuocy Ha 2016. (Republicki zavod za statistiku, 2022a). Takohe, y KOHTEKCTY
MOTPOIIAYKUX KOPIIU j€ MHTEPECAaHTHO U TO JIa j€ JOILIO A0 oapeheHor pacta y IpouemheHoM
HOBILY KOjH Y OKBUDPY HBHX OJJa3d Ha peKpeanujy U Kyarypy (y IITa ce MOXe CBPCTaTH H
wiahamwe nperminate Herdumukca). ok je y okBUPY CTPYKTYpe IpOCeUHe MOTPOIIayke KopIe
y 2016. 3a pekpeaunjy u Kynrypy o6uno npensuheno 5,9%, a y cnyuajy munumainse 3,33%, y
2022. cy i npouentu owm 6,14%, onHocHO, 3,76% (MHHUCTApCTBO TProBUHE, TypU3Ma U
TenekoMyHukanuja, 2016; MuHHCTApCTBO TPrOBHHE, TypH3Ma U TelIeKOMyHHKanuja, 2022).
Nako je moryhe u3BecTH 3akjbydyak /a je EKOHOMCKU KOHTEKCT MOCTA0 3HAYajHO MOBOJbHUJU
no Herdnukc Hero Ha mo4erky J1oacka Ha OBO TPXKHUIITE, HEOMXOAHO j€ Y3€TH Y 003up oIl
HEeKe peneBaHTHE nmapametpe. [lopen Tora mro je TayHO 1A IeHa MpeTIiaTe Huje moBehaHa,
Kao W TO Ja je Kypc Jlojiapa U JWHAapa 0CTa0 PEIATUBHO CTa0WIIaH, IMTO je JomnpuHeno Behoj
IUIaTH Uy OBOj BallyTH, LIEHE OCTAIMX MPOU3BOJA U yClyra Ccy 3HauajHO mopacie. AHamu3e
MunucTtapcTBa TProBuHe, Typu3Ma U TEeJIEKOMYHUKAIMja TOKa3yjy Aa je y aBrycty 2022., y
TPEHYTKY KaJa je mpoceuHa Iurata Owna 75282 nuHapa, MpOCEYHA IMOTPOIIAYKa Kopra
M3HOCHIIA BUIIE 0] 88 Xusbala, a MUHMMAIHA TOTOBO 46 xuibaga (MUHUCTApPCTBO TPrOBUHE,
TypusMa W TenekomyHukanuja, 2022). IlopacTy LeHa cy y BEJIHMKO] MEpH JONMPUHETH
rio0anHu npobiaemMHu, Hajipe y3poKoBaHU naHeMujoM Bupyca Koua-19, a 3atum u patom y
VYKpajuHH KOjJU j& 3Ha4ajHO J1eCTa0MIM30Ba0 €BPOIICKY U CBETCKY eKOHOMH]Y. To je yruiano
Y Ha YMEHCHUILY J1a TOAUIIKa cTorna uHdmanuje, koja je y 2016. y Cpouju uznocmna 1,6%
(Haponna 6anka Cpowuje, 2016), Ha kpajy 2022. 6yne 4ak 15,1% (Haponna 6anka CpoOwuje,
2023:5). IpakTtuyHO, TO 3HAYM Ja MCTH HOBAIl Koju rpaljaHu a00Hjajy Kpo3 IuiaTe, Bpead
Mame, OJJHOCHO, JIa Ka/Ia TUIaTe CBE OHO WITO CMaJa y MHHUMAIHY WM MOTPOIIAYKy KOPITY,
HOBAIl KOjU OCTaHE HeMa UCTy Moh kao mpe 7 roguHa. Y K0jOj MEpH je OBO BEJIUKH IPOOIeM
3a Her¢nukc noteHnujanHo ykasyje u nogarak ja je Cpobuja jenna o 30 3emaspa y K0joj cy
IleHe TakeTra oBOr cepBuca of (ebpyapa 2023. cHmxkene. Konkperno, y CpOuju 1eHa
OCHOBHOT' TakeTa caga m3Hocu 4,99 nomnapa, cranmapaHor 7,99, a mpemujym komra 9,99
(Netflix Help Center, n.d.b). OBum mote3om je kommanuja IEePUHUTHBHO OayCTalla O]
MOJUTUKE jeHAKUX IIeHAa Ha TJI00AJHOM HHUBOY W JOII BHIIE Ce€ MPUOIIKUIA JIOKATHOM

MPUCTYITY MOCIOBaka U KOMYHUIIPAha.

Jlaksie, eKOHOMCKa CHTyalldja jé Y MHOTHM IapaMeTpuMa Oujia BeoMa HEMOBOJbHA Y
TPEHYTKY KaJla je 0Baj CTPUMHUHT CepBUC NocTao goctynad y CpOuju, HapouuTo y nopehemwy

ca 3emJpama y 3amany. OHa ce, y M3BECHO] MEpH, U3MEHHIA Ha O0Jbe y HApeAHUX celaMm
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roJInHa, HApOYMTO jep je, ynpkoc uHbmanuju, Herdumkc ocurypao 0ospy mo3unujy Ha
TPXKUIITY CMalkUBamkeM IieHa. MelyyTuM, jeaHa pyra cTpaHa TPIKHUIITA je IMocTaia 3HauajHo
HEMOBOJbHU]jA, & TO je CHTYyallja y Kojoj cepBuc manac y CpOuju uma Janeko 030MIbHH]Y

KOHKYPEHIIM]Y HEero mnpe 7 rojuHa.

6.2.2. KoukypeHuuja y cBeTy cTpuMHHI cepBuca y Cpouju — pa3Boj nomaher

CTPUMUHI TPKAIITA

Kana je Herdpmukce mouetkom 2016. rogune nomao y Cpbujy, 6uo je 3ampaBo npBU
MIPaBU BEJMKU CTPUMUHI CEPBHC Ha 3aXTEB KOjH je JOCTYIaH Y OBOj 3eMJbH. Y AeuemMoOpy Te
TOJIMHE MPUIPYKHO My ce 1 AMa3oH [Ipajm, nanammmu Hajehn koukypent (IT Vesti, 2016),
a'y 2017. To je yunnuo u Xa-be-O I'O (HBO GO), mpereua cepBuca Xa-be-O MAKC (PC
Press, 2017). OBe aBe roauHe HpeacTaBibajy mepuos kaga CpOuja mocraje mpuMaMIbUBHjE
TPIKUIITE 32 BEJIWKE CEPBUCE y OKBHPY HHXOBHX INIOOATHHUX €KCIIaH3Hja, I0K cy y cienehoj
¢asu, xoja je ornouena 2022., TO yYUHHIN ¥ OHU KOjH Cy KaCHHje W HAcTaiIM monyT Ju3Huja
iyc, XA-be-O MAKC u Ckaj Illyorajma (SkyShowtime). Jlakie, kako je ymiao Ha HOBO
TPKUIITE Y KOjeM CTPUMHUHT Ha 3aXTeB HUje OMO pa3BUjeH, a 3axBasbyjyhu 3HauajHOM OpeHny
KOju je o Taja u3rpaauo, Herdunukce je umao Beoma oTBopeH nyT. MelyTum, To He 3Ha4H j1a

KOHKYpEHILIH]je, HApO4UTO Yy JoMahoj AMCTpUOYIIMjU BUAEa HA 3aXTEB, HUj€ OMIIO YOITILITE.

OcHoBHE JBe KOMIIaHH]E€ 3a Koje ce Moxe pehu ga cy mpeacraBibalie, U U Jajbe
MIpeACTaBIba]y, 3HaUajHy KOHKypeH1Hjy HeTdnaukcy Hucy kiiacuuHu cepBrucH Beh KaOIOBCKU
omnepatepu y okBupy cucrema Tenekom Cpouja u Ec-be-be (SBB). Kako ¢yHkIroHuIy Ha
IPTV TexHomoruju, oBM omnepaTepu, MOpel CTaHIApJHUX yciayra YKHBO CTPUMMHIA
TEJIEBU3UJCKUX KaHasla, ICKOPUCTUIIM Cy U MOT'YNHOCT CTpUMOBaa BUJI€a HA 3aXTEB, TE HY/IE
U yciyre BHUJEO Kiy0a, Y OKBUPY KOJUX TJI€aOlld MOTY MpPaTUTH Ha 3aXTEB pa3iIHunTe
caapkaje m3 karanora. I[lonyma Temexoma je y 2015. roguHu ykbydmBana rieiama Ha
3axTeB cajipikaja y okBupy nakera Munumarxc niayce (Minimax+), Iunx cepuje O/] (Pink serije
OD), Iuxboxc (Pickbox) u Xa-be-O na 3axmes (MTS, 2015), 1ok je ciuuHy MOHYIY, Kao U
Moje/IMHAYHO W3HajMJbUBamke GuimMoBa umao u Ec-be-be (SBB, 2015). Tpeba HamomMeHyTH
na je Xa-be-O y oxBupy OBOI MakeTra MOJpa3yMeBAao 3HATHO CKPOMHHU]Yy MOHYAY U
HEMOT'YRHOCT perucTpoBama BaH IUIaTGOpMe oreparepa, Ia ce€ y MHOIOME Pa3IMKOBaoO O]
oHora mro cy kacuuje Hymwin Xa-be-O I'o m Makc. Takohe, cBu 0BM makeTu cy ce
nornahuBany y Mo4eTKy, a TeK y HapeOHUM roguHama ¢ ojpeheHu mocraiu Je0 OCHOBHE
MOHYy/Ie, HApOYUTO Kaaa cy oBe kyhe mouene na u camu ynaze y cdepe MNpoayKIHje
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corctBeHoOT caapxkaja. Tako je Ec-be-be y 2019. npBu nyT npyxuo MoryhHOCT Tiieaonuma
na OuHNy]y jenHy aomahy cepujy, npyry ce3ony ,,CeHkn Hajn bankaHoM™ W Ha Taj] HAaYMH

YBEO OBaj TEPMHH U IpaKcy U y cBakoaHeBHUIY Y CpOuju (Mapuunh, 2019).

Ycnyra kojy cy mpykajid U jolll YBEK IMpYyXajy oBa JBa orepaTepa MMa HEKOJIHKO
npegHocTH y oxHocy Ha Herduuke. IIpBa je Ta mTO je HOBO NIPE3EHTOBAHO Y OKBUPY
MO3HATOT, OJTHOCHO, INTO j€ CTPUMHUHI Ha 3aXTEB YBEICH Y CKJIOMY KaOJIOBCKE M MHTEPHET
TeJeBU3Uje Kao J0JaTHa OMiuja, Koja ce noriahyje (He miaha moceOHO) y OKBUPY HCTOT
padyHa, a He Kao HEIITO MOTIYHO Apyrayuje mro (pyHKIHOHUIIE TyTeM MHTEepHETa, 3a IITa
je moTpebHO MmoceOHO M3ABajaTH cpelcTBa U perucrporaru ce. OBo je 3ampaBo u Herdumkc
MOKYIIa0 Jla ypaau Kpo3 IOMEeHyTe HuHTerpauuje ,,Herdnmkc mgyrmera® Koj MHOTHX
npousBohaua TeneBuzopa win (GpadpuukuM HHCTanupameM Herdiukc MoOUIHE ammukaiuje
Ha HOBUM Tenedonuma. J[pyra mpemHOCT je IITO je caB cajipraj mpuiarohen nomahoj
myOauI — MHOTO je Bullle jgomaher caapikaja, MITO MPEACTaB/ba BEIUKY MPETHOCT MambUX
crpumuHr cepBuca (Castro, Cascajosa, 2020) u cBU Cy CHHXPOHHM30BaHH WJIH THUTJIOBAHH,
mro y ciydajy Herdamkca uHuje moryhe yBek 3a cBe Tepuropuje koje mokpuBa (Lobato,
2019). Ha xpajy, Hyne Behy moryhHOCT W 3aJ0BOJBCTBO HM300pa, jep je moryhe Ouparu
u3Mel)y BUILIE Pa3IMYUTUX MTaKeTa U CEpBUCA U3 KaTalora Koju NOoCilyjy y capaliby ca buMa,
1ok je npermiara Ha Herdnuke, yBek camo npermiarta Ha Herdnuke, ma konuko Behy 6a3y
caJpkaja WMao OJ CBUX OCTAIHMX 3ajeqHo. Tako, y wmapty 2023. ocHOBHa TMoOHYyJa
Tenexomosor Upuc TB (iris TV) makera 1o 1ienn ox 1339 nunapa moapasymeBaia je mopes
170 kabnoBCKUX KaHala, OECIIaTHY MPETIUIaTy Ha caapxkaje Apena Cnopm, A-Exc-En (AXN
Now), Xucmopu (History), PTC, Hux nayc (NICK+) u bu-bu-Cu 3emwa (BBC Earth) (MTS,
2023), nok je y okBupy ocHoBHe 1eHe Ec-be-be EOH (EON) makera teneBusuje koja je
n3Hocuina 1649 nunapa nonasuio yak 20 moceOHUX MakeTa OecIIaTHUX caapikaja Ha 3aXTeB
(SBB, 2023). Ocranu noiaTHU MakeTH W Y jJEAHOM M Yy JPYrOoM CIIydajy Joja3e y OKBUPY
BUIIMX Tapuda wiu ce fomiahyjy, a y OKBHUpPY OBE€ J10/IaTHE MOHYJI€ MOCTOJU U HEKOJIUKO
KaTayiora 3ace0HuX JoMahux CTPUMHUHT CEpPBHUCA KOJU TTOCTOj€ HA MHTEPHETY U HE3aBUCHO O]
OBHX TpoBajaepa. OHHU Cy, YIJIaBHOM, HAcTajiM y HEpUoJy HaKoH nojacka Herdimkca y

CpOujy u camu 1o ceOu My IpeAcTaBbajy KOHKypeHuHjy. Haj3nauajuuju cy:

1. Amnonon (Apollon) — Hajsehu npomahm CBOJ] cepBuc xoju
(GYHKIMOHMIIIE IO KIACMYHOM CHCTEMY MeceuHe mnpermiate onx 499 nuHapa

MmeceuHo. [loctoju ox 2021. rogune u on cBux gomahux cepuca mMa HajBehy
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0a3y crpaHor u gomaher campxkaja ca oko 10000 catu. CBuM HaAciIoOBH Cy
TUTJIOBAHU WJIM CHHXPOHH30BaHH, JOK ce goMaha 0aza cacToju yriIaBHOM OJ
npoayknuje Tenexom CpOuje (Ha YMjeM CEpBHCY je JAOCTYyNaH) U Meaujcke Kyhe
IMuuk (Pink) (Apollon, n.d.). Hajseha mpemnoct oBor cepBmca je H3y3eTHO
030uJpHa HHOCTpaHa GrMcKa Oa3a.

2. PTC Ilnanera — Ycayra jaBHOT MEIHjCKOT cepBuca Paano TeneBusuje
Cpbuje moctoju ox 2018. ronuue. becriaran je 3a KOpUCHUKE Y 3€MJbH, JIOK Ta
CBM OHM KOjHU Ta KOPHCTE€ M3 HHOCTPAHCTBa Mopajy miuatutu. Hymum yxuBo
CTpUMUHT KaHana y okBupy PTC-a, anmu m MHOTe ayamo M BHJEO caJpikaje Ha
3axXTeB MOINYT €MHCHja, JOKyMEHTapHor mnporpama, mznasamtsa [II'TI PTC-a
(PTC IIJIAHETA, u.n.). Hajeehu neo monyhenor caapkaja je nomahu, amu y
OKBHpY ommuje ,,buockon* Mmory ce Hahu U cTpaHa ocTBapema. 3HavajaH €0 OBOT
mporpamMa je 0ecIuiaTHo JAOCTYIaH U y okBupy nonyne Tenexkom CpOuje, anu He y
MOTIIYHOCTH, Kao IITO je CIIy4aj ca ATIOJIOHOM.

3. Tluxbokc Cana (Pickbox NOW) — PerronaiaHu CTpUMHHT CEPBHC KOjH
Ha TpocTopuma 3emasba OuBiie Jyrocnasuje moctoju ox 2014. Ilena ,,Ctapt*
naketa je 575 nuHapa U 'y OKBHPY Hera KOpUCHHUIIM 1001jajy MpUCTyIa KaTajaory
CTpaHMX cepuja U (UIMOBA ca TUTJIOM, JIOK CYy IOjeIMHH aHHUMUPAHU Ca/ipiKaju
cunxponusoBanu (Pickbox Now, n.d.). lomaher campiaja rOTOBO Ja YOIIITE
Hama y NOHY/AM, aliu je HajBeha MpeIHOCT YMIEHMIIA J1a CEPBUC MOCTOJU BEoMa
Iyro, 11a je (oxycupaH Ha 3eMJb€ PErHOHA, HAPOUMTO Kaja je ped U TUTIOBUMA,
Kao U Jia je I0CTyINaH Ha miatgopMama 06a moMeHyTa KabjioBcKa orneparepa.

4. Moj O (Moj OFF)- Jlomahu cepBuc ocuoBan 2020. xoju je
opujeHTHCaH y HajBeho] Mepu Ha cTpaHe (QUIMOBE KOjU Cy MPUKA3WBaHU Ha
decTuBaNMMa WM Cy PEIaTHBHO KpaTKO OWIM y OMOCKONHMA, JIOK j€ MOHyJa
cepuja BeoMa CKpPOMHAa M YHMHHU je JeceTak HacjoBa. lleHa OCHOBHOI' Makera
npetmare je 349 nunapa (Moj OFF, n.d.). OBor cepBuca Hema y MOHYIH MaKeTa
KaOJIOBCKUX omeparepa.

5. Kunokayu (KinoKauch) — Takohe momahu cepBuc koju Huje Y
MIOMEHYTO] TMOHYIM OIleparepa, a KOjU je YCMEepeH Ha €BpOIICKe ,,apT Xayc* H
noxkymentapue ¢uamone (KinoKauch, n.d.). Huje CBO/] Beh TBOJI cepBuc y
KOJeM C€ M3HajMJbMBAIE WM KYMOBHHA CBAKOT (uiMa moceOHO, TPaHCAKIIMOHO,
Harutahyje. Hberosa najseha mpeaHocT je mTo ce mpeko oBe IarGopme Mory

npatuth oapehenn puamcku dectuBany.
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[Topen momMeHyTHX, MMOCTOJU M HEKH MambM CEPBHUCH Koju ce Hajuemhe He riahajy Beh
MIPEJICTaBIbajy JUTHTAIHE 0a3e cajToBa MM MPOIYKIKja, alld CYy BeOMa CKPOMHH TI0 MOHYAN
M YeCTO BEOMa CIICUHjaTU30BaHU. JeAWHHM TMOTCHIMjalld BEJIMKH KOHKYPEHT KOjU HUje
MOMEHYT je JyTjy0, Ha Kojem ce mory mpoHahu oxapehenu nomahwm m crpanm QUIMOBH U
cepHje KOju Cy BJIACHUIIM IpaBa WJW HEKO JIPYrd, IMOCTABWJIM Ha OBaj CajT 3a OecIIaTHO

riaename.

AHanmu3a nomahe KOHKypeHIIMje YKa3yje Ha TO Ja je meHa HajBeha mpemHocT
MOTEHIIMjaliHa JIaKIa JTOCTyHmHOCT, Beha 6a3a momaher cagpikaja u caapikaja KOju je Kpo3
TUTIIOBE M CHHXpOHHW3alMjy npuiaroheH nomaheM TpXKHUINTY, Ka0 M eBeHTyaidHa Beha
yCMepeHOCT Ha crnenupuyne ykyce. Tpeba HamoMeHYTH U TO Ja je, 10 CMamema IEHE,
Herdanke 61o 1 y 0BOM CErMEeHTY Y HEMOBOJbHU]Oj TIO3UIIM]H, AT cajla He TOCTOjU 3HaYajHa
pasnuka y ogHocy Ha KoHKypeHTe. Ca nyre cTpaHe, riobajiHa nomynapHocT, Beha 6a3a u
eKCKJIy3UBHOCT BEJMKE M KBAJUTETHE COIICTBEHE IPOAYKIMje, 3acurypHO cy HajBehe

MIPETHOCTH OBOT CEpPBHUCA y OHOCY Ha gomahe.

6.3. /I[pyluTBeHH KOHTEKCT

6.3.1. lemorpacduja u onimTH NOJANU O CTAHOBHUIIITBY

Cpb6uja Huje au 2016. HM 1aHAC BEIMKO TPXKUILTE KaJa je ped O MI00aTHUM CTPUMUHT
cepBucuMa. [logamu y rogunu mpe monacka Herduukca ykasyjy Ha To na je oBa 3emJba
uMalla HeUITO BHILE Off 7 MUJIMOHA CTAHOBHHUKA, 0J1 KOjUX je Majo BUILE OWIO MpUIaJHUIA
KEHCKOT y OZJHOCY Ha MyHIKH 1oJ. [Ipoceuna crapoct cranoBHUIITBA Ouia je 42,7 ronuHa, a
OYEKHBAHU JXMBOTHH Bek 72,63 3a mymikapue u 77,67 3a sxene (PemyOmuuku 3aBoj 3a
cratuctuky, 2016C). Takohe, oko 55% CTaHOBHUINTBA je y TOIUHHM HAKOH JOJIacKa
Herdnukca xuBeno y pypaiHuM cpenuHama, Hacripam 45% Koje je OWJIo CTallMOHUPAHO Y
rpagoBuma (Ozegovi¢, 2019). JIpyru nmpenusHM CTaTUCTUYKH MOJAllM HE IOCTOje 3a OBY
TOAMHY, aJM 3aKJby4Ylld C€ MOTY M3BOJAMUTH Ha OCHOBY IOJaTaka KOjU Cy NPHUKYIJbEHH Y
okBHpy mnonuca craHoBHumTBa 2011. romune. Ilpema ®WHMa, y TOTOBO IOJOBUHHU
nomahnHCTaBa XHBEJE Cy jelIHa N0 JABe ocobe, OK je mpocedyaH Opoj wiaHoBa Ouo 2,88
(PerryOnuukm 3aBoj 3a cratuctuky, 2013a). OBo mojaiy cy BeoMa BayKHH jep CY Y AUPEKTHO]
BE3U Ca KyMOBHOM MoOhM, Ka0 W KOHKPETHOj MOTYhHOCTH NieJbema MpeTiviare U yrnorpede
Hajora y oKBHpY jeHoT noma y cirydajy Herdmukca. Takohe, BaxkHo je pehu u To aa je 48%

CTAaHOBHHKA y TOM MEPUOIY UMAJIO CPEIOIIKOJICKO 00pa3oBame, cBera Mamwe o 17% Buie
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WK BHCOKO, JIOK jé OCTaTak MMao CaMO OCHOBHY IIKOJY WK Mame on Tora (PemyOmuuku
3aBoj 3a craructuky, 2013b). Hajsehn Opoj rpalhana ce 6aBHO yCIIy:)KHUM HIIM TPrOBaYKHM
3aHUMambHUMa, Ha JIPYroM MECTY MO OpOjHOCTH Cy OWJIM MHXKCH-EpH, CTPYYHH CapaJHUIH U

TEXHUYAPH, a Ha TpeheM cTpydmbanu U yMmeTHuIM (PenyOnnyku 3aBoj 3a cratiuctuky, 2014).

[Momanu o nuIbHOj rpynu u KopucHunuMma Herdumkca y CpOuju U3 oBOT mepuoja He
MI0CTOj€, allu je MOryh yOUuTH ONMIITE TPEHAOBE HA OCHOBY aHAJIM3€ U3 APYTrHX 3eMasba. OHe
nokasyjy na je rotoBo 90% kopuchHuka Ouno y3pacta ox 18 mo 39 ronuna, cpeame WU
BHCOKe KYyNOBHE MOhU U /1a y cBOjUM jJoMahMHCTBMMA CBaKU APYrd KOPUCHUK MMa JieTe 10 3
TOJMHE CTapOCTH, JOK HEKa JApyra UCTpaXMBama OBHX TOJMHA KOja MOTBPhYyjy OBE MOAAaTKe
yKa3yjy na Ha riaobany 75% kopucuuka Herdunkca Hema aemy (Strott, 2015; Young, 2017).
IIpema mpouenama PenyOauukor 3aBoja 3a craTuctuky y 2015. je y oBy cTapocHy rpymy
cnaiano mpubimkHO 2 MuiuoHa Jbyau (PemyOGmmuku 3aBox 3a cratuctuky, 2016C), mro
YUHU Mame of TpehMHe YKYNHOI CTaHOBHMIUTBA. M3y3eTHO je TEIIKO Ha OCHOBY OCTalIUX
mapamMeTrapa KOju Cy TIOMEHYTH H3padyyHaTH MOTEHIHMjadHu Opoj CTAaHOBHHMKA KOjU
3aJJ0BOJbaBa CBAKW YCIIOB, aJld C€ ca CHTYpHOIINY MO)Ke TBPAHMTHU Ja je Taj Opoj 3HaUajHO
HIDKU Y OJTHOCY Ha TIOMEHYTHX JIBa MUJIMOHA. To 3HauM J1a je Joja3aK Ha TPXKUILTE KaKBO je
CpOuja HUje OMII0 HAPOUUTO 3HAYajHO y YKYITHOM IIOCIIOBalkY OBE KOMIIaHHje (OapeM He Kao
nonaszak y Behe 3emibe), koja je y 2015. umana Beh 62,7 MuiinoHa mpeTIuiaTHUKA TJI00aTHO
(Ruby, 2022). Tome uze y mpuiior ¥ mojarak ja je oj goyiacka jo 2018. roauHe Ha YUTaBOj
teputopuju Mcroune EBpore, kojy je mpeMa 0OBOM HCTpakuBamwy, nopes CpOuje unHuIa jour
21 3emspa, Herduke mo6mo Tek HemTo Buiie o 4 MuinoHa kopucHuKa (Statista Research

Department, 2022).

Hu cemam roauHa kKacHuje CUTyallMja HHj€ OPAacTHMYHO NPOMEH-EHA, Kajga je ped o
nemorpadckoj couru Cpbuje, anu ce youaBa jefjaH oJ] HOTESHIHjATHUX pobiieMa oCIoBamba
— nenonynanuja. Haume, mogamu monuca uz 2022. ykazyjy Ha To na CpOuja umMa HEHITO
Buie oa 6,5 Muinona craHoBHuka (PemyOnnuku 3aBon 3a cratuctuky, 2022b), mro 3naun
na je y nmepuoay oa 10 romuna msryomna oko 500 xuibama Jeynu. Ilojenunu crpydmanu
yKa3yjy Ha TO Jla OBa 3eMJba MMa M3y3€THO HECTaOWIIHY CTOIY HaTaJluTeTa Koja je Hajuyenrhe
y JUPEKTHO] BE3HW ca MpoOJeMuMa jaBHOT 3/IpaBiba, YpOaHU3AIM]E, IEBACTUPAmHA PYPATHUX
IIOPYYja U COLHOEKOHOMCKHM (hakTopuma (Stamenovié, Cuzovié, 2019). Takolje, u3y3eTHO
je BUCOK Opoj u rpahaHa koju xuBe y HHOCTpaHCTBY. Y 2018. rogunm je camo y 3emsbama EY

XuBeJI0 0ko MuIMoH Jeyau u3 Cpouje (Arandarenko, 2020), nok Heka Tymauema Koja Tpeda
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y3€TH ca pe3epBOM yKa3yjy Ha TO Jia BaH I'paHMIIA CBOjE 3eMJbE JKMBH BHIIC O] 3 MUJIHOHA
Cp6a (Family Search, n.d.). O6a rimaBua nemorpadcka TpeHaa H3Y3eTHO Cy pejieBaHTHA 3a
Herdnuke jep uumenuna ga je spyaum y CpOuju Mame TOBOAM JO Mame MoryhHoctu
npuao0Hjama HOBUX KOPUCHHKA, TOK CpOH KOjU MPAaKTUYHO HE KUBE y CBOjOj 3eMJbU Takohe
yMamwYyjy OpOjHOCT IMJbHE IpyIie, KAKO HEe MOTY MPHUCTYIUTH CaJIpKajuMa Kao KOPHCHHUIU ca
TepuTopuje oBe 3eMibe. [loceban mpobieM je mTO je ympaBo HajBehw €0 eMHurpaHara
yIIpaBO OHAj KOjH MPEICTaB/ba OCHOBY HCATHOT KOPUCHHUKA — Y IPOceKy umajy 28,7 ronuHa,

BHCOKO Cy 06pasoBanu u criocobnu (Santi¢, 2020).

W nopen oBux mpobiema, mocToju m3BecHa 0a3a kopucHuka Herdumkca, koja HEje
Maia, anu He W cacBuM ojnpehena, jep Herdmuke He o0jaBibyje TakBe BpCTE MoOjaTaka 3a
CBaKy 3eMJbY IOjeIMHAYHO. [IpolieHe aHaNM3e TPHKUIITA Pa3IMYUTHX CajTOBA BapUpPajy Ol
ontumuctuyaux 200 xwbana nperiatiuka Ha Herduuke y Cpouju (FlixPatrol, 2022) no
peanuctuunuje 71 xusbane, oa kojux 91% umne ocobe mizmely 18 u 34 romune, a 65,1%
KOpuCcHUKa je Mmymkor moia (Start.io, 2023). Vkonmko ce oBa Opojka NpPUXBATH Kao
noyszaaHa, To ykasyje na je y Cpouju csera 1,09% cranoBHHKa mpeTiuiaheHO Ha 0Baj CEpPBUC,
JIOK je Taj mpoleHaT y ciaydajy uudpe ox 200000 xkopuchuka, oko 3%. Ilopehewma paau,
npema 3BannuHuM noganuma y CAJl u Kanaau oko 74,2 munwona npetmiathuka (Stoll,
2023), mto 3HauYM Ja je TpOIEHAT Jbyau KOju KopucTte HeTdumke y oaHOCY Ha YKYITHO
CTAaHOBHUIITBO OKO 19,6%. Jlpyrum pednma, CBaku IMeTH CTaHOBHUK mpatu Herdmukc y
CAJl w Kanaau, TOK TO YMHU TEK jelaH, JABa WK TpH Ha cToTHHY y CpOmju. Pasznos3u 3a
TaKBY JHUCIIPOIOPINjYy MOTY ce HahH ¥ y TIOJUTHYKUM U Y €EKOHOMCKUM (haKTOpPHMA, i Cy
3aCUTYpHO Mel)y Haj3Ha4yajHUJUM OHHM KOJU CE€ Haja3e y KYJITYPOJIOIIKUM pa3jiuKaMa H

0COOEHOCTHMA OBE 3EMJbBE.

6.3.2. KyarypoJionike HaBUKe B YKYCH

Konuko he 3a ycnyre, Menujcke cajapkaje, KOMyHUKAIIMOHE MOJIENIe MM MPOU3BOJIE
oapeheHe MHOCTpaHe KOMITaHUje OUTHU 3aWHTEPECOBAHO JIOKAIHO CTAHOBHUIITBO Y MHOTOME
he 3aBHCHUTH OJ1 TOTA Y KOjO] MEPH CY KYJITYPOJIOIIKE BPEAHOCTH, TOTpede 1 00paciiu Koju ce
HaJla3e u3a Te yCiIyre, cajipykaja Wild IPpyror Mpou3Bo/a U caMe KOMIIaHH]j€ Y CarJlaCHOCTH ca
OHUM KOjU IOCTOje y JIOKAJIHOM KOHTEKCTY. 3a Pa3IuKy OJ MOJUTHYKUX U EKOHOMCKHX
(bakTopa, KyITypOoJIOIKE CHEHU(PUIHOCTH CYy MHOTO TpajHHje TPUPOE, 0K Cy HCTOBPEMEHO
W MHOTO KOMIUICKCHH]E j€p UX YMHH OTPOMaH Opoj pa3IuyUTHX eleMeHaTa. 3ampaBo, OBU

€JIEMEHTU Cy y CHOpe3d ca MOJUTHYKUM M EKOHOMCKHUM KOHTEKCTOM M MelycoOHO ce
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npoxkumajy u QgopMupajy jeaHu apyre (Kao IITO je Clyda] KOJA CTaBOBa IO MHUTAmY
MOJIMTHYKUX TIpo0iiemMa, 3eMibaMa 3araja, HHTePHET MUpaTepHju, 0 KojuMa je Ouio peun),
i Cy Jalieko OpOjHHjH M Mame MepJhuBU. Takole, Kako He MOCTOje JOHTUTYIMHAITHA
CUCTEMCKa WCTpaXHWBama Yy BE3W ca TpymamMa WU oJpeheHuM KyITypoJIOImKHM
crenu(pUIHOCTHMA, HUTH Cy TaKBa UCTPaKUBamba CIIpoBol)eHa y MeproarMa peieBaHTHUM 32
KoHTekcTyanu3anujy Herdmukca ox 2016. 1o maHac, oBaj CETMEHT HE CaJpXH Ty BPCTY
KoMIlapanuje, Beh camo aHaiM3y Haj3HAYAJHHjUX JUMEH3Hja. M3 mepcreKkTuBe CTPUMUHT
cepuca koju gomnaze u3 CAJl To cy je3uk gomaher CTaHOBHHMINTBA, HETOBE KYITypHE

notpede U HaBUKe, Kao M YKYCH U npedepeHirje GUIMCKOT U CEpHjCKOT Mporpama.

Hajsehu npomnenar smymu y CpOuju uzjammaBa ce MpeMa MHUTalky HaIMOHATHE
npunagaoctu kao CpOu, kojuMma je marepmwu jesuk cprcku (Republicki zavod za statistiku,
2017). Mehytum, oHO TITO je BeoMa BaxkHO je na /9% TBpAM Ja MOpex MaTepmer TOBOPU
OapeM joII jemaH je3WK, a CBaKH IETH CTaHOBHHUK IO3Haje aBa Wid Tpu jesuka (Eurostat,
2019). Mehy onmnma koju ce Hajuemnihie y4e y OBOj 3eMJbH je YOS IJbHBO MPBH CHITIECKH, Al je
BeoMa npucytan u Hemauku (Jovanovi¢, 2021). Kana je ped o €HITICCKOM je3UKY, BEIHMKa
HCTpaXMBama yKa3yjy Ha To na ce Jbyau u3z CpOuje BeoMa BHCOKO PaHTHPAjy MO HUBOY
roBopa, Te cy decto y mpBux 20 3emasba Ha cBery npema oBoM mapamerpy (EF English
Proficiency Index, 2023). To cy u3y3eTHO BaKHH MOJAAIH, HAPOUUTO aKO Ce y3Me Y 003Hp 1a
je HajBehu mpornenat canapkaja Ha Herdnukcy ympaBo Ha OBOM je3UMKy, Kao U TO Ja j€ OJ
MOYETKa paja peTKO OMJI0 aJeKBaTHUX THUTIIOBA 3a CPIICKH, a aa je y MapTy 2023. moTmyHo
HecTaja W3 MOHYJAe CBa CHHXpOHM3alMja W THTI Ha oBoM jesuky (IT Mixer, 2023). Ouu
yKa3yjy Ha TO Jla, U HOpeJ Tora LITO MOCTOju oJpeheHa jesuuka Oapujepa, 3HauajaH J1€o
[UJBHE TPYIEe TOCeayje afeKBaTHE BEIITHHE JIa IPATH U pa3yMe Ccaapikaje Ha OBOM CEPBHCY.
Taxole, BaxKHO je HAMOMEHYTH U TO Aa KopucHuM y Cpbuju umajy Ty NpeaHoCT IITO MOTY,
300r M3y3eTHE CIMYHOCTH, YUTATH M THUTIOBE HAa XPBAaTCKOM MJIM OOCaHCKOM, Kao U Ja
KOpUCTEe, OCUM hupuinie M JaTUHHIY, YMME€ C€ 3HadyajHo mMpu MoryhHocT mnpahema

caapikaja.

To ce Tue KynTypHUX noTpeda U HaBUKa rpalaHa, HajBehu neo0 CTaHOBHUIITBA UMa
u3mely 3 u 4 cara ci1000AHUX y TOKY Henesbe U u3Melhy 7 u 10 BUKEHIOM U TO BpeMe y
HajBehoj Mepu KopucTe, Kaja Cy KyJITypHE HAaBUKE y NHUTamy, Ha IJIEAame TEJIeBHU3H]E,
(dbumMoBa niM ojy1a3zak y 6mockon. BpeaHo 3amakama je To J1a je 10 y4ecTaloCTH OjJ1acka y
onockor npocek y Cpouju Ha HuBoy EY (Omaunh, Cybarmh, 2016), 10k je riemame ceprja

y jemHOM TpEeHYTKy OWjo momyjiapHHje HEro y 3emJbamMa YHHje, wucrpen mnpahema
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JOKYMEHTapHOT Iporpama, cropra uwin kBu3oBa (Cveticanin, Milankov, 2011), anu je BakHO
rucrahu To na onpeheHa UCTpakuBama yKa3yjy Ja TOTOBO ABe TpehuHe Jbyau HHUje MpaTHiIo
oBe cazpkaje Ha uHTepHety (Simeunovic¢ Baji¢, 2015:17). [ToueTkoM mpeTxonHe JIEleHUje Y
MHOTO 3HAYajHHUjeM MPOIEHTY Cy Owmie riienanuje nomahe HacmpaM CTpaHUX cepHja, 0K CY
0] OBUX JIpYyrUX HajmoIylapHHje Omie komemuje, Mmuctepuje u ¢anrtactuka (Cveticanin,
Milankov, 2011). UuTepecanTtHo je aa, mpema u3BemTajy Herdaukca, mely Hajriemanujum
cepujama y Cpouju y mapty 2023. cy Takohe Ouiie ynpaBo OHE U3 KaTeropHje KoMeuje,
mucrepuje, erncke ¢anractuke u japame (Top 10 Netflix, 2023), wro 3Haum ma ce
npedepeHiyje HUCY paJuKaaiHO U3MEHWJIe TOKOM jefaHe nereHuje. Jeman ona pasnora 300r
Kojer ozxpehene cepuje nomynapHe Ha 3anajay HUCY uMaie ucror ycnexa y Cpouju je Taj mwro
Cy ce ocjamaje Ha KYJITYPOJIOIIKE MPETIOCTaBKe W 00pacie KOju HHUCY NepUUIHpaHd Ha
WCTH HAYUH y OBOj 3€MJbH, T€ HapaTHBHA CTPYKTypa W MOpPYyKa KOje Cy JOHOCWIH CTPaHH
canpxaju Huje mnpuxsahena (Gavrilovi¢, 2011). Takohe, crpaHe cepuje ce 4YecTO
NEepUUINpajy Kao Jga Cy yBek ypaheHe mpema MCTOM o0pacily U CTPYKTYpH, IIOK C€ ¥
OIHOCY Ha CTpaHe cepuje (moceOHO camyHHIle) NyOnMKa BeoMa JOOpO IMperno3Haje
3ajeTHUYKa JIOKaJIHA o0eleXkja Koja MX MHOTO BUIIE JOTUYY U yBJIay€ y CBOj CBET. 3HaUEHa
ce Memajy, oborahyjy MX HOBU NpeoBiaiaBajyhu TUCKYpcH W KYATYPHO HCKYCTBO HOBHX
3ajeJHMLA JbYJHM, ald OCTajy ayTeHTHYHE MaTpHIle JIOKAJTHOCTH Koje Cy MyOJIMIu BpJIO
omucke™ (Simeunovi¢ Baji¢, 2015:27-28). OBo je moryhe 3akJbydduTH M Ha OCHOBY TOJ[aTaKa
na crapuju rpahaHu, KoJ KOjUX Cy KYIATYPHM OOpaciy M HaBHKE PUTMIHH]E, HAPOUUTO
npedepupajy nomahe cepuje y ogHOCy Ha cTpaHe, AOK muanu yemthe mpare ctpane. Mcro
Tako, OBaKkBe cepuje uemrhe mpaTe NMpUIAJHUIE >KEHCKOT IM0J1a, Ka0 M HHUXKe 00pa30BaHU y
oJlHOCYy Ha BUcokooOpa3oBaHe (Ipsos Strategic Marketing, 2015) u sbyau xoju cy y Opaky y
oaHOCy Ha oHe Koju Hucy (Simeunovi¢ Baji¢, 2015:15-16). 3ampaBo, cBa MOMeEHyTa
UCTPaXMBamba yKa3yjy Ha TO Ja IOCTOjU HW3BECHH AyalUTeT Yy KYJITypHUM moTpebama,
oOpaciuma, HaBMKama W BpegHocTuma rpahana CpbOuje. To mokasyje M HeWTO cTapuju
mojgatak Aa je oko TpehmHe wucnuTtaHux TpahaHa CpeaIUHOM TIPBE JICIIEHH]jE€ HOBOT
MWJICHHjyMa OWJI0O BHUIIE 3a HETOBAaWkE BPEIHOCTH KOCMOIIOJIUTCKE KYIType, JOK je
NpUOIMKHO MCTU TpoIleHaT y Behoj Mepu OpHjeHTHCaH Ka HEroBamy HallMOHAIIHE KYJITYpe

(Stevanovic, 2006).

Jlakyie, nako 4ecTo rieaajy cepuje y OKBUPY CI000HOT BpeMeHa, 3Ha4ajH CerMEHTH
CTAaHOBHUINTBA mpedepupajy aomahy Hacmpam CTpaHe MPOAYKIHje, ITO Jaje MOCEOHY

MIPEJHOCT JIOKAITHO] KOHKYPEHLIUjU Yy oJHocy Ha Herduuke, jep Ha 0BOj matdopMu mMocToju
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cBera HEKOJHMKO HaclioBa ca mpocropa CpoOuje, kao mro cy ¢uam ,,Heuncra kpB — ['pex
npegaka®“ wiyd JokymeHTapHu ¢uiMm L, Jlyro myroBame y pat” (Grgi¢, 2022). Ca apyre
cTpane, mutahu rpahaHu opujeHTHUCAHU Cy HA MHOCTpPAHE CEpHUjCKe caapikaje, Te MoCcToju Beha
BepoBaTHONA Ja he X MOTpaKUTH HA UHTEpHETY. MelyTuMm, jour jeqHO BaXKHO MHUTAE j& Aa

JI1 OHU UMajy pecypce, CIOCOOHOCTH U UH(MPACTPYKTYPY 3a TAKBY aKTHUBHOCT.

6.4. TeXxHOJJOIIKH KOHTEKCT

6.4.1. [IoKpMBEHOCT HHTEPHETOM H PACHOJ0KUBOCT payyHapcke TexHooruje y Cpouju

— NOTPedHA TeXHOJIOMIKA HH(PPACTPYKTYypa

TexHOIIOMKN KOHTEKCT IMpecTaB/ba OCHOBHU YCJIOB 3a pa3Marpame MoryhHoctu
neHeTpanvje Ha onpeheHo Tpxumre kaga je ped y Herduukcy. Ma komuko ma cy
MOJIUTUYKH, 3aKOHCKH, €KOHOMCKH, AeMorpad)CKu M KYyJATYpPOJIOIIKH KOHTEKCTH MOBOJHHH,
0e3 aJieKBaTHE TEXHOJIOIIKE HHPPACTPYKTYpE, CEPBUCU Oa3UPaHU HUCKIbYYMBO HA HHTCPHETY,
HE MOT'Y HHKAaKO J1a GyHKIHOHUITY. OCHOBHE KOMIIOHEHTE OBOT KOHTEKCTa Cy MOKPHUBEHOCT

WHTEPHETOM, Op3MHa UHTEPHETA U JOCTYIHOCT ypehaja 3a MPUCTYII CEPBUCY.

VY roanHama HEMOCPeIHO MpPe HEero IITO jeé OBaj CTPUMUHI CEPBHC MOCTA0 JOCTYIaH,
TexHoJomKa cutyanuja y Cpbuju je Ouia 3HauajHO HEMOBOJbHMjA Hero jnaHac. Tako, 2014.
ronuHe je crera 62,8% momahuHcTaBa UMalio MPUCTYN UHTEPHETY, a 63,2% padyHap U TO y
Hajehem Opojy ciydajeBa camo jeman (Ipsos Strategic Marketing, 2015:36). /Ise roaune
KacHUje o0e AuMeH3uje mopacie 3a oko 2%, NOK je MpUCTYN (UKCHOM IIHPOKOIOjaCHOM
Op3oM uHTEepHETY UMaio je 58% rpahana (Republicki zavod za statistiku, 2016). Bp3una Tor
MHTEpPHET NPOTOKa je y Mmpoceky 6una 9,8 merabura y CeKyHAHM, ILITO j€ OBY 3eMJbY YHHHIIO
jennoM oj Hajrope panrupanux y EBpomnm (Kavaja, 2016), a 11% oHUX KOju TPHUCTYMAjy
uHTepHeTy npuctynano npeko GPRS mobunae xoneknuje (Republicki zavod za statistiku,
2016:16) xoja y uaeaTHUM OKOIHOCTHMA J03BOJbaBa cBera 120 KWiIOOHWTa MO CEKYHIU.
VcTrHa, MUHUMAJIHU YCIIOBU 3a Tiename caapxaja Ha Herdmukcy cy usmely 3 u 5 merabuta
y cexkyuau (Netflix Help Center, n.d.c), mro 3Haun ma je TEOPETCKH JOCTYIIHA MPOCEYHA
Op3uHa Owia TOBOJHHA, TIOJT YCJIOBOM Jla C€ MIpaTH camo cajJip)kaj Ha OBOM CEPBHUCY M JIa CE€
Op3uHa He omrepehyje Npyrum akTUBHOCTHMA IONMYT Npey3uMama cajpikaja MM Urpama
OHJIaJH KoMIjyTepckux urapa. Ca npyre cpaHe, mpouecopcka cHara ox 1,6 ruraxepua u 512
Merabajta PAM meMopuje, Koju Cy yciioB 3a HecMeTaHo Tipaheme ctpumuHTra ca Herdnukca

(De Schrijver, n.d) cy Beh roroBo aerieHujy paHHje MOCTAIN CTAHAAP Y CBETY pauyHapcKe
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TEXHHUKE, TAKO CE MOYKE MPETIOCTABUTH (MAKO HEMa Mojaraka O MPOCEYHOM pavyyHapy y
CpOuju y TOM TepHoay) Ja Cy OBE TEXHOJIOMIKE YCIOBE MOTJIHM Jla MCIYHE TOTOBO CBU OHHU
KOJU Cy MOCENO0BalIM padyyHap win nametau TenedoH. OBHW momany ykasyjy Ha TO Ja je Y
Haj0oJbEeM CIIy4ajy OKO MOJIOBHMHE Tpah)aHa MMalio TEXHOJIOMIKMX MOTYNHOCTH Ja mpaTu
Herdmuke y meprony kajxa je OH MOCTao JAOCTYMaH y OBOj 3eMJbH. MehyTum, y roguHama

KOje Cy ycleauie YCIOBH Cy CE PalyaHO MOMPaBUIIH.

VY 2022. rogunu 83,2% nomahuncraBa y CpOuju je ©Majio UHTEPHET, JOK j€ padyHap
nocenoBaiio 77% (PenyOnmuku 3aBox 3a craructuky, 2022c). Takohe, mpocedna Op3uHa
MOOWITHOT HWHTEpHEeTa Yy (Qebpyapy HapenHe roguHe u3HOCWiIa 48,2, a  (QUKCHOT
mmpokomnojacHor 64,31 meradbur y cekynau (Speedtest, 2023). Ilpemaa je mpema OBHM
npoceynuM Op3unama CpOuja paHrupaHa Tek kKao 65 3emiba Ha CBETY, lbUXOB HAIpeIaK U Ha
OBOM HHUBOY JI0BOJbaH je 3a npaheme CTPUMOBAHOT caJpiKaja y HajBHILO] JOCTYITHO], YITpa
xa-ne (Ultra HD/4K) pesonyiuju u To Ha Hekonuko ypehaja mcroBpemeno. Takohe, Opoj
MOTEHIMjaJTHUX KOPUCHHKA j€ 3HAYajHO MPOLIMPEH MOPACTOM IPOLEHTa OHHMX KOJHU UMajy
OCHOBHE TE€XHHYKe yciioBe 3a npaheme Herdaukca. Mnak Tpeba HamoMeHyTH /1a U TIpeJ] Tora
mro oko 75% rpahana cBakogHeBHO KopucTu wuHTepHer (Eurostat, 2022), wuajHOBHjU
JOCTYITHH TOJally MoKa3yjy Aa Buie o] 15% cTaHOBHUIITBA HUjE MPUCTYIWIO UHTEPHETY Y
MOCNIEABUX TOJAMHY JaHa WM HUKaJa HUje ypaawio Tako Hemro (PemyOnumyku 3aBoj 3a

cratuctuky, 2022c:15).

W3 mepcnexTrBe cpeauHe MPETXOAHE ACIEHUje MOKE 3ByJaTH BeOMa YyIHO TOAATaK
na BehHm TpoIeHAT JbYAM WUMa TPUCTYN HHTEPHETY HEero padyHap, anu Beha ekoHoMcka
JOCTYITHOCT M Op3M TEXHOJIOIIKM Hamlpeaak MoOWiHe TenedoHMje YTULAIUW Cy Ha TO OBHU
ypehaju mocTaHy JOMHHAHTHO CpeICTBO 3a cypdoBame. O ykymHOr Opoja OHHMX KOjH
MIPUCTYTIAjy UHTEpHETY, 95,5% 3a To KopucTH MOOUIHU TenedoH, 1ok cera 48,4% To paau
ca padyHapa, a joIr Mame ca jJanton pauyHapa (RATEL, 2022:74). Ha To yka3yjy u ToJau
0 ToMe ca kojux ypehaja ce y CpOuju Hajuemrhe mpuctyna Herdnukcy — nmpBux meT mecra
npunanajy MmoowtauM tenedonnma. Ha npBa tpu Hanase ce moaenu [laomu Peomu (Xiaomi
Redme), a Ha ocrana nBa Camcyne (Samsung) tenedonu (Start.io, 2023). Ono mwTo UM je
CBHMMa 3ajeIHMYKO j€ J1a Chajajy y KaTeropujy jeQTHHHjuX MOy3JaHuX NmaMeTHUuX ypebhaja,
yhja ce 1eHa kpehe ox 20 no 40 xuspama guHApa, IMITO MOXE yKa3aTH U Ha KYMOHY Moh
HajBeher Opoja kopucHuka. Yumenuna aa je moounHu u y CpOuju mocrao JOMHHAHTHH

KaHaJl KOH3yMHpama HeT(IMKCOBE NOHY/e (IITO je OMiio MHOTO pele y meprogaMa Joacka)
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J0BOIMW O 3aKJby4dKa a4 je OBa IIpaKCa 3aCUTYPHO IIOCTAJIa OAJICKO HepCOHaJ'II/ISOBaHI/Ija,

WHTHMHH]a 1 MOOWJIHH]a HEro paHuje.

OBu momany ykaszyjy Ha TO Ja, MOpell €KOHOMCKOTr KoHTekcta y CpOuju, HajBeha
TpaH3WIIMja, M TO Yy TIO3UTUBHOM TMPaBIly, JOTOJWIa C€ Ha TI0JbY TEXHOJIOIIKE
unppactpykrype. ok je, ycien ciiabe pa3BHjeHOCTH CPEIUHOM IMPETXO/HE JICLeHH]e, CBera
MOJIOBMHA CTAHOBHUIIITBA MOTJIA Ja MOTHAJHE MO/ KaTeropujy muibHe rpyne Herdnukca, y
MocJeIBUX Map roauaa roroBo 90% Jpymu, Kajga ce IocMaTpajy caMo TEXHOJIOIIKU YCIIOBH,
MOJKe TIPUCTYIIUTH OBOM cepBucy. Mak, mopen crnojbHuX MOryhHOCTH 3a TO, TOTPEOHO je 1a

rpahanu nocenyjy u onpehenn cer cnocoOHOCTH M BEIITHHA.

6.4.2. lurutajHa nucMeHocT rpahana

Hako HYyXHO, INOCTOjam€ aJeKBaTHE HH(PACTPYKType 3a MPHUCTYNl TEXHOJIOTUJU
CTpPUMUHTA HUJ€ JI0BOJHHO, jep YKOJIMKO TpaljaHu He ymejy Ja yrnoTpeOsbaBajy U UCKOPUCTE
Te MOryhHOCTH, OHE HEMa]y IPAKTHUHY MPUMEHY. Y K0joj Mepu he MpUnajHuLY jeHe TpyIe
YTUJIMTAPU30BATH TEXHOJIOTH]Y KOja MM j€ Ha pacroyiaramy, y MOTIIYHOCTH he 3aBUCHTH O]
TOra KOjU jeé HMBO HHUXOBE TEXHOJIOIIKE, OJHOCHO, AWTHTATHE MHCMEHOCTH. tby umHU ceT
Pa3NIUYUTHX BEIUITHHA O] KOJUX Cy Haj3HayajHUje HHPOpMalMOHE, KOMYHHKAIIMOHE, BEIITHHE
pemiaBamba MpobjieMa M KOHKpETHE CO(PTBEpCKE BEIUTHHE MAaHUITYJALUje JTUTUTAIHUM
caapxkajuma (Bradi¢-Martinovi¢, Banovi¢, 2018:59). One cy HeonxoaHe 3apajJ HECMETaHE
yroTtpede u KpeTama Ha HHTEPHETY U Yy IUTHTATHOM cBeTy. [Ipemaa HHje HEeommXxoJHO 1a OHe
Oyny koJ cBakor kopucHuka Herdnrkca Ha U3y3eTHO BUCOKOM HHMBOY, jep CaM CEpBUC MMa
M3Y3€THO j€JHOCTaBaH M KOPHUCHUKY HpuiaroheH HpucTyn, 0e3 IMoceqoBama OCHOBHHUX
3Hamka W3 JJOMEHA OpHWjEHTAlHje Y IUTHTATHOM OKPYXEHY W 0a3WyHO TJelame cepHja Ha
o6uno kojem CBO/I-y mocraje BeoMa TemIKO. 3alpaBo, aKO C€ aHaJu3upajy TpU HHUBOA
JIWTHTAIHE THUCMEHOCTH Koje cy nepunucamu Anan Maptun (Allan Martin) u Jan
I'pymzennku (Jan Grudziecki), a xoju moapa3zyMeBajy OUTHUTAIHE CIIOCOOHOCTH (BEIITHHE,
MIPUCTYIIH, CTAaBOBH), Ka0 HAJOCHOBHU]U, AUTUTAIHE yNoTpeOe (KOHKpPETHa MPUMEHA) W Ha
Kpajy murutanHy Tpanchopmanujy (murutanHa wHosatuHoct) (Martin, Grudziecki, 2006),
Moxe ce pehu na je 3a kopumtheme Herduukca HEONMxoqHO MmocenoBaTd MpBa JBa HUBOA,

MaKo JPYru He Mopa OUTH BUCOKO pa3BHjeH 300T pelaTUBHE jeTHOCTAaBHOCTH yIOTpeoe.

VY mnepuony kana je Herduukc mocrajao mocryman y CpOuju, ommra JAUTHTaIHA

NUCMEHOCT TpahaHa moka3uBasa je u3BecHe o030umsbHe mpobieme. Ilpema mnomanuma
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ucrpaxkuBamwa EY o JIECHU mngekcy (DESI Index) y oxBupy kojer ce, m3mehy ocraor,
WCIIUTYj€ W JUTHTAIHA TucMeHocT rpahana, Cpouja je 6mna panrupana 2016. kao 27. ox 28
EBPOICKUX 3eMajba, KaJa je ped O OMIITHM ycloBUMa aurutaimHor Tpxkumra (Ozegovid,
2019:7). AHanu3e W3 TOT MEpPHOAa yKa3uBaje C€ Ja Cy MOCCOHO OCETJBUBE U JIUTHUTAITHO
cnabo obydene rpyme crapujux rpahana u mere (Markovic, Vranes, Mariokov, 2017:2017),
JOK Cy MJaJW TOcenoBalid ojapeheHe BemTHHE, anu Cy WX NPUMEHUBAIM Ha y3aKk Opoj
aKTUBHOCTH, Hajuemihe moBe3aHux ca 3abaBoM Ha wHTepHeTy (Radovanovi¢, Hogan, Lali¢,
2015). Takohe, mojenuun Hamasum ykasyjy u Ha To Aa 22,2% Jbynu HHje MMaJI0O MKAaKBE
JUTUTATHE BEIITHHE, JOK je 26,8 MMano camMo H3y3eTHO 0a3WuHe M TO y 3HA4YajHHjeM
NpOIIEHTY JkeHe Hero Mmymikapim (Bradi¢-Martinovi¢, Banovi¢, 2018). Oapehena pasiuka
Ouna je npumeheHa U y OHOCY Ha MECTO CTaHOBama. Tako, TOTOBO JiBe TpehnHe AUTHTAITHO
MUCMEHUX MIIAJMX JOJA3WIIM Cy U3 YpOaHHX, IPaJCKUX CpEeIuHa, IITO CE Y BEIHKO] MEeph
MOJTyJapajio ca OIMIITOM Pa3JIMKOM y Pa3BHjCHOCTH TUTUTAIHE HHPPACTPYKTYype u3Mmely oBe
ce BpcTe Mecta craHoBama y CpoOuju (Stojanovié¢, et.al, 2017). CBu mpuka3aHud mojamnu
yKa3yjy Ha 3Ha4ajHy MPHCYTHOCT AWruTaimHe mnonene mely rpahammma kama je ped o
TUTUTAIHO] TUcMeHOoCcTH. OHa je TocTojala U 'y OJHOCY Ha y3pacT, MECTO KUBOTA, Ia YaK U
MOJI, TO je MPWJIMYHO JUMHUTHpANo MoryhHOCTH HET(IMKCOBOT TapreTupama oapeheHux

rpymna npu aeuHUCa®ky CTpaTeruja NpUCcTyny TPXKUILTY.

300r OBaKBOTI' CTama, y TOJMHAMA KOj€ Cy ycieause, HU30M Pa3IMYUTUX aKTUBHOCTH
MOKPEHYTO j€ CHUCTEMCKO IUTMTAHO ONMCMEHhaBambe CTAHOBHMIITBA, @ OHO j€ MPUHYIHO
yOp3aHo ycliel IPOMEHhEHOI HaYMHA J)KMBOTA, IIKOJIOBakha U pajia TOKOM MaHJIeMHje BUpYyca
KOBH/-19 (Markovic, Vranes, Mariokov, 2017:2019-2020; Matovi¢, 2019, Sc’epanovié,
et.al, 2021). To je pe3yaTHpao YHHCHHUIIOM JIa je KpajeM mperxoaHe aerenuje 60% rpahana
MMaJlo HalpeaHO 3Halke Y Be3u ca MH()OPMAIMOHUM BEUITHHAMa, TOTOBO UCTO TOJMKO Kaja
j€ ped 0 KOMYHUKAI[MOHUM, JIOK je U3y3eTHE BELITHHE pelllaBama MpodiieMa 1 MaHUIYJIaluje
JTUTUTATHAM CaJpikajeM IOCea0oBal0 OKO mojoBuHa Jeyau y Cpouju (Bradi¢-Martinovic,
2022). Takohe, rpahanu CpOuje cy ce, MO HHUBOY MHCMEHOCTH MpUONMKWIM rpahaHrMa
pa3BUjEeHHUjUX 3alaJHUX 3€Majba, U MOpe] TOra joIll YBEeK MOCTOjU oApeheHn AUTHTAIHHU jas3,
amm OH je mocrtao 3HavajHo Mmamu (Bogdanov, 2022). Ca mpyre crpane, nok BehuHa
UCTpaKMBama yKa3yje Ha Hampezak, [ojeiMHa youaBajy Jolll jeHYy JUMEH3U]y 0 K0jo] Tpeba
BomuTH pauyHa. CTBap je y TOMe Ja, MaKO CE€ HHMBO BEUITHHA y OJHOCY Ha YyCTaJbeHE
napamerpe nosehaBa, 300r CTaJHOT HampeTKa TEXHOJOTHj€ MHICKC OMIITE JAUTUTAIHE

MMUCMEHOCTHU 3alpaBo OMaja, jep JbyId YeCTO HEe MOTY Ja MCIpaTe OBaj HAINpeIaK U UMajy
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yTucak aa cBe Buiie 3aoctajy (Komatina, Rakovi¢, Jeremié¢, 2022:28). HuBo koju je cmarpax
BHCOKHM TIp€ JIECeTaK TOJMHA JIaHAC TO HHje, OJHOCHO, YKOJIHKO 0c00a HUje KOHTUHYHPAHO
yHamnpehuBana cBoje BemITHHE, Oe3 003upa IITO BiaJa UCTHM KOje je jeJHOM CTekia, Ouhe
CBE HEMHCMEHHWja Yy JWTUTAIHOM cBeTy. Mmak, Kako jeé TOMEHYTO, IOIITO YImoTpeda
Herdnukca He u3MCKyje 3Ha4YajHE KOMIIETCHIIMjE, U KAaKO Cy 3aXTEBH OBOI' CEpBUCA Yy
HajBehoj Mepu oCTaiM KCTH TOKOM TEpUOa OJ1 CelaM roJIMHA, KOJIUKO je oH y CpOuju, Moxe
ce pehu ma cy ONIITH YCIOBM y 3€MJbU IOCTAM 3HA4YajHUje OOJbM YyCIIe] AUTUTATHOT
ONMHMCMEHaBama TpaljaHa Koje je CIPOBEACHO Y TOM mepuoay. Y ciydajy kaaa ou Herdmwkc
3HAaYajHO MPOMEHUO CBOj HAYHMH pajaa, uHTep(dejc, MOHYAY M 3aXTeBaO JApyrauyuje U BUIIE
AKTUBHOCTH OJI KOPUCHHKA, TOTPEOHM HUBO BEIITHHA 3a TaKO HEIITO OW OMO Takohe BHIIH,
Te Ou Tama o, HE camo y CpOuju Beh y cBakoj Ipyroj 3eMJbH, U3MEHHO CTPYKTYpPY
KOPHCHHUKA KOjH MOTY Jia TIpaTe OBE 3aXTEBE M y CKIAay ca THM OM MOpao Ja MpUiIarogu u

KOMYHUKAIIUOHE CTP aTeFI/Ij c.

6.5. 3axsbyunu [HECT ananu3ze

AHanm3a eKCTepHUX MOJUTHYKO-TIPABHUX, EKOHOMCKHX, APYIITBEHUX M TEXHOJOIIKUX
yciosa y CpOuju 1 muxoBa KoMIapanuja u3 nepuojaa kanaa je Herduuke nmocrajao nocrynan
y Cpbuju u cegam rojuHa KacHHje yKa3zyjy Ha TO Ja C€ MOXKE TBPJIUTH Ja je ped O JBa
3HauajHo Jpyraurja TpxkumTa (Tabena 1). Mehy nuMeH3ujama Koje cy ce HajMambe U3MEHUIIE
Cy CBaKako MOJUTHYKA M KYJITYpOJOIIKa, JOK je JI0 3Ha4ajHUJUX M3MEeHa Jouuio y chepama
NIPaBHUX, €KOHOMCKHX M Jemorpadckux cnenuduyHoctd. Tpansuimuje y Buay Aomahe
KOHKYpEHIIMje, Ka0 M TEeXHOJIOIIKe, MoceOHO y o0nacTu MHQPACTPYKType, Cy CBaKako
HajpaJuKaHuje.

Tabena 1 - [Ipuxa3 xkommapatusHe [IECT ananuze Herdnmkca y CpOuju y neproay CpeAnHOM IPETXOIHE

JICTIeHHUje U y IPBUM TOJIMHAMA OBE

CpeanHa npeTxoaHe AeleHHje IIpBe roauHe oBe AeneHuje

HOJ’[I{[TH‘!KO-ﬂpaBHl/I

KOHTEKCT

-Tlomutnuku monoxaj m3mehy Mcroka
" 3amana;
-Opnoc mpema CAJl u HATO
aJIMjaHCH;

-Curyanmja ca jy)XKHOM IIOKPajHuHOM
KocoBo u Meroxuja;

-3Ha4yajan  Opoj TpahaHa HaKIOWmEH

AyTOpUTApHUM, HAITUOHAJIUCTUIKHUM U

-Ilomntiakn monoxaj usmely Mcroka m
Bamana;

-Onnoc npema CA/l u HATO anujancu;
-Curyanja ca jy)KHOM TIOKPajHuHOM
KocoBo 1 Meroxuja;

-Pa3BujeHnja 3akoHCKa peryiaTuBa Koja
ce tnue CBOJ| cepBuca, HapoyuTo Yy

JOMEHY Tope3a U 3aITUTE IPUBATHOCTH;
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JECHUYAPCKUM HICOJIOTHjaMa;

-ITocTojame peraTUBHO Mayo
3aKOHCKHX OTpaHWuYeHma M 0oApendu
kazna je ped o CBO/] cepBucuma;

-N3y3eTHO

NPUCYTHA  NpaKTHYHA

HeperyJalnyja JUruTaiHe nuparepuje.

-HaunmeH penaTHBHH IOMaK y IOTJIENY
mpobiemMa mupaTepuje, ald je OHa U Jajbe

HepeTyJHcaHa y IPaKcH.

EKoHOMCKH KOHTEKCT

- KynoBna moh pamexo wmcmop oHe y
CAL;

- Bucoka croma HE3amOCICHOCTH U

-llena mpucrymayHuja ycen BHIIUX
MIPOCEYHUX I1JIaTa;

-Mamn IpoHeHAT HE3aNoOCICHOCTU U

NpOLEHTa  JbyAM Ha  TPaHHIH JbYIW Ha TPaHULH CHPOMAILTBA,
CHPOMAIIITBA,; -Buma mnpoueHTyanHa u3ABajama U3
- Beoma Mmasa KOHKYpEHIIHja, HOTPOIIAYKHX KOPMYy 3a KYITYpy H
Hapoyuto y mnorieny —pgomahux 3abaBy Hero y 2016;
cepBHCa; -3HaTHO BHIIIA cTOMNA HH(pIAIH]E;
-MHoro pa3HOBpcHHja KOHKYpEHLHja
Kaja je ped o jomahuM cepBUCUMA.
JpylITBeHU KOHTEKCT | -13y3eTHO Maio HalIOHATHO | -Jomr Mamu Opoj CTAaHOBHHKA,;

TPXKUIITE y OJHOCY Ha YKyIaH Opoj
MIPETIIIATHUKA;

-PenatuBHO cTapo CTaHOBHHMIITBO;

- Bricoko no3HaBame eHITIECKOT je3UKa;

-MoryhHocT pasymeBama CPOAHHUX
CIIOBEHCKHX je3UKa Kao M JIATHHUIIE U
hupuune;

-IIpoceunn rpalhaHuH BHIIE BpeMeHa
mpoBOIM Tiedajyhm cepuje Hero y
EY;

-3HayajaH MPOILIEHAT, HapOYUTO

CTapHjer CTAaHOBHUINTBA, mpedepupa

nmomahu cepujcku mporpam, JIOK ce O

CTpaHOT npare Komenuje, paHracTuka

U Jipame.

-IIpobaem TEH/ICHIIHjC najbe
JeTIONyJalyje CTAHOBHHILITBA;

-IIpobnem 3HaYajHE eMUTpaAIHje MIIaTuX
synu u3 Cpouje;

-Komenuje, wmucrepuje, GaHTacTHka |
IpaMe U najbe Mel)y HajImomynapHHjuM

JKaHpOBUMa.

TexHoaomKu

KOHTEKCT

-Beoma Hmcka Op3uHa WHTEpHETa, y
JIOBUM FpaHHLlaMa HEOIIXOHOT;
-Heonxonna TEXHOJIOIIKA
nHpPaACTPYKTypa y oOclama ce Ha
ynotpe0y padyHapa,

-Beoma HuMCKa quTHTAIHA TUCMEHOCT y

-3nauajHo Beha MHTEpHET Op3nHa;

-I'maBau  ypehaj mnpahewa canpxaja
mocraje MoOWIHH TelehoH yMecTo
padyHapa;

-3HAaTHO BHUIINA HUBO Oa3W4YHE AUTHTAIHE

IDHUCMCHOCTH HCOIIXOJHE 3a npaheﬁ,e

138




mopehemy ca 3emipama EV; CBO/] cepruca;
-3HavajaH HHUBO JAWTHTANHOT jaza y | -Ycled OMNIITeT pa3Boja TEXHOJIOTHje
OIHOCY Ha onpeheHe npymTBeHe NpaKTUYHAa  JHMTHTaTHA  [TUCMEHOCT

rpyne y 3eMJbH. pedepeHTHA Ha Taj pa3Boj CBE HIDKA.

[TomenyTe pa3nuke U3UCKUBANIE Cy Ae(UHUTHBHE MPOMEHE Y HAUMHUMA TTOCIIOBAakhA U
(hopMupamy KOMYHUKAITMOHUX CTpaTerdja Koje uxX y3umajy y o0o3up u pediekryjy. To 3Haun
na ce Herdmuke, 300r mHPpACTpyKType TEXHOJIOTH]E, AUTUTATHE TUCMEHOCTH, 1eMorpaduje,
aJli U yKyca MpHU KOHCTPyHCalhy KOMYHUKAIIMOHHUX CTpaTeruja Mopao (GOKyCHUpaTH Ha BeoMa
ycKy rpyny rpabhaHa, JOK je y CIy4ajy OCTaluX, KOje IpeMa HEKUM IapamMeTpruMa HHUCY
OJroBapajM MpPHMapHO] LWJBHOj TPYNH, MOpao Jjaa mnpuderaBa oapeheHHMM MeTomama
CKpeTama NaXKike, aHUMHpamba, IpOMEeHaMa yKyca WM ONUITUX cTaBoBa. OBJe ce mpe cBera
MHUCIIM Ha Tpyle CUPOMAIIHWjUX TpaljaHa, CTapUjuX CTAaHOBHHMKA, OHHX KOjH KOPHUCTE
MUPAaTU30BaHE CaapikKaje, HEMAjy TMPHUCTYN HHTEPHETY, Ka0 M OHUX KOjU MUMajy H3pa3uTo
HEeraTHBHE CTAaBOBE MpeMa CaJpKajuMa Koje JoJia3e U3 3alaJHuX 3eMajba U TUM 3eMJbaMa
yormmreHo. Tpeba HamoMeHYyTH M Ja ce MOJUTHYKA CUTyalHuja, Koja je y Be3H ca TUM
CTaBOBMMa, OJUIMKOBAJIa U3PAa3UTHUM MpoOIeMUMa U TIOJENIOM, Koja ce pediexToBana Ha CBe
ocraie aumensmje. Ca apyre cTpaHe, HEIOCTaTaK KOHKYpPEHIIHMje, IpaBHE pETyJaTuBe,
notpeda 3a miuahamem nopesa U YMIBEHUIIA J1a je 3HadajaH Opoj rpahana crnocobaH a mpatu
cagpkaje W 0Oe3 THUTIOBAa 3aCHUTypHO Cy TMpejAcTaBjbajie MPEIHOCTH MpH JePUHUCABY

CTpaTeruje nocjioBama U KOMyHHKAIH]€.

Cenam roauHa KacHMje, yrpaBo cy noehaHa jokajHa KOHKYpEeHIMja U 3HadajaH Opoj
3aKOHCKHMX aKaTa Koje C€ OJJHOCE Ha MPHBATHOCT y TUTUTAIHO] cepHu U mopese 3aCUrypHO
M3MEHWIe NPUCTyN KoMyHHKauuju. Takohe, cam Opoj Jbyau ce cMambHO, HAPOUUTO OHUX KOjH
mpeMa CBUM TapamMeTpuMa TpHUIMaNajy HUIAeaTHOM KOPHUCHHUKY, a KOju Cy ce y oapeheHom
MpoIeHTy ucemmmn u3 3emibe. Ca Jpyre cTpaHe, TEXHOJONIKM YCIOBH M JIUTHUTATHA
MMUCMEHOCT Cy TpecTanu na Oyay jeJaH OJf PENeBaHTHUX EKCTepHHX (akTtopa, HUBO
nuparepuje je y oapeheHoj Mepu cMameH, a caMa eKOHOMCKAa MOh y OJTHOCY Ha OHO IITO
W3HCKYje MpeTIiaTa Ha OBaj CepBHC, 3HaTHO moBehana. Mnak, To He 3HAa4YM /1a EKOHOMCKHU
npobjeMrn HE TOCTOje, Hajmpe 300T 3HadajHOr mopacta uHmanuje. Jomr jeqHa Ba)kHa
pasiuKa je ¥ 'y ToOMe ITO je MOOUIIHU TesiehoH yMecTo pauyHapa IocTao OCHOBHM ypehaj 3a

npaheH,e JUTUTAIHUX BUJICO canpncaja.

OBa aHanM3a W KOHTEKCTyaJH3allfja jeé OJf MMIIEPaTUBHE BaKHOCTH 32 Pa3yMeEBambe

€KCTepHUX YCJIOBAa,KOHTEKCTa WM oHora mrto Om Moxp m HeBuH HazBamm ,,KIUMOM™ y
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OKBHPY KOje Jlejla KOMyHUKAI[MOHA cTpareruja. MelyTum, oHa je y CYIITHHU XUITOTETHYKA,
HHUKaJa HE MOXE Jia YBPCTH CBE €JIEMEHTE KOjU Cy PEJIEeBAaHTHH, MPAKTHYHY MPUMEHY, HE
OCITMKaBa pe3yJiTaTe, Tako Ja je caMa Mo ceOu HelIoBOJbHA. 300T TOra je HEOMXOJMHO, 3apaj
MOTITYHOT pa3yMeBamka KOMYHUKAIIMOHUX cTparernja Herdumkca, aHamm3upaTu U lUX came,

OJIHOCHO, MaHHU(ecTalll]y KOMYHUKAIIH]€ KOja HACTaje y OBUM YCJIIOBHMA M 'y OBOM TIEPHUOJTY.

140



7. KOMYHUKALINOHE CTPATEI'NJE HET®JIUKCA Y CPBUJA O/
2016. 10 2022.

7.1. Pe3yararu anaiause TekcroBa 0 Herguimkcey Ha mopranuma y Cpouju —
ONIUTH NMOAANY 0 AUCTPUOYLMjH, BPCTH U TeMamMa

VY okBHpY aHajHM3€ TEKCTOBAa y KOjUMa ce NMoMHUIe HeTdumkc Ha 4YeTupu cpricka
OHJIQJH TOpTajla U aHAM3€ TEKCTOBa y Kojuma ce mnomume CpOuja Ha mopTraiuma OBOT
cepBHca, U3BojeHa cy ykynmHo 874 tekcra. Hajsehu Opoj wmux, 408, mponaheH je Ha cajry
blic.rs (46,7%), 3atum ciene sK.rs ca 186 Tekcrosa (21,3%), rts.rs ca 173 (19,8%) u nlinfo.rs
ca 105 texcroBa (12%), nok cy Ha agapecu Herdmukca about.netflix.com nerekroBane camo
nse (0,2%) ob6jaBe y xojuma ce nomume CpbOuja. Pazno3u 3a oBy AMCHIPONOPIH]Y Y KOjOj
bmun y ogHOCY Ha ocTtaiie qomahe mopTalie MOKpHBa CKOpo MoJoBUHY o0jaBa o HeTduukcy y
BEJIMKO] MEpU ce MOTy HahH y BpcTH TeKcTOBa KOjH cy 00jaB/beHH. Y YKYITHOM Y30pKY,
Hajuiie je BectH, 351 (40,2%), a 3atum cieae NpoMOTHBHH TekcToBU (122 mnm 14%),
npeHeTa caomnmrema u tpejiaepu (100 mwm 11,4%), ctpyune ananuse u Tyropujaiu (68 wiu
7,8%), umanuum u ciauube ¢dopme (61 wim 7%), usBemraju (58 wim 6,6%), KpuTHKE U
konymHe (43 umu 4,9%), unrepsjyn (36 win 4,1%) u HajaBe eMUCHja HAa HEKOM JpPyroM
Mmenujy ucre meaujcke kyhe (19 umm 2,2%). Ose nocneame cy y 94,7% nponahene Ha cajTy
Panuo TeneBusuje Cpobuje, 1ok je u HajBehu Opoj KpuTHKa Ha jenHoM noprtany (13 wim 7,5%)
Takohe mpucyTaH Ha oBOM cajTy. O0jaB/beHU MOJAKACTH Cy Hajuelnhe NeTeKTOBaHHW Ha CajTy
Ceera kxommjyrepa (75%), mok je wak 117 mpomotuBHuX TekcToBa (95,9%) yodeHo Ha
noptainy tabnmouna biui. MctoBpemeno, oBa Opojka unHU 4ak 28,7% CBUX TEKCTOBA KOJU CY
aHAJIM3MpPAaHU HAa OBOM IOPTATy U TO je y HajBehoj Mepu YTHIAJIO Ha 3HAYajHE pas3jIMKe y

0pojy 00jaBJbeHUX TEKCTOBA HA PA3IMYUTHM CajTOBUMA Y UCTOM BPEMEHCKOM MEPUOY.

WuTepecanTHU noamy 100UjeHH Cy U Kaja je ped 0 roAuHaMa U3 KOjUX Cy TEKCTOBH
anaau3upanu. OBae je moryhe youuTH TOTOBO MpaBWJIaH pacT y Opojy TEKCTOBa O
mouetne, 2016. mo 2022. (I'padpuxon 3). Tako, y mpBOj ToaWHH Koja je oOyxBaheHa
HUCTPaKUBA-EM, Ha aHAIM3MPAHUM CajTOBMMa oO0jaB/beHO je cBera 28 (3,2%) nammca, y
HapeaHoj 51 (5,8%), a 'y 2018. Ta 6pojka je 6una 61 (7%). Hemro BuIilie TEKCTOBA 1MOjaBUIIO
ce 2019., 94 (10,8%), nok je y ronmHamMa HakKOH Opoj roToBO yaBocTpyueH. Y 2020. u3HOCHO
je 177 (20,3%), y 2021. gak 230 (26,3%), a 2022. — 193 (22,1%). Kako je y 2023. rogusu
aHaJIM3UpaH camMo TIPBU KBapTajl, y Woj je mponaheno cera 40 TekcroBa o Herdumkcy

(4,6%). Tpeba Hanomenytu aa ao asrycra 2018. Huje 6uno momaraka o objaBama Koje ce
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0aBe HerdaukcoM Ha cajTy IMS.IS, T ce MOXe IMPETIOCTaBUTH J1a je¢ Opoj peanHux oOjaBa y
npBe TpH rojauHe oOyxBahieHe UCTPaXKMBAKHEM HEIITO BUIIM, aJld KOMIIAPATUBHA aHAJIHM3a W
npuka3 Opoja objaBa (I'padukon 3) mo roguHaMa ykasyje Ha FOTOBO NPAaBWJIAH TPeH]
pacTta O6poja TeKCTOBa KOJ CBAaKOI IOpTaja MojeIuHavyHO. 300T TOra ce MOXKE IMOY3JIaHO
YCTAaHOBUTH JIa j€ To OMO TPEH]I U y CIIy4ajy MmopTaia 3a KOju HEeJI0CTajy MOoJaIi, OJTHOCHO, J1a
ce meamjcka npucytHoct Herdmukca na mopranmmma y CpOuju 3HauajHo moBehaBaiia u3
TOAMHE y TOAMHY TOKOM aHAJIU3WPAHOT Meproja. Y NPBUM TOJMHAMA j€ HaKia IMOCTENEeHO
pacia, na OW 3HAYajHO CKOYWJIA Yy TOCIEIHO0j TOMUHHU MPETXOJIHE JNeleHuje. JemaH on
CUTYPHHUX pasJiora 3a TO je YMI-EHHUIIA J1a je OBO FOJIMHA y KOjOj je CBET 3ajJiecuiia riaolainHa
nanzaemuja Bupyca Kosun-19, mro je mHore sbyne ykibyudyjyhu u one y Cp6uju, 360r
JIOKOAyHa W HeIOCTaTKa alTepHATHBHUX OONMKa 3a0aBe, yCMEpWiIo Ka KOH3yMaluju
caJpikaja CTPUMHHI CEpBHCA T€ M OIIITET MHTEPECOBama 3a muX. Hapounrto je y cimyyajy
Herdnukca, noBesno 1o mopacta 6poja mpeTiiaTHUKA U M000JbIIama (UHAHCH)CKE MO3ULIN]e

KOMITaHHj€ y OBOj U TOJMHHU Koja je yeneauna (Soldo, Schager, 2023; Barcenas-Curtis, 2022).
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I'padukon 3 - [Ipuka3 aHaIM3UpaHNX TEKCTOBA I10 FOJMHAMa M NOPTAJIUMa

Kama je ped 0 KOHKpeTHHM TemMaMa KOjuMa Cy ce OaBWIM 00jaBJbeHH TEKCTOBH
(Tpadukon 4), roroBo Tpehuna (258 wu 29,5%) je cBpcrana mox kareropujy ,,O0aBemreme/
uHpopManuja/ aHaIu3a y Be3H ca KOHKPETHOM cepujoM, puimmom mim urpom Herdmukca®.
To 3naum ma je ¢Gokyc Meaujcke maxkme HajBehum meinom OMO ycMepeH Ha TPOU3BOJC

Herdnukca wnmm oHe koju ce Mory Hahu Ha OBOM CEpPBHCY, @ TH TEKCTOBH Cy c€ OaBWIHN
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HajaBaMma, CAOMIITCHHMa, MPEICTaB/hakbeM TpEjiiepa, aHaJIM30M, KpUTHKaAMa WIH JAPYTHM
BECTHMa O OBHM cajpxajuma. [lopen Tora, 3HadajaH nporieHaT o0jaBa ce OJJHOCHO TUPEKTHO
Ha camy komnanujy Herdmuke (94 wmm  10,8%) wnm  KoHKperHuje, onpeheHum
cneun(UYHOCTHMA camMor CTpUMHHT cepBuca (54 wmm 6,2%). OBe Tpu TeMe Ha
HAjAMPEKTHHjU HA4YMH oxHoce ce Ha Herduuke m HajupucytHuje cy Ha nlinfo.rs raoe uune
69% yKYIHOT aHAJIM3MPAHOT cajpikaja OBOr mopraia, a 3atum ciene Is.rs (53,1%), sk.rs
(51%) nok je Ha moprany blic.rs Taj npouenar npumerno Huxu (33,1%). [lpukasanu noganu
HABOJIE Ha 3aKJbYUakK J1a, IITO je TOPTaj BUILE YCMEPEH Ka KJIaCHYHOM MH(pOpMUCamy, TO he
ce y Behoj Mepu KOHKpeTHHje OaBUTH onpeheHrMM (eHOMEHOM, a Mame ra MOMHIATH U
KOPUCTHUTH y HEKOM JPYyroM KoHTeKcTy. Kana je peu o koMIapanuju IpucyTHOCTH OBUX TeMa
y OJIHOCY Ha TOJHHE, 300T JHCIPOIOpIHje Y OpOjy TEKCTOBA y Pa3IUYUTHM TEPUOIUMA
TEIIKO j€ YOUWTH TOYy3/aHHuje pa3iuKe, OCUM Yy jeHOM ciydajy. Hamme, on cBUX TeKcToBa
KOJU Ce OJIHOCE Ha caMM CTPUMHUHI cepBuC, 16,7% o6jaBibeno je y 2017., mro je 32,1%
00jaB/bEHUX CBHX TEKCTOBA y O0BOj roguHu. OBaj MoJaTak je W3y3eTHO JIOTUYaH, jep je OBO
nepuoy kana Herdmuke mocraje mocrynman y CpOuju, Te ce Meaujcka Maxma JUPEKTHO

ycMmepaBa Ha To.

bpoj TeKcTOBa O TEeMU

300
250 -
200 -
150 -
100

0 - B bpoj TeKkcToBa o0 Temu

I'paduxon 4 - Tlpuka3 6poja TEKCTOBA y OJHOCY Ha IIMPY TEMY KOjoM ce OaBe

Ca gpyre crpaHe, Ba)XHO je€ HAllOMEHYTH Jia je Jpyra HajupuUCyTHHja KaTeropuja
,2AHpopMmarja y Be3u ca ApyruMm mpousBoauMma u yciayrama“. Ona je Ounma tema 4ak 159
(18,2%) TexcroBa y kojuma ce nomume Herdmuke. To je jenan ox 3Ha4ajHHjUX pe3yaTaTa

OBOT JIeTla UCTPaXXMBamka, jep je MpH KBAJUTATUBHO) aHAIM3HM 00jaBa yOUECHO Ja c€ y HhUMa
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KOMIIAHMja M CEPBHC MOMHMIbY Y KOHTEKCTY CHHOHMMA 32 KBaJHMTET, OJHOCHO, Jla ce
KBAJIUTET JPYrHMX TIPOU3BOJA akKmeHTyje mnopehemem ca kBanmuterom HerdukcoBor
MPOM3BO/Ia, CEPBUCA WM KOMIIaHUje y IeinHu. KoMmapaTuBHOM aHAM30M yTBphEHO je 1a je
y 66% cilydajeBa ped 0 IPOMOTHBHHM TEKCTOBUMA (KaJia je ped 0 BPCTH MEJIMjCKOT TEKCTa),
a ma cy y yak 71,1% cBux TekcToBa KOju clanajy y oBy kareropujy Herdumkc u merosu
IPOM3BOAM MPUKA3aHH IMO3UTHUBHO (IIpeMa npupoau o6jase). OBU mojany ykasyjy Ha CTaTyc
KOjU Yy OIIITEM MEIUjCKOM IHCKYpCYy HMMajy KOMIIaHHMja, HEHM MPOU3BOAU U CEPBHC,
Hapounto oa 2020. u 2021. roguHe, TOKOM KOjux je oOjaBibeHO Yak 70,4% CBHX TEKCTOBa
oBe Bpcre. OHH Cy, TOTOBO MCKJbYYHBO MPUCYTHHU Ha moprtanuma blic.rs (71,1% y ognocy Ha
CBE TEKCTOBE KOjH CIa/ajy y oBy Kateropujy) u SK.rs (27%), 10k o ocTanux aHaIn3upaHUX
nopTajia TeKCT y KOjeM ce Ipykajy IpuMapHO MHGOpMannje 0 HEKOM IPYroM IpPOU3BOIY
WK yciny3u npoHaheH camo Tpu myra Ha cajty Pammo-teneBmsuje CpbOuje. Mmak u oBie
Tpeba pehu na mocToje u3y3eTHe paziuke Mel)y HauyMHMMa Ha KOjeé Cy OBU TEKCTOBU
o0JMKOBaHM Ha J[Ba HAjJOMHUHAHTHHUja TMOpTaja y KojuMa ce MojaBibyjy. KBamuTaTuBHOM
aHamM30M je yTBpheHo ma je Ha cajTy moprana biuil mo mpaBwIy ped O MPOMOIUjU
oJlpeheHor mpon3Boa WM CepBUCa 3a KOJU C€ Y TEKCTY TBpJU Aa Hanukyje Herdnukcy, nim
npou3Boja (Hajuemrhe TeneBU30pa WIM CIMYHOT ypehaja) Ha kojem je Moryhe mpaTutu
Herdauke (Cnuka 1), 1ok mopran crenujaan3oBaHOr MecedHuka Cgem Komnjymepa 4ecTto
aHanu3upa niepdopmance onpeheHux ypehaja Ha OCHOBY KBajguTeTa CTPUMHHTA

HeTduukcoBux caapxkaja. (Cnuka 2, Ciuka 9)
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Uzivanje u gledanju je mogucée uz veliki Sharp smart TV od 55" dijagonale ili
139cm. Ekran je ultra HD $to omogucava neverovatno dobru sliku, a vas
moze biti za samo 42.999din na gruppi.rs. Opremljen je smart funkcijama
kao $§to je Youtube ili MX, vase je samo da porucite neki od par komada
koji su ostali i satekate jedan radni dan da vam se besplatno isporugi.

Cruka 1- O6jaBa Ha cajty blic.rs mox HacnoBoMm ,,Proleéno ¢iScenje zaliha! Nabavite Smart televizor od 40" vec
za 27.999 dinara!* o6jaBmmena 11.04.2021. URL: https://www.blic.rs/slobodno-vreme/prolecno-ciscenje-zaliha-

nabavite-smart-televizor-od-40-vec-za-27999-dinara/l 71jp9f

Gyet NOVIBROJ ARHIVA FORUM O NAMA
G
KOMPJUTERA IGRE TELEFONI HARDVER SOFTVER NAUKA TVIFILM DOGADAJI

sirokougaona kamera podmiruje potrebe za panoramskim fotografijama i grupnim portretima. Karakteristike glavne kamere
poklapaju se sa onima kod modela Galaxy A6, koga sme opisali ranije (za one koji su spavali na éasu, njene performanse
prevazilaze okvire srednje klase), dok je prava zvezda ovde ultrasiroko socivo koja ,hvata” sve objekte unutar polja od 120 stepeni i
pravi zaista impresivne snimke (pod uslovom da ima dovoljno svetla, zbog uze blende i fiksnog fokusa). Aplikacija kamere nudi
tonu i po rezima i opcija koje su, sre¢om, logitno rasporedene unutar lepo organizovanog, ali pomalo sporog interfejsa. Sve u
svemu, uz ovakvu postavku kamera postoji dovoljno prostora za zadovoljenje svih kreativnih ambicija

Veliki 6-inéni Super AMOLED full HD ekran nudi 8ampionske multimedijalne karakteristike - od
besprekornog kolorita, preko snaznog osvetljenja i Sirokih uglova gledanja, do neprevazidene
ostrine koja za klasu $ije konkurente u klasi - i to ga ini idealnim za gledanje filmova, igranje i |.
pregled sadrzaja na drugtvenim mrezama. Baterija od 3300 mAh u kombinaciji sa trikovima
za ustedu energije kojima raspolaze Samsungov Experience Ul obezbeduje natproseénu
autonomiju, a utisak kvari jedino to §to punjenje traje i vise od dva sata (brzo punjenje nije
opcija kroz microUSB port, koji je neshvatljivi downgrade u adnosu na Galaxy A7iz 2017.
gadine). Stoperica kojom smo merili uginak procesora pokazuje rezultate koji su sasvim |
prihvatljivi za svakodnevne potrebe, ali definitivno nisu Sampionski: aplikacije se brzo pokrecu, animacije povremeno seckaju, a
ponekad moZe doéi do kratkog zamrzavanja ekrana prilikom prebacivanja izmedu aplikacija i rada sa kamerom. Proizvodaé istiée i
Widevine L7 sertifikat, koji omoguéuje strimovanje HD sadrZaja sa video-servisa kao sto su Google Play Mowes,m ili Amazon
Video

Galaxy A7 (2018)ima neito vece gabarite i nije narogito zgodan za manipulaciju jednom rukom. Kvalitet izrade je besprekoran,
kamera nema veliku ,grbu”, a éitaé otiska prsta integrisan je u taster za ukljucivanje ekrana, koji se nalazi na desnoj ivici (nismo bas
odugevljeni ovakvim regenjem). U svakom sluéaju, u pitanju je veoma priviagan telefon s naglagenim multimedijalnim

. o ' o S . N - '

Cruka 2 - O6jaBa Ha cajry SK.rs ox HaciioBoM ,,Multikamerni performans* o6jaBibena 01.12.2018. URL:

https://www.sk.rs/arhiva/clanak/15537/samsung-galaxy-a7-2018-i-a9-multikamerni-performans

Op ocranux TeMa CBHX MOpTajia pelieBaHTHO je nmomeHyTH na je Herdmuke 63 myra
(7,2%) mOMEHYT y KOHTEKCTY MHCama O OJpeheHHM MO3HATHM JIMYHOCTHMA M MEJIHU]CKUM
3Be3/lamMa, Hajyemrhe Kpo3 HHXOBO yyemhe y MpOjeKTHMa OBE MPOIYKIHjE WA KHUBOTOM
CTUJIy KOjU YyKJbyuyje mpaheme cepBuca. Mako jeqHa ol 3HauajHUjUX Ipyla Tema, OHa ce

Morta npoHahu uckJbyunBo Ha nopraiauma blic.rs (58,7%) u rts.rs (41,3%) (Cnuka 3, Cinka
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4). Tlopraau Opyrux MeI#ja ce YOIIITE HHCY OaBHJIM OBOM TEMAaTHKOM, IITO YKa3yje Ha
CacBHM Pa3NIMYUT MPHUCTYIl TyMadewa 3Hadaja TeMa Koje ce THYy OBOTI' cepBuca. Mcro Tako,
300r ypehuBauke MoJMTUKE U crienjaiu3anuje, noptan Ceema xomnjymepa je caapiao 4axk
35,7% cBux Tema u3 kareropuje ,,Herduuke u rexnonomxke crenuduanocta’ (10 ox ykymHo

28 TeKCTOBA).

ZVOR:
UTORAK, 24.11.2020, 09:41-> 10:14
TANJUG

Nikola Buricko u americkoj seriji
"Stranger Things"

Srpski glumac Nikola Duricko, koji se prosle godine preselio sa
porodicom u Los Andeles, zaigrace u Cetvrtoj sezoni popularne TV

serije "Cudne stvari" (Stranger Things) u produkciji moéne striming
platforme Netfliks.

Cnuxka 3 - OGjaBa Ha cajry I1S.rS mox HacnoBoM ,,Nikola Puricko u americkog seriji Stranger things® o6jaBsbeHa
24.11.2020. URL: https://www.rts.rs/lat/rts/Dijaspora/vesti/4161065/nikola-djuricko-u-americkoj-seriji-

stranger-things.html.

- Ja sam osoba koja ne napusta svoju sobu i naliva se kofeinom. Takode ne

mogu da se odreknem slatkog, MENRIR S E LRGN | 7vacem, to je ceo

moj Zivot van interneta | posla - kaze Sara koja u poslednje vreme pomaze
napustenim Zivotinjama zajedno sa sestrom Leom Stankovic i raznim

organizacijama.

Cunuka 4 - Jleo o6jaBe Ha cajty blic.rs mox HacioBom ,,"Sama sam, nemam vremena da se POSVETIM
MOMKU" Voditeljka Sara Stankovi¢ o emotivnom Zivotu, poslu i estetskim intervencijama‘“ o6jaBbeHa

31.10.2021. URL: https://www.blic.rs/zabava/sara-stankovic-intervju/1dt3twy

VY npumapHoOj penaumju ca KOHKypeHuujom Herduaukc ce Morao y yKymHOM Y30pKYy
nponahu y 60 TexctoBa (6,9%), 10K je 0BOj TeMH CpPOJHA M JAUMEH3Hja OJHOCA €KOHOMH]E,
TPXKHIITA ¥ KOMIaHuje Kojoj je moceehena 51 objasa (5,8%) Tokom ocam roauua. Ca apyre
CTpaHe, aHaJIN3a TPXKHINTA U eKOHOMCKA TUMEH3Hja KOHKpeTHO y CpOuju Ouia je Tema cBera
6 nyra (0,7%). CnuyHe IpaBUIIHOCTH MOTY CE€ YOUMTH U KOJ Ipyrux tema y okBupy IIECT

KapakTepuCcTUKa. Y Be3M ca ,,[JI00AJTHUM MOJIMTUYKO-IIPAaBHUM KOHTEKCTOM TMOCTOjU 59
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(6,8%) obGjaBa, 10K je ,,lIONIMTHYKO-TIPAaBHU KOHTEKCT y CpOuju* 6uo tema cera 15 myra
(1,7%). ,,I'mobanHu COUHUjaTHO-KYITYPHH KOHTEKCT® youeH je y 19 pasaumuntex objaBa
(2,2%), a ,,conmjanHO-KyITYypHH KOHTeKcT y CpOuju” O6uo je oOpahuBan y 8 ciyuajeBa
(0,9%). OBu noganu cy jacHa MHIWKanWja 1a, 6e3 003upa Ha TPAHCHALMOHAIHY MPUPOIY
byukunonncama Herdiukca o xojoj rosopu Ilenep (Jenner, 2019:190), ou ce y Meaujckom
npocropy CpoOuje, nmpe cBera nmocMarpa Kao rjo0ajHu Urpady, J0K ce y 3HATHO HHKEM
NMPOLEHTY KOHKPETHU HANMKMCH OIHOCE HCK/bYYHBO HA OBY 3eMJbY Yy IPBOM IUJIAHY WJIH CE
rno0anHe BecTH JoKanu3yjy. OBa mpakca je HapOYHTO YOuJbMBa Y HApEIHOM CETMEHTY

aHaJM3e, KOju ce TUYe OJJHOCa TEKCTOBA U KOHTeKcTa y Cpouju.

7.2. Pesynratu anaaun3e TekcroBa o Hergumkey Ha noprasuma y Cpouju —
Herduaukc u Cpouja

On ykymHor Opoja aHaiuM3WpaHux TekcToBa, 558 (63,8%) mpumapHo mnpeHocH
nHopManuje peleBaHTHe 3a 1J100aaH0 nociaoBame Herdumkcea, nok 259 (29,6%) uma
¢dokyc Ha ozapeheHOM acleKkTy OBOI' CepBUCA WJIM HEKOI HErOBOI IPOM3BOJA, CETMEHTA,
yciayre Win KapakTepucTuke y penauuju ca Cpoujom. Jlawe, y ciydajy 57 (6,5%) o6jaBa Ha
noMmahuM nopraguma npumapHa uHpopMmalirja je Heka creuu@UYHOCT y KOHKPETHO] APYyroj
3eMJbM. TO TIpenu3HHje yKa3yje Ha TO Ja Mame oA TpehuHe menujckux oOjaBa CBUX BpCTa
KOHTEKCTyaJIM3yje OBaj CTPUMHUHI CEpBUC Yy CKJIaJy Ca OHHMM INTO j€ KOHLMIHPAHO Kao
peneBanTHOo [IECT aHamm3om, WM HEKUM JIpYTMM acleKTOM Kaja je ped HCKIbYYUBO O
Cp6uju. BaxxHo je HaMmOMEHYTH U TO Ja MOCTOJU MPUIUYHO jJaCHA JUCIPOIOPIHja y OJHOCY
Ha TO KOjU TpoIeHAaT o0jaBa HAa CBAKOM TOPTajy II0jeIMHAYHO JOHOCH HHQOpMaIHje
HaMemeHe IPBEHCTBEHO KOHTEKCTY Y OBOj 3eMJbU. Y ciyyajy biuia, To je roToBo 1ojioBHHA
(189 unu 46,3%), Paguo-renesusuje CpOuje uerBpruHa (44 unu 25,4%), nox cy H1 (15 nnn
14,33%) u Cset kommjytepa (11 nim 5,9%) naneko ucnoj. Y KOMIapaiuju ca rOJMHOM Y

KO0JOj cy 00jaBJbUBAaHU HE MIOCTOJU 3HAUajHU]a CTATUCTHYKA Pa3jIHKa.

[Togamnm u3 ucTpaknBama yka3yjy ¥ KOHKpPETHO aa 626 (71,6%) He peduiekTyje u He
yruue Hu Ha koju oapehenu acnexkt INECT ananuze Herdumxca y Cpouju. Opo je
JIpyravrja KaTeropuja y oJHOCY Ha MPETXOIHY, jep Mopea Tora aa i ce ogHocu Ha Cpoujy,
aHAJM30M cajJpXaja je yTBphUBaHO TO Ja JIM cama MHQOpMalHUja KOjy TOHOCH pediexTyje
WIA Ce OAHOCH Ha HEKy BaXHY AWMEH3HU]y mperxoaHo ycraHoBibeHe IIECT amammze. C
003upoM Ha TO Ja je oBJe OpojKa joIl Mama, JacHO je Ja TO HHje yBeK ciydaj. Mmak, kaga 1o

YyHHe, Hajuemhe ce 0aBe cOUMjaJHO-KYJTYpPHUM KOHTekcToM (115 mnu 13,2%) Ha Taj
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Ha4yuH IITO JIOKAINM3Yjy onpeheHe mHpopmaruyje, obaBemTaBajy o ToMe aa ce oapehenu
Herdnukcoru npousBoau caumajy y Cpouju, nomahum GuiaMoBUMa WIH TIyMIIMMa KOJU CE
1mojaBibyjy y cepujama oBor cepsuca (Cnmka 3, Cimka 5). AkileHaT Ha COLHUjATHA U
KYJITYpHH KOHTEKCT y W3BEIITaBamy OO je Hajuspaxenuju Tokom 2018. u 2020. kana je
BUIIE OJ] YCTBPTHHE CBUX TEKCTOBa 00jaBJbEHUX T€ TOJIUHE, CAIPIKAIO Ty KOMIIOHEHTY. Y
nucamy OBE BpPCTE je, MporopuujaaHo 0pojy o0jaBa, mpeamauno je cajt Is.rs (22% cpux
TEKCTOBA TOKOM OCaM T'OJIMHA) Ha KOjeM Cy y HEKOJIHMKO HaBpaTa 4aK U HajaBJbUBAHE Cepuje
Herdnukca koje he 6uTH eMuTOBaHE Ha TEJIEBH3HMjCKOM KaHaly jaBHOr cepBuca y Cpouju,
00jaBJbEH je BENMKU Opoj CTPYYHHMX KPUTHKA KAao U aHanu3a JomMahux mpojexata KOju cy

JOCIICIIM Ha HGT(1)JII/IKC H CJIMYHO.

Film ,Necista krv: Greh predaka“
najgledaniji sadrzaj na Netfliksu u Srbiji

Prve tri epizode hit serije ,Necista krv*, bioskopska publika je mogla
da vidi i u formi igranog filma ,Necista krv: Greh predaka“ koji od 17.
januara moze da vidi i publika Sirom Evrope jer ga je otkupila striming
platforma Netfliks.

Crnuka 5 - Jleo o0jaBe Ha cajTy rtS.Is mog HacioBoM ,,Film , Necista krv: Greh predaka® najgledaniji sadrzaj na
Netfliksu u Srbiji* o6jaBmena 21.01.2022. URL: https://www.rts.rs/lat/magazin/film-i-tv/4672741/film-necista-

krv-greh-predaka-najgledaniji-sadrzaj-na-netfliksu-u-srbiji.html

3uatHo pehe (60 mm 7%) OuIto je peun 0 TEKCTY KpO3 KOju ce pedlieKTyje HeKH Off
€KOHOMCKHX YMHHJIALA pPeJIeBAHTHUX 32 KOHTEKCT KOPUCHHUKA U Jbyau y Cpouju, nomyr
npomere 1riene npermiare (Cinuka 6) WM mojaBe KOHKypeHmuje oBoMm cepBucy (Cruka 7).
TakBoM mpuctymy cajT [IfS.IS je IOCBETHO HajMame MNaxmbe y OAHOCY Ha YKYIHO
M3BEIITaBakE, Kajla ce YIOopean ca IpyruM noprainuma. Ha memy cy ce oBakBe TeMe jaBuiie
y cBera 2,9% ciydJajeBa, JJOK jé Ha OCTAJIMM CajTOBMMa Taj MpoIleHAT y oapehenoj mepu
Bumu — by, 7,6%; H1, 9,5%; Cset xommjyrepa, 8,1%. Ca apyre crpane, Kajga ce mojanu
OBE KaTeropHje yropejae ca roguHaMa Kaja Cy TEeKCTOBM 00jaBJbUBAaHU, HajydyecTalHuju
nporeHTyanHo cy owmm y 2022. (13% cBux TeKcTOBa y OBOj TOAMHH) U TPBOM KBapTaly
2023. (17,5%), xama cy Owim 3HaAYajHHUje W3HAJ Mpoceka oa 7%. Y3poru 3a MOMEHYTH
MopacT Haja3e Ce y YNHhCHHUIM J1a ce Tana, u 'y CpOuju u 1iiobanHo, mojaBibyje 3HaTHO Beha
KOHKYpEHIIM]ja, U3Pa3UTH MIEPHO/] pacTa TOKOM MaHJeMHUje Ce YCIIOpaBa, ITO JUPEKTHO yTHYE

Ha MpPOMEHY IIOCIOBamka OBOI CEpBHCA, KOja ce OrjeAa y yBohemy HOBHUX IUIaHOBA
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IIpeTInIaTe, HOTCHHI/IjaHHOF nosehama IE€Ha, a CBC TO JUPEKTHO HWJIHM MHAUPEKTHO YTHUUYC Ha

kopucHuke y Cpouju.

BLIC » BIZNIS » MOJ NOVEANIK

DA LI CE I SRBI VISE PLACATI
NETFLIX? Kompanija najavila
povecanje cena pretplate u nekim
velikim zemljama, a to znaci i novu
poslovnu politiku

Striming gigant Netfliks je u petak saopstio da ¢e poceti da podize cene pretplate u SAD i
Kanadi. Kako je najavljeno pretplata ¢e poskupeti od 1 do 2 dolara, u zavisnosti od plana
koji ste odabrali. Standard ¢e u SAD poskupeti 1,5 dolar, bejzik ¢e poskupeti 1 dolar, a
premium plan ¢e poskupeti 2 dolara. U Kanadi bejzik plan ¢e ostati ne promenjen, a
ostala dva ¢e poskupeti 1,51 2 kanadska dolara.

6 Nikola Vojnovi¢ 20.01.2022 « 13:04 B Komentara 0

Cuuka 6 - Jleo o6jase Ha cajry blic.rs mox vacinosom ,,"DA LI CE I SRBI VISE PLACATI NETFLIX?
Kompanija najavila povecanje cena pretplate u nekim velikim zemljama, a to znaci i novu poslovnu politiku®

o6jasspena 20.01.2022. URL: https://www.blic.rs/biznis/moj-novcanik/da-li-ce-i-srbi-vise-placati-netflix-

kompanija-najavila-povecanje-cena-pretplate-u/0gkvvsz
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Disney+ u Srbiji

Imperija ,,zadaje” udarac

2 Marko VASILJEVIE @ 1.jul 2022.

Srbiji, dostupan i u regionu. Streaming, svakako, nije nikakva novost, vec postoji trziste koje je naviklo na €injenicu da placa
=¥ nekakve pretplate, bilo direktno ili preko posrednika, u vidu provajdera telekomunikacionih usluga. Time Disney+ mora da
osvoji sebi poziciju koju vec, u najvecoj meri, drze Netflix i HBO Max.

[] ocekali smo i jos jedan streaming servis koji je zvani¢no dostupan i kod nas. Od 14. juna, Disney+ se prosirio, te je osim u

UHD 4K stream na Cetiri uredaja odjednom. lzuzetan katalog starih i
novih naslova. Nema nasih titlova ni sinhronizacije.

Cnuxa 7 - Jleo oGjaBe Ha cajTy SK.Is mox HacinoBoMm ,,Imperija ,,zadaje” udarac* o6jasmsena 01.07.2022. URL:

https://www.sk.rs/arhiva/clanak/31254/disney-u-srbiji-imperija--zadaje-udarac
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TexHOOMIKM acHeKT HAanuca KOjH ce MOKe CMATPaTH peleBAHTHHUM U3
nepcnekTuBe CpOuje u jaBHOCTHM Yy OBOj 3eMJbU YyoueH je y 42 ciyuaja (4,8%) u oBu
TEKCTOBU Cy ce OaBwim umH(popmucameM Trpahana o onpeheHuM HauMHMMA yroTpede OBOT
CBO/] cepsuca (Cnuka 8), wiu cy o06aBemtaBaiy o0 oJpe)eHuM pelieBaHTHUM TEXHOJIOIIKIM
TpengoBuMa U npousBoaumMa (Ciuka 9). CXOMHO MPUPOAX U TeMaTuiM Menuja, dak 40,5%
CBUX TEKCTOBa OBE BpcTe MpoHaleHH Cy Ha mopTaiy SI.IS U TO jé KOHTEKCT KOJUM CE OBaj
nopran Hajuenthe 6aBno. OHO MTO je, Takole, MHIUKATUBHO, j€ J1a CYy OBU TEKCTOBH OWIIU

3HATHO MPUCYTHHjH Y IPBUM rojuHamMa nonacka Herdaukca y Cpoujy

BLIC = SLOBODNO VREME

OTKRIVAMO Kako naci tajne
sadrzaje na Netfliksu

Netfliks je konaéno stigao u Srbiju, ali vecina korisnika ne zna da pronade sav sadrzaj
koji on nudi.

s
|

Cnuxka 8 - Jleo o0jaBe Ha cajty SK.rs moj HacioBoM ,,Imperija ,,zadaje” udarac* o6jasssena 01.07.2022. URL:

https://www.sk.rs/arhiva/clanak/31254/disney-u-srbiji-imperija--zadaje-udarac

Minorna unapredenja pretrpeo je samo grafiéki podsistem, koji sada nosi oznaku HD 6x0.
Ta unapredenja ogledaju se u hardverskoj podrici za VP2 | H.265/HEVC Main10 kodeke

pri 10-bitnoj kolornaj paleti, kao i u podrsci za HDCP 2.2 standard koji je neophodan
preduslov za strimovanje sadrzaja u 4K rezoluciji sa MServisa. Drugih promena nije 9
bilo, pa tako i ova generacija raspolaZe sa 24 EU (Execution Unifts), rasporedena u tri
klastera sa po osam jedinica, a podrZan je rad sa tri monitora maksimalne rezolucije 4K.
Kako su graficka jezgra, izuzev navedene dodatne podrske za video sadriaje, ostala
neizmenjena u odnosu na prethodnu generaciju, performanse u igrama takode su

Milana Peji¢ 20.01.2016 « 06:27 E] Komentara 0

identitne. Takva odluka potpuno je nerazumljiva, imajuci u vidu da je Intel bio na dobrom putu da svoja integrisana graficka reSenja
dovede na nivo upotrebljivih, kada je re¢ o zabavnom softveru. Dodatno razotaranje predstavlja cinjenica da su i u ovoj generaciji

desktop modeli ostali uskraceni za verzije sa internim eDRAM keSom, odnosno fris (Pro) grafikom, koja je jos kod Broadwell
generacije pokazala zavidne rezultate u klasi integrisanih grafickih resenja.

Ciuka 9 - JIeo oGjaBe Ha cajty SK.rs moj HacioBoM ,,Virtuelno unapredenje o6jassben 01.02.2017. URL:
https://www.sk.rs/arhiva/clanak/13932/intel-core-i5-7600k-i-gigabyte-aorus-ga-z270x-gaming-9-virtuelno-

unapredjenje

Ha xpajy, HajMame je Ouno oGjaBa Koje cy Ha oapeheHun HauuH peduiekTOBaJIe
NMOJUTHYKO-TIPABM KOHTEKCT peseBaHTaH 3a Cpoujy (28 wiu 3,2%). Hajyneuatssusuju
IIPUMEpU TOTa Cy OHU O KOjUMa je MUCAHO Yy cerMeHTy pana koju ce tunao [IECT ananmuse,

MONYT HMMEHOBama mpaBHor 3actynHuka y CpOuju (Cnmmuka 10) wim  cBojeBpcHOT
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,hpu3HaBama“ Kocoa (Cnuka 11). 300r unmbeHUIIE /1a j6 OBUX TEKCTOBA BEOMa MaJo, ajld U
300r TOra MITO CYy CE€ I0jaBJbUBAJIN y CBAKO MEIU]Y U cBake roaune (u3yses 2016. u 2023.
KaJa uX YOmmTe HHje Ouo 300T Major y3opka) y HpUOJMKHO HUCTHM TNPOLIEHTHMA, HE
M0CTOj€ HUKAKBU JOAATHU MHIUKATOPU y BE3U Ca OBUM KOHTEKCTOM.

Netflix i Booking odredili

predstavnike za Srbiju za zastitu
podataka o licnosti

SCITECH | Autor: N1Beograd| 02.nov2020 10:04 > 10:16

O v = o

Cruxka 10 - Teo objaBe Ha cajty SK.IS mo HacioBoM ,,Virtuelno unapredenje® o6jasmmen 01.02.2017. URL:
https://www.sk.rs/arhiva/clanak/13932/intel-core-i5-7600k-i-gigabyte-aorus-ga-z270x-gaming-9-virtuelno-

unapredjenje

m VESTI RATUUKRAJINI OKO SPORT MAGAZIN TV RADIO EMISIJE RTS Ostalov

Vuci¢ je tako odgovorio na pitanje da prokomentariée objavu Vjose
Osmani da iza svih non-pejpera stoji Srbija, uz konstataciju da je to laZ.

"Ako se oni sada nadaju da bi Srbija prihvatila takvo priznanje Kosova,
porucio bih da ne sanjaju o tome, a kamoli da Srbija stoji iza tako neceg’,
rekao je predsednik.

Kazao je da, posto uvek i iza svega vide njega i Srbiju, zato to|
komentarie, ali da mu nije postavljeno to pitanje, ne bi se ni osvrnuo na
objavu Osmanijeve.

"Vidim da Citav dan slave 3to su na Netfliksovoj listi drzava. Netfliks vas je
stavio na tu listu, Sta ¢e vam UN i Interpol. Gledajte filmove, utirajte
loptu", porucio je Vucic.

Cnuxa 11 - Jleo o6jaBe Ha cajTy ItS.rs mom HacimoBoM ,,Vucic¢: Nemojte ni da sanjate da ¢e Srbija priznati

Kosovo* o6jasspena 28.04.2021. URL: https://www.rts.rs/lat/vesti/politika/4353227/vucic-nemojte-ni-da-

sanjate-da-ce-srbija-priznati-kosovo.html

Jlasba aHanmm3a mojaaTraka ykasyje M TO Aa HajBehm 1eo TekcToBa NMO3UTHBHO
npukasyje Hergauke komnanmjy (376 unu 43%), cepBUC UM HEKU HETOB MPOU3BOJ WIN
aKT, HeWTO je Mame HeyTpanHux (302 umm 34,6%), jomr mame HeratuBHUX (167 wmu 19,1%),

a owno je u 29 (3,3%) oHUX, yrIaBHOM BECTH, KPUTHKA/KOJYMHHU, WM CTPYYHUX aHAIN3a
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KOje Cy y MCTOM TEKCTy yKa3WBaje M Ha MO3UTHBHE M Ha HeraTuBHe acrekte. Hajuerrhe
HEyTpajJaH y OJHOCY Ha YKymaH Opoj TekcToBa Ha oBoM moptany 0o je Sk.rs (y 54,3%
ciyuajeBa), Hemro pehe nlinfo.rs (42,9%), nok cy rts.rs, a HapouuTo blic.rs, y 3HaTHO Behem
MPOICHTY MHCAIN MMO3UTHBHO O OBOM cepBucy (48%, omHocHo, 55,4%). JloHekie ce Moxe
YOYHTH W TO Ja j€ MPOLEHAT MO3UTHBHHX TEKCTOBA TOKOM TOJIMHA, JIOK CE€ MPOIICHAT
HeratuBHUX moBehaBao. IlpemMaa HHje ped O JMHEApHOM pacTy W omauamy, HajBehn
NpPOIICHAT O3UTHBHUX TEKCTOBA y OJHOCY Ha CBe y Toj roauHu 6uo je 2016. (46,4%) 360r
caMe YHMICHHUIIE Ja je cepBHC moctao jaocrymad, kao u 2020. (52%) u 2021. (58,7%) 3060r
BEJIMKE TOIMYJapHOCTH TOKOM Tepuona nannemuje. Ca apyre crpaHe, Hajeehu mporieHaT
HeratuBHUX youeH y 2022. (31,1%) u 2023. (47,5%), mTo ce Moxe 00jacHUTH
MOCTITAHJIEMHUjCKAM OIaJamkeM MpoduTa M MOMyJIapHOCTH O KOjeM je OWio pedyu, Kao |
YUECHUIIOM J1a je cepBHC Beh roToBo AereHujy noctynad y CpOuju, Te 1a je y Mamoj Mepu
HOBHMHA KOja je IMO3UTHBHA cama 10 ceOU. YKOJHMKO C€ YKPCTE OBH MOJAIM Ca MOJaluMa O
TEMH, JI0JIa31 Ce JI0 3aKJby4Ka Ja je yOeIbHBO HajBehn mpoIeHaT MO3UTUBHUX TEKCTOBA OHO
y BE3HW ca JIBe TeMe — KOHKPETHUM cepHjama, ¢puimoBumMa uinu urpom Herdumkca (29% cBux
MO3UTHUBHUX TEKCTOBA), MJIM Ce 0aBUO HEKUM JPYrHMM Mpou3BoaoM wiau yciyroM (30,1%).
OBo yka3yje Ha 1Ba BeOMa Ba)KHA HAYMHA Ha Koja Herdumkce cTBapa NO3UTHBHY CJIMKY
o cedn y Cpouju. Y mpBoM ciydajy je ped 0O oclamamy Ha KBAIMTETHY MPOAYKLHU]Y HIU
MOHYyy Koja he OutH nmeprunupana MO3UTUBHO, a Y IPYroM Ha YWELEHUILY J1a, Ko TJI00AHU
OpeHIl KOju HOCH TIO3UTHBHY KOHOTAIlMjy W KapaKTEPUCTHUKE KOj€ CIy)Ke Kao 3HaK

YCHICUIHOCTHU, NACAJI, NI CPEACTBO KOMnapaque ca Ipyrum npou3BoanMa Ui yciiyrama.

Takohe, y Hajsehem Opojy ciydajeBa oBe o0jaBe cy HAMeHeHe W KOPHUCHHMLIMMA U
onnMa Koju 1o Hucy (744 wiu 85,1%). Ceera 105 (12%) ycMmepeHO je Ha yKa3WBame Ha
aKTYeITHOCTH MTPUMapHO OHMMa Koju Beh kopucTe 0Baj cepBuc, 0K je y 25 ciyuajeBa (2,9%)
TapreT OMO OHaj JIe0 jJaBHOCTU KOju He kopuctu Herduuke. OBO je OMII0 HAPOUUTO YECTO y
npBoj aHanmu3upanoj roaunu (11 cBux oBakBux mwin 44%), Kajaa je CepBHC MOCTA0 JOCTYIAH Yy
Cpbuju, U3 jeAHOCTaBHOI pa3jiora INTO KOPUCHUKA HHje HU Ouio. ['oauHy HAaKkoH Taj
nporeHar je usHocuo 12% (3 oQjaBe), a OHJA je W3 TOJUHE y TOJUHY OMBAO CBE HUXKH.
W3y3eTHO je Ba)XKHO HAIlOMEHYTH /1a, KaJa TeKCTOBU HUCY OWMJIM HAMEHEHH U KOPHCHUIMMA
U OHHMMa KOju TO HHUCY, Hajeehu Opoj wux mponaleH je Ha cajty Sk.rs. Hak 16 (64%) onux
KOJU CY HaMeHeHU JbyJauMa Koju Hucy kopucHuuu u 39 (37,1%) oHux koju cy ycMepeHu
camo Ha kopucHuke Herdmukca, Hanasu ce Ha oBoM moprtaiy. Ta aucmpomnopiifja ce Moxe

00jaCHUTH CIIeLUjalu30BaHOIINY OBOI cajTa, Koja J103BOJbAaBa 3HAYajHUjeM MocBehuBamy
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Pa3IMYUTUM IOJICETMEHTHMA Y OKBUPY OMILTE JABHOCTH. Y CIy4ajy IPYTUX aHaJIU3UPaHUX
noprana, MOCTOTaK TEKCTOBa KOjU C€ OJHOCH Ha caMO jeIHYy OJl OBE JBE TIpyme je

3aHeMapJbUB, 300T YMILEHUIIE J1a Cy ONIITEeHH(pOPMaTHBHE IPUPOJE U ypehBauke MOJUTHKE.

Hako oBa aHamm3a MOCTYIHO M3JIa)KE CBE CTATHCTHUYKE ITapaMeTpe U IOKa3aTebe y
K0jOj MEepH ce MeujcKke o0jaBe 6aBe MpoOIEeMAaTUKOM pelieBaHTHOM 3a oaHoc Herdnukca u
[NECT xpurepujyma y CpOuju TOKOM 0caM TO/KMHA, CBE JI0 CaJa U3J0KEHO HHje TOBOJFHO Ja
Ou ce M3BYKIIM 3aKJbY4IM O TOME Jia JI je U Kako caM Herdumke nedunucao m ycmepuo
KOMYHHKAI[MOHE CTpaTeruje Ka jJaBHOCTH U KopucHumma y Cpbuju Ha oBaj HauuH. 360r Tora
Ou ce cama Tpebago yCMEpPUTH Ha JIeo MojaTaka 0 KojuMa JIo caja Huje OWiio pedu, a To Cy,

Hajmpe, 00jaBe Koje ce THUy OBE 3eMJbE Ha CAMOM CajTy CTPUMUHT CEPBHCA.

O6a Tekcra o Cpouju koja cy nponalena Ha cajry about.netflix.com o6jaBseHa cy
y jyny 2022. roguHe U TUYY HCTE BECTH, Ja oBa npoaykuuja y CpOuju cHUMa HHTEpaKTUBHU
ABaHTYPUCTHYKHU PHjIUTH ca OoyMBYICcKOM 3Be3oM PanBupom Cunrom (Ranveer Singh) u
gyBenuM bep I'puiicom (Bear Grylls) mox masuBom ,,Ranveer vs Wild with Bear Grylls®
(Cnuka 12). YV npBoMm ciydajy je ped 0 TH3epy 3a OBaj cepujaji, a y APYyroM O MPOMOLUJU
odunmjamHor Tpejiepa. MHTEepecaHTHO je na je ynpaBo OBaj cepujall jelaH O MPAKTUIYHHUX
MoKa3aTesba €BOJYILIMjEe TEJIIEBHU3UJCKOT IMporpaMa MoJ YTHIajeM HOBHX TEXHOJIOTHja, jep
oMoryhaBa rienaounnma ja y4ecTByjy, OJHOCHO Oupajy mrTa he akrep cepujana ypaauTu.
Wnak, To HUje HAPOUUTO PEIEBAHTHO U3 MEPCHEKTHBE OBOI' cerMeHTa aHanuize. OHO IITO
JecTe je YMImEeHMIIA Ja Cy OBO jJeUHE JIB€ MHCTAHIIE y KOjUMa je MPEeTparoM apxuBe CBHUX
cajroBa Herdumkca moryhe nponahu CpOujy ka0 TepMUH Y HEKOM OJ1 TEKCTOBA, aJld YaK HU
y OBOM Clly4ajy akIeHaT HHje y IPBOM IUIaHy Ha oBOj 3eMJbH, Beh Ha Unauju. To ce moxe
YOUHUTH W U3 OIHKCa BHUJEA y KOjeM Mo reorpadckuM oJpeaHuIiaMa Ha Koje ce MpUMapHO
oaHocu ctToju ,,rmodanmno (Global) u ,,uauja“ (India). Hapasno, Munuja je HeynopeauBo
Behe TpkuiTe, TE Cy OBaKBE OJUTYKE CACBHUM jacHE, ajlil YACHHIIA /1a J€ TO CIy4aj yKas3yje

Ha MapruHainy ynory kojy CpOuja uma y onmTeM KOMyHHUKAllMOHUM IJIaHy OBE KOMITaHH]e.
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Except that Ranveer's not the one making the decisions in India's first interactive reality special — you are.

-~

(OCFICIALAEASER  \

Entertainment - 10 June 2022
3y
fyflewo

~Ace adventurer Bear Grylls joins the maverick actor s they take on the wild for love in this interactive
ity launching on Netfiix on 8th July~

aaventure

Link teaser here

Link Images here

Cheete ki chaal, baaz ki nazar aur Ranveer ke jazbe par sandeh nahi karte. We've seen the king of
versatiity excel at being an actor, fashion icon, dancer, rapper and much more. Known for always pushing Ata packed eventin Mumbai today to launch the traer with fans and media the indefatigable

his boundaries constantly, now the daredevilis all set to hit bahotbahothard and go on a WILD journey, al powerhouse feminded his fans that his fate s iterally in their hands, button dabao aur Ranveer ko bachao!

inthe pursuit of love for his leading lady. As seen in the teaser Netfix India dropped today, the maverick Zip-lining from the sky in true blue Ranveer style, the superstar made fis way to the mein stage to unveil

artist and seif-confessed city-slicker is in a whole new avatar as he teams up with the King of the Wild -
Bear Gryl's for India’s first interactive adventure reality special produced by Banijay Asia in
association with The Natural Studios launching on Netflix on 8th July. Ranveer takes off on a thriling
date with nature, fending for himseff, and learning new survival skills as he ventures into the depths of the Trading the comforts and fashion of a cosmopolitan city to plunge headlong into the unforgiving forests of
wild to find a rare fiower for his lady love in the harsh forests of BBH0Ia - all while the viewers get to pick the Serbla, Ranveer is risking his life &l for one thing — & rare flower for the love of nis life. From rappelling
rovires of hic acranadae Aftarall Danvear navar chiae away fram a rhallanna - and in mattare af tha rocky terraing to facing ravenous wolves, ne keeps on forging ahead with adventurer Bear Grylls,

the trailer and deliver a very special message. “Dil Darega Nahi Karega,"said Ranveer as he urged his
fans to embrace their fears and pursue their ultimate passion

Cnuka 12 - Jleo objasa Ha cajry about.netflix.com nox Hacnosuma ,,Join Ranveer Singh for India’s First
Interactive Adventure Reality Special Only on Netflix“ o6jasibena 10.06.2022. (neso) URL:

https://about.netflix.com/en/news/join-ranveer-for-indias-first-interactive-adventure-reality-special-only-on u

,Heart-Stopping Trailer for ‘Ranveer vs Wild with Bear Grylls’ Hints at the Choices You’ll Make for
Bollywood Superstar Ranveer Singh® o6jaBpena 24.06.2022 (necuno). URL:

https://about.netflix.com/en/news/trailer-for-interactive-reality-special-ranveer-vs-wild-with-bear-grylls

Taxse nndopmaryje ce MOry J10OUTH U U3 CEIMEHTA Y KOJEM je aHAIM3HPAHO U3 KOjUX
M3BOPA J10/1a3€ MOJAIH KOjU YHHe 00jaBy, OHOCHO, KO j€ TIOTIHUCAH Kao ayTop WJIH U3BOP
tekcrta. Y 60,2% cnydajeBa (526 Hamumca) TO je HOBMHap WIM Menujcka kyha y ko0joj je
00jaBJbEH, ILITO j€ CACBUM OYEKHMBAHO, C 003MPOM Ha TO Ja je ped O BEJIMKUM HOBUHAPCKUM
nopTajirMa KOoju UMajy 030UJbHE pellaKiiije U caMU MPOU3BOJIE TIaBHUHY cajpikaja. 3HATHO
pehe, 104 myTa, TEKCT je mpey3uMaH U3 CTPaHOT MeInja, a camo 23 myTa U3BOp TEKCTa OWo je
IpyrH, foMahu Meauj. ATEeHIIM]CKU TeKCTOBH OWIIM Cy IpeaMeT aHaimse 66 myta (7,6%) ,ay
51 (5,8%) cnydajy HUje ce MOIJIO YCTAaHOBUTH KO j€ TayaH M3BOp WM je OWJIO peuu o
HEMOTHHCAaHUM, Hajuemhe NMPOMOTHBHUM, TeKCTOBHMMAa. HeTdumkc kao mpUMapHU H3BOP
nndopmanuja youern je y 104 texcra (11,9%). To 3naum ga ckopo 90% canpxaja, OmII0
MO3UTHBHOT, HEYTPAJTHOT HJIM HETaTHBHOT, KOJjU Ce THYE OBOT CEpBHCA M KOMIIaHWjE Ha
aHamM3upaHuM nopraiuMa y Cpouju, HUje 1e0 BbeHe IpuMapHe KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeryje.

MehyTnm, oHO IITO je joml MHAMKATHBHHje je moxarak aa of tux 11,9% wnam 104
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Tekcra, cBera 8 (7,7% cBux TekcroBa kojumMa je wu3Bop Herdumukc) aoHocH
uHdopmanujy Koja je npumapHo y Be3u ca Cpoujom, a 78 (75%) HM HA KOju HAYHH He
peduiexTyje nam yrude Ha oapelene acnekre nodujene us [NIECT ananu3ze. Jegan on tux
TEKCTOBA j€ CAOMIITEHhE TOBOJOM HMMEHOBama IMPABHUX MNPEJICTaBHUKA y HAIIO] 3€MJbU
(Cnuxa 10), 1ok cy OpyrH YIIaBHOM y Be3H ca opeheHuM acnekTuma mporpamMcKe MoHyIe Yy
Cp6uju (Crnuka 13). Mako cy u Opojka TekcroBa Koje je Herdmke maacupao IUPEKTHO Ka
CpOuju u 3acTylmJb€HOCT OHMX KOju pedektyjy unu yruay Ha oapehenu acmekt ITECT
aHaJlM3e BeoMa HUCKH, YOUJBHBO je TO Jia je OBa Jpyra BHIIA oJ mpBe. To je 300r Tora miro,
Yak M Kaja ce uHpopMaiuja He 0JHOCH JUpeKTHO Ha CpOujy, MOPTAJIM Y HALIOj 3eMJbH je
00JINKYjy M KOHTEKCTYaJIU3Yyjy TAKO 12 OHA OyJae 3HA4YajHA JaBHOCTH WIM KOPUCHUIIMMA.
OBgo je, Ha IpuMep, cIydaj KOJ MHcamka HOBUHAapa nopTaia bimi npukasanom Ha ciaumum 6. Y
KOHKPETHOM CITy4ajy je KOMIIaHH]ja U3/laJia CAOMIITEHhE KOje Ce OJHOCH Ha HEKE JAPYre 3eMJbe
U TJI00aJIHy MOJIMTUKY MTPOMEHE LIeHEe MPEeTIUIaTe, ajli jeé HOBUHAP aHAIN3UPA0 HA KOjU HAYMH
Ou Ta mpoMeHa IeHe Morja ja yruue Ha Jpyne y Cpouju. Wuaue, nBe TpehuHe TekcToBa, 3a
KOje je YCTaHOBJBEHO Jia UM je u3Bop Herdumke, nmpeHera cy ympaBo y GOpMH CaOMIITEHA
i Tpejiepa (66,3% win 69 TekcroBa), 10K je 31 Tekct obimkoBaH Bect (29,8%). Ympaso
300r TOra mTo Hajyenrhe MpeacTaB/ba caMo 00aBEIITEHE O HOBOj Cepyju WK (UMY HajBehu
Opoj oBux TekcToBa je HeyrpanaH (51 wmu 49%), mok je 28 (26,9%) MO3UTHBHO MO CBOjOj
npupou, anu uma u 18 odjasa (17,3%) Koje HOCe HETaTUBHY KOHOTAIIU]y U3 KOHTEKCTa OBOT
cepBHca, MOMyT npumepa Ha cauiy 13. OBaj mpumep je, yjeJHO U jeaH Off BeOMa PETKUX
KOju y oapeheHoj mepu pediektyje Heky o nomenytux numensuja IIECT anammze. On cBa
104 tekcra, Tek ce 3a 11 (10,6%) moxe pehu fa TUPEKTHO Y3UMajy Y 003Up WM yTHYY Ha
pedrnekcrjy ekoHoMckor KoHTekcta y Cpbuju, 3a 7 (6,7%) nma ce OaBe colHjaiHO-

KyntypHuM, 4 (3,8%) ce y HeKoj MepH TUYY TEXHOJOIMIKOT, a CaMO 3 MOJIMTHYKO-TIPABHOT .
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BLIC » KULTURA » VESTI

Celnici Netfliksa: PONUDA u Srbiji i
Americi NECE BITI ISTA godinama

Dolazak jednog od vodecih servisa za gledanje filmova i serija u svetu, americke mreze
“Netfliks”, privukao je veliku medijsku paZnju u Srhiji.

o Miona Kovagevié 08.02.2016 « 18:11 B Komentara 0

A NETFLIX ORIGINAL

HOUSES=

of CAR []S/g )

Cnuka 13 - Jleo o6jase Ha cajty blic.rs mox naciosom ,,Celnici Netfliksa: PONUDA u Srbiji i Americi NECE
BITI ISTA godinama“ o6jaBibena 08.02.2016. (necuo). URL.: https://www.blic.rs/kultura/vesti/celnici-netfliksa-

ponuda-u-srbiji-i-americi-nece-biti-ista-godinama/33gtchbj

CBe 0BO J1aJbe MOTKpEIUbYje 3akibydak qa CpOuja HHje PEIEBAaHTHO KOMYHHUKAIIMOHO
TJIO M3 TEPCIEeKTUBE KpeaTopa KOMYHHMKAIMOHUX cTpareruja Herdmukca. Melhyrum, T0 He
3HAYM Jla YTUIa] OBOT CEPBHCA M FHETOBUX CaJpKaja Ha OBY 3e€MJbYy HE MOCTOjU (O Yemy,
yocTanoM, cBeJloun U Opoj nmpoHal)eHHX TeKCcToBa Ha 4 moprana), Beh a Te crparteruje Hucy

JUPEKTHO U LIMJbAHO Jie(pUHNCaHE Kao IITO j€ TO OMJI0 OYEKHUBAHO.

7.3. luckycuja u npuKa3 Hajyemnhnx HauMHa KOMYHUKAalHUje ca KOPUCHULIMMA Yy
CpOujn

Jla oBakaB npucTyn aepuHHUCa®kY, OTHOCHO, OJCYCTBY CHEIU(PUUHHUX U JeIUHCTBEHUX
KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTervja 3a oApelheHy 3emMiby HHUje OMILTa Ipakca, MOKa3ajia je U cama
aHaJM3a TeKCTOBa Ha JToMahuM mopTajanMma y Kojuma cy Hal)eHa JBa TeKCTa Koja 4ak TOBOPE O
KOHKPETHUM TNPOMOTHBHMM KaMmIlarbamMa M KOMYHHUKAI[MOHUM crparerujama Herdumukca y
apyrum 3emibama (Cnuka 14). Jlo cimyHuX 3aKibydaka ce MoXe JOhM M YKOJIHMKO Ce TIOCETH
Jytjy6 kaHanm oBor cepBuca, TIe je Moryhe BHUIETH Ja OH HWMa HEKOJMKO HEKOJHKO
pa3IMUUTUX CHElHjaIM30BaHUX KaHajda KOJjU Ccy TMocBeheHH HCKIbYYUBO ojpeheHum

JIeIoBUMa CBeTa U 3eMibaMa nonyt ®Ounununa, Typcke, Unauje, ]3pa31/ma6 U 1p.

® Buzern na: https://www.youtube.com/@Netflix/channels (mocehero 04.07.2023.)
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R IZVOR AUTOR: IZVOR:
UTORAK, 13102020 e JASMINA PONEDELJAK, 30.03.2020, 10:50-> 10554 R
13:30-> 18:13 ° JAS! RTS, NETFLIX

NETFLIKS MUJIC

Enola Holms i zlatne sestre poznate Ne idite napolje jer ce vam ,Netfliks®
brade otkriti Sta se deSava u vasim omiljenim

- . o serijama
Originalna promotivna kampanja za film o avanturama Enole Holms,
mlade sestre slavnog Serloka, u Velikoj Britaniji izazvala je veliku Do sada smo utvrdili kako ne biste pokvarili sebi ugodaj propustene
paznju. juceradnje epizode omiljene serije, uop3te ne bi trebalo da sutradan

surfujete internetom, jer na njemu kruzi pregrit clanaka u kojima se do

,U potrazi za nestalom majkom, neustrasiva tinejdZerka Enola Holms tancina analizira poslednja epizoda. U stvari, najbolje reSenje bilo bi
koristi svoje detektivske vedtine da nadmudri starijeg brata Serloka i da izadete napolje, zar ne?
pomogne odbeglom lordu®, stoji u najavi filma Enola Holms, reditelja
Harija Bredbira i s Mili Bobi Braun u naslovnoj ulozi, koji je nedavno Kako bi uticao na ljude da ostanu u kuéama da se ne bi potencijalno
premijerno prikazan na Netfliksu. zarazili i pomogli Sirenju pandemije novog koronavirusa, ,Netfliks* se

odlucio za proaktivan pristup.

Crnmka 14 - Ileo o6jaBa Ha cajTy I1S.rs mox HaciaoBoM ,,Enola Holms i zlatne sestre poznate brace o0jaBireHa

13.10.2020. (;reo) URL.: https://www.rts.rs/lat/magazin/kultura/nesto-drugo/4111217/enola-holms-i-zlatne-

sestre-poznate-brace.html u ,,Ne idite napolje jer ¢e vam ,,Netfliks* otkriti $ta se deSava u vag§im omiljenim
serijama“ o6jaeisena 30.03.2020. (zecro) URL: https://www.rts.rs/lat/magazin/film-i-tv/3906357/ne-idite-

napolje-jer-ce-vam-netfliks-otkriti-sta-se-desava-u-vasim-omiljenim-serijama.html

Kao mano tpxwumre, ca Beoma crenuduuauM kKoHTekctom, CpOuja HHje JTOBOJFHO
pelieBaHTHA 332 KpeUpame MOCCOHUX KOMYHHMKAIIMOHMX CTpaTerdja M MOCEOHOr TPHUCTYIIA.
WNnak, Ha OCHOBY KBaHTHUTAaTHBHE M KBAJIMTATHBHE aHAIM3e MOTyhe je W3JIBOJUTH HEKOJIHUKO

IpaBIia UM KaTeropuja KOMyHHMKAIMje OBE KOMIIaHHUje ca KopucHurMa y CpOuju:

1. JupexkTHo KomyHunupamwe — Hajpehu oOnuk Ha koju Herdumukc
KOMyHHIIMpa ca myonukoM y CpOuju, yKOJIMKO ce M3y3Me KOMYHHUKallMja Koja ce
o/BMja Ha camoj miarGopMu. YO4bMBO j€ J1a OBa KOMYHHUKallHMja HUJ€ HAPOYHUTO
penieBaHTHA KOMITaHUjH, TOCEOHO aKo ce y3Me y 003Up, He U3PAa3UTO BUCOK MPOLIEHAT
MO3UTHBHUX TeKkcToBa oBe Bpcre (cBera 29,6%). One je, 3ampaBo, mpe ped o
peakmuju Ha oJipel)eHn 3aXTeB J1a CE HEIITO YPaaH WM CAOMIITH, Kao IITO je CIIy4a]
KOJI ToTpede Aa ce uMeHyje nmpaBHu 3acTynHuK (Cnuka 10) wim oaroBopy Ha MUTamkE
Mmenuja U kopucauka (Ciuka 13) Hero y camoj nuJbaHO] IPUMEHHU JyXKe TUIAaHHPaHE
cTparteruje.

2. Ocnamame Ha MeAUjcKO 00JMKOBame TIJI00aJHUX o0jaBa M
MPOMEHA 0 KOjUMAa KOMIIaHKMja 00aBelITaBa IJ100aJHy UJIM HEKY JAPYry jaBHOCT
— V¥V cnyuajy Cpb6uje, oBo je nehUHUTHBHO HAJUPUCYTHHJH HAUYMH HA KOJU C€
uHpopMalrje U caMa KOMyHHUKaIFja IpeHoce o/ KOMITaHuje Ka jaBHOocTH. Herduuke
ornouHe oxapeheHy KOMyHHMKanujy oOjaBJbMBameM HOBE HHOpMaIuje, caapikaja

WIM CIMYHOM aKTUBHOIINY Ha ri00alHOM MM PErMOHAIHOM IUIaHy, a OHJa MEAUjU
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U3 OBE 3eMJbE CENICKTYjy M3 CBEra TOra OHO INTO CMAarpajy pEJIEBaHTHUM WM
3aHMMJBMBHUM 32 JioMally ImyOJIMKy M caipikaj Te KOMYHHKAlHje MPHIaroe OIMIITeM
KOHTEKCTY T€ 3eMJbe. TO je METOJl KOju je, jOII Ha MoYelruMa HOBOT MWJICHHjyMa H
pa3Bojy Meamjcke rioOanusarmje npumeruniaa Jlucoer Kmaycen (Lisbeth Clausen)
KaJla je aHaJu3upaja HadMHEe Ha KOje HAallMOHAIHE TEJIEBU3HUje NMPEHOCE BECTH KOje
nobujajy W3 HMHTEPHAIIMOHAJIHUX  arceHIMja, Ha3uBajyhu OBy  CTpaTerujy
JOMECTUKALIMJOM WIH TPUIUTOMIbaBameM. ,JloHomeme wuHPopmanuja kyhu'
(,,IPUIIUTOMIbABAKE ) j€ TaKO YKOPEHEH y IpodecHoHallHe CTpaTeruje Kpearopa
BECTH Y CBOJUM HAamopuma Ja MpeoOHKYyjy U PEKOHTEKCTYyalln3yjy BECTH Kako Ou
baIM CBOjy JokanHy myomuky” (Clausen, 2003:106). Ha nmeny je mnpumena
MPUHIUIA 3HAYajHOCTH WM CMHCIEHOCTH, KOje Cy KaJa jeé ped O M3BEIITaBamby O
MHOCTpPaHUM BecTuMa, nmoctaBuin jour Joxan [antynr (Johan Galtung) u Mapu Pyx
(Mari Ruge), a koja moapa3symeBa TO 1a - qa Ou Ouia 3Ha4yajHa, BECT MOpa OUTH
peneBaHTHA W pasymibHBa JiokanHoj myosnmiu (Galtung, Ruge, 1965). Beoma je
Ba)XHO HAIIOMEHYTH Jia HUje y MuTamy crpareruja camor Herdumkca, eh nomahmnx
Meauja. 3ampaBo, MOXKE C€ TBPJIUTH Ja Ce€ OBIE MNpuMemyje oapehena Bpcra
JBOCTETIEHOT ToKa KomyHuimpamwa (Katz, Lazarsfeld, 2017), camo mto ucrakHyre
MOjeIMHIIE Ha TJI00aJHOM IJIaHy 3aMemy]y HUCTakHyTH Meauju. HapaBHo, oBO je
Moryhe camMo y ciydajeBUMa Kajga caM CEpBHUC, 0e3 ToceOHe mpoMollrje |
KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeruje, Koja uma 3a I1Jb MEHEeTpalnjy Ha HOBO TpXKHIITE, Beh
yMa JI0BOJbHO MO3HAT U pa3BUjeH OpeH] y LIeJIMHHU, J]a je caM Mo ceOH OIMIITErno3HaT
U BpeJaH MeAMjcKe naxme. [IpeqHoCTH OBakBe, MOCPEOBaHE KOMYHHKAIHje, Y
ciIy4ajy Kaja To 4uHEe NpodeCHOHATHH MEIWJU Cy T€ IITO Ce, 3a Pa3JIuKy O]l
JTUPEKTHE KOMYHUKAIIMje, OBJIe OHA 00jaBibyje (hopMHU MEIUjCKOT caapiKaja, KOjH je
Mame arpecuBaH M JJOHOCU ojJpelheHy KOMIIOHEHTY BaXXHOCTH, YIIPaBO OHE KoOja je y
cknany ca oHuM 1mto IIECT konTekcT nedunuiie Tako. 300r TakBe, Mambe yOUJbHUBE
MpUPO/Ie, OBE KOMYHMKAIMje MMajy KapakTEepUCTUKE OHUX Koje Muiernh Ha3uBa
crparerrjama ,,ucrona upre” (Muneruh, 2011). Takohe, ka0 mITO je YOUCHO y OBOM
CerMEHTY paja, 300T pa3zIMYUTUX MPHUPOJA M IOJUTHKA MEHja, cBaka rpyma y
OKBHUpY (parmMeHTHCaHE jJaBHOCTH J00HMja HH(pOpMalnMja y CKIaay ca CBOJUM
WHTEPECOBAbIMA, a IITO j€, HAPOUYUTO PEJICBAHTHO Y JUTHTATHOM OKPYXKEHY ,,eX0
komopa“™ u ,,punrep mexypa““ (Pariser, 2011). Ha Heku HauuH je Ha eIy CIOJbHA

ayToMaTu3aiuja obiukoBama cupoBUX HH(popMmanuje kojy Herduuke muacupa y
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CMHUCJICHY KOMYHHKAIlM]y HaMEHEHY IWJbaHO] jaBHOCTH. [IpumeheHo je Hekoamko
BapHjalrja Ha KOje Ce TO YMHHU:

e Tpejnepu, Tuzepu u HajaBe — OcuM y TOMEHyTa JIBa Cily4aja
kana je cam Herduukc y HajaBu nomenyo na y Cpouju cHuma oapehenu
cepujaj, paay ce O II00AJIHOM HajaBJbUBamky OJpeleHOr OpUTrHHATHOT
mporpama cepBuca. BaXHO je HalmOMEHYTH TO Jia HHUCY CBE HajaBe U
Tpejaepu OBOT cepBHca 00jaB/bEHU Y MEIMjUMa, Beh caMo TMojeAnHH, a Ja
TO 3aBHCH OJf BPCTE MeIWja M WHTEPECOBama OMNIITE M MOCeOHOr ena
jaBHOcTH. Tako, Ha mopTanmy SI.IS ce MCKJbYYMBO IHIIE O CepHjama U3
noMeHa ()aHTaCTUKE M OHMMA KOje Cy 3aCHOBaHE Ha BHJICO HUIpama
(Stranger Thnigs, Witcher), nl.rs je Buimie maxmbe MOCBETHO CepHjaMa
KOje Cy Kpeupaie monutuuke ¢urype nonyt bapaka (Barack Obama) u
Mumen O6ame (Michelle Obama) wiu npununa Xapuja (Prince Harry) u
Meran Mapkn (Meghan Markle). Blic.rs 6uo je ¢dokycupan Ha cepuje
nonyt Haprxoca (Narcos) u Kyhe 00 kapama (House of Cards),
BEPOBATHO 300T HACUJIHE U CKaHJAJIO3HE MPHUPOJIE BECTH Y BE3U Ca OBUM
cepujama Koje Ccy MorojiHe 3a TabJIOMAHO U3BEIITaBakE, IOK ce IMS.I'S Huje
0aBHO HAPOYHTO CaMUM HajaBaMa, OCHM YKOJHMKO HHCY MMaje Be3e ca
CpOujom. Tume ce TUPEKTHO MPOMOBMIIY CaipikKaju KOjU OJAroBapajy
Pa3JMYMTHM YKYCHMA KOjU IIOCTOj€ y HAIlIO] 3€MJbH.

e (CpOuja Ha Herduukcy — OBo je ynpaBo Bapujaluja KaTeropuje
Ha Kojy ce HajBuie Gokycupao cajt Paguo-teneBusuje CpOuje. Unune je
CBE OHE BECTHU, HajaBe Koje nona3e o crpane Herdaukca, a xoje caapxe
nenoBe WHQpOpMaIMja Koje Ha HeKH HaumH nonaze u3 CpOuje, momyt
rnymana Hukone Bypuuka (Crnuka 3), Credpana Kannunha wnu Bpanke
Karuh, koju cy aHraxxoBanu y oapeheHHUM cepujama JOCTYITHUM Ha OBOM
cepucy. IloceOHO peneBaHTHE Cy MHCTaHIlEe Kaja cy oapeheHn puiMosw,
nonyt Heuucme xpeu (Cnuka 5) unu [Jyeoe nymosarwa y pam, MOCTaIn
JOCTYITHU Ha OBOM CEPBHCY, HAPOUUTO M3 MePCINeKTHBE MOTEHIUjaJTHUX
KOpPHCHHUKA Koju mnpedepupajy aomahe caap:kaje, a xoju mnpema
mogaruma w3 [IECT ananmms3e, umHe 3HayajaH Jeo0 MyOJuKe.
WutepecanTan je mpumep u cepuje, xopop komeauje Santa Clarita Diet y

KOjeM TIJIlaBHA IPOTaroHUCTKHIa 0o0iyje oA (PUKTHBHOT BUpyca KOjH
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notude u3 ApesHe Cpowuje. Takohe, oBe ce MOHOBO MOYKE HABECTH CITy4aj
kana je Herdmaukc cHumao nomenyty pujanutu cepujy y Cpouju (Cruka
12), camo 300r npupoze cepuje, jep je JOoKalkja ol BEIMKOI 3Hauaja 3a
paamy, 1a TO HUje, OBaj MpUMeEp OU CIa a0 y HapeaHy KaTeropHjy.

e Herpmukc y Cpbuju — Meamjcka naxma ce ycMmepaBa Ha
AUYHOCTH TmoBe3aHe ca Herdamkcom wmmm rmymme y cepujama oBe
npoaykuuje koju mocehyjy wm cHumajy 'y CpOuju. I'pahanu cy
uHpopmucanu o tome na cy [lymuja Pobeprc (Julia Roberts) u Anam
Cenmiep (Adam Sandler) caumanu Herdiuke ¢punmose y Cpouju, anu cy
u mocere [lona MankoBuua beorpamy, koje HUCYy uMmane Be3e ca
CHUMameM KOHTEKCTYaJIn30BaHE y3 MOMHUbAkE J1a OH TIIyMH Yy cepujama
OBOT cepBHca. MelyTum, o1 caMHUX BECTH O OBAKBUM CHUTYaIljama jOIIl Cy
BaOXHMjU mnpuMepun Kkaaxa cam HerdumkcoB caap:xkaj OuBa
NPOMOBHMCAH, a [a TO He YHHM caMa Kommnanuja. lHTepecanTan
npumep Tora je u IIP Tekcr y ¢dopmMu BecTH y KOjeM ce jaBHOCT
obagemTaBa o ToMe fa je Kmwuea o Hemgnuxcy, 4nju je jefaH ol ayropa
BJIACHUK caMe€ KOMIMaHHje, MocTajlia JOCTyMHa y Hamioj 3emsbu. OBO je
jenHa BpcTa cyOrpomolinje, Kajaa u3jaaBad, y keJbu JIa OCTBapu mTo Behy
HNaXky U J0OUT, HY>)KHO MPOMOBHIILIE U OHOTa OJ] KOjer jeé OTKYIHO IpaBa
Ha Mpojajy M IITaMIly M MOXXE C€ JeJHOM BPCTOM KOMAPKETHHILIKe
crpareruje. OHa ce ociama Ha UCKopHIlIhaBame CHara u jeJHe U Apyre
CTpaHe 3apaj 3ajeqHuukor eduxacHor mnpomoBucama (Herhausen,
Schoegel, 2014). Jou eknataHTHHjU ¥ TUPEKTHHUjU CIy4aj je kama Paxuno-
teneBusrja Cpouje Ha CBOM mopTaiy ckpehe maxmsmy 4uTaonrMa Ha To Aa
he Ha TeneBu3mju oBe Meaujcke kyhe Outu emuToBaHe onpehene cepuje
nponyknuje Herdnukca, mTo ce MoXe CBpPCTaTH y KOOPEHIUHT
crparerujy (Ueltschy, Laroche, 2004), cnuuHy mNpeTXOAHO], ajH
pa3NIUYMTY jep je IyropoyHHja, KOHKpETHHje oBe3aHa u y Behoj mepu ce
ociama Ha OpeHIoBe y IEMUHM HETO0 Ha KOHKPETHY W TPEHYTHY
ctparerdjy. Mako ce oBakBa KOMyHHMKaIlMja OCJIalkha HA MIO3UTUBHY CIUKY
KOju OpeHJ OBOI' CepBUCa HMa, OHAa je 3ampaBo eduUKacHUja, W3
nepcrneKTHBe CepBHCAa, NPH TapreTUpamby OHHX KOjH HHCY

KOPHCHHMIM M YIIO3HATH ca OpeHoM, jep omoryhaBa nga ce nuHpopMuUIry
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0 BEMY MyTeM JpYrux Meauja (Km\ura, TpaJullMOHAIHA TEJEBU3Hja), a
0e3 OMJI0 KaKBe BPCTE JJOJATHUX TPOIIKOBA.

e [IpomeHe ¥ HOBMHE y BE3H Ca KOMIIAHH]jOM M CepBHCOM — Peu
jé O KOHKpeTHMM HajaBamMa IIpOMEHa y HAuMHy Ha KOjU CEpBHC
(GyHKIMOHMINIE, HOBUM ONIMjaMa WIM MpPOMEHama y IIeHHM IpeTIiaTe
(Cnuka 6). Yecto cy HajaBJbMBaHE U IMOTEHIIMjaHE TPOMEHE, KA0 U OHE
KOje Ce TUYy JAPYruxX 3eMa’ba M pernoHa. OBakBa KOMYHHKAIHja
HAPOYMTO je Ba’KHA U YCMepeHa MPUMAPHO Ha nocrojehe KopucHuKe,
a pedJiekTyje ce HA €KOHOMCKHM, M Yy TMOjelMHUM CJay4ajeBUMa,
TexHoJoKH acneKT [IECT konTekcra.

e Harpage u ¢ectuBaym — CnenmduuHa Bapujamuja 3a OBY
KaTeropujy, jep jeANHO y IEeHOM CIy4ajy, HU puMapHa nHdopmaiuja He
notuue oxa camor Herduukca, Beh ce TekcroBu (okycupajy Ha
M3BEINTaBaka Ca 3HaYajHUX (ecTHBANAa W JI0JIe]Ia HAarpajaa Ha KojuMa Cy
cepuje win uimoBn Herdnwkca HarpahuBanm. OBaj 00JHMK
KOMYHHMKAIHje je O H3y3eTHe BAa'KHOCTH jep Y BeJIHKOj MepH
AOTMPHHOCH OHOM HPUMAPHOM YCJIOBY 3a IOCTOjamkbe OBaKBHX,
MOCpeIHUX 00JIMKA KOMYHHIIMPamha — IJI00aJHOj (2 KPO3 0BO MUCaH€
U JIOKAJIHOj) TO3HATOCTH W TNOMYJAPHOCTH CEPBHCA M HHeroBe
npoaykumje. Takohe, 3a pa3nuky o] HapeAHe KaTeropuje, oBle je

Herdnukce npukazan y MHOTO 3Ha4ajHUjeM KOHTEKCTY.

IMocpenno wuHpopMHcame jaBHOCTH Ha TeMe/bUMa OpeHaa Yy

HeJuHH — Y oBoM ciydajy Herdnukc HMje HUM JAMPEKTHHM HU WHAWPEKTHU

MHUIIMjaTOp KOMYHHUKaluje, Beh cpelcTBO MiycTpauuje Apyrux (peHomMeHa, cepBuca

u npousBoaa. Moxkaa 6u Ouio HajazekBaTHHje pehu a ce y TeKCTOBMMa KOJU Ce

yBEK OJHOCEe Ha HewmTo Jpyro, Herdmaukc y3suma kao oapeAaHHIIa BPEIHOCTU U

KBaJIUTETA, €MUTET 3a J00PO, MOJIEPHO U Y TPEH]Y - HETQIIMKCOBCKH. 3a pa3iIuKy O]l

NpeTXOAHEC IBC I/I3,Z[B0jeHe KaTeroije, OBJ€C HC HOCTOjI/I HUKAaKaB KOMYHHKAIIMOHU

YMH WM JIpyra KOHKPETHA BPCTa JleNlaba KOjy MHULMpPA caMa KOMITaHuja. Y IMUTamy

Jj€ KOMYHHKAIIMOHA CTpaTeTHja Koja ce 4eCTo HazuBa uckopuuthasarem Openoa (CHT.

brand leveraging) kama ce mo3HAaTH W TMOY3AaHH OpEHJ y HCTOj KOMYHHUKAIUjU

JOBOJM y Be3y ca oHuM koju ce mpomoswuine (Aghdaie, Dolatabadi, Adibparsa,
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2012:76) wimu Komnapamueéwum pexiamuparbem, Kaaa Ce€ Mame I03HAT OpeHI
ynopehyje u mowmcroBehyje ca mosznarum (Williams, Page, 2013:47). Kao u y
MPETXOAHOM CIy4ajy, U OBJIE HHMjE P4 O IUPEKTHO] KOMYHHUKALMOHO] CTPAaTEruju
Herdnukca, anmu jecte jeaHa BpcTa MpOMOIHjE, jep MOPEA TOra INTO YCIOCTaBJba
JOMUHAHTH TI0JI0Kaj, moBehaBa OMIITY MEAM]CKY MPUCYTHOCT OBOT cepBHca 0e3
JOJJATHOT aHTa)kKMaHa U TporikoBa. CaB KOHTEKCT 00jaBa 3aCHOBAH je UCKJbYUYHMBO Ha
ynkbeHUIM Ja je Herdumkc rnobGamam OpeHI, JMAep CTPUMHHT WHAYCTpUjEe U
MPOAYKIHje, YUjU CYy KBAJTUTETH ONIITENO3HATH, WJCAIIHU W crnenuuuHu Ha
onpehenn HauuH. YoueHe Cy TpH BapHjallije OBOT MOJelia IIcama:

e Kowmmapanuja kpo3 mnopeheme ca ApyruM cepBHCHMA U
ycnyrama — HajnpucytHuje kaga ce o HeKoM gomaheMm BHI€0 CTPUMUHT
CepBUCY TOBOPHM Kao O ,cpunckoMm Herdmukcy™ (xoMmapaTHBHO
peKIaMHUpaEe).

e KoMmyHHKalmoHa TPUCYTHOCT KpO3 aHAJIU3y JTUTHTAIHHX
ypehaja — KBaymrer mpoms3Boma (Hajuemnrhe TeneBHU30pa WM MOOWITHHX
TenedoHa) U3paxkaBa ce U olemyje, u3Mehy ocTanor, Ha OCHOBY TOra Jia
JM ce M y KOM KBAJUTETy MOTY HpPaTUTH CTPUMOBAHHU cajpXkaju ca
Herdmukca (Cnuka 9). MctuHa, Kako ce y OBAaKBHM TEKCTOBHMAa MOKE
aHaJIM3UpaTH U Ja Ju Tene@oH mma uHcTanupaH Herduukc y okBupy
(abpuukor cucrema, a TeIeBU30p MPHUCTYIl OBOM CEpBUCY WIH ,,HeTdunke
IyrMe®, KOju jecy Jeo LIHMpe KOMYHHUKAI[MOHE CTpaTermje, Moxe ce
TBPJIUTH JIa TIOCTOJH M3BECHA aKllMja M camMe KOMIIaHWje, alld j€ OHa, Y
OBUM CJTy4yajeBUMa, 3auCTa MUHUMaJHA (McKopuIlThaBame OpeHa).

e KuBotHu ctunmoBu, mo3Hatu W Hergummkc — Cutyanmje y
KOJUMa OBaj CTPUMHUHI CepBHUC MNOMHUBY ojpeheHe nomahe mno3HaTe
JTUYHOCTH, AJIM HE Ka0o MapTUIMIATOpH y oapeheHoj mpoaykuuju, Beh kao
rnefpaonu. [lo mpaBwily ce y HMHTEpBjyMMa ca TIO3HATUM, TJelambe
Herdukca Besyje 3a MoJiepaH »HUBOTHHU CTHI U ci10001HO Bpeme (Crnka
4). OBzme je ped O OpUTHHAIHHjEM HCIOJbaBalhy IBOCTEIIEHOT TOKa
komyHukanuje Kama wu Jlazapchennma. OBa cTpaTteruja je 3ampaBo
MaHudecramuja crpareruje Herdnukca na ce mo3umuoHHpa Kao OpeHo

arcusomnoz cmuna (Anttonen, 2015:21), u 1a Taj ,,IPUMECHEHU )KHBOTHU
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CTHUJI KaCHI/IjC, KOMYHUIIMpa W JaJb€ IMPOMOBHUIIC CaM CEpBHUC II0

ayToMaTHu3My.

Pazno3u 300r K0ojuX je TMpeKTHa KOMYHHUKAIlFja OBOT CTPUMHHT CEpBHCA U KOMITAHH]E
y nenmuHu ca myosmkom y CpOuju BeoMa perka Mory ce Hahu ympaBo y Beoma
paclpoCTpamEHUM BapHjeTeTHMa Ha KOjeé ce OMNIITa KOMYHUKAIlMja HaMEHEHa TI100alIHOj
nyOoiniy, y KoOMOMHanuju ca no0puM TemesbuMa OpeHja y LEeJIHHH, ayTOMaTH30BaHO,
MMOCPEICTBOM Menuja u 0e3 JoaaTHOT TupekTHOT yrmuBa Herdummkca, npunarohasa momahum
yCJIOBHMA U IEPCOHANN3Yje MHTEPECOBAmbHMA U YKyCUMa Pa3IMUYUTUX CerMeHaTa MyOsMKe.
TakaB Tok MHpOpPMaIMja y KOMOMHANM]U Ca HUCKUM OpOjeM MOTCHIUjATHUX KOPUCHHKA y
OJTHOCY Ha ryiobai, goBojau 110 Tora naa ce 3a Herdmmke y CpOuju Temko Moxke TBPAUTH Ja
(GYHKLIMOHMIIE 110 IPUHIUINMA TPAHCHALIMOHAIHOT MOJelia KOjU ce Mpujarohasa JIOKaJIHUM
koHtekcTuMa (Jenner, 2019:190; Lobato, 2019:114), omHocHO, aa TO mpuiarohaBame y
HajBehoj Mepu Bpllle OHM KOjU KaHATUILY TJI0o0amHe KOMYyHHKaloHe TokoBe Herdmukca
(momahu Menuju), a He OH caM. Y CIIy4ajeBHMa MaJIOT TPKUIITA, OBAKBA IMOJIMTHKA j& CACBUM
pasymJbMBa, Qi OHAa MMa HHU3 HEJOCTAaTaka, IMOIMYT OCIamama Ha CyJd O PEICBAaHTHOCTU
IUTaCUpaHuX HH(OpMalyja o] CTpaHe HAIMOHAIHUX MeJauja, Kao M aJeKBaTHOCT U
MaKCUMH3alMjy e(pUKACHOCTH KOHTEKCTyalM3alMje JIOKalHO] (HAIMOHAJIHO]) KIUMH.
HcroBpemeno, oTBapa ce MoryhHOCT HeraTuBHE MepLENIUje U UHTepIpeTannje oapeheHnx
KOMYHHUKAIIMOHUX aKaTa W T0Te3a, HAPOYMTO y KPU3HUM TEPUOIMMa KOMIIaHHje, Kajaa je
HajBUIlIE MOTpeOHO Ja TO Oyzne oOpHyTO. VYjenHo, OBaKaB JAOMHHAHTHU IPHUCTYII
KOMYHHKaIHjH ca myonukom y CpOuju yka3yje Ha Majii 3Hauaj JUpeKTHor puadeka myOnuke
OBE 3eMJb€ M OYMIJIEAHO j€ JIa C€ OH MEpU camMo Kpo3 €(hUKacCHOCT, OJTHOCHO, OpOj U pact

MMpeTILIaTHUKA.

Naxo je W3 cBera aHaIM3UPAHOT W M3JIOKEHOT, jaCHO Ja JUPEKTHE KOMYHHKAIIHOHE
ctparervje y ciydajy CpOuje uucy ycarnameHe ca [IECT koHTekcToM y OBOj 3eMJbH Y
MOCTIeIIHbUX OCaM TO/IMHA, TIPBEHCTBEHO 300T TOTa IITO WX FOTOBO M HEMa M3 pe3yliTaTra Koje
MoKa3yje CIPOBEeHa aHajHu3a, TO HY)XKHO HE 3HaYd J]a OBaj METOJ OCllambama Ha CHOJbHY
KOHTEKCTyaJu3alijy M Ja ycarjallaBamke ca KJIMMOM Huje edukacaH. 30or tora Tpebda
UCIUTATH Yy KOjJO] MEPU C€ MEINJCKO M3BEIlTaBamke MOKIIaNa 1 pearyje Ha OHO IITO je Omiio
JTOMHHAHTHO Y TOJIMTHYKO-TIPAaBHOM, €KOHOMCKOM, COIMjATHO-KYJATYPHOM M TEXHOJIOIIKOM

koHTekcTy y Cpouju ox 2016. no nmoyerka 2023.
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7.4. XpoHoJIOMIKH NperJie] Haj3HaYajHujux uHpopmanuja o Herduaukcy u3
nepcnektuse Cpouje — kopenanuja ca IECT ananunzom

VY nocagamimoj aHaNM3M YKa3MBAHO je Ha cHeluduyHe Ipyle TEKCTOBA, pa3jiHKe Yy

CTpaTervjama Koje ce€ MOTY NMPUMETUTH Yy CBaKO] O] IbUX, Pa3jIkKe U3Mehy nucama Meauja,

npuctyna Herdnukey n npucryna Herdaukca. Mnak, 3apan normyne kommapanuje ca [IECT

ycnoBuma y CpOuju y BpeMe koje je o0yxBaheHO HCTpakuBameM, HEOIXOIHO j€ HAPaBUTH

XPOHOJIOIIKH TIPETJIe]] OHOTA IITO j€ y OMIITEM MEIHjCKOM MPOCTOPY aHATU3UPAHUX MEJH]a

y CpOuju cmarpaHo AOMUHAHTHUM M PEJIEBAaHTHUM Yy TOM IMEpPHOJY, M Kaga je ped o

ri00aJHUM TeMaMa U Kaja je ped o oHuMa Koje ce Tuuy Cpouje. OBa KBaJUTaTUBHA aHAIM3a

npukasana je y Tabenu 2.

Tabena 2 - XpoHOJIOIIKY NMPHKa3 Haj3HaYajHUjuX BecTH 0 HeTduukcy Ha rnodany u 'y Cpouju ox 2016. 1o

Mapra 2023. 1o0ujeH KBaTUTaTUBHOM aHAIM30M 00jaBa Ha 4 momaha u jemHoMm HetdmukcoBom cajty

lopguaa ['mobamre wnm TeMe Koje ce JupekTHO | Teme Koje ce OupekTHO TUay Hetdmukca y
omHoce Ha Hetdmuke y Hekoj apyroj 3emipn | CpOuju.

2016. - Cepuje Kpyna (The Crown) u Yyowuje | - Herdnmke nocraje pocrynan y Cpbuju, te ce
cmeapu (Stranger Things) OuBajy | uecTo Teme O0aBe aHAIM30M IMOHYJAE, Kao H
HOMHUHOBaHE 3a 3namuu 2100yc W HArpajy | TEXHOJOIIKAM ,»OMHCMEHbaBabeM
Yopyocewa @uimckux  enymaya. KpajeM | moTeHUMjaTHMX KOPHUCHHKA 32 YNOTpeOy HOBOT
rOJMHE YBOAU C€ OMIHUja ograju Tienama, | cepBuca. Herdnmke obasermraBa rpahane na
OJHOCHO, IIpey3UMaba jeIHOr Aena caapxkaja | moHyxa ayro Hehe Oumtu mcra xao y CA/L
KOju ce Moe mpartuTu 6e3 unrepuera. Tume | Kpajem ose roamae u Amazon Prime Video
0Baj cepBHc npecTaje ga oyxe camo CBO/. Jonasm Ha gomahe TpkWmTe W TOCTaje

KOHKYpEHIIHja.
2017. - 3nagajan O6poj TexcroBa O6aBu ce nmuTamuMma | - Ha Hetdumkcy ce mojaBibyje cepuja y Kojoj je

IIPUBATHOCTHU n 3alTUTEC mogaTraka

Herdnukcoux KOPHCHUKA. Cepsuc
HajaBJbyje MoOryhHOCT TpOAYKIHje cepHja
Koje ce MOry IIpaTHUTH  HEJIMHEapHO.
[lojaBbyje ce BHMmeo urpa 3acHOBaHa Ha
cepuju Yynnwmje crtBapu. IlpBu myTr ce

3HaYajHUje mume o mpobiemMuMa Yy
KOMIIaHWjH, a TyioOalHa TMaxma y HajBehoj
MEpH je ycMepeHa Ha ONTYX0e 3a CeKCcyatHO
y3HeMupaBama TpoTnB Kesuna Crejcuja
(Kevin Spacey), 3Besne cepuje Kyha 00

kapama. VctoBpemeHno, kommnanuja dejcOyk

TJIaBHA MPOTAarOHUCTKHbA 3apaKC€Ha CI)I/IKTI/IBHI/IM
BupycoMm u3 npeBHe CpoOwuje, a [lymmuja Pobeptc
6opaBu y beorpamy 300r cHUMama QuiMa OBe

MIPOyKIHje.
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MOKyIIaBa Ja II0CTaHE  KOHKYPEHTHa

Herdmukcy kpo3 cBoje monyze.

2018.

- Jauajy Ama3oH u ®ejcOyK Kao KOHKYpEHTH.
Mumen u bapak O6ama moTmmcyjy yroBop
ca OBOM KOMIIAaHHMjOM O CHHMamy CepHje y
BUXOBO]J

MIPOLYKLIHUjH. Her¢nuke

eKCIICPUMEHTHIIE ~ ca  pekiaMamMa |
TpejliepuMa Ha CEepBHCY, INTO HAaWla3d Ha

OTIOp KOPUCHHKA.

- ¥V Mmajy ce mojaBipyje BecT aa je jeman CpOuH
xakoBao 0Oa3zy Her¢mmkca. bpanka Karuh y
XpBarckoj cepuju ,,HoBune*, a Crehan Kannuuh
y cepuju ,,bosme mozosute Coma*“ (Better Call

Saul), koje ce cTpuMyjy Ha OBOM CEPBHUCY.

20109.

- Konkypennuja OwBa cBe CHaXHH]a,
HApOYMTO HAKOH ITO [IW3HM HajaBJbyje CBOj
cepsuc usuu mwiyc (Disney+), a otBopeHo
ce JUCKYTyje O NpPUBAaTHOCTH KOPUCHHUKA
Herdmukca. Mako je romuHa y K0jOj
Herdmukc wMa  HEKOJUKO  030MJBHHUX
mpobjiemMa, HAIOMHUEE CE Jia j€ BPEIHOCT
KOMIaHHje y TOCICOBUX JeceT TOoAuHA
nopacina yak 40 myta. IlpBu nyT ce nomume
Ja ce IUlaHMpa 3a0paHa Jejbera Haiora.
Kpajem rommee ce mocsehyje 3HavajHa
NaXmha TIPBOj CE30HU cepuje Bewmay

(Witcher).

- ¥V ckimagy ca HOBHM 3aKOHOM O 3allTHTH
momaTaka o nmuaHocta 'y Cpbuju, on Herdmmkca
ce 3axTeBa Ja MMEHYyje NpaBHE MPEICTaBHUKE y
Haioj 3emsbH. [1ojaBibyje ce aHanm3a y K0joj ce
KOHCTAaTyje Jla YKYIHa BPEJIHOCT OBE KOMIIAHHU]e
Buma on bJIIT-a Cpbuje, XpBarcke, LlpHe rope,
Cesepae Makenonuje u bocue u XeplieroBuse
3ajeqHo. Taxkole, mocraje akTyeiaHa mpHUYa O
Mano mnosHatom rDiymny u3 Cpbuje, dapky
[epuhy um meroeoj ymo3um y Herdamkcosoj

cepuju La Casa de Papel.

2020.

- Kao u Ha kpajy nperxoiHe, U y OBOj ce
BeOMa YecTo TroBopu O Bewwyy. Takohe, y
0BOj TonuHH Tponyknuja Herdnmkca mmana
je 24 momuHanmje 3a Ockapa, a 27 3a 3naTHA
rmobyc. VYcmex  HacTynama — riobOanHe
nangeMuje Hergunkcy TokoM unTaBe rouHe
pacte Opoj mpeTiulaTHHKA, a y EBpomu ce,
30or  mpeonrtepehema  HWHTEpHETa Y

BaHpPEIHOM CTamy, CMambyje KBAJIUTET
CTpUMOBa. Y ampwily OBaj CEpPBHC NPBU ITyT
o0jaBibyje jemHy cepujy Yy TOTIIyHOCTH,
OecrmatHo Ha cajtry Jyrjyd. VYBome ce
3BaHMYHE HOBHHE IIOIYT CTPHMOBama 0Oe3
CIIMKE, A ¥ Pa3IMYUTH AOJalH Koje Cy
Kpeupaiu Apyre HHCTaHIE, OIMYT A0oJaTKa 3a

3ajennuuko riename Ha gasuay (Netflix

- Hukona Bypuuko mobuja yaory y YeTBpPTO]j
cesonu cepuje Yyonuje cmeapu. Herdamkc
WMeHyje TpaBHe TmpenacraBHuke y CpOuju.
IMocTajy moctymHu jgoMahu CTPUMHUHT CepBUCH
Amnonon u Luneceym, mo y3opy Ha Herdmukc.
Hekomnuko cepuja ose nponykimje (EI Chapo, La
Tréve) 6uBa emuToBaHO U TipoMoBucano Ha PTC
TeneBu3uju u moprainy. Amam CeHyiep CHHUMa

¢unm Hustle y Beorpany.
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Party).

2021.

- Y oBoj rommHH Opoj TpeTIUIaTHUKA
noctike 214 wmmmoHa, amm  oBaj Opoj
MIOYUE Ja Ce CMamyje y jyly, Kaja ce y
BehnHM 3eMasba CBeTa NpEeKuaa BaHPEIHO
cTame. Y anpwily YBOJM c€ HOBa OIIMja Ha
CepBHCY KOja, Kaja je onmabpana, myIiTa
macymuuan  caapkaj (Play  something).
bpurancku npunn Xapu um Meran Mapkia
JIOTOBapajy MpoayKuujy cepuje 3a Herdmmxce,
a HajaBJbYjy C€ M HOBH CaJpKaju HA HEMY —
Buseo urpe. OBy roaumHy cy oOenexuie
cepuje Hamun cambum (The Queen's Gambit)

u Uzpa nuerve (Squid Game).

- Herdmuke monaje KocoBo kao mocebHy pernjy
ca Koje ce Moxe mnpHCTynuTH. IlpencemHux
Cpbuje cacraje ce ca Pamom beprmanom (Ram
Bergman), npoayuenrom Herdiukcosor ¢uama
Hooie y nefia (Knives Out), koju je y 3Ha4ajHOj
MEpU CHUMJBCH Y OBOj 3eMJbHM W HajaBJbyje
MOryhHOCT HOBHUX

capaild Cca CTpaHUM

MIPOAYKITHjaMa. Takohe, y w™emmjuma ce
aKIeHTYje MOryHHOCT CHUMama HEUMCHOBAaHE
cpricke cepuje 3a Herdmuke, a y mpomaju ce

nojaBibyje U Krouea o Hemnuxcy.

2022.

- 3Hauajan Opoj mpencraBHuka Ha Ockapy,
Benernujanckom (dectuBany. Melytum 300rT
CMamemha pacTa MpeTIIaTHUKA (WMaK, MMa
UX o0 222 MIINOHA) HAKOH 3aBpIICTKA
na"geMuje (cMamyje ce BpemHocT 3a 58%)
IIUIIE Ce O MOTEHINjaTHOM CMambeiby LIeHa, a
y TOjeIMHMM 3eMJbaMa ce KpajeM TroJ1He
YBOJH OII[Mja MpeTIiaTe ca peKiamMaMa H
Hamara 3a Jelbeme Hanora. M3  ucror
pasiiora OMHE CE U MOTEHINjAITHO CTIajambe
ca Majkpocoprom (Microsoft). Takobhe,
IpUMeTaH je moBehaHu mpoldiieM muparepuje
caap)kaja oBe KOMIIaHHje. Y3 To, 300T paTta y
VYKpajuHH W CcaHKIHWja yBeXeHHX Pycuju,
Herdnuke npecraje qa Oyae qoctymnaH y oBoj
3emib. Kpajem roamne Jlu3Hm TtutyCc Ha
KpaTKO TpeTHYe OBaj CepBHC MO Opojy
TIPETIIIaTHHUKA. [IBajuapcka yBOAX
,,HeT¢uunkc 3aKkoH KOju 00aBe3yje CTPUMUHT
ceppuce nma 4% 3apaie OCTBapeHE y OBO]
3eMJbU nomahy

yloxe y ¢dunmcky

HHAYCTPH]Y.

- Heuucma xpe nocraje npsu nomahu ¢uiM Ha
O0BOj IMiaThopMH, a yOpP30 TO UYHHH W
JOOKyMeHTapHH GuiM [Jyeo nymosarwe y pam.
Iume ce o wMoryhiHOCTH JIa ce Kpeupa
JIoKyMeHTapHa cepuja o HoBaky BokoBuhy wu
BErOBOM IPOTEpHBay U3 AycTpaliije TOKOM
nangemuje. Takohe, mMpBM MyT ce THMIIe Ha
camom cajty Herdnmkca y CpOuju, 300or Tora
IITO ce OBJEe CHUMA cepuja Pausup npomus
ouemune ca Bep [puncom (Ranveer vs Wild
with Bear Grylls); HajaBmyjy ce Moryha
MOCKYIUbera npeTiuiate y CpOHju, a Kao rlIaBHA
KOHKYPEHT C€ IOJOBHHOM TOAWHE II0jaBIbyje

Jwn3au miyc.

2023.

- ExoHoMcku mpoOyieMu ce HacTaBibajy, a
YBOJHM CE CTPOKa KOHTPOJIA JIeJbeiba HAJOTa.

OcHuBau kommanuje Pun XejcTuHrC, oiazu

- I'pahammma  cTmKy  JaXHe  IOpYyKe

cajOepkprMUHAIalla Ja WM je TpeTIuiata

onbujeHa u 1a Mopajy Ja oxy Ha ompeheHu cajrt
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ca MecTa reHepaiHor aupekTopa. Herdmmke | ma 0m HactaBwinm ca ymorpebom Herdumkca, a
o0jaBipyje HOBa, pHUTOPO3HHMja TpaBWIa | MEAWjU je HasmBajy ,Herdmukc mpesapa‘.
JeJberha JIO3WHKH, 3a Koja HakoH HeratmBHe | Highwater mocraje mpsa cpricka Bumeo wurpa
peakuuje jaBHOCTH, TBPAM Ja HUCY TayHa M | JOCTyITHa Ha OBOM cepBucy. Jlomaha riaymwuna
Jla Cy TpelkoM o0jaBibeHa Hanuna THAypumh npobuja yiory y cepuju
Copenhagen Cowboy. Tona3u 10 cMamema IieHa
npetmiare y 30 3emasba Ha cBeTy, Mel)y KojuMa

je u Cpowuja.

VYkonuko ce ynopene nojanu npukazasu y tabenu 2 ca IIECT ananusom koja je
cripoBesieHa y Tabenu 1, moryhe je younTu m3BecHe napanesne. Tako, HUCKA TeXHOJIOUIKA
nucMenoct rpahana 3a ynorpedy Herdnmkca pemaBaHa je y NOpBUM TrOAMHAaMa,
CTIELIMjaTM30BaHIM TEKCTOBHUMA KOjH Cy OOjalImaBaid HAYMH yrnorpede, any nmpuMep mojase
,Herdmaukc mpeBape™ ykaszyje Ha TO Ja OHa HHUje 3Ha4ajHUje pa3BUjaHa M CTUMYJIHCAHA.
ExoHoMckM riegaHo, ynpkoc HajaBu o nosehamy neHa, oHa y CpOuju cmamena. Huxa
[[EHA j€ U jelHU MOTEHIMjaJIHW HAaYUH Ha KOjU Ce OBaj cepBHC 0aBHO mpobiieMoMm gomahe
KOHKYpEHLIMje, all He M BHHXOBE MNOHYyAe. Maja, Kako je CBakM HOBHM Jomahu cepBHUC
HazuBaH ,,CprickuM Herdnukcom™ youwbHBO je KO MMa BHMIIM M 3HAYajHUJU CTATyC Y
aucKkypey noMahux moprana. M3 conujajiHO-KYJATYpPHOI acmeKTa, jacHO je Ja je Hajsehu
pobJIeM 0CTa0 TOKOM T'O/IMHA U3Y3€THO Majii Opoj caapxkaja JoMmahe MpoyKiuje, cBera /iBa
¢dunma (41 jeaHa BUIEO UTPA), JOK Cy JoMahu TIyMIIM Y HEKOJMKO HaBpaTa aHTa)XOBaHHU y
MOITYJIAPHUM CTPaHUM CepHjama, ajli HAKaJa Yy TJIaBHUM yjorama. Y MOCJeIBUX HEKOIUKO
rofvHa cBe yemhe ce nucano o MoryheM mojaBjbuBamy AoMahux cepuja Ha OBOM CEpBHUCY,
aJli J10 3aBpILIETKa Nepuoja UCTPaKUBama, HUILTA O]l Tora HUje peanu3oBaHo. Cpouja je, u3
yrna Herdumkca m meroBor caapikaja, MpeACTaB/beHAa Kao 3eMJba Oorare W HW3a30BHE
MIPUPO/IE, AJIU U Ka0 MUCTUYHA 3eMJba JIpeBHUX OojecTH. Takohe, HEKOJIMKO IMyTa OHa je ouia
U MECTO y KOjeM ce CHUMajy (MIMOBH M CepHje OBE MPOAYKIHje U KOje je YTOCTHIIO HEKE O
BEIMKHX CBETCKMX 3Be3Iu U mpoayueHara. Kako rpahanu, yrmaBHoM, mnpedepupajy
KoMeuje, MUCTepHuje U (aHTaCTHKY, O CepujaMa OBHX >KaHpOBa ce U Hajuenrhe mucasno, anu
caMO YKOJIMKO Cy OWJIO BHCOKO NMPOMOBHCaHE TJIO0anHO, 01 cTpaHe camor Herdmaukca, a
HApouuTO aKo cy Owie HarpahuBane. Ha kpajy, MOJMTHYKO-NPABHU KOHTEKCT j& HEIITO
yrMe ce oBaj cepBuc y CpOuju 6aBHO caMO y IPOTOKOJIAPHUM U HYXKHHUM CJIy4ajeBUMa, Kaaa
j€ MOpao J1a UMEHYje TTPaBHOT MPEICTaBHUKA, OJJHOCHO, J1a UcHomTyje oapeheny mpouenypy

M 3aXTeB. JacHO je 1a u cam HepocTarak joMahux cepuja v GUIMOBA yKa3yje Ha MaKCUMAJTHO
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Kopuliheme MpaBHOT KOHTEKCTA KOjU HE 3axTeBa ojapelheHu mpoleHar ngomaher caaprxaja y
MOHYIU J1a OM ce MOCII0Bajo y 0BOj 3eMJbh. Kaja je ped KOHKPETHO O MOJIMTHIIH, OCUM BECTH
na je omoryhuo seyauma ca teputopuje KocoBa u Meroxuje a moceOHUM MO3UBHUM OpojeM

MIPHUCTYIIE CEPBUCY, HUJE CE MOTJIO MpoHahu MHOTO HaMMca KOjH CIajajy y OBy 00JIacT.

Nako ce Ha OCHOBY OBOTa MOXE TBPJIUTH Jla TMOCTOj€ 3HAUYajHE Kopenanuje usmely
kimume (Mohr, Nevin, 1990:38), yciosa onora y okBupy yera Herduuke nocnyje y Cpouju u
HAuMHA HAa KOjU C€ y MEIUjUMa MUCAJI0 O HhEeMY, HEJOCTaTaK KOHKPETHUX TEKCTOBAa y KOjuMa
je youwJbuBoO 11a je komyHukanuja Herdnukca qupexktHo yemepena Ha CpOujy, ykasyje Ha OHO
IITO j€ 3aKJbYYECHO Y MPETXOJHOM IIOTJIaBJbY, Jla OB3j CEPBUC, TOTOBO MO IpaBHILy, HEMA
KOHKpPETHY M CIenuduuHy CTparerujy 3a OBy 3emiby, Beh na je oHa neo riobanHe
KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeruje Koja ce ociama, y HajBehoj Mepu, Ha MEAHM]CKO YOKBHUPABaWke U
JIOKaJIN30Bamke TIIO0ATHUX TOpYKa M CBEOIIITY MOMYJIApHOCT OpeHna y LeNuHH. | naBHH
pasJior 3a HeOCTaTaK crenu(UIHOT MPUCTYIAa MOXKe ce Hahu y mpoOiieMrMa Koju Cy U3HETH
y okBupy IIECT ananmse, y okBupy aemorpadckux Imojaaraka, a oHU yka3yjy aa je Cpouja
3eMJba ca MaiuM (M CBE MamUM) OpOjeM JbYAH KOjU JXHBH Y HO] M IPETEKHO CTAPUM
CTAaHOBHMILUTBOM. Y3 TO, BHCOKa IOJIapH3allija YKyca, Kao U TMOJUTHYKUX OpHUjeHTaluja U
CTaBOBA, 3aCUT'YpPHO, HMj€ MPETHOCT jep oTexaBa JeQUHUCAHE KOHKPETHE KOMYHHUKAIMje U
npuctymna. 300T cBera MpUKa3aHoT y OKBUPY OBOT MCTPAKUBAFKha MOpA CE 3aKJbYUHTH J1a TIPBa
nmoceOHa XUIOTe3a paja Koja MPETIOCTaBiba Na Cy Excmephe KomMyHukayuone cmpamezije
Hemenuxca na mepumopuju Cpbuje Kpeupame yckiahene ca NOIUMUYKUM, NPAGHUM,
EKOHOMCKUM, MEXHOLOWKUM, KVIMYPHUM U OPYUWMBEHUM KOHMEKCMOM y 080j 3eM/bll, HUje
norephena. Kaga oBo u jecre ciydaj, HHje ped o komyHuKkauuju Herdmnuxca Beh o
MOCPEHO] KOHTEKCTyallu3aluju Te KoMyHukauuje. HapaBHo, Tpeba moMeHyTH U TO na je
Moryhe 1a je KOMyHHKallMja HEKUM ApyruM KaHanuma y CpOuju, momyT MoceOHUX peKiaMa
Ha JPYIITBEHUM Mpexkama, y BehoM MepH KOHTEKCTyallu30BaHa, ald TO HHje Moryhe
WCIIUTATH, HAPOUNUTO PETPOAKTHBHO, a M MIUTAE j€ Yy KOjO] j€ MEepH aJeKBaTHO TBPJIUTH JIa Ce
TaKkBa KOMYHHKaIlMja YOIIIITe OJiBHja Ha pocTpy CpOuje, ¢ 003upoM Ha TII00aTHY PUPOTY
uHTepHeTa. MelhyTum, mpemga HeMa EeKCTEepHHUX KOMYHUKAIMOHUX CTpaTeruja Koje cy
3Ha4ajHUje MpuiaroheHe jbyauMa y oOBOj 3eMJbH, HE 3HAUU Jla U HHTEpHE HHUCY mpuiarohexHe

kopucHunuma u3 Cpouje.
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8. HET®JIMKC U KOPUCHHUILIU: THTEPHE KOMYHUKALIMOHE
CTPATEI'MJE CEPBUCA - IIPABUJIHOCTHU U AJITOPUTMH

CropoBesieHH  eKCIIEPUMEHT, OOpHYTH WHXewepuHr HerdnukcoBor cucrema
IpErnopyke KOjer YMHH HEKOJMKO ImoBe3aHux anropurama (Gomez-Uribe, Hunt, 2015),
OTIIOYEO je 0/1a0MpOM OCHOBHOT TMaKeTa M KpeupameM ImpuMapHor Haiora. Kako je, mopen
era, MoHyheHa Kpeanuja jour 4YeTupu JoAaTHa Mpoduia, IpUMapHU HAJIOT HHje KopuirheH
y eKCIEpUMEHTY, Jla He OM W3 HEKUX aJITOPUTAMCKUX pa3jiora, HEKO OJi XWUIOTETHYKUX
KOpPUCHUKAa OWO Yy HEjeJHAKOM IIOJIOKAjy y OJHOCY Ha ocraine. M3y3eTHO je Ba)KHO
HATIOMEHYTH KakKO je 3a PErUCTpaljy HEONMXOIHO YHETH Mejll ajapecy, NPBH OOJIUK
HHTEPHET KOMYHHMKAIIUje cepBHCa ca KOPUCHUIMMA MpPeICTaB/bajy ABa Mejia y KojuMa
ce JKenmu NOOpOJONUIMIIA W TPaXH IOTBpJAA Hajora IyTeM Mejia, a 3aTUM W IyTeM
TenedoHcKor 6poja (kako Ou ce MOTBpAUIA PETUCTpallrja, ajl, BEPOBATHO U BepuduKroBaia

JprKaBa U3 Koje ce ocoda MpujaBbyje).

To ce Thue camux npoduia, OHU Cy KpEeMpaHH MCTUM Ha3MBHMa Kao MITO j€ TO
NPUKa3aHO y TPUIIOTY 2 U YCTAHOBJBEHO j€ Ja Cy MOYETHH €KPaHU M MPENOpyKe y CIydajy
CBa YeTHpHU Npoduia, NOTHYHO MICHTUYHHM U Ha HUMa Cy HAJUCTAKHYTHjU OWIM caapKaju
KOjU Cy TPEHYTHO W3 KaTeropuje ,nomyrnapuo™ (Trending), kao u JeceT HajTIeIaHUjUX
cepuja u ¢punmona y Cpouju Tor 1ana. OBo je NpBM yKa3aTe/b HA OHO IITO AJATOPUTAMCKH
CHCTEM KOPHCTH NPH KOMYHUKALNMjH M Tpeiaramy — JOKAnHjy KopucHuka. [Ipeor
JlaHa Tiefama, cmapuja wybumemka Ooomahux cepuja (y nHajbeM TEKCTY .byOumenka
domahux cepuja) y HEeAoCTaTKy Ouiio Koje gomahe cepuje Ha OBOM CEPBHUCY OJUIydyje aa
onrnena ¢unm Heuucma kps. Tunuuma npedcmasnuya nonyrayuje vy Cpouju (y najbem
TEKCTYy MUNUYHA NpeocmasHuya) OINpenesbyje ce 3a JIETEKTUBCKY Komenujy bpyxaun 99
(Brooklin Nine-Nine), ¢ o63upom Ha To na y Hajsehoj Mepu Ipartu, mopen KOMeHja,
MUCTepHje, a udearnu Kopuchuxk Hempauxca (y najbeM TEKCTY udeaiHu KOPUCHUK) Oupa
apamy Osapkx (Ozark). O6oje cy oarnmemanu mo aBe emu3ojie. Tpeba HamOMEHYTH Ja je
udeanrHu Kopuchuxk Morao na uzabepe Yucmy xemujy (Breaking Bad), cepujy xojy my je
MOCTaBJheHA Ka0 OMHUJbEHA, alld je MPETIOCTaB/bEHO Ja je By Beh oarimemao jep je HEmTo
crapuja. MHTepecaHTHO je &1a HEMOCPeIHO HAaKOH 3aBpIIETKa TJelama M IOBpaTKa Ha
MMOYETHU €KpaH, OCHUM IITO je JETEKTOBAHO IJIe/Ialkhe Cepuje U HYHEHO Jla ce HACTaBH, HHU]E

MoCTOjaia HUKaKBa MPOMEHa y caJpiKajuMa KOjU Cy IpeJjlaraHu, yriiaBHOM HACYMUYHU U U3
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cBakor kaHpa. IIpakca ga je aaropurmy mnorpedono oapeheno Bpeme aa mnpemno3Ha

AKTHBHOCT M IpAJjIaroan cyreCTnje, IIOoKa3ajia C€ U 'y Hap€JHUM JaHKUMa CKCIICPUMCHTA.

Hapeanor nana, oko 22 cata HaKOH MPBOOUTHOT TJie[ama, CBaKu Mpodui je 6uo y
onpeheHoj Mepu MepcoHaNM30BaH. Tunuunoj npedcmasruyy j€ HajIpe MPeUIoKeHa cepuja
Ooena (Suits), a mojaBuiie Cy ce U moceOHe KaTeropuje MOMyT: ,,TPUISCETOMHUHYTHH CMEX "
(30-Minute Laughs), ,,pomanTiunu ¢uamosu™ (Romantic Movies) u ,,300r Tora Imro cre
rnemanu bpyxaun 99 (Because you watched Brooklin Nine-Nine). YV okBupy oBe mocieimne
YIJIABHOM Cy TMpe[UlaraHe CIMYHE MOJy4acOBHE KOMEIWje Kao M Yy TMPBOj MOMEHYTO]
kareropuju. Mcra moderHa cepuja - Odena, IpUKa3aHa je U uoeaiHom KOpucHuxy, 6e3 oo3upa
Ha TO INTO j€ TJeAa0 3HAYAJHO PAa3JIMYUT CaApXkKaj, ald Cy ce TOjaBWiie M Jpyraduje
KaTeropuje Kao IITO Cy: ,,aMepHuke cepuje Harpahusane Emujem* (Emmy-Winning US Tv
Shows), ,,narpahusane cepuje” (Award Winning Tv Shows) u ,uarpahuBanu ¢uimoBu
(Award Winning Movies). Takole, onmax HaKOH cepuja Koje Cy y TpeHay, Ouia je nonyheHa
U Kareropuja ,,Hajooseu nzbopu* (Top Picks for Idealni korisnik Netfliksa) y okBupy kojux
Cy W3/IBOjeHe HajmomynapHuje cepuje Herdumkca, paznumuntux sxanpoBa. OBa pas3iiika MOXe
ce Hahu y YnmeHHIHN Aa je ceprja O3apk cama Ao6uia 26 pa3IMuUTUX Harpaja oja Kojux 6
Emuja, Te 1a je oBo OMO I7IaBHM IpaBall KOjHU j€ MpaTHO aIFOpPUTaM, U Ja jé Ha OCHOBY OBE
jenHe uHQoOpMalMje, Ka0 U YMILCHUIIE J1a J€ OBa CepHja M3Yy3€THO IJIeJaHa, MOTa0 MHOTO
jacHuje na npopuIHIIe udearHoe KOPUCHUKA W TOTOBO T'a HAKOH CaMoO JEJHOT Tiefama U
nperno3Ha kao TakBor. IloTmyHO je Apyrauuja cutyanuja ouna ca .byoumemkom Oomahux
cepuja, jep Kako Hema BuIle gomahux cajpkaja Ha OBOM CEpBHCY, OH HHje MOrao Ja joj
MOHY/IM HUINTa KOHKPETHO. 300T TOTa c€ Ha OBOM NMpOQUIy MMOHOBO T0jaBJbY]y KaTeropuje
Hajrieganujux ¢uimona y Cpbuju, a npeasiaxe ce U OHO IITO je MOMyIapHO WM Hajuyerrhe
tpaxxeno (Top Searches). Kommapanuja oBor npoduiia U udeaiHoe KOPUCHUKA yKa3yje Ha
BEOMa 3HAUajHy pasiMKy y aJanTalyju ajJropuTMa Ha JApyrauuje akTUBHOCTU U CaapiKaje.
Kana je Heka cepuja morynapHa, IpU3HaTa ¥ 9€CTO IJIe[jaHa, Ha OCHOBY € CE 0JMaX MOXKeE
MPETIOCTABUTH IITA Ta] KOPUCHUK JKEIH, JIOK, Kaja j€ CaaprKaj Marme IOIyJIapaH, Mame
rJIeflaH ¥ HEMOo3HaT, HU CaM aJlTOPUTAMCKH CHCTEM HE 3Ha y KOM IpaBIly TauyHO Ja HJE.
Jlakiie, ajropMraMcKa Mpenopyka HUje mnpujaroheHa camo caMOM KOPHUCHHMKY U
BHEeroBUM yKycuMa, Beh u reHepajHoM TpeHay A00MjeHOT HA OCHOBY aHAJIM3€e OTPOMHeE
KOJIMYMHE MoJaTaka cBUX OHHUX koju kopucre Herduauke. OBo je neo anropuramckor
crcTeMa KOjH je 3aCHOBaH Ha MEPH IOITYJIAPHOCTH U KOjU MPETIIOCTaBIbA Ja KOPUCHUIM BOJIE

OHO TIITO C€ JI0Taaa v IpyruM KopucHuImmMa. Cam 1o ceOu HUje HEIITO MITO CE YOIIIIITE MOXKE
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cBpcTaTu noj nepconanu3anujy (Lengyel, 2021:6), Beh ynpaBo cynpoTHoO, jep ce ce ociama
Ha 3aKJbYYKE O MAaCOBHO], a HE JIMYHO] yroTpedu npoduia. FictoBpemeHo, yKa3yje Ha TO U Ja
JbYM KOjU TOMHHAHTHO Tipare nomahe caaprkaje HeMajy MHOro u300pa Ha OBOM CEPBHUCY.
300r TOra je celeKnuja y ciydajy syoumemnke domahux cepuja 6una 3HadajHo Teka. JloK Ccy
Jpyra aBa mpoduiia HacTaBWIIa Jla IpaTe UCTE CEPHje KAo U MPETXOTHOT JIaHa, OHA j&, HAKOH
IITO je YTBpAMJIA J1a HEMa HU CepHja U3 PEerHoHa Ha OBOM CEpPBUCY, 0J1adpaa MoJbCKU (HUiM

u3 2021., apamy ca enemenTrma Kkomenuje 3emmsa (The Land).

Hu oBaj onmabup, HapeaHor aaHa HHje yKa3a0 Ha 3HAYajHUje TPOMEHE Y
AITOPUTAMCKOM TyMademy aJeKBaTHOT cajpiKaja, Tako Ha .byoumemka oomahux cepuja
nperpaxyje tepmut Pycuja (Russia) u onpenespyje ce 3a komenujy baoywra (Russian Doll),
4uje je ABe enu30/ie OArienana Tor nana. Junuuny npeocmasnuyy Tpeher gana nodekyje Kao
riaBHa npenopyka komenuja Kanyenapuja (The Office), a mopen Tora He mocroje 3HaYajHHjE
IIPOMEHE y Mperopykama, OCUM IITO Ce y BUMa, Ope KOMeIija 10jaBJbyjy BEOMa BUCOKO U
JIOKyMEHTapHU (HIMOBH ,.HarpahjuBane cepuje” u ,,cepHje IMpU3HATE O] CTpaHE KPUTHKE™
(Criticlly Acclaimed TV Shows). Takohe, 30or Tora mro je oBaj mpodui TIJIeIao camo
cepHje, JoIll YBEK je peJaTUBHO BUCOKO U cniucak 10 HajrieaHujux cepuja, 10K je Mpernopyka
¢unmoBa BeoMa Maiio. Mctu ciiyuaj je u Ko udeannoe KOpUCHUKd, CIMYHE KaTeropuje Kao U
MPETXOHOT JaHa Cy TPHUCYTHE, aju jeé yO4BMBO Ja j€ MpBa MpeyioxkeHa cepuja bosve
nozoeume Cona, ciuaod, Yucme xemuje, kao 1 TO Aa je Mely NpBUM MpeJIo3UMa U ocedHa
kateropuja ,,renesusujcke apame” (TV Dramas). OBor naHa cy oba KopHCHHKa opadpana
IpYTy KaTerOpHjy M3 OMHJbEHHX cepuja. Tako, munuuna npeocmasHuya ce ONpeaennia 3a
bpaniycky cepujy mucrepuje — Jlynun (LUpin), a udearnu xopucnux je ogadbpao aa morieaa
encky (anracTuky Bewmay, TOTOTOBO IITO j€ Y OBOM IEpHOJY OWia TOIylapHa, jep je

YIIpaBO U3alljia lbbCHA Tpeha CC30Ha.

To ce Tnye HeakTUBHOT Mpoduia, OH je MpoBepaBaH jeAHOM ITHEBHO, Y BEUEPHUM
yacoBHMa, aJld Ha KEeMY HHUje HU jeliHa cepuja npaheHa, HUTH je OWIJIO IITa IPEeTPakUBaHO.
[IpBor maHa je OH U3rJenao MOTHYHO HISHTUYHO Kao U OCTAlM, a ca UCTUM TpernopykKama je y
HajBehoj Mepu octao u 10 Tpeher, 0OTHOCHO, ca BEIHKUM OpojeM pa3IMuUTHX, HEMOBE3aHHX
HacJoBa W JKaHpoBa. JeawHa pa3jiuKka je ITO Ce Ha HmeMy TOojaBuiIa Kareropuja koja Ou ce
MOTIJIa MPEBECTH Kao ,,omyInTeHo (nim HeobaBe3Ho) riemame” (Casual Viewing) y okBupy
KOje Cy Cce Hajaswie, IPUINYHO HACYMHYHO, KOMEAHje, JOKyMeHTapuu u apame. Kako ce

34aCUTYPHO MOXKC pehn Ja C€ HC MOKC OYCKMBATU UCTU HUBO OIYHITCHOCTHU IIPpH TJICAALY 34
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CBaKH OJ1 IPEIJIOKEHUX Ccajip)kaja, lesIyje Kao /1a je 0BO jelaH oj MOKYIIaja ajiropuTMa jaa
rjenaoia ,,0¢J1000/1M cTrpeca‘ THpaHuje n300pa Kako OM y OKBUPY Mambe IpyIie ,,JaKImX
(mpema TBpAKU aJIrOpUTMa) cajapkaja MOrao Ja MmoyHe jaa rieaa Hemro. HapasHo, 300r
3aTBOpEHE MPUPOJIE AITOpUTMa HeMoryhe je Moy3JaHo pasyMeTH pas3iiore 3a OBy MPETOpyKY,

aJM ce oHa Hamehe Kao HajJIOTHYHHja.

YerppTor naHa Beh gona3u 0 TpUMETHHjUX paziuka Mely mpodunmma u TO,
n3HeHalyyjyhe, moce6HO ce u3aBaja mpodun wyoumemke domahux cepuja. JenuHa HOBa
KaTeropuja Koja ce oBje IojaBibyje je ,,puamoBu u cepuje Ha mosbckoMm jesuky™ (Polish-
Language Movies & TV) u To HaKOH OJIJIEAHOT CaMO jeIHOr (uiMa U3 OBe 3eMibe. To ce
HUje JeCWIO HAaKOH ITO je oBaj mpodmn morienao ¢uiaMm aomahe kuHemarorpadwuje, jep
npyrux qomahux caapskaja Hema, Aok je on 2016. Herdauke ynoxuo Bumie on 110 munnona
Joapa y CHHMame opuruHaiHux cepuja y Ilosbekoj (Hundic, 2022), mpe cBera 36or
3Ha4ajHOr Opoja mperiviaTHUKa Koje mma y oBoj 3emsbu (lordache, Raats, Afilipoaie,
2021:13), aym m 300T ApyrayMjux 3aKOHCKHX IPOINHca KOju TO 3axTeBajy. OBO HYXHO
yKa3zyje Ha Mamy MOryhHocT M MaHeBap NHpHU AJTOPUTAMCKOj KOMYHHUKALIMjH KO/
NpeTIVIATHUKA W3 3eMa/ba M3 KOJUX He [10J1a3H BeJMKH Opoj cepuja m (uiaMoBa.
Melytum, OHO MITO je joII MHTEpEeCaHTHHje je€ TO IUTO Cy TOTOBO CBU MPEAJIO3U, HAKOH
rienamwa babywike, y K0joj je TJIaBHa TJIyMadKa IMOCTaBa >KEHCKOT 110Ji1a, ceprje U GUIMOBH Y
KOjuMa JKeHe TIIyMe TJlaBHe yiore. Yak W Kaja TOo HHje Tako, Ha CIMYUIAMa MPEIOKEHUX
cepHja ce Hajlaze, TOTOBO Oe3 u3y3eTka, ocode oBor nona. Kana cy y kaapoBuma 3ajeiHoO ca
oco0ama MYIIKOT I0Jla, YeCTO Cy MPEJCTaBJbEHE y €pOTCKUM I103aMa, JOK M CaMU Ha3UBU
cepHja MMIUTHIMPAjy TakBy TeMaTuky (Cnuka 15). Kako ce, npu kpeupamy npoduia HUTIE
HE HaBOJM TOJI, MOKE JICJIOBAaTH YyJHO Ja je OBaj alropHTaM yCIeo mocjie camo 3 maHa Ja
Ipero3Ha Mo KOPUCHUIIE, ajli 3alpaBo je ped O TOME Jia MpBa JBa MOTJeJaHa caJpikaja,
(ocuM uYMEEHMIIE Ja je APYTH MOJbCKM) HUCY JOHOCWIM MCTY KOJMUYMHY PENIEBAaHTHHUX M
MCKOPHUCTUBUX MHPOpMaIMja O YKyCcHUMa, BEpOBaTHO U 300T Tora IITo je pey o GpuimMoBuma, a
He cepujama. Tpehu canpxaj je 3Ha4ajHO MO3HATH]U | TJICTaHU]H, TC j€ HA OCHOBY HETOBOT
rie/lamka, ajJropuTaM MOrao Ja IMoy3JaHHje MPEeTHOoCTaBH MOTEHIMjallHa WHTepecoBama. U
cama komnanuja Hetdukce je Bullle myTta u3jaBuiia Ja alrOpuTMH HE MPUKYIIbajy MOoJaTKe O
MOJTy WJIM €THHUIIUTETY, Beh 1a cy oBakBe mojaBe MCKIJbYYHBO MOCTENUIA aHATHM3E TIeIaHOT
cagpkaja u A/B tectupama (Gaw, 2019:33). Jbybumemka domahux cepuja je ¥ OBOT JaHa
HACTaBWJIA J1a IPATH UCTY CEpHUjy Kao U MPETXOJHOT, Kako OM MMasia CIIMYHO BpeMe Tiie/1ama

UCTHX CaJprKaja Kao U Jpyra J1Ba npodua.
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Crnmka 15 - UnTepdejc ca mpeanoxeHnM cepujama npoduiia cmapuja syoumenka oomakhiux cepuja 4. nana

CKCIICPUMCHTA.

W npyra nBa KOpUCHHMKA Cy HAcTaBWIA Ja MpaTe OHO IITO Cy MpaTHIIa MPETXOTHOT
naHa. Tunuunoj npeocmasnuyu nonyiayuje TPEIJIOKEH je U Jajbe BEIUKU OpOj KOMeuja,
caJla CBPCTaHUX M Yy MOCEOHY KaTeropwjy kpajme cnenuduunor Hasupa ,,Camo cMmex, 6e3
nacuumbeHor cmexa“™ (All Laughs, No Laugh Track) (Cnuka 16). Ocum 0BHX O[UTHKA, HHjE

HUIIITA pesieBaHTHO NpuMeheHo y citydajy oBor npoduia.
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Cnuxka 16 - Uurepdejc ca npeanoxeHnM cepujama npoduna munuuna npedcmasnuya nonyiayuje y Cpouju 4.

JlaHa CKCIICpHUMCHTA.
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300r pasnuka y OATJEAaHUM caaplkajuMma, IOYeTHH eKpaH mnpoduia wudeanrnos
KOpUCHUKA j€ U3TIea0 UjaMeTPaliHO APyraunje y OJHOCY Ha /byoumenky domahux cepuja.
O HOBHX KaTeropuja mojaBuie Cy ce ,,y30y/buBe aMepuuke HatpupogHe cepuje (Exciting
US Supernatural TV Shows), ,,y30ymmsuBu duamosu™ (Excting Movies), , IlItpedepcku:
Hayuna danTacruka, dpanrasuja, cynepxepoju u jour* (Geeked: Sci-Fi, Fantasy, Superhero &
More) u ,,reneBusmjcke apame 3acHoBaHe Ha kmurama“ (TV Dramas Based on Books).
['oTOBO CBeE HUIIIE MpEIOra HacTale Cy Kao AUPEKTaH MPOU3BOJ IIPUPOJE cepuje Bewmay, u
TO HAKOH IJIeJlaba caMo JBe ernu3oje. [locnenma kaTeropyja je mocieauna YHmbCHUIIC 1A j&
OBa cepHja 3aCHOBaHA Ha Cepujaly KHbUTa HMCTOr Ha3uBa ayropa AHmkeja CamnKkoBCKOT
(Andrzej Sapkowski). 36or rienama cepuje O3apk npBa JBa 1aHa, npuMehieHa je 1 HOBUHA Y
BeOMa CIelMjan30BaHoj rpymu ,, B apame o AMCPYHKIMOHAIHHM TOpOIUIlaMa BpETHE
ounyoBama“ (Bindge-worthy Disfuntional-Family TV Dramas). Ilopen tora, mocebHO je
yO4YEeHO H3/Bajame TEPMHUHA ,,y30yIJbUBO®, jep Cy o0e cepHje Koje je riIeaao 0Baj KOPUCHUK,
BEOMa HaIeTe, a To ce He mpuMehyje caMo y Ha3MBHMa KaTeropujama u BPCTH cajipkaja, Beh
u y ¢dotorpadpujama koje cy omabpaHe 3a miyctpanujy cepuja. ¥ mHoro Behoj mepu cy
MPUCYTHU MYIIKapIy, y mperehem mosiokajy W 4ecTo M3 JOEr paKypca Kako Iiienajy y

npaBiy kamepe (kopuchuka) (Cnuka 17).
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Exciting US Supernatural TV Shows

Cnuka 17 - UHTepdejc ca nmpeayioxkeHnM ceprjama npoduiia uneaaHu kopucHuk Herdumkea 4. nana

CKCIICPUMCEHTA.

Iletu naH exkcmepHMeHTAa je TIOCEOHO BaXKaH jep je Y HBEMY YOUCH jOII jelaH OJ

HayMHa Ha KOJH OBaj CEPBUC KOMYHUIIMPA ca KOPUCHUIIMIMA, KPO3 CHCTEM OOaBemTema. Tako
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je wyoumemku domahux cepuja MPUCTUTIIO 00aBeIITeHh€ HA HKOHUIM 3BOHIIETA Y TOPHEM
JICCHOM YIJIy MOYETHOT €KpaHa Jla MOXKe Jia Mperjena Koje To cepuje u (HUIMOBU YCKOPO
CTHKY WM Cy ynpaBo cturid Ha Herdmuke. KimkoMm Ha Ty ommmjy OTBOpPEH je MPo30p
CIIMYaH MOYETHOM €KpaHy Ha KOjeM je MPUKa3aHO M HajaBJbeHO HEKOJHKO HOBUX CEpHja U
¢GbuIMOBa, KOjU HUCY OMJIHM pacriopel)eHn HU 1O KaKBOM JIOTUMHOM WIIH KaHPOBCKOM CIICTY.
3Ha4YajHO je HAIOMEHYTH U TO J]a OBa 00ABEIITEHha HUCY MPUCTHTIIA HA OCTaJIa TPU podua.
Moryhe je na, ¢ 003upoM Ha TO J1a je TIeaana camo jeJHYy CepHjy, CUCTEM MPErmopyKe Ha OBaj
HA4YMH, CIMYHO Kao y CIy4ajy HeakxmueHoe npo¢huna, TOKYyIIao Na ,,u3Byde joIl HEKe
unpopmaiyje o ykycy u npedepennujama. Cam mpodui oBe XUIMOTETUUKE KOPUCHHULIE jOIII
BUIIC je TIEPCOHAIM30BaH y TpaBlly INpeiaramba KOMeIuja, W, MOCEOHO, EpOTCKOT,
CeKcyaHor caaprkaja. Heke om HOBHMX Kareropuja cy ,,cekc komenuje” (Sex Comedies) u
,HHTepHaIrmonanue cepuje (International Series), a moceOHO je MHTEPECAHTHO JAa j& TPBU
yT, Ha CBa TPpH Npoduiia, IPUCYTHA M KaTeropuja ,,riaenaj Tokom jeasor Bukenaa™ (Watch In
One Weekend), jep je oBaj nan 6uo cydora. Tume je moTBpheHO Aa Ce aropuTaM 0cjamba,
He caM0 Ha MecTO M3 Kojer ce mpaTu, Beh u Bpeme kaga ce To uMmHH, OapeM u3
MEPCIEKTUBE JaHa y HEAeJbU. Y BE3W ca CaMHUM Ca/p)kKajeM yOodeHa je KapaKTepUCTHYHA
IIPaBWJIHOCT, 12 0e3 003Mpa Ha BPCTY cepHuja M (pMIMOBA KOJHU Cce NpaTe, HAJIIO3HATHJH U
HAjIVICJAHUjH CAAPKAjH Cy YBEK NPENJI0KeHH NPH CaMOM BpPXY Yy CBa TpH nmpogmuia.
Tako, mako He TOCTOJU 3HAYajHa KOHeKMja Mehy cepujama u ¢uIMOBHMMA KOje j€
wyoumesnka domahux cepuja Tienana, mpBa Kareropuja Ha3BaHa, JeIHOCTaBHoO, ,, B cepuje*
(TV Shows) npemnaxe Bewwya, Yucmy xemujy, Lpno ocnedano, bowe nozoeume Cona... C
0031pOM Ha MPBOOMTHHU KOHIENT OBOT npo¢uia, BehrHa NpeaokeHux cajipkaja Huje ouna
y CKJIaJly ca MPETIIOCTaBJbEHUM YKYCOM W HaBHKama, T€ je 0/a0paHO TJelame XPBATCKOT
bunva Janexo (Faraway), xoju je wWHaue, OMO MpPEIOKEH OJ CTpPaHE ajiropuTMa y

nperxoaHoM nany (Cruka 15).

Hakon nBa nana rmegama cepuje Jlynun, HeThaukcoB cuctem mpemnopyke je 3HauajHO
MIPOMEHHO TIPUCTYII MUNUYHO] NpedCmasHuyy nonyiayuje, ma ce Tako, yMECTO YOUJbHBOT
Opoja komenuja, 1MojaBibyjy Karteropuje ,.eBporicke TB cepuje” (European TV Shows)
Hommimjcku aerektuBcku TB tpunepu™ (Police Detective TV Thrillers) u ,,kpumunanaun TB
Tpuiepu Bpeanu OunHyoBama™ (Bingeworthy Crime TV Thrillers). ¥V oapehenoj mepu y
MOHYJIM MMa U CTapHUjHX KaTeropvja Koje ce OJTHOCE Ha KOMEHU]y WM aHUMAIll]y HAMEHEHY
onpacinuMa. [IpBor maHa BUKeHJAa OBaj KOPUCHHUK je 04a0pao na morjena KOMeaujy ca

eJIEeMEHTHMAa MHUCTEpHje, Kako OM CIIOjHO J1Ba CBOja OMHJbECHA KaHpPa, T€ CE OINpPEIesIno 3a
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Xonucmuuxy oemexmuscky azenyujy qupxa Llenmauja (Dirk Gently's Holistic Detective
Agency). Tpeba HamoMeHyTH 1a Cy, IpeMa IUIaHy, CBH KOPHCHHIIMA MPATHIN HEIITO JYKE
OBOT JIaHa 0o/1a0paHe caapikaje, ¢ 003MPOM Ha TO Ja je BUKEH], 1Ma je ucrpaheHo Tpu enu3oe

OBE cepuje.

Kon uoeannoe xopucnuxa, npeuiosxkeHu caapkaju OWIM Cy TOTOBO CBU OHH KOjH Cy U
HAjII03HATH)jH HA OBOM CEpPBUILY, a TIOPE MOMEHYTOT TePMHUHA ,,y30yIJBHBO M10jaBUIIO CE€ U
HEKOJIMKO KaTeropuja cepuja W (uiMoBa Koje aaropuraM Kiacuukyje Kao akIHuoHE —
,»aKIIMOHU ¥ aBaHTypucTHuku (uimoBu™ (Action & Adventure Movies) u ,,ykibydn ce y
akimjy” (Get It On the Action). Cau4yHO Ka0 W MPETXOAHOT JaHa, CIMKE cepuja u GpuiMoBa
NpUKa3uBalie Cy MyIIKapie y nperehuM cTaBOBHMA WIIM Y HEKMM JUHAMUYHUM IMO3HIIMjamMa
aKkmuje, a mpuMeheHo je Kao ITO ce MOXKE BHIACTU M Ha ciuiy 16, 1a je mo mpaBuily ped o
100po MO3HATHUM JIMYHOCTHMA M TiayMmMIuMa. Tome y NpWiIor ujae IojaBa jOII jeaHe
KaTeropuje Kojy mpemiaxe cucreM — ,,0imokbacrep punmosu™ (Blockbuster Movies) y ko0joj
Cy TpEIUIOKEHH BeOoMa IO3HATa Jiejia KMHeMmarorpaduje y KojuMa TIyMe CBETCKE 3Be3lE.
Kako 6u u oBaj mpodw1 y 0BOM J1aHy OATJIENA0 HEUITO IITO jé KOMIATHOMIHO U ca KaHPOM
Jpame U ca *aHpoM (paHTacTHKe, OH je 01a0pao TpH enusoje (1edy MpBY CE30HY) cepuje
Lpno oeneoano. Kao m Bewmay, n oBa cepuja je y NMepHOAY CIPOBOhema eKcriepuMeHTa
nobuiia CBOjy HOBY CE30HY, T€ j€ CEpPBHUC OJMAaX IMYCTHO Y (IITO C€ HUJE TECUIO KO

Bewya), anu je KOpUCHUK KPEHYO OJ1 MMOYETKA MPBE.

HakoH OBHX aKTHBHOCTHM HHj€ TIOCTOjajla TOTOBO HHKaKBa pa3liika y H3TIELy
unrepdejca npoduna wyoumemwske oOdomahux cepuja, NOK € MUNUYHO] NPeOCMABHUYU
nomnyJnaiyje MpeyioxKeHO HEKOJIMKO KaTeropuja momyT ,.eBporcke cepuje” (European TV
Shows), ,bunmon u TB Ha ¢pannyckom* (French-Language Movies & TV) wu,
MHTEPECaHTHO, ,,MCTOYHOEBpoIIcKe GuoBu u cepuje (Eastern European Movies & TV). Osa
TocJeiiha KaTeroprja Huje mpoHalheHa kox JpyouTespke qoMahux cepuja, HaKo je oarienana
3 ¢unama ca OBUX TIPOCTOpA W jeAHY CEpH]y, IITO yKa3yje Ha TO J1a j€ OHa KPO3 aJrOpUTME
npoduircana npeMa ApyruM napamerpuma (JKeHe MpoTaroHUCTH, poMaHca, cekc). Ca mpyre
CTpaHe, munuuHa npeocmaeruya TNOIyaalnnje HUje UCIpaThiia HU jelaH caJpikaj HacTao Ha
mpocTopy ucToka EBporie, Te je oBje JioKamuja ca Koje je MpHjaBJbeH HAJIOT, UMajia MHOTO
3HaYajHUjy yJIory. Moke ce MpEeTHOCTaBUTH Ja je TO 300T Tora INTO jeé OBa XUIOTETHYKA
KOPHUCHUIIA TOTJIefajla HeIITO pPa3IMuuTHje cajpixkaje, 300r uyera je CHUCTEM joIll YBEK

WCIHUTHBA0 TOTEHIMjaJHa MHTEPECOBamba, WIM Cy ojapel)eHH MoceOHU anropuTMH YHyTap
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cucTeMa Mpeyiarajid KOHTPaJAMKTOPHE M HECHMHXPOHH30BaHE akivje, NOK je .byoumenmka
domahux cepuja mpaTuia Jena Koja uMajy BUIIE 33j¢IHUYKHX KapaKTepUCTHKA, T1a j& PaHH]je
npoduircana (Mako je MPBUX HEKOJIMKO JaHa Omiia roToBo 0e3 ajekBaTHUX npeniora). OBo,
jomr jemHoM, TOKa3zyje Ja CJMYHA KOJMYMHA caJpikaja M AYKHHA IJeJama He
OCHIypaBajy HMCTH HHBO NEPCOHAJIW30BAHOCTH Y HMCTOM BpeMeHCKoM mepuoay. On
munuuHe npedcmasHuye OUO je MHOTO TTEPCOHAIM30BAHUJU U MPODUIT UdedH02 KOPUCHUKA,
Ha KOjUM Cy INpeajaraHd TOTOBO CBM HAjIIO3HATHJU HACIOBH AOCTynHH Ha Herdmukcy, y3
Jojatak kateropuja ,,ipusnatu nucuu’ (Acclaimed Writers), ,,nanere eBporicke TB apame*
(Suspenseful European TV Dramas) u ,,HareTe HaydHO(aHTacTHUHE M (DaHTa3Hje cepHje O
3aBepama“ (Suspenseful Conspiracy TV Sci-Fi & Fantasy). OBo je tpehu crernuduann
EMUTET KOjH Ce TIOBE3Yje ca OBUM MpoduioM, mopen ,,y30y1buBo™ U ,,aKIiija“ ¥ Harjacak Ha

M3paKEHOM KJacu(UKOBamy alT)KaHPOBAa M KaTeropHja Ha OB3j HAYMH je 0COOEH OBOM

npoduy.

IMocaenma ABa naHa, cBa TPU KOPUCHHKA Cy MCHpaTHIIA 1O JBE cepuje (o0a maHa
pa3nuYnTe) KOje UM IMpeIaKe allfOPUTaM, y CKJIaly ca CBOjUM IPETIIOCTaBLEHOM HajBeheM
CTeNeHy IMOMyJIapHOCTH W BepoBaTtHohe na he um ce pomactu. 3a .wybumenky oomahux
cepuja TO je mpBOr naHa Ouo cutkoM Komuwmcku memoo (The Kominsky Method) ca
Majknom J[larmacom (Michael Douglas) y rnaBHOj yno3u, 3a munuyuny npeocmaHuyy
nonynrayuje xomemu-apama Oodena, TOK j€ uOeaiHu KOPUCHUK TIPATHO TPBE JBE €MU30/Ie
HeMmauke HayuHogaHTacTuune apame Mpak (Dark). OBo je 6uo aApyru AaH BUKEH/A, TAKO CY
MOHOBO CBa TpW mpoduiia oAriie[ana Mo TPH, YMECTO JBe emnu3oje. HapeaHor maHa, Ha
OCHOBY HajOOJHHX TMPENOpyKa U3 yrila airOpuT™Ma byoumenska domahux cepuja je onadpana
Ja WCIpaTH JBE €Mu30je MOJbCKe KpuMH Komemuje banoa senene pyxasuye (The Green
Glove Gang), munuuna npeocmaenuya nonyiayuje ctukom Cajughuno (Seinfiield), a uoeannu

KOopucHux HaydHO(MaHTaCTUUHY Apamy Jledoromay (Snowpiercer).

OcMmor naHa HU jefaH o npoduia HUje UMAo OMIIO KakBe aKTUBHOCTH, alld, KakKo je
yTBpheHo 1a je moTpeOHOo /a mpole U3BECHO BpeMe Kako OM CBakH OJ] ajropuTama yHyTap
cucTeMa MpernopyKe pearoBao Ha MPOMEHE, OBOT JlaHa j€ CIIPOBEJCHA 3aBpIlHA aHAJIN3a
CBaKor. 3aHMMJPMBO j€ Jla je TOT JaHa aHallu3e, UOCAIHOM KOPUCHUKY W MUNUYHOJ
npeocmasHuyy TMOMyJaIje TPUCTUTIO0 00aBeIITeHhe, MPEIU3HU]e, MOJCETHUK Ja HacTaBe Ja
mpare cepuje Koje cy rieaanu — Bewwya, oqHOCHO, JIynuna. Jlakie, y nepuoay o HEAeJby

JlaHa je ca CBaKMM OJi aKTUBHUX Npo(duiia, Ha pa3IuyuTe HauMHE, KOMYHULIUPAHO U ITyTEM
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o0aBeITema, 0K OHA HUCY MTPUCTU3AIa HeaKTUBHOM Tpodiuty. OBa oOaBemITeHha HUCY caMo
uH(OpMaTHBHE NPUPOJE, jep Ce CBE CepHje KOje Cy OTIOYEeTe MOrY BHICTH Ha CaMOM
MOYETKY, IPYroj Kareropuju mpensiora, Beh ce mMoxke MPETIOCTaBUTH Jla C€ Paju O jeIHOj

BPCTH YCMEpPaBawba Ha, HAPOUUTO MONyJapHE, OPUTHHAJIE OBOI' CEPBUCA.

[TodetHu expaH .byoumesmke domahux cepuja , ycies Tielnama caapikaja 3a Koje je
CHCTEM IPENopyKe CMaTpao je Aa cy HajupuiaroheHuju, 10010 HEKOJIMKO HOBUX KaTeropuja
y OKBHPY kapa KoMmeauje — ,,komeauje o npujatesbetBy™ (TV Comedies about Friendship),
,apyrapcke TB cepuje” (Buddy TV Shows) u ,naeBojauko Beue® (Girls Night In).
dororpaduje cepuja Ha KOjuMa JOMHHHPAJy KEHE W JaJbe Cy BeoMa IMPHUCYTHE, alH je
npumeheH U TpeH/ MpHKa3uBama JBe 0co0e jelHEe HaclpaM JApYyre y NpHjaTeJbCKOM CTaBy
win y 3ajeqanukoj aktuBHOCTH (Crnwka 18). Tlo3uTvBHA ClIMKa, NPUCYTHA je YaK M KOJ
mpensiora cepvja Koje ¢y 3Ha4yajHO Jpyraddje oJ OHOra IITO je OBa KOpHCHHUIA Ipartuia (a
KOjUX M JlaJbe UMa y TpeuioskeHuM). Tako, KoJ cepuje Jlynur, TIIaBHU TIIyMall JPXKH IITEHE,
a'y cinydajy Yucme xemuje, IpuKasaH je caMo KoMOu y myctumu. [Ipenusnuje, Hu y jeTHOM
IpEeJIOry HeMa MHCUHYAIIHje HACHUIIHOT, arPECUBHOT MJIM HEIPUJjaTHOT CajpiKaja, Yak U TaMO
r1e je To ocHoBa npude. OHO MITO Ce MOpa 3aKJBYUUTH Y BE3H ca OBHM MPO(UIIOM je TO 1a,
MaKO BEOMa IMEPCOHAIN30BaH, OH HHjE NMEPCOHAIM30BaH HAa HA4YMH KOju OM TO Tpebano na
Oylle Ha OCHOBY KapaKTepPHCTHKA OBOT XHUIIOTETHYKOT KOPHUCHUKA M onadupa caapxaja.
Hajehu neo caapikaja je eHriaeckor TOBOpHOT MOApPYyYja, ca BeoMa MaJio cepuja u ¢puiaiMona
KOjU Cy peJleBAaHTHH HeKoMe Ko mpedepupa nomaha u peruHoHajHa ocTBapema.
Hapagno, To je mpe cBera 300r Tora mTO je TAKBHX (PMJIMOBA H CepHja MHOTO Mame y
NMOHY/IH, A1 je YTHCAK [a CHCTeM ajJiropuTamMa ycmepaBa Ha u npedepupa oapelene

cajap:kaje. OBa aHanu3a CIPOBEICHA j€ Y HAPEAHOM IOTJIaBIbY.
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Cnuka 18 - UnTepdejc ca npeanoxeHum ceprjama npoduia cmapuja syoumemka domahux cepuja 8. nana

CKCIICPUMCHTA.

Kako cy caapxaju koje je munuuna npedcmasnuya nonyrayuje y Cpouju mpatuia,
MaKO TMPEBACXOTHO KOMEIHWje M MUCTEpHUje, UMAIH CJIEMEHTE M JPYTHX >KaHPOBa, IMOHYIa
anropuTMa y ciydajy oBor mpoduia je HajpasHoBpcHHja. CBaka KaTeropwja je 3aucTa
mocebHa 1enuHa oa ,,perpo cepuja“  (Retro TV), ,,MelhyHapoaHHX MOJMIIN]jCKUX
nerektuBckux TB cepuwja“ (International Police Detective TV Shows), ,jaeujux u
nopoauynaux cepuja“ (Children & Family TV), no ,,y30ymapuBux TB apama mpusHaTux 01
crpane kputuke” (Critically-acclaimed Exciting TV Dramas). ®dotorpaduje cepuja
MIPUKa3y]y JINKOBE y aKTUBHOM I10JIOXKA]y, KaKo MOKa3yjy Ha HEIITO, CIIpeMajy ce Ha MOKPET
WM pearyjy Ha oxapeheny cutyanujy (Cnuka 19). V ciydajy oBor mpoduia, 4ak u mnopen
TOTa LITO je TIOCIIe/Ikha JIBa IaHa EKCIepUMEHTa pahieH aaropuTaMCcKe Mpeasior, MOTpeOHo je

3Ha‘{ajHO BHUIIIC BpECMCHA 1a ou ce I/ICKpI/ICTaJ'II/IcaJ'IajC,Z[I/IHCTBCHa 1 MakbeC pa3HOJIMKaA ITOHYyAA.
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Cruka 19 - UaTepdejc ca mpeanokeHuM cepujama npoduia munuyna npeocmashuya nonyrayuje y Cpouju 8.

JlaHa CKCIIEpUMCHTA.

Ca gpyre crpaHe, npoQuil uoearHoz KOPUCHUKA j€ 3HATHO JENHOIUYHUJU H
YCMEpPEHHjU y JBa IMpaBla — HA OHO INTO je TPEHYTHO MOIYJapHO M HOBO, Ka0 M Ha
OCTBapema ca eJIeMEHTUMAa Hay4yHe (paHTacTHKe. Y MPBOM CIIy4ajy C€ TO MOXKE BHJIETH KPO3
kareropuje ,,nonyiaapHo cama“ (Trending Now), ,HajTpaxenuje (Top Searches) u ,,HoBa
octBapewma“ (New Releases), 1ok je MOMHWHAHTHOCT Hay4yHO(MAHTACTUYHUX CaapKaja
NPUCYTHA, KaKO KPO3 HEKOJHMKO CIEHU(PUYHUX KAaTeropHja W alTKaHPOBCKUX OJPEIHUIIA,
Tako U Kpo3 ¢ororpaduje Koje Cy celeKToBaHe J1a WIyCTpyjy npeioxkeHe cepuje. Ha muma
ce 4ecTo MOTy BUAETH (QYTYypHCTHYKE, CIIMKE CBEMHpa WM MMarvHapHUX BaH3eMasbala
(Cnuka 20), yak u y cuTyaldjama Kaja c€ caM Ha3WB KaTeropuje He OJHOCH Ha HAy4dHY
¢daHTacTUKy, Kao mWToO je TO ciayyaj ca ,,IB Tpuinepuma u mucrepujama“, (TV Thrillers &
Mysteries) roToBo cBe cepuje Cy, 3ampaBO, IPBEHCTBEHO OBOT jkKaHpa. Pesynratu oBoOr
npoduiaa ykasyjy 1a, YKOJUKO ce KOPUCHUK Majio ayxe (okycupa Ha jeaHy BPCTY
caapskaja, cucrem he ra taj npogus Beoma 6p30 XMInepnepcoHAIU30BATH HA OCHOBY THX
aKTUBHOCTU U yBYhm y jenny Bpcry ¢punmep mexypa. To he 3acurypHo, 3Ha4ajHO Cy3UTH
o1abup apyrauMjux >kaHpoBa W BEpOBaTHONY Jla ce OHM YONINTE IojaBe, 6e3 mpeTrpare Kojy

WHUIUPA CaM KOPHUCHUK Ha CEPBUCY.
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Cnuka 20 - UuTepdejc ca npeanoxkeHuM ceprjama mpobuna udearar kopuckux Hemeauxca 8. nana

CKCIICPUMCHTA.

Ha xpajy, n3y3eTHO je Ba)XHO HAIIOMEHYTH Ja j€ IUIAHUPAHO Ja HeaKmuHu npogun
Oy/ie KOHTPOJIHH, KaKO OM MOIJIE /1a Ce YCTaHOBE pa3jiMKe y MOHalllamkby aJrOpUTMa Kajaa je
aKTHBaH jep A00Mja MoJaTKe M Kaja je HeaKTHBaH YClie[ HEeJOCTaTKa aKTHBHOCTH CaMoOT
KopucHuka. To je moapazymeBalio MPETIOCTaBKy 1a Ha HOBOM mpoduny Hehe mohu mo
3HAYajHUJUX TMPOMEHa Yy KaTeropujaMa M TMpPEeAJoKEHUM cajJpiKajuMa TOKOM Tpajama
ekcriepuMenTa. MelyTum, To ce HMje JOrouI0. AJTOPUTAMCKH CUCTEM je Y 3HayajHOj Mepu
Memao Kareropuje koje mpemiaxe. Hajpehu Opoj oBUX Kareropuja je crmajgao IOJ OHE
HAjOIIITHje, KPeHpaHe IO y30py Ha TPaJAWIMOHAIHE >KaHPOBCKE MOJeNe, anu je Owmio,
HApOYUTO TIOCIEET JlaHa, U HEKUX Kpajibe crnenu(uIHuX IMOIMyT ,,CHAKHU LPHH TIaBHH
rnymar” (Strong Black Lead), ,,ckanaunaBcku guiamoBn u cepuje” (Scandinavian Movies &
TV) wm , xene nza kamepe™ (Women Behind the Camera). Kako He mocToju HE jemaH
JEIVMHU uHNnym KOPUCHHKA KOjU OU yCMEpHO alrOpUTaM y OBOM IPaBIly, BEPOBATHO j€ ped O
eKCIIEPUMEHTHCAy CaMOI ajNropuTMa HyhemweM crnenupuyHUX KaTeropuja, Kako Ou y

oapeheHOM TPEeHYTKY, 3aMHTEPECOBAO U MO/ICTAKA0 AKTUBHOCT HEAKMUBHO2 Npodua.

Jom jemHa WHTEpEeCaHTHA TPABUIHOCT y BE3W Ca OBHM MPOQPWIOM je W Ta INTO je
M3pa3uT IO MPEITIOKEHOT cajipaja OMo OHAj KOJH j€ MPBEHCTBEHO HaMemeH nenu (Crmka
21), moceOHO y KaTeropwju ,Hajoospu m300pu 3a HeakTuBHM npodun” (Top Picks For
Neaktivni profil), xoja 300r Tora mTo Huje OMIO HUKAKBOT Tpahemwa, He O Tpedao aa MoKe

na moctoju. TadHuje, HUjEe MOCTOja0 HUKaKaB ceT MHpopMmaluja Koju OW JeTePMUHHCAO
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AITOPUTAMCKe TMpernopyke W To Oamr oBakBe Bpcre. To 3HauM Ja je uHpopMamuje 3a
MIOMEHYTE TPETIIOCTABKE CHUCTEM IPEINOPYKEe MOpPAo Jia MPOHANa3W HAa HEKH JPYrd HA4YMH.
[IpermocTaBka, unjy OM MoOy3aaHOCT TpeOaao HAKHATHO WCHHUTATH, j& Ja j€ aIrOPUTAMCKH
CUCTEM TIPETIOCTABHO Jia, C 003MPOM Ha TO J1a j€ jellaH HAJOT U HETOBHX 5 KOPHUCHUYKUX
npoduia Moryhe je mpaTUTH U3 CaMO jeTHOT JIoMa, Y OKBUPY TOPOAMIIE, & Y TO] TOPOIUIU Y
KOjOj TOCTOjU TPH aKTHUBHA pa3IMuMTa THUIMA Tiefanamna (ako ce M3y3Me IpUMapHH) KOju
npare o30MJbHHjE cepuje u (UIMOBE, TOCTOju OapeM jenHo aere. OBOME HApOYHUTO UL Y
MPWJIOT U TO IITO j€ JIBa JIaHA IOCJIC aKTHBAIlMje HAJIOTa, HAKOH IITO jé CBaKW OJ OBa TPHU
npodwia Beh onrienao HEMTO, HA MejJ ca KoOjer je perucTpoBaH HAJIOT NMPHCTHIJIA
nopyka oa Herdumkca kojoM ce mpeTIIaTHHK o0aBemTaBa J1a ce y OKBHPY MakKeTa
MO3Ke aAKTUBUPATH U JIe4ju HAJOT HAMCHCH MaJTUIIIAHUMA y3pacTa 10 12 roauHa, ITo HUje

YUUEEHO jep HHje OMIIo MpeaBul)eHO eKCIEPUMEHTOM.
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Cnuka 21 - UuTepdejc ca npeaokeHnM ceprjama npoduia Heakmuenu npoghun 8. naHa eKCrepuMeHTa.

VYkonuko Ou ce OBa MPETHOCTaBKa HAKHAJHO HMCTPaXHJa, MOTJIO OM ce YOUHTH Ja
MOCTOjU M3BecHa MelhykomyHukanuja wusmely mnpodwia, mrTo OM 3HAYWIO Ja JI€0
AITOPUTAMCKOT CHCTEMa TIPY TIEPCOHAIN3AIN]U HE y3uMa y 003Hp caMO aKTUBHOCTH CBAKOT
M0jeJMHAYHOT KOPHUCHUKA, Beh 4MTaB Hajor y HeiauHd. To OM 3Ha4ajHUje ONPHUHENO
pasyMeBamy BapHjaldiIM M MeXaHU3aMa KOjJU YTUYY Ha TO ILITa CBAKH OJ KOPUCHHKA J0OHja

Kao n3abpaHo Oar 3a \era.
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Yak u 0e3 0BOT MOCENEr 3aK/byuKa, IPUKA3aHU €KCIIEpUMEHT oMoryhuo je yBuja y
MHOTO crienu(pUYHOCTH U MpaBUIHOCTU anroputMma Herdummkca, ynme je moTBpheHo aa ce
pamm O BeoMa KOMIUIGKCHOM CHCTEMY KOJjU HMHTCH3MBHO KOMYHHUIIUPA Ca CBAaKUM O]l

KOpHUCHHKA Ha pa3JIN4IUTC HAYUHC.

8.1. 3aR.11>yq1m, METOAC U MPAaBUJIIHOCTHU HeT(l)JII/IKCOBOl" CUCTEMA NPENMOPYKE

Hakon mro ocoba, monx yrumajeM ojapeheHHX eKCTepPHHX KOMYHHKAI[HOHUX
cTpaTeruja, Koje cy MOMEHYTe y MPETXOJHOM CErMEHTY MCTPaKUBamba MM HEKUM JIPYrHM
nyTeMm, mocraHe KopucHuk Herduukca, oBaj cepBHC ca HOM KOMYHHIIMpPA Ha TPH OCHOBHA
HaunHa. OHM CMajajy y WHTEPHE KOMYHHKAIIMOHE CTPATETHje W MOTY Ce TOJCIIUTH HAa OHE
NnyTeM Mejiia MNPeKO Kojer je PerucTpoBaHa Ha KOjU NPHUCTHAKY o0aBelITeHha M
NPOMOTHBHH MAaTEpPHjaJii, Kpo3 MOJACeTHHKE W 00aBelITela HA caMUM NpoduminMa u
npenopykaMa M MepCOHAJM3AIUjoM CaMOI MOYETHOI €KpPaHa y CKJAaAy ca yKycuMma
riiefaona. M3y3eTHo je Ba)KHO HAITOMEHYTH [1a CY CBH OBH aClIeKTH, Kao U pe3yaTaTu Koju he
Ce MOjaBUTU y TPETPa3d MO KJbYYHHM pPEUMMa KOjy MOXE CIPOBECTH CaM KOPHUCHHK, JIE0
HCTOI KOMIUIEKCHOT CHCTEeMa anropuramcke mnepcoHanu3anmje (Steck, et.al. 2021:9).
ExcniepiiMenToM je yTBpheHO 1a ce mepcoHaiM3alja Ha CaMOM CEpBHCY OJBHja

KOMOHMHAIIM]OM TPU METOJIE!

1. Tlpeanaramem KOHKPETHUX cepHja U (UIMOBA 0]l HajOOBUX Ka Mame
n00puM mpernopykama (ca JieBa Ha JECHO Ha TIOUYETHOM €KpaHy);

2. WM3pBajameM moceOHUX CrEeMU(UIHUX TOPKAHPOBA (ITXKAHPOBA) H
3ajeJHUIA YKyca O]l HaJIIOTOTHU]UX Ka Mambe MOTOHUM (0 BpXa Ka JIHY MOYETHOT
eKpaHa);

3. IlpunarohaBamem ¢ororpaduje cepuje nau ¢unama Tako aa Oyxae

JIOTIa]IJbBa KOPUCHUKY.

3a mepcoHanM3alMjy Ha CBaKM OJl OBa TPH HAuyMHA 3aKJbYYEHO je Ja c€ KOPHUCTH
HEKOJIMKO BPCTU MH(pOpMaIMja, Kao U Jia MocToju oapeheHn Opoj MpaBMIIHOCTU Yy BE3U ca

BUMa:

1. IIpoctop — mpBo mTO Tpeba HAIOMEHYTH j€ Ja HU jeiaH npoduil Huje
IPBOT TPEHYTKa KaJa ce KOPHCHUK IMPHjaBH MOTIIYHO HEMEPCOHAIN30BaH, jep Cy
yBEK MpPHCYTHE naBe Kareropuje: ,,tornm 10 ¢unmoa y Cpouju mamac™ (Top 10
Movies in Serbia Today) u ,,ron 10 cepuja y Cpouju manac™ (Top 10 TV Shows in
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Serbia Today). IIpakTu4yHO, TO 3HAa4YM Ja HOBH MPO(GHI, Y ABE Pa3IHUYUTE 3€MIBbEC
HUKaaa Hehe W3riefaTd MOTIYHO WCTO, Kako 300r OBOT pasliora, Tako M 300r
pa3IMuMTUX TOHYyIAa y CBakoj oJ 3emasba. Jlokamuja je peneBaHTHA W W3
MIEPCIIEKTHBE 3€MJbE, PETHOHA U je3MKa Ha KOjeM je cepuja wid (QuiM Koju je
KOPUCHHUK OJITJIE/Ia0 CHUMJbEHA, MOTOTOBO aKO CEPBHC MOXKE Ja TIOHYIU jOII
cajiprkaja ca Tor nmpocropa (mro Huje ciaydaj kog Cpowuje).

2. Bpeme — anroputmy je morpebaH oapeheHH Mepuoj] Ja PEerucTpyje
HOBY aKTUBHOCT W MPUJIArOJIU ce poMeHama (kpahu of jeqHor naHa), and je join
Ba)XKHHU]E J1a OH y3uMa y 003Hp JIaH y He/leJbU U TOKOM BUKEHJIA, Kajia je TepUoI
riiefama 300r CIOOOJHOT BpEeMEHa HEIITO IYXH, HYIU cajpxkaje KOoju ce y
MOTITYHOCTH MOTY OJIIJIEaTH y Ta J(Ba JaHa. 300T MpUpoJe eKCIIepUMEHTa HUje
om0 Moryhe yTBpIuTH M Ja M TyXKWHA Tliefama (KOJ CBHUX je OwWia pellaTHBHO
UCTa) WM BpeMe JlaHa TOKOM KOjer ce [Jeajy caapkaju yTudy Ha
NIEPCOHAIM3AIIN]Y U HAYUH HHTEPHE KOMYHHKAIIH]E.

3. Onmrtu TpeHa 00uMjen oa aaradukamnuje YKymHOr Opoja
KOpPHCHUKA — VYKOIMKO je cepwja wiM (GWIM OICKypHHja, Mame IM03Hara,
HapOYUTO aKO je W Ha JPYyroM je3uKy, nepcoHanuzanuja he OMTH Ha 3Ha4YajHO
HIDKEM HUBOY U criopuja. Ca apyre cTpaHe, ako je Jeno MO3HATo, MOIMyJapHO U
IJIeJaHo, IPOMEHE Y M3IJIe/ly MOYETHOT eKpaHa he OMTH 3Ha4yajHO JAPACTUYHU]E U
Op:Ke, ITO 3HAYM JIa CE CUCTEM NPENnopyKe HEe OCllarba caMO Ha HABUKE M MPAKCY
CBaKOTI' KOPMCHMKA T10jeIMHAYHO, B€h U TPEHI0BE Ha ILIUPEM Y30DPKY.

4. TIlpucycTBO WJIM OACYCTBO akTHBHOCTH — OBO je TOTOBO
TayTOJIOTHja, ajdu Tpebda HAlOMEHYTHM Ja aKo j€ aKTHUBHOCT Ha Mpoduily Ha
BHCOKOM HHUBOY IpUMEHa CBE TpU MeToje Ouhe mpucytHa, IOK, ako HeMma
aKTUBHOCTH Ha Mpo¢uity, anroputMu he OutH npunyheHu na eKCepruMeHTHINY U
MOJCTUYY KOPUCHHMKA Ha Pa3IMUUTe HaUHUHE.

5. Bpcra  aKkTHBHOCTH,  OJHOCHO, BpCTe M KAaHPOBCKe
KapaKTepuCcTHKe o07a0paHuX caJap:Kaja — Haj3HAYAJHUJH JI€O OHOTa IITO
neuHUIIIe TPUCTYN ATOPUTMA jeCTe caMa CelleKIMja caapxkaja U uHdopMmalmje o
KQHPOBCKMM KapaKTepHCTHKaMa Koje IMOocelyjy, a Koje OH KOpPHCTH Kako Ou
npeayiara0 WCT€ WM CIUYHEe cepuje u ¢uiamoe. Ha HajoCHOBHHjEM HHBOY,
YTBphEHO je Ja ako ce mpare MPETEeKHO cepuje, oHe he OMTH TpeayiaraHe y MHOTO
Behoj Mepu Hero ¢uiamoBu W 0OpHyTO. TO yjeHO 3HAYM Ja OBAj CEPBHUC HMMa

u3pazuro nomuHanTan CBR anropuram, 3acHOBaH Ha KapakTepuCTHKaMa cajpikaja
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(Shu et al., 2017:163). Kana ce pagu o CeJeKIHMjH caMO Ha OCHOBY CHEHH(DHYHOT
0J] WJIHM JIT)KaHpa KOPHUCTH ce anroputam koju y Herdnukey Hasusajy [Tu-Bu-Ap
(eur. PVR — Personilized Video Ranker), 1ok ce 3a cenekinjy HajOOJbUX cajipikaHa
U3 MeNoKyIHe 0ase, 6e3 003upa Ha xaHp, Kopuctu Tom e anroputam (exnr. Top N

video ranker) (Gomez-Uribe, Hunt, 2015:2-3).

Melytam, OBO je camMo jelaH JIe0 OHOTa IITO aJTOPUTAMCKH CUCTEM IPETOpyKe paju.
[TpumeheHo je ma roTOBO y CBaKOM CETMEHTY, MOpPel TOra IITO ce TPYAH Ja NMPHJIAroau
cajip:kaje yKycMMa KOPHCHHKA, OH HACTOjH W 1a oapeheHMM MeTomama, NMpHJIAroau
YKyc KopucHUKA oapehenum caapxajuma. OBo je OO HAjyOUbMBHjE y YAHCHUIIM /1A CE
HajomyJapHUje W HOBEe Ce30He IMOMYJAPHUX CcepHja TOTOBO YBek Mory Hahm
NpeAJIoKeHe, YaK ¥ KaJla KOPHCHUK HE MpaTh HUIITA TOT KaHpa. [Ipumepu 3a TO yO4JbUBU
Cy y mpeajo3uma cepuja nonyt Aosoxam na mouxosuma (The Lincoln Lawyer) (Cnuka 17,
Cnuxka 18), I{pno oenedano (Cnuka 15, Ciuka 17) unu Yuema xemuja (Cnuka 17, Ciuka 18).
One ce HapounTo YecTo MOry Hahu y Kareropuju ,,[IONyJapHO* YaK U KaJla Cy CBE OCTaje
cepHje M3 OBE KaTeropuje MOTIIYHO ApYyradjer KapakTepa M >KaHPOBCKE MPUIAIHOCTH Y
OJTHOCY Ha BUX, OJJHOCHO, KaJia HUCY Y CKJIay ca IPYTUM OCTBapemuMa Koja cy npaheHa Ha
ToM npoduiay. MehytuM, Tmocroje JABa  MHOIO  KOHKpPETHHja  IIpUMeEpa  OBe
,»,MaHUIYJIaTUBHOCTU anroput™a. [IpBu je, HapouuTO 3aHMMJIBKBA, IIpoMeHa (oTorpaduje
cepHje y OJIHOCY Ha YKyC Tiiefaona o kojoj je mucao u cam Ilajkosuh (Pajkovic, 2022:223),
Ha YHjy C€ METOJIOJIOTH]Y OCjiama OBO UCTpakuBame. [lopen Beh moMeHyTHX mpuMepa, cBa
TpH npouIIa cy, y HOCIEABUM JaHUMa eKCIIEPUMEHTa, OWIIN M3JI0KEH! TPeIIo3uMa joI IBe
nee cepuje — Jlynun u Cekcyanno obpazosarwe (Sex Education). Unak, ¢ororpaduja xoja
WIYCTpyje OBE JIBE cepuje je Koja cBa Tpu mpoduia Omna 3Havajuo pasmuunta (Criuka 22).
Tunuunom npedcmaenuxy nonyiayuje, KOjU BOIM MHCTEpHje U Komenuje je Jlynuu
WIIYCTPOBaH Kpo3 (oTorpadujy riIaBHOT JIMKA KOJU APKH oJpeheHy KBUTYy Yy TpaBIly Kamepe,
HaroBemraBajyhu onpeheny 3aronetky, nok je CekcyanHo o0pazosarbe WIYyCTPOBAHY
KoMHYHOM (oTorpadujoM [BOjUIlE MyIIKapala Ha OWIMKIaMa KOjU TJIeNajy jeaaH Ka
apyrom. Moeannom KopucHuxy je JIynun npeacTaB/beH KaKo CTOjU Ha BUCUHH, TOKOM HOhH y
MaHTWIy JOK ucmol mera cBeriu [lapus, a Ha dotorpaduju 3a Cexcyanno obpazosarve
MpUKa3aHe Cy JBE JIEBOjKE MO3UIMOHWpPAHE jeJHa TOpen APyre Koje rieaajy 3a0puHyTo y
npasily u3a kamepe. OBO je MOTIYHO y CKJIaay ca eMuTeTHMa ,,y30y1JbUBO ™ U ,,HANETO", KOje
je anropuTam Be3uBao 3a oBaj npodui. Ca apyre cTpaHe sbyoumenska oomahux cepuja cepujy

Jlynun je xpo3 ¢ororpadujy Moria na nepuunupa moTIyHO Apyraduje, jep je 1boj IpuKa3aH

185



TJIABHU TUIyMall KOjH APXKH TICa, a KaKO allTOpUTaM MPETIOCTaBba Ja Cy KOPUCHHUKY OBOT
npodpuna moceObHO Onmcke eporcke cepuje, CekcyanHo o0pazosarbe je€ TPUITUIHO
EKCIUTMIIMTHO WIYCTpOoBaHO (hoTorpadujoM Ha KOjoj ce Hajla3e KOoJauyuhu y OOJHMKY KEHCKOT

IIOJIHOT OpraHa.

LUPIH

il

VLS
Cruka 22 - Paznuke y pororpadujama npeiora cepuja Jlymun (npsu pen) u CekcyanHo o6pasoBame (Ipyru

pen) munuunoj npedcmagHuyu nonyiayuje (JIEBO), uoearHom KopucHuxy (CpeauHa) U byoumenku 0omahux

cepuja (1ecHO)

HapaBHo, TpeGa HamoMeHyTH Jla Cy C€ TOKOM Tpajama eKCIIEpUMEHTa OBE
¢dororpaduje mMemwane Ha npoduIMMa, MOTOTOBO Yy CIy4ajy sbybumenke oomahux cepuja
(BumeTH ciuke 14 u 17) 0 y Be3u ca K0joj ce CUCTEM ajropuTama, yCJIOBHO pPeYeHo, ,,Mydno
MpBUX HEKOJMKO JaHa. Mmak, To He Mema 3ak/byuyak Ja Ce, HaKOH 3HaydajHHje
NepcoHajMu3almje, UCTa Cepuja y 3aBUCHOCTH OJf YKyca M IpedepeHlHja apyrauuje
NPEJCTaB/ba PA3TUUYUTUM KOPHCHUIMMA. YIPaBO Ta paziINuuTa OYEKHBAMbA MPEACTaBIbajy
JeIHy BPCTY MaHHWITyJIAIlje U yCMepaBama, jep je caapikaj ca Mo ceOW yBEK HCTH W HHje
Moryhe 1a ce XHUIIOTETHYKMM ocobama Koje Cy mpaTuiie TOKOM HeIeJby JlaHa Beoma
pasnuumTe cajapkaje, JonaaHe u Oyzae npukiagaH 3a cee. Mehyrum, cam cucrem Herdmmkca
HUje caryiacad ca TUM. He camo f1a cy HajromynapHuje cepuje yBeK Npeyioxkene, Beh, HakoH
celaM JIaHa oJf TpBOOUTHOT TJie[amka 3HauajHO APYyTradyrjux cajapkaja Ha CBaKOM o mpodura,
CHUCTEM TBPAM Jla Cy TOjeIMHE WCTE CepHje y cBa TpW (WIM YETHUPH) CIydaja H3y3€THO
KOMIIaTHOMITHE c€ YKyCHMMa CBHX XHIIOTETHYKHX KopucHHUKa. [IpmMepa pamu, OpuTaHcKa
cepuja bupmuneemcrka 6anoa (Peaky Blinders), 6e3 o63upa Ha Tum mpo¢uia, uma yBek
TOTOBO CTOIPOLIEHTHHU cTeneH noayaapHoct (Cimka 23), a 0BO je HOCeOHO WHTEPECaHTHO
KOJl HeakmueHoe npoguia Tie 0OHa, UaKO BEOMa HACHIIHA, JOCIOBHO CTOJU y3 Jeudju 1pTah

I'puyko u nemunzu (Grizzy & the Lemmings) (Ciuka 24).
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98% Match | 16+ | 6 Seasons [ HD Match | 16+ | 6 Seasons [HD 96% Match | 16+ | 6 Seasons [HD

Violent * Period Piece * Notable Soundtrack Violent * Period Piece * Notable Soundtrack Violent * Period Piece * Notable Soundtrack

Crmka 23 - HuBo mogynapHOoCcTH cepuje Bupmuneemcka banda ca yKyCUMa munuyxe npe0CmasHuye nonyiayuje

N

(11eBo), udeannoz xopucnuka (CpeavHa) u byoumesnske domahux cepuja (necHo) 8. naHa eKcrepuMeHTa

RIZLY.

T&THE LEMMiNGS
L]

e

97% Match | 16+ | 6 Seasons | HD 97% Match | ALL | 2 Seasons [HD

Violent * Period Piece * Notable Soundtrack Goofy * Kids * Comedy

Cruka 24 - Huo nogynapHocTtu cepuje Bupmuneemcka 6anda (neBo) u cepuje I puyxo u remunsu (I€CHO) ca

YKyCHMa HeakmugHoe npoguna 8. NaHa eKClepruMeHTa

VY cnyuajy HeaktuBHOr mnpoduia jacHO je Ja HE TOCTOJU HHUKAaKBa IOBpaTHa
nH(opMalja Kkoja Ou Cy3uia OICer U UCIPABHOCT MPEJIOKEHUX ceprja U (PUIMOBa, T€ Cy
OBaKBE HEJNIOTMYHOCTU ouekuBaHe. Ca Japyre cTpaHe, UMIbEHHIIA J1a jeé BeoMma IoIyJapHa
cepHja CBUM XMIIOTETHUKUM YKYCHMa OJIMCKA, TOHEKJIE c€ MOXE OINpaBJaTH YIPAaBO HEHOM
norysapHoIhy, Kojy alropuTaM KOPHCTH Kao apryMEHT 3a CBEIPUCYTHOCT, aJI TO HE MOYKeE
00jJaCHUTH ¥ BHCOKY KOpEJaIlijy ca YKyCHMa CBaKOT OJf KOPUCHHUKA. 300T TOora je onpaBiaaHO
3aKJbYYUTH Ja mocToje oapeheHm caap:kaju, HAPOYHUTO OHM KOJU Cy HACTAIH Yy
HerdaukcoBoj npoaykuuju koju ce paBopusyjy H, pasjM4UTHM MeTOJaMa IMONMYT
MaHUIyJdalMje HAcJI0BHOM ¢ororpadgujoM, yBeK IMPHKa3yjy Kao aJeKBaTHH 3a
kopucHuke. OBO je, 3ampaBo, ymnpaBo jeaHa oA (PyHKIMja CBUX OOJIMKAa KOMYHHMKAITMOHUX
cTpaTervja, KOTHUTUBHA (KpO3 MPOIEHTE NOAyAapHOCTH) U adekTHBHA (Kpo3 (oTorpaduje)

manunynamyja (Muneruh, 2011).
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CBu 3ak/byylld M TPHHIOUNKA Ha Kojuma (yHkumonume anroputam Herduukca
MOKa3aIM Cy Ja Cy HHTEpHE KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTerHjeé MHOTO IEePCOHAIM30BaHH]E,
NPUCYTHHUjE, aKTUBHHUjE€ M arpecUBHUjE€ y CBOJUM IMJbEBHMa HEro IITO je TO Cily4aj ca
eKCTepHUM KOMYHHKAIIMOHNM cTpaTterdjama Herdaukca y Cpouju. To 3Haum ga je ocoba u3
CpOuje peneBaHTHa OBOM CEPBHCY TEK Kaja IIOCTaHE KOPHCHHK, a TaJga OHA, 3alpaso,
npectaje na Oyne mpumapHo ocoba u3 CpOuje, Beh rimodanmnu kopucHUK. OBO je HAPOUHUTO
YOWJBbHBO y pa3jivKaMa y e(pUKaCHOCTH M MpaBIMMa MEPCOHATHM3AIM]E PA3THIUTHX Tpodua.
BaxHo je ucrahu 1a ”HTEpHE KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTeruje Hehe OMTH KOJ CBaKOT KOPUCHHUKA
MOJIjeTHAKO YCIICIIHE U Yy CKJIaqy ca OHHM IITO OH 3aWCTa JKeJU U mpedepupa. YKOIHUKO Cy
yKycu KopucHHMKa y CpOuju CIMYHHM OHUMA KOj€ MMa XUNOTETHUYKU UOeanrHu KOPUCHUK,
nepcoHanm3anyja he Outu Beoma epukacHa M 3a/10BoJbaBajyha U3 HETrOBE MEPCICKTUBE, jep
he ce mpemmaratn BeoMa y3ak M300p HajloONyJapHUjUX, HajHarpauBaHUjUX M HAjHOBUJUX
aKIMOHMX, HANIETUX M y30yIUbMBHX OCTBapeHma KOje CEPBUC MOXKE Ja MOHYAU. AKO je ped o
yKyCHMa KOjU HAJHUKY]y XUIOTETUYKO] MUNUYHO] npedcmasHuyu nonyiayuje, n3oop Hehe
OWTH TOJIMKO YCKO Tpodwmircan u Ouhe moTpeOHO BUIIE BpeMEHa Ja Ce YCKIaie M yTBPAC
TUMIMYHY Ca/ip>Kaju Koje 0Baj KOPUCHUK/IIa BOJIM, aly he y MOHyAM alropuTMa yBek Mohu na
Hal)e HEeKOJIMKO OCTBapema Koja he OUTH MO HEroBUM/HEHMM yKycuma. Pas3nosu 3a To ce
HaJlaze y YUHCHULM Ja [OCTOJU MHOTO cepHja U (GUIMOBA KOJU Cy 3HA4ajHO APYrauuju Io
MOP)KAaHPOBCKUM OCOOCHOCTHMA, a MOTY C€ 3ajeIHO CBPCTaTH Yy KaTeropuje KOMeauje WM
MUCTEpHUje, Koju cy Hajnonynapauju y Cpouju. Jlok je HemocTtaTtak XumneprepcoHann3anuje
HEILTO LITO je YOUEeHO Kao Moryha nmocienuia Koj oBor npoguia, MO3UTUBHO j€ TO IITO j€ OH
y HajMam0] MEPH U HajKacHHje YIIao y alropuTaMcKu mpobdiem ,,punrep mexypa“ (Pariser,
2011), ogrocHO, nMa MHOTO Behy MOTYhHOCT H300pa 1 MaHeBpa y ceJieKIuju. To HHje ciry4daj
KOJI Jipyra J1Ba poduiia, Maja u3 MOTITYHO pa3IHuuTHX pasiora. Kox uoeannoe kopucnuxa je
peu O CBECHOj M HaMEpHO] CEJIEKLIMjU OHOTa IITO je Yy CKIAAy Ca HEroBUM YKycHMa, JIOK je
KOJl cmapuje byoumesske oomahux cepuja nepcoHanu3aiyja Ouia cTBap HY)KHOCTH, jep je Y
HE/IOCTAaTKy OHOTa IITO OHA TMPUMApHO MPaTH, Mopalia Jia ce ,,[IOBUHYje " MOHYAH cCepBUca U
MPUPOJM AITOPUTMA, W Y TOM TIOCTYNKY JeQHHHCaHA je KpO3 HEKe Jpyre XUIOTETHYKE
yKyce, KOjU HUCY IUIaHUPAaHU U TMOCTaBJbEHU HA MOYETKY eKCIIepHUMeHTa (KEHCKe KOMeuje,
KOMeJuje O JApYrapcTBy, CEKcyallHe M epoTcke cepuje). OBe pasiuke, MO KaTeropujama
aJICKBaTHOCTHU TIPEIIOKEHOT capikaja ca jeHe W HEroBOj Pa3HOJIUKOCTU ca JIpyre CTpaHe,

HaKOH OcaM JiaHa eKCIIEPUMEHT y cJIydajy cBa Tpu mpoduia npukazana cy Ha [ 'padukony 5.
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TvnuyHa nNpeacTaBHULA
nonynayuje

PasHoBpcHOCT NoHyheHor
cagpxaja
-0, noTnyHe
WAEHTUYHOCTU Ka
TOTaAHOJ pasHOBPCHOCTH-

Jbybutemnka gomahnx cepuja

MaeanHn KOPUCHNK

v

AJEKBaTHOCT MepcoHanM30BaHOr CaapXKaja y 04HOCY Ha MOYeTHU AePUHMCAHN YKYC
-0/, MOTNYHOT NOK/anakka Ao MNOTNYHOr pasunaxeka-

I'padukon 5 - IIpukas oxHOCa pa3HOBPCHOCTH NOHYEHOT cajapXkaja M EHEroBe aJeKBaTHOCTH y OJHOCY Ha

TMOYCTHY NOCTAaBKY YKyCa HAKOH 8 JlaHa CKCIIEPpUMCHTA 3a CBAKOT OJ1 XUIIOTCTUYKHUX KOPUCHUKA

Ha ocHOBY oBOI' cermMeHTa HCTpakuBama Moryhe je 3akJbyuuTu ja je apyra noceOHa
XMIIOTE3a KOja MpPETHOCTaB/ba na HMumepne komynukayuone cmpamezuje Hemgnuxca
GYHKYUOHUWY V CKIAOY €A An20pUmMAamcKoM Kyamypom Koja ce npunazohasa nompebama,
acewama u ykycuma xopucruka y Cpbuju neauMu4Ho mnorBphena. Peakuuje u
npuiarohaBama Kpo3 o0aBelITeHa, MejJl KOMYHUKAIU]y U TIOHAJBUIIIE aJITOPUTAMCKH CUCTEM
npenopyka pedieKkTyjy akTUBHOCTH, TOTpede, jKeJbe U YKyce KOPUCHUKA, IOTOTOBO YKOJIUKO
Cy OHe y ckjiaay ca oHuM mto Herdauke moxe na nonyau. Mehytum, kaaa je cutyaiuja na
kopucHUK u3 CpOuje xenu Ja mpatu gomahe caapkaje, oBa ajgamnTalyja je 3HaTHO TeXa U
HBeroBe notpede Hehe OMTH aZieKBaTHO 3370BOJbEHE, Beh he Ha ocHOBY Apyrux nHpopmaimja
y BE3H Cca OCTBapemHUMa Koje MpaTH, yKyc OUTH ycMepaBaH y ApyruM npasiuma. Mmak, To He
3Ha4YM Jla WHTEpPHE KOMYHHKAIIMOHE CTpaTerHje OBJIE HE IMOCToje, Beh camo ma umajy
npyraudjy ¢ynkuujy. Jlok je y mpBoMm ciydajy, y HajBehoj MepH, ped o pearoBamy HU
noJip>kaBamy nocrojeher ykyca, Koa oHUX KOju mpaTe nomahe caapxkaje, Ha jaeny he Outu
TOpUTaMCKa MaHMITYJAIMja U yCMepaBambe Ka CIMYHUM WM HOBUM YKYCHMa H JKeJhama.
Moryhe je TpeTmocTaBUTH [a je ympaBO Ta HEMOTYhHOCT Ja ce 3aJ0BOJbE aJeKBaTHO
nocrojehu yKycH U >keJbe Jieja JaBHOCTH KOjH je YCMEpeHUjU Ha JoMahy MpOIyKIH]y U je3UK,
a KOjU 4YMHE 3HayajaH Jieo MOIylaiuje, jefaH o pasyora 30or kojux Herdmnukc u Huje
Kpenpao moceOHe KOMyHHKAIIMOHE MPUCTYIIE U CTPATETHj€ 32 OBY 3€MJbY, IIITO j€ 3aKJbyUEHO

y MPETXOHOM JIeNly paja.
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Tpeba HanoMeHYTH U TO A2 je €KCHEPUMEHT CIPOBEICH y MEPUOJY O caMO HEIesby
JaHa ¥ Ja je W3BECHO Ja JeTajbHHWja M KBAINTETHHja TEPCOHAIM3AIMja 3aXTeBa BHIIE
BpeMeHa. Pe3ynTtatu mokasyjy Ja OHa HHj€ Yy OBOM IEPHOAY IOJj€HAKO KBAJIUTETHA 32
CBAKOT M3BOjCHOT THITMYHOT TMpeJICcTaBHUKA monynanuje y CpOuju, anu TO HE 3HAYU Ja je

TakBa U IepIeniifja jJaBHOCTH, a OCEOHO OHUX KOjU KOPHUCTE OBaj CTPUMHUHI CEPBHUC 3HATHO

TTyKeE.
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9. MEPUEIIIUJE, CTABOBU U HABUKE ITYBJIUKE Y CPBUJU
KAJA JE PEY O I'VIEJAIBY CEPNJA U BUJEO CTPUMHUHI
CEPBUCHUMA

9.1. lemorpadgcku noaanu, oNiTe HABUKe U YKYCH

On ykymHor 6poja rpahana xoju cy nonyHwin ynutHuk (753), Bumie ox aBe tpehune
ouno je »kerckor mosa (519 wmm 68,9%), nok je 30,4% (229) Ouno mymkor. Jeman
UCIUTAHUK je 01abpao onuujy Jpyeo, 10K 4eTBOPO HUX HUje KeJeno aa ce uszjacHu. IITo ce
THUYE y3pacTa, HajBHIIE je OWUJI0 OHUX KOjU Mpunanajy kareropuju on 18 no 30 roauna (296
i 39,3%) u OHMX KOju Ccy ce m3jacHWIM aa uMmajy m3mehy 31 u 45 (294 wim 39%). Y
3HATHO Mamk0j MEPHU Cy IPUCYTHH OJIMOBOPH MCIUTAaHUKA 01 46 10 64 romuue crapoctH (141
wu 18,7%), 10K je OHUX KOjU 3acTyIajy HajcTapujy KaTeropujy, 65 wiu Bulie roguHa, Ouio
ceera 22 (2,9%). Camo 0CHOBHY IIKOJTy 3aBpInuio je uux 14 (1,9%), cpeamwy 139 (18,5%), a
TPEHYTHO Ha cTyaujama je 155 ucruranuka (20,6%). 3aBpiiieHe OCHOBHE CTYAH]E€ UMa HUX
222 (29,5%), mactep aummiomy 202 (26,8%) 10K je 3Bame TOKTOpa HayKa, Y OKBUPY YKYITHOT
y30pka, crekao 21 (2,8%) ucnuraHuk.

Kana je peu o 3aHMMamuMa MCIHMTaHUKA OJArOBOPU Cy BeoMma pasHOBpcHU. Hajeehu
nporieHaT 00aBJba MOCIOBE y Be3W ca oOpa3oBameM win negarorujom (157 umu 20,8%), a
ciene UT wnnyctpuja m gururanHa cdepa nocimoBama (80 mmm 10,6%), Hayka U jaBHa
ympaBa (ro 48 win 6,4%), npeay3zeTHUIITBO (46 unu 6,1%), ycnyxue aenatHoctu (36 niu
4,8%) u ymernoct (35 wmm 4,6%). 3HaTHO je Mamu OpoOj HCIHTAHHKA KOjH paae y
UHAYCTpUjU U mpousBoamu (27 unu 3,6%), chepu tproune (20 umm 2,7%), Typusma u
yroctutesbetBa (17 wm 2,3%) nnu moseonipuBpezie U crodapera (6 wim 0,8%). Ca mpyre
crpane, dak 140 (18,6%) wux omabpano je omumjy /pyeo, 67 (8,9%) Hema HHKaKBO
3aHUMame, JI0K je 26 (3,5%) y neHsuju.

Op onmtux neMorpadCkux mojaTaka J0OMjeHHX YIMUTHUKOM H3Y3€THO j€ 3HAauajHo
HallOMEHYTH U TO Jia j€ YTBPH)EHO J1a TOTOBO MOJIOBWHA UCTIMTAHUKA KUBH y TOMahWHCTBUMA
ca jour 3 o 5 unanosa (360 unu 47,8%), a 248 32,9%) >xuBH ca joIll jeTHOM WU JBE 0CO0E.
Jbynu xoju *HBe ca BUIIE 0]l METOpo ykyhaHa y y3opky 6uo je 49 (6,5%), 10k je OHUX KOju
cranyjy camu 96 (12,7%). CBu HaBeIeHH MOJAIM HUCY 3HAYAJHHU 32 UCTPAKUBAKHE CAMH T10
cebn, aimM Cy, Kao HE3aBHUCHE Bapujabiie, W3Yy3€THO KOPHCHH TIpH YTBphHHUBamy

MOTEHIMjaJTHUX Pa3JiMKa y OCTaJIMM OJTOBOPHUMA Y OJJHOCY Ha OBE KaTeropHuje.
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Ca gpyre cTpaHe, BeOMa BaKHM M MHTEPECAaHTHU NoJalM JOOUjeHH Cy U3 OJroBopa Ha
IUTalka Koja ce OJHOCE Ha HaBHKE U Ipakce IVefama TeleBU3MjcKuX cepuja. On yKymHOr
y3opka, yak 95,3% wucnuranuka y oxapehenoj mepm mparm cepuje (I'paduxon 6).
Hajuemhe nx nparu mux 97 (13%) xoju TO ynHe BUIIE CaTH AHEBHO, JOK OKO CaT BpeMeHa
cBaKora jJana 3a oBy aktuBHOCT u3aBoju 103 (13,8%) ocobe. HajBuie je oHUX KOju cepHje
riiefiajy HeKOJIMKO MyTa HenesbHO (276 unu 36,9%), a 55 (7,4%) ucnutaHuka TO YHHU CaMO
jenHoMm y cexaaM nana. Huje HH3aK mpoIleHAT HM OHUX KOjU CBEra HEKOJIMKO IyTa y Mecell
naHa ofalepy na oarnenajy Heky cepujy (14,3%), a 10% ucnuranuka oAroBOpuiIo je Aa ux
IIpaTu jeAHOM MeceyHo win pehe. I'pynucamem OBHX HOJaTaka MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja je
JOII YBEK aKkTyeJlaH TPEH]I YOUEeH Ipe BHILE OJ JeceT roauHa, na jbyau y CpOuju y BeIHKoj
mepu mpare cepuje (Cveticanin, Milankov, 2011), jep 63,6% cBHX HCIUTAHMKA TO YMHH
BHILIE NMYTa Yy TOKY jeaHe ceaMuue uiau dvemhe. Y Kxommapauuju y OJHOCY Ha IIOJ
CTaTUCTHYKU cy oOpahUBaHM caMO OJrOBOPHU KOJU Cy CHaJalld y KaTeropujy MYLIKOT WU
KEHCKOT 11014, jep je MpeocTaaux net ouno HeMoryhe kommapupaTH 300r OTpOMHE pasiuke
y Opojy ¥ ITUCIIPOIIOPIIHjH, T€ Cy OHM M3Y3€TH W3 KOMIIapaTWBHE aHaim3e. MelhyTum, 4ak u
MIPHUIIMKOM OBE€ PEIYyKIIHje HUCY YOueHe HUKAKBE 3HAUajHHje Pa3JINKe y yUECTaJIOCTH TIe/ama
cepuja mehy nonosuma. CnuyHa cuTyalyja je W MpH KOMIIApalUju y OJHOCY Ha y3pacT, ¢
TUM IITO Tpeba HAallOMEHYTH J]a TOCTOjU U3BECHA MPABMUIIHOCT IIPeMa K0joj ce MpOILeHAaT OHUX
KOJH YOIIIITE HE TJeajy CEpHje Y OJHOCY Ha YKYIaH y30paK y CBaKOj CTAPOCHO] KaTerOpHju
je rpanatuBHoO Behu. Tako, cBera 2% ucnuranuka u3 rpyne o 18 no 30 roguna yomuire He
npatu cepuje, 4,8% oHux koju npunaaajy rpynu ox 31 o 45, 7,1% ucnuraHuka CTapocTH 0
46 no 64 u yak 22,7% oHUX KOjU CIIaAajy y Kateropujy 65 mwiu Buile roauHa. TymademeM
OBHX TIOZlaTaka MOXKe ce Johm 10 TMpeTrnocTtaBke 1a he oBa akTHUBHOCT, ca CMEHaMma
reHepanuja, OUTH CBE TMOMyJiapHUja U denrha. Y oJHOCY Ha o0pa3oBame M 3aHHUMAamke HUCY
YOUEeHH HHKAaKBE CTATUCTHYKE pEJIEBAHTHE KOpesalfje, ajli CTaTHCTUYKa 3HAa4ajHOCT XU
kBazgpara (P<0.032) nmerekroBaHa kox Opoja JbyaM ca KojuMa Ce€ XHMBU Yy AoMahWHCTBY,
npeuusHuje, npumeheHo je na BUILE O]l YETBPTUHE HcnuTaHuKa (26,5%) Koju xuBH ca
METOPO WJIM BHIIE JbYIU Y TOMahMHCTBY MpaTH CEpPHje jeHOM MECEYHO WM MX YOTIITE He
IpaTd, JOK je Taj MPOLEHAT y Ciydajy OHMX Koju *kuBe ca 3 a0 5 spymu 14,3%, xon
WCIIUTaHUKA KOjU )KuBa ca 7o aBe ocode 11,3% u unrepecantHo 18,9% ko1 OHHUX KOjU KUBE
camu. [[pyrum peunma, mpumeheHo je a cepuje rJjeaajy y Behoj mepu oHu Koju KuBe ca
10 5 0co0a, 01 OHMX KOjU KHBE CAMOCTAJIHO, HAPOUYMTO Y OJHOCY HA OHE KOjU UMAjy

BHILIe 07 neropo ykyhauna.
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Konuko uecro rnegarte cepuje?
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I'padukon 6 - [IponeHTyanHn npuKa3 oAroBopa HCIHUTaHNKA HA MUTamke Koauko yecmo anedame cepuje?

HNako je yka3aHo na cy cepuje Beoma riegane y CpOuju, Ouiao OM HOrpEIIHO
3aKJbYYUTH Ha OCHOBY OBHUX IOJaTaka Jia y MCTOj MEpU IpaTe U TENEeBU3H]Y Y LIETUHH.
Haume, cBera werBptuna (24,3% wumm 182) cepuje Hajuemthe riena Ha TeJIEBU3HM]CKUM
KaHaJMMa, JIOK je yOea/buBO Hajuemhu meron ymorpeda Buaea Ha 3axteB (420 uim
56,1%). pyru HaunmH mpahema cepuja y JUTUTATHOM 100y, HBUXOBO IPEY3UMame ca
WHTEPHETA, AaJIEKO je Mame nomynapHo (69 wim 9,2%) mro uae y npuior apryMeHTy 0 TOMe
Ja cy HajBehe MPeIHOCTH CTPUMHUHTA y OAHOCY Ha OBaj] HaYMH Op3WHA W J€THOCTaBHOCT.
Hexu apyru nHaunn npahema cepuja ogabpanu je 5,9% ucnuranuka, a jefjad je u3jaBuo Jia TO
IpUMapHO YMHHU y3 TToMoh TuckoBa M Bujeo kacera. OBaj ceT mojaTaka yka3yje Ha TO J1a je
JUTUTATHU HayuH npahema cepuja y cityuyajy npocedHor rpahanuna CpOuje mocrao Beoma
JOMUHAHTaH, ajii 1a he ce OH, UMaK, Mpe ONMPEISIIUTH 32 TPAJUIIMOHATHO TJIe/Iaka cepHrje Ha
TENIEBU3UJCKOM KaHaTy, Hero mTo he mpeysetu cepujy ca oapehenor cajra. 3a mpey3umame
he ce, mpema 3Ha4yajHOM cTeneHy cratuctuuke 3HadajHoctd (P<0.001) omnpenenuTu
mymikapuu (15,4%) Hero xene (6,6%), a Beoma je MHTEpecaHTHA U MIPABUIIHOCT Y HAYMHY Ha
KOju ce mpare cepuje y omHocy Ha y3pact ucrnuranuka (P<0.001). Haume, wak 66,7%
HCIIUTAHMKA CTApUjUX o1 65 roauHa cepuje mpaTu NPUMAapHO HA TejdeBU3Uju, 45,7%
OHHUX HemTo Miahux, TOK je Taj mpoleHart KoJ riaefanamna yspacra ox 31 mo 45 (24,3%) u ox
18 mo 30 (11,2%) 3natHO HMxu. Ca npyre crpaHe, 0OpHyTa rpajanuja y oJHOCY Ha OBY

NMPUCYTHA je W KoJA npahewma JUPEKTHO HA MHTEPHETY M KO/ NMpey3uMama cepHuja ca
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uHTepHera. U y ciydajy npse (66,8%) u y ciydajy apyre (10,9%) HajBuiie je oHuX u3
rpyre ox 18 mo 30 rogwHa Koju TO YWHE, JOK CE€ KOJl OCTAJMX Taj MPOICHAT I'PaJaTUBHO
cMamYyje, U KOJl HajCTapujuX MCHUTaHuKa cBera 4,8% mpaTu cepuje Ha MHTEPHETY, a UCTO
TOJMKO U mpey3uMa. OBe NMpaBUIIHOCTH NpUKa3aHe cy Ha rpadukony 7. Y ciyyajy ocTaaux

KOMIIapaliyja ca He3aBUCHUM BapHjaliamMa HUCY YOUeHE PeJIeBaHTHE pasIiuKe.
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I'pacdukon 7 - Pa3nuke y HAauMHY Ha KOje MpaTe cepHje pa3InunuTe reHepaluje NCIIUTaHuKa

Jom jemHa nuMeH3Mja y4ecTalloCTH TJiefama Cepuja jeé BeoMa pelieBaHTHA, a TO je
MPAaKTUKOBamk-¢ OMHIIOBama, OJHOCHO, TIIEJahe BHIE eNH30/1a CepHje jeany 3a qpyrom. Yak
80,2% cBUX MCNUTAHUX MPATH BHUIIIE O] jelHEe eNU30/e 3apeaoM, IITO JOJATHO aKIEHTY]e
MPUCYTHOCT AUTUTAITHUX MeToja mpahema cepurja, ¢ 003UpOM Ha TO J1a je Ha TeJICBU3UjU OBaj
HauyMH npahemwa cepuja Mawe Moryh. Melhy ncnuranunuma noctoju 5,2% OHUX KOJU CBaKy
CepHjy WU HOBY CE30HY TJIEeNajy OJjeTHOM, Yy IEIHHH, a BuIile oj nojoBuHe (56,1%), kaga
nzabepe j1a rineaa oapeheny cepujy, mpatu Mo HEKOJIMKO €MHU30/a Y LeTUHHU. 3HATHO je Mambe
OHHX KOjU ce 3aycTaBe Ha nBe enuzozae (18,9%), a TpaagunMoHANHUX TIefanana Koju mparte
camo 1o jeaHy enusony owmno je 12,7%. Hapounto je mHTEpecaHTHO Kaja c€ OBU OATOBOPH
YKpCTE ca OHMMa y KOjUMa Cy UCHUTAHMIIM M3]aBJbUBAIN KOJIMKO YecTo rienajy cepuje. Ox
OHHUX KOjU BUIIIE CaTHU JHEBHO IJeNajy cepuje, Joruuno, 96,9% npaktukyje onpehenu crenex
OWHIIOBamka, a OHU KOjJH TO YHHE caT BpeMeHa JHEBHO OuHUYjy y 74,8%. Ca npyre cTpaHe Ha
OBaj HAYMH, OHU KOjU TJIeajy BUIIE MyTa y TOKY Henesbe, mpare cepuje y 88,8% ciyuajesa, a

Taj MPOIEHAT j€ HEIITO HUXHU KOJ UCIUTAaHWKA KOJU jellaH JaH y HeIeJbH H37Bajajy 3a OBY

194



aktuBHOCT (78,1%). Hame, 74,8% wucnuraHuka Koju HEKOJIUKO IyTa y TOKY Mecel] JaHa
riieqa cepuje, OMHIyje uX, a To YMHU U 78,7% OHUX KOjU cepuje mpaTe jeJHOM MECEYHO UITU
pehe. Ykpmrame y3 ynorpedy Xu kBagpar (GopMmyie oBe je MOKa3alo BUCOKY CTATUCTHUKY
3navajHocT (P<0,003), anu ce oHa NMPBEHCTBEHO OJHOCH HA TAyTOJIOTH]y J1a OHM KOjU HE
npare cepyje uX HU He OMHIIYjy, T C€ OHA HE MOXKE y BEJIMKO] MEPH Y3€TH Kao PEJICBaHTHA Y
cllyyajy JApYruX W3JIOKCHHX II0JIaTaka, ajium Mory ce u3Byhm onpehennm 3akipydiiy.
Hajsaxxuuju mel)y ;uma je 1a je riiegame cepuja Koja 3HAYAJHOT MPOLEHTA HCIUTAHUKA
MOCTAJIO NMOCe0HA aKTUBHOCT Y KOjy, YaK M KaJa je He NMPAKTHKYjy CBaKOJHEBHO Beh
caM0 INOBpeMeHO, nmocsehyje 3Ha4yajaH 1neo BpeMeHa y KOHTHHyuTery. OI OocTanux
KOMIIapalja ca HEMpOMEHJPUBUM BapHjabiiama Tpeba MOMEHYTH Ja MOocToju HemTo Beha
BepoBaTHoha (P<0,015) na he sxene npatutu Behu Opoj emmsoma ox myiukapama (82,9%
npema 74,3%), ouu ox 18 mo 30 y omHocy Ha crapuje (p<0,001), HapouuTO HaA TPYIy MPEKO
65 ronuna (89.7% nacnpam 22,7%), nok he 3amociaeHu mpe UCHPATUTH CaMO jeHY WIH JBE
eMu30/ie Yy OJHOCY Ha OHE KOju HHCy y paanoM oanocy (pP<0,001) (33,5% nacnpam 18,3%).
[TocebHO je yousbMBa M YHHCHHLA JbyOWTEJbM aomahux cepuja y Bume ox Tpehune
ciydajeBa OMpajy Ja oArjienajy camo 1o jeany enuzony (38,2%) ox oHMX KOju TpaTe cTpaHe
cepuje Ha eHrieckoM (8,5%) wim Hekom apyrom jesuky (9,3%). U y cnydajy oBe kopenaimje

yodeHa je BUCOKa CTaThuCTUYKa peneBaHTHoCT (p<0,001).

Nnak, neonxoaHo je pehu na je u muoro je Beha BepoBarnoha na he omabpana cepuja
OUTH HeKa ca EHIJIECKOI TOBOPHOTI MoJipydja Hero jnomaha, jep je 4ak 532 McHUTaHHKA
(71,1%) wm3jaBujio Aa paamje MpaTH CTPaHe cepHuje HA EHIJIECKOM, Hero oHe aomahe
npoaykuuje, koje npegepupa csera 14,7% (wux 110). Ilocroju u oapehenu nporeHart
(10% wumum 75) xoju Hajpaauje MpaTu CTpaHE cepHje, alk OHE KOje HUCY Ha eHrJecKoM. J[ok
Cy HoJianu o riegaHocTu cepuja y CpOuju NpuiIMYHO CIMYHUA OHMMA M3 PAaHMjUX FOJIMHA KOJU
cy npenacraBibenu y IIECT ananusu, onroBopu J0OHjeHM KOJI OBOT NMHTama yKa3yjy Ha
n3BecHe mpomene. [Ipe Buime on jeqHe aeneHuje cy y Behoj mepu Owmita mpahene momahe
cepuje (CvetiCanin, Milankov, 2011), g0k je maHac JOMHHAHTHA OKPEHYTOCT CTPAaHUM H 3a
Tako HemrTo je Moryhe Hahu Hekoymko ofjammema. Hajape, y Tom nepuony Huje Ouino HU
MoryhHocTH 3a 030usbHHMje mnpahewe Beher Opoja HMHOCTpaHMX HAcCJIOBa, MEJHCTPUM
CTPUMHUHT je OMO y 3a4eTKy M TO Ha 3amajy, IOK Cy aJTepHATHBE IMONYT KYIOBHHE JFICKOBA,
WU TIpey3uMama cepuja TojapasyMeBalie onpeheHe TpPOIIKOBE, IOCTYIMHOCT W Op3uHY
MHTEpHETa Koja HHje Omia cBuUMa omoryheHa, and ¥ 3HAYajHUjU HUBO JUTHTAIHE

MUCMEHOCTH Y OJIHOCY Ha OIIITY momynaiujy. 306or Tora je Hajsehu aeo myOnuke 6MO yCKO
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YCMEPEH Ha OHE caJpkaje Koje eMHTYjy, Hajuemthe, qomahu TeneBH3WjCKM KaHAIU U Y
CKJIaJy ca THUM Pa3BHjao CBoje yKyce. To ToBOAM 10 MPaKTHYHOT 3aKJbydka na je Herduiuke,
u3 yriaa oapehennx cermenara IIECT ananu3e, caja joun y noBO/bHHjeM 0JI0Kajy Hero
IITO je TO 3aK/bYYE€HO Y TOM CEerMeHTy paja, jep Hyau caapxkaje koje Bumie ox 80%
UCIUTAaHUKA MPUMAapHO Mpatu. VICTOBpeMEHO, aKko Ce OBHM IPOICHTH MPEHECY Ha OIMINTY
ronyJialyjy, jacCHO je Ja je BeoMa Mayia BepoBaTHoha ma ce mpu ynmoTpeOu camor cepBHca
KOPHCHHIIMMA JIOTOJM HeaJeKBaTHA mpodwmianvja kao y ciydajy Cmapuje wybumemke
oomahux cepuja y excuepuMeHnty. Ty TBpAmbYy JOOJAaTHO apryMEeHTyje CTaTUCTHYKa
3rauyajHoct (P<0,003) na ucnuTaHuile y MameM MPOLEHTY mpaTe joMahe cepuje y OJHOCY Ha
ucnutanuke (13,5% mnacnpam 17,5%), Beh mpedepupajy crpaHe cepuje Koje HHCY Ha
errieckoM (12,5% wnacnpam 4,4%), maga Tpeba moMeHyTH U BHCOKY kopenarujy (p<0,001)
n3mely y3pacra u npedepenuuje 3emibe u jesuka cepuje. Tako, 68,2% ucnuraHuka u3
HajcTapuje rpyne paaumje nparu aomahe cepmje, onu ox 46 1o 64 roguHa TO 4YUHE Yy
23,6%, on 31 no 45 y 12% cnyuajeBa, a HajMmiaha rpyma je Bullle okpeHyTa Jomahoj
MpoayKIuju y cBera 9,2%. OOpHYTO, 1a Hajpajuje MPaTH cepHje HA EHIJIECKOM je3UKYy
oarosopusio je 80,6% wnajmnahux, mox je oBaj mpolieHaT ca moBehameM Opoja roauHa
nagao ca Bucokux 71,2%, mpeko 60,7% na cBera 9,1% HajcTapujux. Y oJHOCY Ha CTENEH
o0Opa3oBama HU OBJI€ HUCY yOU€HE 3HauyajHE pa3liuKe, aju je npumeheHo 1a OHU Koju Ccy
3arociieHd y Mamoj Mepu npedepupajy nomahe caapxkaje (13,7%) y oaHOCy Ha OHE KOjU
HUCY y aKTUBHOM pagHOM ojaHocy (21,5%), anu oBO je cacBUM OYEKHBAHO Jep Y OBY JIPYTy
IpyIy Yy 3Ha4ajHO] MEpU CHasiajy UCTH OHM MCIUTAHUIM KOJU Cy CTapHju oA 65 roauHa, Te
JeIHU 3aKJbYUIM MPUPOAHO ciene u3 Apyrux. Takole, cremeH KopenaluoHe CTaTHUCTUYKE
snavajuoctu (P<0,006) mpumehen je u y ogHocy Ha Opoj ykyhaHa mpema KojeM OHH KOju
cra”yjy ca Behum Opojem sbyaum Hemro yemhe majy mpeanocrt aomahum nacnpam

crpaHux cepuja (TaGena 3).
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Tabena 3 - [Ipuka3 pe3ynTara yKpITama OAr0OBOpa Ha MHTamke 0 Opojy ykyhana ca mpedepeHInjoM je3nka

cepHja Koje TpaTe UCTUTAHUIIN

BEpoj ykyRiaHa ca kojum HUENTE:

AHMewnm camia Oo 2 On3gof  Buweogh Taotal
Ha nn paguje megare Paguje npatim gomane % within Oa nwn pagunie 9.1% 19.1% 61.8% 10.0% 100.0%
Aomahe unw ctpade cepuje mepgate gomahe unu
cepuje? CTpaHe cepuje?
% within Bpoj ykyhaHa ca 10.5% 8.5% 19.1% 22.4% 14.7%
KOJAM HHBWTE:
Paguje npatkimM cTpaHe % within 0a nw paguje 14.3% 36.7% 43.4% 5.6% 100.0%
Cepnje eHmMecKor rmnegare gomahe unn
rOBOPHOr NOARYMja CTpaHe cepuje?
% within Bpoj ykyhada ca 80.0% 78.6% 64.9% 61.2% 71.1%
KOJUM HMBMTE:
Fanouje npatum cTpaHe % within Oa nw pagnje 9.3% 30.7% 53.3% 6.7% 100.0%
CEpWje MBOPHOT NoApYdja  rmejare goMahe unu
KOjE H1j2 BHIMECKD CTPpaHe cepuje?
% within Bpoj ykyhiada ca 7.4% 9.3% 11.2% 10.2% 10.0%
KOJAM HWBWTE:
He npatim Hu jefHe HuW % within Oa nw pagmje 6.5% 29.0% 54.8% 9.7% 100.0%
npyre rmegate gomahe unn
cTpaHe cepuje?
% within Bpoj ykyhaxa ca 21% 3.6% 4.8% 6.1% 41%
KOjWUM HMBWTE:
Total % within Oa nw pagmje 12.7% 33.2% 47.6% 6.6% 100.0%
rmnegare gomane un
CTpaHe cepuje?
% within Bpoj ykyhada ca 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

EOJUM HMEWTE:

[Ipu ananu3um oAroBopa o0 TOME KOj€ >KaHpPOBE Hajuelnthe mpare, U3IBOJUIIO CE TET

KapakTepUCTUYHUX, Y HajBehoj mepu uctux onHux koju cy u y IIECT ananusu uctakHytu

(T'pacdukon 8). Peu je o tpunepuma (17,4%),

napamama (16,4%), muctepujama (15,1%),

komenujama (14,4%) u dantactuim (14,2%). 3Hato Mame cy nomynapHe pomance (5,3%),

nokyMeHTtapue cepuje (3,7%), akuuje (2,7%), xopopu (2,3%), aBantype (1,6%) u anumupane

cepuje (0,7%).

KOje »KaHpoBe CepUuja Haj‘-IELLIhe npaTMTE?
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I'padukon 8 - [IpoueHTyanHu npukas HajronyJapHUjUX )KaHPOBA CEpHja KO UCITUTAaHUKA
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Henocrojame jeqHOT, CTaTUCTHYKMA 3HAYajHOT M WCTAKHYTOT OJArOBOpa JOBOJAU JIO
3aKJbYYKa JIa MOCTOjU BHCOKA PA3HOJUKOCT yKyca myOnuka y CpOuju Kama je ped o BPCTH
cepuja kojy mpare. To y oapeheHoj Mepu oTekaBa NPOPUIHCAKBE JEAHOT, HACATHOT
rJIeaola, ajd pelaTHBHO TpajHAa JOMHHAILMja MOMEHYTHX >XaHpPOBa YKa3yje Ha TO Ja
MOCTOje Mame M BHUIlle MOIYJIAPHU CAPKAjU U 1A je ’BUXO0B Nopenak y oapehenoj mepu
nocrojan. Minak oH HUje cacBMM HJICHTHYAH KaJa je ped O moyioBuMa. Bucoka crarucruyka
3navajuoct (P<0,001) youeHa je koxa pasnuka y npedepeHiigjama sxaHpoBa akiuje (Kojy Kao
HAjOMUJbCHH]H JKaHp HaBoau 5,7% wyikapara Hacmnpam 1,3% sxena), apame (11,4%
mymikapana u 18,7% xena) u pomance (0,9% mymkapana u 7,3% >xena). Y kommnapanuju ca
OCTaJIMM HE3aBUCHHUM BapujabiiaMa HHje IETCKTOBaHa OMJIO KaKBa pejieBaHTHA pa3linKa Kaja

je ped o mpedepeHIrju )KaHpOoBa.

OnxroBopu Ha nuTamwe 3002 ueca npamume cepuje? Cy MHOIO Mame PAa3HOIMKH U
JMCIIEP30BaHU. Y YKYIMHOM Y30pPKY IOTOBO NOJIOBHHA HMCIIMTAHUX TO YHHHM NPHMAPHO
3apaa onywrama (338 wim 45,2%), a oko meTuHe y TomMe BUAM BpCTy 3abaBe (162 unum
21,7%) wnm MeTOox 3a CKpeTame MUCIU U MaXHe 0]l CBaKoAHEBUIlE U mpobiema (142 wmm
19%). YoubHBO je Mame OHHX KOjHU aKTHBHO Tpare cepuje 3apaj HHpOpMHCama HIIH
enykoBama (45 win 6%), a Apykeme U colyjain3alyja NIpUMapH MOTHUB CYy KOJI camo JiBa
UCIUTaHUKa. TO HEIBOCMHUCICHO yKa3yje Ha TMOCIeNuIle XHIepIepcoHan3anuje u
WHJIMBHUIyAJIHE TPHUPOJE MOJEPHOT TIJelama cepuja 300r Koje je, paHHuje pelieBaHTHa
collMjaJlHa TUMEH3Mja, MOTIYHO M3ryOmia Ha 3Hauajy. Kako cy oaroBopu, y OAHOCY Ha
BEIMYMHY Yy30pKa, pEJaTMBHO jeIHOIJIAaCHW, AaHalu3a M KOMIIapaluja ca OCTaluM
Bapuja0bjamMa HHM KOJ JE€JHOT YKpIITama HHUJe yKazajla Ha oJpeheHu cTeneH CTaTUCTHUYKE

3HA4YaJHOCTH.

CBu monarm T0OWjeHH U3 OBOT CETMEHTa YIUTHHUKA JIOBOJIE JI0 3aKJby4Ka J1a Cy CEpHjy
y CpOuju Beoma Tiiesjane, HapOYUTO CTpaHa OCTBApEHa, IITO j& BEJIUKa MPOMEHa y OJIHOCY Ha
neneHrjy mpe. Takole, OCHOBHM METOJ TJIe[laba jeCTe CTPUMHUHT, U3Pa3UTO KOJ Miahux
nomnysnanuja, 0K TEJNEeBU3UJCKM KaHaM HUMajy 3alaXkeHy YIOry, ajld yIJIaBHOM Melhy
crapujuM riepaonuMa. O0a BakHa IMoJaTKa My y NPUIIOT IMOCTOjamy cBe Beher Opoja
CTPUMHHT CEpBHCA, a MOXE C€ MPETHOCTaBUTH Ja he, ca CMEHOM reHepalyja, BUXOBa
nosunuja y chepu meamjcke auctpuOynuje cepuja outu jom Beha. Mmak, mpe Tora, Tpeba

UCTPAXUTH U TO KaKBa j€ BbUXO0BA TPEHYTHA NepLeniuja Ko rpahana.
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9.2. Ilepuenuuje, cTAaBOBM M HaBHKe NMy0auke y Cpouju kaaa je peu o
CTPUMMHIY Y HeJTUHHU

VY npeTxomHOM IOTJIaBJby j€ HAIIOMEHYTO Jia BUILE O]l MOJOBHHE UCIMTAHHWKA TPATH
cepuje NMPUMAapHO IyTeM CTPUMHHI CEpPBHCA, alld TO HE 3HAYM Jla OCTaTak TO HE YHHU
yornmre. Tome y mpuior uae mojaTak Ja, IpemMa OAroBOpMMa HMCIWTaHUKa, 4dak 82,4%
ynotpebJbaBa 0apeM jefiaH o]l JIeTATHUX CTPUMUHT cepBuca aoctynHux y Cpouju (I'padukon
9). Mako je ouekmBaHo 1a JyTjyO, Kao Hajmo3HATHjH, OCCIUIATHM M CEPBHUC Ca BeoMa
Pa3HOBPCHUM cajJip>kajuMa Oyzie HajIOMUHAHTHHUjH, OH je APYrd mo Opojy xopucHuka (360
win 48,1%), nok je HajkopuinheHUju cepBHC 3a riename cepuja Hetduukc kojer Kkopuctu
370 (49,5%) wmcnuranuka. Hemro je Mame OHMX Koju cepuje mpare Ha Xa-be-O Makc
mwiargpopmu (36,4%) u oBe Tpu cy Owmie yOeq/bMBO HajIpHUCyTHHje. 3HATHO pehe cy
WCIUTAHUIM oAroBapainu na kopucre yciyre cepsuca PTC Ilnanera (10,8%), Ausnu miyc
(7,4%), Amazon Ilpajm (6%), ITukbokc (4,9%), Ckaj [lloyrajm (3,2%), AnosoH (3,1%), Emn
TB (1,9%) wim Moj Od (0,4%). Hemro apyro mro Huje OWIO HABEACHO Yy YIMUTHUKY
yrnorpebspaBa 10% kopucHuka, a HU jeman 17,6%. Tpeba HanmoMeHyTH Ja je KOA OBOT
nutama O0mwio moryhe omaOpaTu BHIIE OJ jEHOT OATOBOpa, T€ j€ TO pasyior 300T Kojer

KyMYJIaTUBHU 301p npoueHata npenasu 100%.

Koje ctpumuHr cepBuce Kopucture?
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He KopucMm HK jepaH..

I'pacdukon 9 - Ipernexn oaroBopa Ha nutamwe Koje cmpumune cepsuce kopucmume?

OcHoBHU pa3no3u 3a ogabup oapeheHUX CTPUMMHI CepBHca ce, IpeMa TBpAmaMa

WCIIUTaHWKA, Haja3e y BEIUKOM Opojy HacioBa KojuMma J00Hjajy MPHUCTYIl 3a HOBAIl KOjU

199



wiahajy (21,8%) u Beh momenytoj jenHoctaBHOCTH mpH yrnorpedu (21,7%). On ocranux cy
HaBeJIeHH caM KBanuTeT canpxkaja (15,8%), mox cy mpucrtymaunoct uene (7,1%) u mobap
cucteM npenopyke (6,3%) 3HATHO HUXKH HA JIECTBUIM npuopurera. OBUM ce moTBphyje aa
€KOHOMCKA JMMCH3Mja HUje 3HaYajHa JIETEPMHUHAHTA CEJICKIIHje CTPUMUHT CEpBHCA, jep KaKO
je npumeheno y IIECT ananm3u, MeceyHe MpeTIiaTe CBUX CEPBHUCA Cy MPHUOIMIKHO HUCTE H
MHOTO Mame omnrtepehyjyhe 3a Oyier mpocedyHor rpaljaHuHa HEro CpPeIWHOM MPETXOTHE
nerieanje. MehyTuM, HHTEPECaHTHO je /1a jeé KOPUCHHUIIMMA BOKHUJU KBAHTUTET O] KBAITUTETA
caipikaja, a ia MHTEpPHA alropuTaMcKka KOMyHHKAIlMja BeOMa PeTKO OWMBa jelaH O]l pa3Jiora 3a
onmabup oxpeheHor Buneo ctpuMuHr cepBuca. Hu jeana kopenaiuja ca mpeTxoHO ONMCAaHUM
napameTpuMa M Bapujabiiama HHje OWJia CTATUCTHYKW 3HAYajHA, M3 Yera MpOW3WIIa3H Jia He
MOCTOjM HHUKakBa Be3a m3Mel)y pasmora 3a omabup onpeheHor cepBruca u CBUX J0 caja

OIHMCAaHUX TUMEH3H]ja OJITOBOPA.

Hajsehum npegnocTrMa cTpuMuHTa cMatpajy MoryhHocT omabupa BpeMeHa W MecTa
kana he Hemrro rnexaru (251 umu 33,6%), kao u MoryhHOCT citoOoHE ceneknuje u ogadbupa
caapxaja (175 nmm 23,4%). OnpeheHoM MpOIICHTY je HajBaKHUjE TO IITO, IOPE Kaaa | TIg,
Mory J1a 6upajy U Koiauko he rieaatu, 0THOCHO, TO IITO Mory fa ounnyjy (116 umm 15,5%),
JOK Cy JOCTYITHOCT CTPaHMX Cajpkaja MCTOBPEMEHO Kajaa M Omio rae apyrae y cery (55
w 7,4%), a moceOHO m00ap aJropuTaMCcKu cucteM mperopyke (24 wnm 3,2%), 3Ha4ajHO
Mame BakHH. OBe JIB€ OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE CY, IpeMa MHUIIJbEHIMa MHOTUX ayTOPHMa
HaBEJCHUX Y TEOPHjCKOM Jely, YIpaBO OHE KOje KapaKTepPHIIy MOJCPHH TUTHTATHU
crpumunr (Lobato, 2019:5-6; Cabral Martins, 2019:83). Kao u ko1 mpeTXoaHOT OJr0BOpA,
HU OBJIE HHje OW0 OMJIO KAaKBUX 3HAYaJHUJUX pa3juKa y OJHOCY Ha jaeMorpadcke Wiu

MmojJaTKe O OMIITUM HaBHKama npahema cepuja.

Ca nmpyre ctpaHe, Kaja je pe4 0 MaHama, OJrOBOPH Cy MHOTO Pa3HOBPCHUJH M Mambe
rpynucanu (I'padukon 10). TlpeBenuku u300p cepuja u cepBrca Koju oHemoryhasa jaa ce
yBeK Jo0Huje CBe IITO C€ JKelIM je Hajuenha KOHKpeTHa 3aMepKa CaBpEMEHOM CTamy Y
ctpumuHr uHayctpuju (119 wimm 15,9%), nox uumenuna ma BehumHa cepuja mpomarupa
uaeosiorujy 3amaja HajBumie cmera y ciaydajy 15,1% yzopka (113 ucnuranuka). Mako je
KOHCTAaTOBaHO Ja (PMHAHCH]CKa TWMEH3HWja HHUje pelieBaHTHA Kao INTO je TO OWIO paHHje,
unak 14,2% unu 106 koHcTaTyje na cy IieHe OBHX yciyra BUcOke. To 3Hauu Ja Cy, WIaK,
HajBehe mpenpeke NeHeTpauuju 3amagHuX CTPUMHHT cepBuca y CpOuju EKOHOMCKE H

noJuTHYKe npupoze. Takole, mopen Tora ITO je KOHKYPEHIIMja BEIMKA U KEJbEHH CaJpKajH
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Henoctynu, 4,3% (32) ucnuraHuka 3amepa M IITO HEMa JOBOJbHO JoMalinX ocTBapema, a
5,3% (40) oceha ma mocToju mpoOIEM y TOME INTO CE MPOIArupajy BPEAHOCTH M CTHIOBU
KOju Hucy Omucku kyntypu y CpOuju. ViMa u OHUX KOjU, U TOpEJ BEIMKOI HAalpeTKa Ha
M0JbY TEXHOJIOIIKUX ycioBa M mucMeHoctd y CpOuju M Jajbe TBpAE JAa je HMHTEPHET
KOHEKIIMja ¥ Op3uHa HEOoIX0/{Ha 32 HEeCMETaHu CTPUMUHT npobiem (51 wu 6,8%), 1ok manu
npoueHat (17 wimu 2,3%) uma mnpoOrnema 300r 3axTeBa 3a, U3 HHUXOBE IEPCIEKTUBE,
3HAa4YajHOM AMTUTATHOM nucMmenomhy. Tpeba momenytu u na 16,3% wucnutanuka He BUAU
HUIIIA 0J1 HaBEACHOT Kao mpobiem, Beh Hemro npyro. Bpio je BaxkHO U 00paTUTH NaxKiby Ha
TO J]a Cy C€ MpPH KOPEITALMOHO] aHAIM3H T0jaBUJIe 3HAYajHE CTATHCTUYKE PA3JIUKE y OJJHOCY
Ha mon wucnuranuka (p<0.001). Tako, mako pehe mnpare y uenunu gomahe cepwuje,
WCIUTAaHUIIaMa yemhe ’BUXOB HeI0CTAaTaK 3aMepajy CTPUMHHT CEPBUCHUMA HETO MCIIUTAHHUIIN
(5,2% cBuUX mpunagHULA KEHCKOr IMojia HacupaM 2,2% CBUX IpUIIaJHUKAa MYLIKOT I10J1a),

Kao U TO IITO BbUXOBAa YIoTpeda 3axTeBa A00Opy U Op3y MHTEpHET KOHEeKUH]y (8,7% Hacmpam

2,6%).

I_l =l BehuHa cepujanponarupa uagonorujy 3anaaa

Z Liexa ycnyre je BMcoka

—§ pesenuku uzbop

C lMponarupajy ce BEpeAHOCTHU U CTUIOEM KOJH...
Hema gosomro gomaher cagpsaja

T 3axTesajy 000py v Bp3y MHTEPHET KOHEKUM]Y

3axTesajy 2HauajHy AUMMTaNHY MMCMEHOCT

Hewro apyro

Hemam crae/He npatum cepuje nyTem engea..
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I'padukon 10 - [IpoueHTyanHu npuka3 oJroBopa KOPUCHUKA Ha uTamwe [[Ima cmampame najeehivum

npobnemom npu kKopuuhermwy cepsuca guoea Ha 3axmee?

HaBenenn mnpobOiemMu mpeacTaBibajy 3ampaBoO OIEHE O30MJ/BHOCTH CBUX OHHUX
cneunpuyHoctu TpxkuiTa y CpOuju xoje cy HaBeaeHe y neny koju ce 6aBu [IECT ananuzom
u3 yria xopucauka (I'padukon 9). Kao miTo je mpeTmocTaB/beHO, MOJIMTHYKE Pa3IHKE y
UJCOJIOTHjU, KOHKYpEHLIMja U (DMHAHCUJCKU 3aXTEBU jecy HajBehe mpernpexe MHOCTPaHOM
ctpumunry y Cpbuju. Ca apyre cTpaHe, TEXHOJOIIKA YCIOBH, a MOCEOHO KYJITYpPOJIOIIKH,
MOTIYT PAa3IMYUTUX KUBOTHUX CTHIJIOBA U CUCTEMA BPEIHOCTH Y CepHjaMa OJl OHUX Ha KOje Cy

rJieJaoly HABUKHYTHU, U HEJIOCTaTKa JoMaher cajapikaja, 3aMepaHy Cy OBAKBUM CEpPBUCHMA Y
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MHOT'O MamO0] Mepu. MehyTtum, jour jeman oJ BaXHHX IMpobiieMa Koju je Mopao na Oyue
moceOHO MCIHTAH je U MpUCYCTBO nupaTepuje Mely ucnuranunuma. Ha nurame Ja au cme y
nOCIe0RUX 200UHY OAHA Npey3enu Ul NO21e0dlu HeKY Cepujy ca NUPAmcKux cajmosa
(cajmoea Koju Henezarno oucmpudbyupajy cepuje)?, 44 ocobe umu 5,9% wucnuraHuKa
W3jaBWJIO je J1a TO YMHU CBAaKOJHEBHO, a HEKOJIMKO IyTa HEAEJbHO HemTo Mmame (34 umm
4,5%). Hexonuko myTa MECeuHO HeJIETAIHUM METO/aMa riefiama cepuja ce ciyxu 75 (10%)
WCIIUTAHWKA, a jeAHOM MeceuHo uiu pehe wak 137 (18,3%). Unatepecantro je na 34 (4,5%)
WCIUTAaHUKA HUje KEJeso Ja OArOBOPH Ha OBO MUTAmE, IITO, HAKO CE HE MOXKE MOY3JIaHO
TBPAUTH, MOKE MHAUIMPATH ofpeheHn cTeneH 3a3upama Off Mpykamba UCKPEHOT OJroBopa,
IIOTOTOBO aKo ce y3Me y 003up Aa je Tpehuna, 239 win 32% jenHocTaBHO M3jaBHIIO J1a cepuje
MpaTH UCKJbYYMUBO Ha JIETaTHUM KaHanuMma win (53 i 7,1%) na ux He npaTu yomire. Jorr
jedaH MHOMKATOp MPOOJIEMAaTHYHOCTH TIOCTOjamka OApeeHOr CTemeHa JAWTHTaIHE
HEMMCMEHOCTH ce Moke Hahu u y moaatky aa yak 132 (17,6%) nucnuranuka HHUje CUTYpHO Jia
JU Cy CajTOBH Ha KOjUMa IpaTe cepuje JieraliHu uiu He. M 6e3 KOHKpeTu3aluje HBUXOBUX
oaroBopa, jacuo je na 'y Cpouju 38,7% sbyau 3acurypHo mpuderaBa HeKOM O MeTojAa
WIEraJIHOT NpudaB/bamkba U IJiealkba cepuja, U TO je caMo MPOILIEHAT OHUX KOJU TO CBECHO
paze, a OH je BEpOBaTHO U BUIIIM, IIOTOTOBO aKoO C€ y3My y 003Mp OHH, KOjU Cy OAOWIN Ja

OJI'OBOpE Ha OBO MUTAHkE, KA0 U 3Ha4ajaH Opoj OHUX KOJU HUCY CUTYPHHU J1a JIU TO YHHE.

[Tomamu mocTtajy joll MHTEPECAHTHUJH Kajla ce YKpcTe ca JeMorpaCckum, Tako
u3pasurta cratuctudka 3Hadajuoct (P<0.001) mokasyje ma ce mpahemeM W mpey3uMambeM
NMPATH30BAHMUX cepHja y MHOro Behoj Mepn 0aBe Mymkapuu Hero xeHe. CBaKOJHEBHO
to ynHU 10,5% w™mymkapana nacripam 3,9% jkeHa, HEKOJIMKO MyTa HEAEJbHO 7% MYIIKUX
WCIIUTaHUKA Y oAHocy Ha 3,5% keHckux, Mok cy npsu y 23,1% omabpanu oaroBop aa To
YUHE jeHOM MeceyHo miu pehe y ogHocy Ha 16,2% xena. Ca apyre crpaHe, *KeHE MHOTO
yemrhe oJ1 MyIIkapala npare cepuje UCKJbYYHBO JieralHuM KananuMma (34,7% npema 25,8%),
alny U 'y MHOTO BeheM MpoOlLeHTy HUCY CUTYpHE Jia JIU Cy CajTOBU Ha KOjUMa IpaTe cepuje
neranan win He (21,6% mnpema 8,7%). Takohe, 3amociaenn (33,6%) muoro uemihe of
Hezanocnenux (20,4%) Oupajy uckipyunBo jeranHu Meton npahema cepuja (p<0.001), mto
ce MoXe 00jacCHUTH MamKOM (PHMHAHCHjCKUX CpejcTaBa 3a Mpaheme yciayre JerajiHor

CTPUMMHTIA.

Hajuemhu pa3nosu y yKymHOM Y30pKYy 32 M3paK€HO MPUCYCTBO OBE IpaKce, U Mopen

OpOjHUX 3aKOHCKUX peryJaiyja, Hajas3e ce y YnbeHULH aa je jeanoctaBuuje (79 umm 10,6%)
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Jla He MOCTOj€ MPaKTUYHE CaHKIIM]je 3a MUPATCKO Ipey3uMame U rieaame (74 wiu 9,9%), na
HEMa CBHUX cepHja y MOHYIU 3a JieranHo npahewe (73 wiu 9,8%) win aa je moHyaa TOIUKO
BEJIMKa J1a je HeMoryhe HUCIPaTUTH CBE KBAIMTETHE HACIOBE Ha Apyru HauuH (73 wim 9,8%).
buso je u oOHMX KOjH Cy TBPIWJIM Ja Cy IIeHE JIeTaTHOT IIeJamka MPEBUCOKE 3a HuX (44 umm
5,9%), a yak 120 (16%) ucnuranuka TBPAWJIO j€ Ja je HEewTo apyro y nuramy. Kako, 360r
oO0MMa yIUTHUKA W HEroBe YHYTpallkhe KOH3MCTCHTHOCTH, HHje Ouiio omoryheHo
KOPHUCHUIIMMA Ja IOTIHIITY O YeMy jé KOHKPETHO ped, Tpebano Ou, y HCTpa)kuBamUMa Koja ce
mpuMapHO 0aBe OBOM MPOOIEMATUKOM, OJIATHO pa3paJWTH OBaj cerMeHT. MehyTtum, nako
HE MpyXa BeoMa JeTajbHE OJIFOBOPE, OBO MHUTAIE Jaje MPEUU3HUjU OATOBOP HA JIUJIEMY
MOCTaBJbEHY Yy MPETXOAHOM macycy. Hamme, ako ce cabepy HpOLEHTH CBHUX OATOBOpa y
KOjuMa ce 00jallkbaBajy pas3ino3u 3a nuparepujy, 61,2% cBHX HCIUTAHUKA je o1adpaso aa
0AroBOpH o0jamImbemeM 300T Yera NPaKkTHKYje 0By aKTMBHOCT (IITO UMILTMIMPA J1a TO U
4yuHe), A0K je 38,8% (30up OHMX KOjU HE MpaTe WU IpaTe JIETAIHO) TOHOBIIIO /1a HE IPaTh U
HE TMpey3uMa CepHje ca MUPATCKUX CajTOBAa. YKOIUKO C€ MOJaTaKk M3 OBOT, CBOjJEBPCHOT
KOHTPOJIHOT IHTamka, y3Me Kao pelieBaHTaH, OHa je mpodsieM nuparepuje y CpOouju 3Ha4ajHO
BehHM HEro 1ITO je TO MPETIOCTAB/LEHO, HAPOUUTO U3 MEPCIEKTHUBE CTPUMHUHI CEpBUCA KOJU
OBJIe TOCHyjy. 3HadyajHHj€ CTAaTUCTHUYKE Da3JiuKe NpuMeheHe cy y cilydajy YKpIUTama
oarosopa ca kareropujom nosna (p<0.005) u 6pojem ykyhana (p<0.005). HapasHo, y ciyuajy
pa3iMKe y IOJIOBMMa, OHAa je Yy3pOKOBaHAa CaMOM YHE-CHHIIOM Ja >KeHe MHoro pehe
MPaKTUKY]y THpaTEpHjy, Ma Cy OATOBOPH KOJ CBaKe OIHje KOjOM ce oO0jallbaBa pasyior
3HAauYajHUj€ TPUCYTHJHU KOJ MYIIKapana, aid je WHTEPEeCAaHTHO Ja HCIUTAaHUIM HaBOJE
Jpyradnje pasjore y oJJHOCY Ha TO y KOJIMKO BEJIMKUM 3ajeIHUIaMa XKHBe. Y 0JIHOCYy Ha Behe
3ajeHUIE, OHM KOJU >KMBE caMH dYelrhe Ccy ojroBapanu Jia je IeHa mnpahema MpeBHCOKa
(12,6%), ucnuTaHUIM KOjU >KMBE Ca HAjBHIIE jOII JBOje JbYIU CY, Y OMHOCY Ha OcCTale,
yemhe TBpAWIM Ja je MOHYyJAAa TOJMKO BEJIMKA Jla HE MOTY HUCIpPATHTU CBE KBAJIUTETHE
HacyoBe Ha npyru HauuH (13,3%), kao u na y CpOuju Hema HauMHA Ja Cce JISTAIHO TJeaajy
nojenunu canpxaju (15,3%). Ca apyre ctpaHe, OHU KOjU JKMBE y 3aj€THUIIM ca 3 110 S5 Jbyau
y 4ak 44,4% ko1 OBOT MHUTama TBPJE Ja ce He 0aBe MUPATCKUM aKTHUBHOCTHMA Kaja je ped o
r7Ielalby cepuja, a OHU y 3ajeJJHHIIaMa ca BUIIE O] 5 uJaHoBa Kao MPUMapHHU pasior y 26,5%
HaBoJie HelTo pyro. Yak u 6e3 HaBeeHUX MpOolleHaTa OMEHYTH MOJIAlM Y KOMIIapaluju ca
OIIITHM TIPOIICHTUMA CBUX HMCIHUTAHUKA KOJH Cy MPHUKAa3aHMW Ha MOYETKY Iacyca ykasyjy Ha
3HaYajHa CTATHUCTHYKA OJICTYNamka, Al j& TEIIKO YTBPJUTH MOYy3AaHE pa3jiore 3a To, Te Ou ce

TUME MOpaJIO 0aBUTH MOCEOHO HCTPAKHUBAME.
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Jenan o] OCHOBHHX IIMJbEBAa OBOT' CETMEHTA je OHMO Ja aHaJIM3Hpa CTaBOBE U IPAKCE
KaJia je pe4 o CepBUCUMa BHJIea Ha 3aXTEB, Ka0 M Jia HAIpaBHU Napayeny u3Mel)y crpoBecHe
[MECT ananm3e koja je 3acHOBaHa Ha mocTojehuM momanuMa u MHTEpIpETaIrjaMa i peaTHOT
cTama, 0apeM Kaja je ped 0 OHUM CErMEHTHMAa KOjU C€ TUUy HaBHKa M MEPIEIIja jaBHOCTH.
Cpaka on moteHnujanHux npenpeka HaBeaeHux y IIECT cermeHTy mma cBOjy peanHy
MaHudecTalujy Koa oapeheHor nena jaBHOCTH. Y TOME Ipemhade eKOHOMCKHU U MOJIMTHYKA
(dakTopu, anu je moceOHO m3pakeH npobiem mpahema MUPATCKUX CepHja, KOjU je, HApOIUTO
Mel)y MyIIKOM MOMmyianujoM, M3y3eTHO mpHucyTaH. MehyTum, u mopen CBUX HaBeIEHUX
3aMepKd U mpobiema, HajBehu MpoleHaT UCIHUTAHUKA je Ha TBpAmwY Cumampam 0a cy eudeo
cepsucu Ha 3axmee y YeIUHU NO3UMUGHA NPOMEHA ) OOHOCY HA MPAOUYUOHAIHE
menesuzujcke cepuje oaroapa na je nenmumuyHO (29,9%) mmm y mormynoctu (27,7%)
carnacHo. Camo 6,6% y MOTHYHOCTH HE MUCJIH TaKo, a ACIUMHYHO 5,2%, TOK OcTaTak HeMa
CTaB WJIM HE MPATH BHUIECO CepBUCE Ha 3axTeB. To 3HauM fna 57,6 UCIIUTAHUX MTO3UTHBHO BUIU
M0jaBy BUJCO CTPUMHHra y meiawHu, Hacmpam 11,8% koju cmarpa cynpoTHo. Paszmuke y
OJTHOCY Ha TOJI KOJ OBE TBPAHKE HE IOCTOje, aJld OYEKHBAHO OHE Cy BEOMa H3PAXKEHE Y
omHocy Ha y3pact (p<0,001). M oBme je youeno na Hajwitahu y HajBehem mporieHTy
HAjIIO3UTUBHUjE TOCMATpajy CTPUMHHI, a Ja Taj MPOLEHAT Olaja ca CBAaKOM CTapHjoM
IpyNOM HCIUTaHUKA. Y MOTHYHOCTH WM JEIMMHUYHO CMAarpa IO3UTHMBHOM IPOMEHOM
ctpumuHT 54,7% onux ox 18 mo 30, 44,5% onux on 31 mo 45, 34,3 u3 rpyne ox 46 no 64
roguHe u 31,8% rnenanana u3 kareropuje 65 win Buie roauHa. Mehyrum, To He 3HaUU U
00pHYTO, J1a OCIEkH Y HajBeheM MPOLIEHTY HUCY carjlacHH. 3anpaBo, HU jeAaH UCIUTAaHUK
U3 OBE KaTeropuje HUje OArOBOPHO A2 y MOTIIYHOCTH WM JEJIMMUYHO HHUjE carjiacaH ca OBOM
TBPAHOM, (JOK j€ y CBaKO] ApPYroj Kateropuju OMo MpUOIMKHO CIMYaH MpoleHaT) Beh cy
oHM Yy 54,% onabpanu onmujy aa He mpare HeTdaukc u He 3HAjy HUIITA O 0], Y OTHOCY
Ha 23,% Hemro mnahux, 12% onux ox 31 mo 45 u 9,2% najmnahux ucnuranuka. Takohe,
onpehena craructuuka paznuka (P<0,039) je mpumehena m y omHocy Ha TO Aa JH Cy
WCTIUTAHUIM 3allOCJICHW WM HE, MPH 4YeMy 3alloCJeHH HEImTO dYemhe cMmarpajy BHIEO
CTPUMUHI TO3UTUBHOM IPOMEHOM Y OAHOCY Ha He3amocieHe (59,4% nenuMuyHO WM
MOTIIYHO carjacHuX, Hacrpam 44,7%), anmu TO je M3 UCTOr pasjiora Kao U Yy JPYrHM
KOoMIIapalyjamMa rje je KoJ Iojia yKa3aHo Ha pa3jiMKy, Hajuyenrhe Cy He3aroCIeHU OHU KOjU CY
y TEH3WjH, OJHOCHO cTapuju ojx 65 romuHa. IIpumerHa je u 3Hadajuo (P<0,031) mama
carucdakiyja CTPUMHHTOM KOJ JbYIM KOJU KMBE Ca 5 WM BHUIIEC WIAHOBA Yy OJHOCY Ha
octasie. J[eNMMMUYHO WM TOTIYHO IO3UTHBHOM IPOMEHOM OBaj METOJ TIJIe[ama cepuja

cmarpa 36,7% mux npema 57,3% OHHUX KOjH KUBE ca 10 MeTOpOo JbyIH, Yak 62,1% oHux koju
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JKUBE ca joll HajBuIe aBoje ykyhana u 57,1 % ucnuranuka Koju ctanyjy camu. OBO ce MOXe
00jaCHUTH WHIWBHUIYAIUCTHYKOM IMPUPOJOM TJielalba CTPUMUHT CepHja, Koja HHUje Moryha
WM ToxebHa y Behmm 3ajemnuiniama. Jlpyre kopenamuje HHCY yKa3ale HHU Ha KaKBe
HEOUCKHBAHE W 3HAYajHE pa3lIMKe, OCHM IITO Tpeba KOHCTATOBATH Jla KOPUCHUIM KOjU CY
KOJI IPYTUX MHTakba OJATOBOPUIIM JIa HE IpaTe CEepUje TO YMHE U OBJIE, T€ CE MPH COPTBEPCKO]
aHAJIM3U TI0Ka3yjy ,JIa)KHE' 3HAYajHOCTH KOje MPOM3WIIa3e M3 TOra IITO OHH, IO MPaBUILY

IpaBe AUCIPONOPIIH]Y JaBAHEM KOHCTAHTHO UCTOT OJIrOBOpA HA PA3IMUNTA UTAbA.

Axo ce y3My y 0031p CBH IOJAIK M3 OBOT IOTJIaBJba MOXE ce ohH /10 3aKk/bydKa aa
je Tpeha moceonHa xumore3a Meodujcka nyonuka y Cpouju y najeehoj mepu uma
no3umueHe cmagoge u NO3UMUGHO NEPUURUPA 6100 cmPUMUHZ undycmpujy y Hajehoj
Mepu norBphena. tbene npenHocTu momyr crnoboje y ogadupy BpeMeHa, MecTa U caMor
cazap:kaja, a HAPOYUTO KBAHTUTET cajpaja Koju Hyzae (y MHOro Behoj MepH HEro KBaJIHUTET)
HApOUYUTO Cy 3HaYajHU MyOJIMIM, IITO j€ jelaH oJ pasjora mro camo 17,6% He KOpHCTU HU
jenaH CTpUMHHT cepBHC. MelyyTuM, UCTH OBH 3aKJbYUIIM HE MOpajy Aa OyAy UACHTUYHH U Y

cirydajy Herdumkca KOHKpeTHO.

9.2.1. Ilpoceunn/Tunuynu kopucuuk Herdaukca y Cpouju (Ha ocCHOBY pe3yarara

YIUTHHKA)

VY mnperxonHOM TMOIIaB/bYy yKazaHo je Ha To na je Herduuxc Hajxopumrhenuja
CTPUMHUHT Iu1aTdopma, Mel)yTuM, HUje pacipaBibaHO O MOjeAMHOCTHMA U KapaKTepUCTHKaMa
UCIHUTAaHUKA KOjU je Kopucte. 300 Tora je HEOIXOAHO Jia Ce aHaJM3UPajy OATOBOPH CBHUX
OHHUX KOju ynoTpebsbaBajy HeTduuke 1 Ha OCHOBY J0Bohema y Kopenalujy ca 0AroBopuma
Ha Jpyra TNWTama W3BEAY 3aKJby4lH, OIHOCHO, MPO(HIHINE MPOCeYaH WM THUITHYAH
kopucHuk Herdnukca y Cpouju. Tpeba HamoMeHyTH 11a je 0BO Moryhe ypaauTu U ca OHUMa
KOjU Cy C€ OIpEIeNIWIN 3a HEKH JIPYTU CEPBUC, alld OM TO 3aXTeBajo oOpaay W YKpLITame
BEJIMKOT Opoja mojaTaka, a 100MjeHH! 3aKkJbydly He Ou OMJIM HApOUMTO 3HAYAJHU 3@ OHO ILTO
j€ IIJb OBOT UCTPaXKHUBAma, T€ j€, KaKo je MpeaMeT UCTpakuBama HeTdauke, omrydeHo na ce

CaMo HEroBU KOPUCHUIIM JIETaJbHO aHAJIU3HUPA]y.

CnuYHO MPETHOCTABIM Y HCTpaXuBamy Koje je crnposeo [lajkosuh (Pajkovic, 2022),
He MOCTOje HUKAKBe 3HAYajHe pa3jidKe Y OJHOCY HAa MOJ MCIHUTAHWKA, Kajia ce Paau O
onpenesbuBamy 3a ynotpedy Herdnumkca. MehytuMm, kana je y3pacT y nmuTamy MOKa3aHo je,

ca BUCOKOM cratuctuukoM 3HadajHomrhy (p<0.005), na 56,8% wucnuranuka 10 30 roauna
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CTapOCTH MMa KOPUCTH YCIIyre OBOT CEPBHCA, a Taj MPOLEHAT JIMHEAPHO OMBa CBe HUKHU
KaKo ce roguHe ucnurtanuka mosehamajy. V cmydajy onux ox 31 mo 45 roawHa OH je
49,3%, on 46 nmo 64 — 40%, a xox Hajcrapujux rpahana ceera 13,6%. OBaj momarak je y
MOTITYHOCTH Y CKJIaJly ca OIIITHM TpeHIoM mpahema cepuja, y KojeM je, Takohe ykazaHo nia
CTapHj¥u UCIIUTAHUIN Y HIDKO] MepH KoprcTe MoryhHoctn npahema cepuja myreM CTpUMHUHTa

Yy LHCIINHHA.

Takohe, HH jegaH MCNUTAHUK KOjH MMAa CaMO OCHOBHY IIKOJIy HeMa HAJIOI Ha
Herduukcy (p<0.001) u oHum ca cpeamoM y HelITo MameM mpoueHnty (42,4%) npare
cepuje u (puiiMoBe HA 0BOj MIATGOPMHU Y OJTHOCY Ha UCITUTAHUKE Ca BUIIIMM 00pa30BamHEM,
KOJI Kojux cy mporeHTy Hemro u3Haa 50%. Hucy yodyeHa HU 3HAYajHHMja OJICTYIAama KOJ
rnojese Ha 3amociieHe M OHE KOju TO HHUCY, anu je Opoj ykyhaHa pellaTUBHO 3HayajHa
nerepmunanta (P<0.011). Hajeha je BepoBatHoha na he HerduukcoBe ycayre
KOPHCTHTH OHM KOjH CTaHYjy ca joul, HajBuiue, aABoje Jbyau (56,5%), Hemro Mama ako
cranyjy camu (47,7%) (jeman ojm pasiiora 3a TO je BHCOKa IICHA, KaKO je HABEACHO Yy
MIPETXOHOM IOTJIaBJby) WK ca 3 1o 5 ykyhana (47,5%), a cBera TpehuHa OHHX KOjH CTaHYjy

ca BHIIIE O] IETOPO JbYAH KOPUCTH 0Baj cepBuc (32,7%).

Y onHOCYy Ha TO KOJMKO BpE€MEHa MpoBojJe Tienajyhu cepuje, MOCTOjU H3BECHA
NPaBUIHOCT Koja ykKa3yje na Hajpumie Herdaukc kopucere OHM KOjU mpaTe OBaKBe
caap:xkaje Bumie catu Ha gan (60,8%), kao U OHH KOjH 3a TO M3[Bajajy HEKOJHMKO TaHa Y
Henespu (57,6%) on rienanana Koju rienajy jeiHoM HenesbHo (49,1%) win jeqHoM MecedHo
(40,0%). nTepecanTHO je 1a je pelJaTUBHO HU3aK (y OJIHOCY Ha OCTaJie M MPOCEK) MPOIIeHAT
mel)y riienaormMa Koju U3/Bajajy caT BpeMeHa cBakor qaHa 3a npaheme cepuja (41,7%), mro
yKasyje J1a OHM pajuje Oupajy apyre metose, anu u na 14,3% Jbynu Koju Cy u3jaBUIIM Ja He
mpare cepuje yommre, MMajy mpermuiatry Ha Herdmukc. Y oBom ciydajy Moxe ce
MPETIOCTAaBUTH J1a jeé Y TOM JTOMahMHCTBY JIOCTYIIaH OBaj CEPBHC, aJIH J1a Ta OBH KOHKPETHH
ucnuTaHuiu He mpare. OHM OM MOIIM OUTH CBPCTAaHM Y OHO IITO j€ Y E€KCHEPUMEHTY
Ha3zBaHO Heakmuenum npoguirom. CTAaTUCTHUKU TJENAHO, y CIIy4ajy OBE KopeJanuje
npuKa3aH je BUCOK crerneH 3Hadajuoctu (P<0.001), am HEABOCMUCICHOCT M PEIEBAHTHOCT Y
HajBehoj Mepu nona3u U3 ynmwennie aa 85,7% OHUX KOju HE MpaTe CepHje HeMa]y HaJIoT Ha
Herdnukcy, mro je Benuka mporeHTyalHa AUCIPOIIOPIHja Y OJHOCY Ha OCTaje KaTeropwje,

TE 3Ha4Yaj OCTAJIUX PA3JIMKa Y OBOM YKpPIITamy Tpeba y3eTu ca pe3epBOM.
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Nnak, oHo rae ce 0e3 cymme Moke pehn ma mocToju CTaTHCTHYKA PEIEeBAaHTHOCT
(p<0.001) je unmeHHUIIA [a j€ YUECTAJTOCT H HUBO IJIelaha enu304a Y KOHTHHYHUTETY HJIH
OMHUOBaWka IMPEKTHO NMoBe3aHa ca npaheweM Herduinkca. Yak 61,5% ucnuranuka xoju
CBaKy HOBY CEpH]jy WM €MU30/y MpaTe y HeauHu 0e3 nmpekuna kopuctu Herdmauke, a BUCOK
jé U TpoleHaT OHUX KOjU IJelajy MO HEKOJUKO emnu3ona 3apenoMm (59,8%). Mame on
nojoBuHe (46,8%) ucnuTaHWKa Tiefa 0 JBE €MU30/J¢ y KOHTHHYUTETYy MMa HaJor Ha
Herdnukcy, nok ra mocenyje camo 25,3% rnemanana Koju mpaTe camo 1O jeHY €IU30.Yy.
Mebhytum, OHO ITO je TPOoOIEeM y MHTEPIIPETAIMjH OBOT YKPIITAkha j€ TO IITO Ce HUKAKO HE
MOJK€ YTBPAMUTHU KOja O] OBE JIB€ Bapujalie yTuye Ha KOjy, TauHHuje, [1a JH je pa3jor TO IITO
OuHIlyjy To mto uMajy Herdmuke Hamor uiu cy ogadpaiu oBaj cepBUC 300T TOTa IIITO BOJIE

na OUHIY]Y.

W xox ykpumirama oaroBopa ca nutameM /la au paduje enedame domahe unu cmpane
cepuje? pe3yaTaTH MOKasyjy npuindno Benuke paszauke (p<0.001). Csera 14,5% byOutespa
nomahux cepwja mMa Haor Ha Herdumkcy, Hacmpam 57,7% oHux koju mupedepupajy
eHTJIeCKe Wi 56% JbyIu KOjU pajuje Ipare Ceprje Ha HEKOM JPYroM CTpaHOM je3uky. To
yKasyje, joul jeTHOM, Ha uumbeHuly na Cmapuja wybumemka domahux cepuja, Koja je, Kao
XUIIOTETUYKH MNpowil, KpeupaHa 3a MoTpede eKClepMMEHTa Ha OCHOBY OOj€KTUBHHUX
nogaraka [IECT anamuze, HUje HEKO KO OM y TpPEHYTHOM KOHTEKCTYy OHO BepoBaTaH
kopucHuk Herduukca y oBoj 3emspu. Camom THM, H30ersio OM ce U HEaJeKBaTHO

HpO(l)I/IJ'II/ICaI-Le OBHUX KOPUCHHKA.

VY oxHOCY Ha 3aHUMame, pa3iore npahema ceprja y HeTUHN U OMUJbEHE KAHPOBE HE
MIOCTOjM HHUKAaKBa 3HayajHMja pa3iiuka u3Mely KOpHUCHHMKA M OHMX KOJU HE yHoTpeOsbaBajy
Herdnuke. Ca npyre crpaHe, cacBUM je OYEKMBAHO Jla C€ I0jaBe 3HAYajHUje pas3lIuKe
(p<0.001) y Be3u ca HauMHOM Ha KOju ce mpate cepuje. CBera 22% OHUX KOjU TO YHHE
npuMapHo rienajyhu teneBusmjcke kaHane kopuctu Herdmuke, Hacnpam 63% Jbynu Koj
KOJHX j€ CTPUMHMHI OCHOBHHM MeToi wiu 39,1% wucnuranuka koju Hajuenthe mpey3umajy
cepuje ca untepHeta. Mehyrum, uak 72,2% OHUX KOjU Cy U3jaBWIM Jla HA HEKU JPYTd HAuuH
npare cepuje uma Hainor Ha Herdmukcy. To Moke 3HAUUTH HEKOJIMKO CTBapu: Ja MUMajy
HaJIoT, ajli J1a TO HUj€ OCHOBHU HAYMH Ha KOJH TJIENA]y CEepHje WIM Ja MPUMapHO TIenajy
nyreM Herduukca, anu ga HUCY yHO3HAaTH ca YMHCHULIOM Ja je Ta METOJa 3allpaBoO METOAA

CTPUMHHTIA, OJTHOCHO, BU/I€a Ha 3aXTeB KOjU ()YHKLIIMOHUIIE ITyTEM UHTEPHETA.
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Ha oBy gunemy je Hemoryhe, u3 pe3yiraTa OBOI' HUCTpaXkKMBama, JaTH I0Y3]aH
OJrOBOp, @i U TMOpPEe] HEHOI IOCTOjama, MOXe ce U3ByhMm ommTH TpeHa naa ce
KApaKTepUCTHYaH WM TUNH4YaH KopucHuka Herduukca y CpOuju HH 1o jeaHoj
3HAYajHHUjOj KAPAKTEPUCTHIIH He Pa3J/IMKYyje O OHOI'a KAKO je OH MPO(PHUIUCAH Y HEKUM

apyrum 3emubama (Strott, 2015; Young, 2017). Jlakie, leroBe OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE CY:

-Cnana y kareropujy mutahux rienanana, uamehy 18 u 45 roquna,

-HajBeha je BepoBaTHONha 11a je CTYIEHT WK Ca HEIITO BUIIUM O00Pa30BaAKkEM;

-Hajseha je BepoBaTtHOha na >xuBH y JoMahuHCTBY ca jour A0 JIBe ocobe uiu y
MambUM 3ajeTHUIaMA;

-¥ mHOTrOo Behoj Mepu npedepupa crpane y ogHocy Ha nomahe cepuje;

-Cepuje riena BUILIC CaTW HAa JaH WIM BUIIC JaHa y HENIE/bH M Taja IpaTH
HajMambe TPU CIH30/IC 3apPElIOM, @ HEPETKO U LIETy Ce30HY CepHje;

-Hajseha je BepoBatHOha ga he BojeTH OHE KaHPOBE KOjU CY MOIYJIApHHU Y

LEJIMHU Y OBOj 3eMJbH — TpHJIEpE, IpaMe, MUCTEpHje, KOMEIU]je I (PaHTaACTHKY.

Cama ynmeHMIIa J]a Cy CBE OBE CIELU(PHYHOCTH TOTOBO MJIEHTHYHE KOPHCHUIUMA Y
JIPYTUM 3eMJbaMa U I100aTHo, MaKO yKa3yje Ha MOCTOjaHy U CTaOWJIHY [UJBHY TPYIy, Takohe
y onapeheHO] MepH MOKE JIOBECTH Y THUTAKE PEATHOCT TOCTOjalkha TPaHCHAIIMOHATHOT
NPUCTYIA, HAPOUYUTO MpHU JAePUHUCAKY EKCTEPHUX KOMYHUKAIMOHUX CTpaTeruja, Oapem
Kaja je ped o CpOuju (IITO je U 3aKJby4eHO Yy MPETXOJHUM cerMeHTHMa paja). Ilpemaa, He
Moke ce pehu ga He moctoje moceOHe ocoOeHocTH KopucHHMKA y CpOuju, HapouuTo y
onpeheHnM cTaBOBMMA M Tpakcama Koje 3aBUCE TUPEKTHO O] KIIMME, KOHTEKCTa y KOjuMa ce
ynoTpebJsbaBa 0Baj cepBuc. Tako, Tpu HajBehe MPeJHOCTH CTPUMMHTA y LIETMHHU CMaTpajy JAa
cy MoryhHOCT o1abupa BpeMeHa u Mecta kaja he vemro rinenatu (36,5% oHUX KOju KOpUCTE
Herdnukc), MmoryhHocT crnoboane cenekuuje caapxaja (24,6%) u moryhHocT OMHIIOBama
(21,6%). V cnyuajy oHuX mojaraka, He IMOCTOjH HHKaKBa pasjiHKa y OJHOCY Ha YKyIaH
y3opak. Ca apyre cTpaHe, HajBHILE UM CMeTa TO IITO MOCTOJU THUpaHMUja U300pa Yy KOjoj
HUKajJa He MOTY Ja 1o0ujy oHo mTo xeie (25,1%), anu U TO mTO Ce y ceprjama 4ecTo
nponarupa uaeonoruja 3amana (19,7%) u o0e muUMEH3Mje Cy 3HA4YajHO BHINE HETO IPH
aHaJM3U CBUX OJroBopa. 300T Tora ce MOYE TBPIUTH Ja CYy TH CTAaBOBH aMILTU(PHUIIMPAHU

yIpaBo 300T UCKYCTBA Y KOHKPETHO] yIIOTPeOH OBOT CEpBHCA.

Jom jenan wH(pEpPEHTaH CTaTUCTUYKH MMapaMeTap Koju, JOHEKIe, u3HeHalhyje je Taj na

on cBux kopucHuka Herdaukca y Cpouju, 4,9% npey3uma wiu riefa oOHJIajH MUpaTH30BaHE
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Bep3uje cepuja, A0K 4,3% TO YMHM HEKOJUKO MmyTa HenaesbHOo, 10,5% HEKomuKo myTa
MeCeYHO, a yak 24,9% jennom meceuno uiu pehe. To 3naun ga, 6e3 003upa Ha To mTO aha
MPETIUIATy Ha JIeTAHOM cajTy, 44,6% ucnuTaHHKa ompee/byje ce 1a HACJI0Be KOjH TaMO
HHCY JOCTYNHHU (a IITO 3Ha4yajaH Opoj KHUX M HABOAM Ka0 MaHy) MOIJela HeJeraJHuM
nyreM. ako je oBaie pey o JeCKpUNTUBHO], a HE KOMIApaTUBHO] CTATUCTHUIU, OBa] IOCTOTAK
je, TIOHOBO, BHILK HETO KaJla j€ OBO MCTO MUTaHE MOCTaB/BEHO CBUM HCIUTAHULIKMMA, LITO
3HAYH J1a OCTOjam-€ U YIoTpeda JieraTHHX cepBHca 3a IJielalbe cepuja He ymMamwyje, Beh
nosehapa BepoBaTHohy 1a he Hexko npuéehu nupaTepuju 1a 6u oArJIe a0 OHO ITO HEMa
y NOHYIM, IITO j€ 3aKJby4aK M HEKUX JAPYIrUX HOBHJUX HUCTPAKMBama CIIPOBEIECHUX Y OBOj

rogunu (Frick, Fletcher, & Smith., 2023).

OBH mojamy MOMOTJH Cy Jla C€ CKHIMpa TUIMH4YaH KopucHUK Herdumkca y CpoOuju,
ald W Ja ce U3[BOje HEKE HWEroBe HAaBHKE M CTAaBOBU KOjU Ta mpeuusHuje oapehyjy u
U3/IBajajy oJ1 OHOTr'a INTO je oniuTa oxpeanuna riodamHor Herdaukcosor npermiatanka. Jomr
npenusHuja npodunmsanyja Moryha je Kkaaa ce aHaIu3upajy OJroBOPH M3 CKyIla IMUTamba Koja

ce mupekTHo oaHoce Ha oBaj CBO/I.

9.3. llepuenumje, ctraBoBH M HaBuKe My0Jauke y Cpouju kajaa je ped o
Herguinkcy 1 1eroBUM KOMYHHUKAIHOHUM CTpaTerujama

VY mperxonHa JBa MOIJIaBJba JUPEKTHO U MHJIUPEKTHO Cy KOMIIAPUPAHU Haja3u U3
cermenata [IECT ananusze ca mepuenuujom u crtaBoBuma nyonuke y Cpobuju. Y oBom
MIOTJIaBJby AUPEKTHH]E CE aHAIM3UPA]Y U UCHUTY]y €(PEeKTH JETEKTOBAHUX KOMYHUKALIMOHHUX

CTpaTeFI/Ija HeT(bHHKCa Ha UCIITUTAHUKE, KAKO Ha KOPUCHUKE, TAKO U Ha OHC KOjI/I TO HUCY.

Ha nmurame Kaoa cme npsu nym uyau 3a Hemenuxc?, Hajehu nmporieHaT UCTTUTAaHUKA
OJITOBOPHO je€ J1a je TO OWIIo Mpe MeT Wik Mame roauHa (275 uim 36%), a 27,3% (204) tBpau
Ja ce TO Jecwio kajaa je mocrao jpoctymnaH y Cp6uju, 2016. 3HauyajaH je U MOCTOTaK
WCIIUTAaHUX KOJU TBPJIE ca Cy 3HaIW 3a 0Baj cepBuc u mpe Buie on 10 roguna (24,7%), a
cera 6,8% cas3Halo je 3a MOCTOjarhe OBOT CepBHCa Mpe Mame o1 roauHy aana (['padukon
11). Takxobhe, mocroju u oapehenu npoueHar (4,4%) OHHMX KOjU YOIIITE HHCY, JO
NONYyHhaBakba YIUTHUKA, 3HAJIU Jla OH MOCTOjU. To 3HA4M Ja je IpUMapHO YMO3HaBame ca
Herdnukcom koI 4YeTBPTHMHE MCHOUTAHMKA 3all0Y€TO HE3aBUCHO Of OWJI0 KaKBUX
KOMYHHUKAIIMOHNX aKTUBHOCTU OBE KOMITaHuje u ceppuca y Cpouju, amm yak 70,9% spynu je

Ca3Hao 3a OBy IIaTdOpMy y TOAMHAMa HAKOH IITO j€ OHA JIOCTYITHA, IITO je OMO W Mepuo.
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KaJa Cy UCTpaKMBaHE KOMYHHUKAIIMOHE cTpareruje. UnmeHuIa aa je Hajsehu Opoj mUX TO
ca3Hao y MOCIEABUX 5 TOAMHA MOKJIaNa ce ca MoJalMa U3 CerMeHTa aHaJlM3e TEKCTOBa Ha
moprany, Koju ¢y, Takole, moka3aim Jia je y OBOM IEPUOIy TOPACIIO MEIN]CKO U3BEIITABAE
o oBom cepucy (I'padpukon 11). MehyTum, pe3ynraTtd 10BOAC U 10 3aKJbyuKa Ja MEIHjCKa
MIPUCYTHOCT HAa MOPTAJIUMa U APYTHUM OOJUIIMMA Meuja KOJU IOCTOje Y OKBUPY MEIN]CKHUX
kyha HUje HM TpUOIMXKHO Hajuemhd HAaYWH Ha KOJU Cy CE€ NPBHU IyT YIMO3HAIM Ca OBOM
wiarpopmom (124 umm 16,6%), Beh je To KOMyHUKaIMja ca npujaTesbuMa HiId NO3HAHUIIMA
KOju cy je momenynu (244 umm 32,6%). Beoma 4ecTo MCIIUTAHHUILIM YOIIITE HE 3HA]y KaKO CY
npBu Iyt cazHaiu 3a Herduuke (195 unu 26,1%), a came cepuje Koje rmpare ¢y ux ymyTuie
Ha oBy Iuiatdopmy u 14,4% cnydajeBa (108 mcnuranuka). M3y3eTHo je BakaH mojarak je
HEKH Jpyru HaduH omabpano camo 44 ocobe (5,9%), mro ykasyje Ja Cy OCTald BHIOBHU
KOMYHHUKaIFje ca KOPHUCHHUIIMMA, IIONMYT TapreTupama Ha JAPYIITBEHHM Mpekama,
opranusoBama forahaja win Apyrux oOIuKa, IPUCYTHH KYMYJIaTUBHO Y jOII MamkOj MEpU U
HBHUXOBUM TOTCHIIMjATHUM UCTPAXKUBAKBEM OU ce JJOOMIIM BeoMa HEMoy3aHH IOalu KOjH ce

OJTHOCE Ha MaJIM TPOLICHAT YKYITHE ITYOJIUKe.

W onrosopu Ha nutame /a au cme kopucnuk Hemeauxca u, ykonuko jecme, 00 xaoa?
MOKJIaNajy ce MPeTXOAHMM, Kao M ca 3aKjbydllMMa aHaiau3e npucyrHoctu Herdunkca u
IBEroBUX CcTpareruja y meaujckom muckypey Cpouje (I'paduxon 10). Ox 2016. kopuctu ra
ceera 4,8%, 2017. wm 2018. — 7.5%, a HajBuIle BHHUX j€ MOYENO Ja TJeaa cepuje Ha
Herdaukcy 2019. umm 2020. (17,2%), mro kopecrnoHaupa ca nepuoaom kaaa je Herdmuke
J00MO HajBHILE HOBUX KOPHUCHHUKA YyCleJ MaHjaeMuje. Y TOIMHM IOocie, Kao U MPeTXOIHE U
oBe, YKynmHo je 1o 9,8% HoBux kopucHuka u3 CpbOuje nobuina osa minatdopma. To ce,
[IOHOBO, TOKJama ca IJIOOaJHUM TPEHIOM CMamema pacta Opoja mnpermuiatHuka. Ha
rpadukony 11 mokymaHo je na ce WIycTpyjy Mojany J100WjeHH Ha NMPEeTXO/Ha JIBa MUTamka
OJIBe/ly y Kopenaiujy ca 6pojeM TEeKCTOBa IO roJMHaMa KOjU Cy aHAJIM3UPAHHU Y CEIMEHTY
pana koju ce 0aBHO €KCTEPHUM KOMYHHKAIlMOHMM cTpaTervjama. I'pa@ukoH HUje MOTIIYHO
Mpenu3aH jep HUCY CBE TPU BPCTE€ OJrOBOpa HWACHTHYHE, KaJa je ped O BPEMEHCKUM
oJpeHMIIaMa, Te je Mopasio jaa Johe m0 oxpeleHOr KopuroBama M CakMMamba MpoLEeHaTa,
3apajl ITO BEpOJIOCTOJHHUjE MIIyCTpalllje, alli MOXe yKa3aTu Ha ojpel)eHn HUBO Kopenaluje
n3mehy Tpu ananm3upane nuMmen3uje. Pact Opoja TekcToBa, Jbyau Koju ¢y aynu 3a Herdumke
Y HOBUX IPETIUIaTHUKA je pacia mocteneHo o1 2016. mo 2019. u 2020. kana je qocTuria cBoj
BpXyHall, HAKOH Yera je y cBa TpU MapaMeTpa JOUUI0 a0 u3BecHor mnana. IloBpiiHom

aHAJIM30M CaMoO OBOT TpaduKOHA, MOTJIO O ce 3aK/bYYHTH Ja j€ MEIHjCKa MPUCYTHOCT
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Herduukca mupekTHO NoOBe3aHa M y3pOKOBalla JIpyre JIBE AMMEH3HUje, ajlu Kako je yTBpheHo
Ja je Ta MeIujcKa IMPHCYTHOCT TEK IOCPEJHO HMHHIMPaHA OJi CTPaHe OBOT CEpBHCA U
KoMIlaHuje, Beh je uenrhe ped o oyl caMux mopTaja aa npare oapeleHe cTBapu y Be3u ca
BUM, Ka0 W TO Ja je BeoMa Maju IMpoLeHAaT HCIUTAaHWKa Ha OBaj HA4WH J100Hjao

uH(popMalije 0 OBOM CEPBHCY, MOXKE CE caMO JETEKTOBAaTU oApeleHr cTeneH MOBe3aHOCTH U

Y3pOYHOCTH.
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I'pacukon 11 - [IpoueHTya Hu NMpHUKa3 0JroBopa Ha J(Ba MMUTamba U3 YIUTHUKA 1 Opoja TEKCTOBA Ha MOpTaIMMa

o Her¢umkcy no rogunaMa xoje cy aHaIM3upaHe

Ono mTo cBakako jecre jeaad oj edekara Behe Menujcke MpUCYTHOCTH U pacta Opoja
NpeTIUIaTHUKA je Taj IUTO je HajBehM mpoleHaT HCIUTaHMKAa YIO3HAT ca HAuuHOM
¢bynkunonucama 1 nonyaom Herdmnukca y Cpouju. Hak 29,5% cacBuM je carjiacHO ca OBOM
KoHcTaranujoM, a 28,5% nenumuyHo. Mctuna, 29,1% Hema cTtaB o OBOM TNHUTaBY, alu je
cBera 6% HMCMUTAaHUX KOJH JIETUMHUYHO CMATpajy J1a TO HHje Tako, a 6,7% y MOTIYHOCTH HE
cMmarpa Ja je yrmo3Haro ca TuMe kako Herdmukce ¢yHkimonume u mra Hyau. MehyTtum, To
IITO Cy YNO3HATH TOKOM OBOTI IMEpHOAa HE 3Hauu MU jJa cy HeTduukc TOKOM HCTOTr TOT
nepro/ia MoYesH J1a mocMarpajy nosutusHuje. Ceera 11,6% Jbynu y NOTIYHOCTH j€ carjiiacHO
ca TBpaAmOM Moje muuiwverne o Hemgaukcy ce nonpasuno (nosumuenuje je) oo 2016. 0o
oanac. Jlenumuyno To cmarpa 16,2%, a wak 50,9% Hema cTaB WiM HE HpaTh MpaTU
Herdnuke. Jom Mame je OHUX 4Ydje je MUILJBEHE OBOM CEpBHCY mocTaio Jomuje ox 2016.

JlenMMUYHO HMj€ carjllacHO ca MOMEHYTOM TBpImoM 7,9%, a y mormynHoctu 8,4%. OBwu
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OJITOBOPH TIPYXKajy JI0JIaTHE apryMEHTE 32 YOUeHY Hee(DUKaCHOCT, MPEIU3HH]je, HETIOCTOjarbe,
KOHKPETHUX M JHUPEKTHUX EKCTEPHUX KOMYHHKAIMOHHX crpareruja Herdaumkca y CpOuju,
jep axo je \BUX0Ba OCHOBHA yJiora Aa yoeae u anuMmupajy kopucauke (Mmnetuh, 2011), onna
Cy BeoMma HeeUKacHe, jep Cy TO yYMHWIE TOKO 7 romuHa ko cBera 27,8% Jbyad, JNOK je
o0pHyTH edekaT mocTUrHyT y 4ak 16,3% cnyuajeBa. Mnak, Tpeba Outu ompe3aH U He
MHTEPIPETHPATH OBE IMOJATKE Kao TOTIYHE CTAaBOBE, TE€ 3aKJbYYHUTH Jla JbYAH HEMajy
NO3UTUBHO Munubewe o Herdmmkcy y Cp6uju, Beh camo ma je Majao OHUX KOjU Cy
MOTPAaBUIN WM TIOTOPIIATM TOKOM TiepuoAa oA Kaxa je oH jnoctymaH. Kopa najseher

MPOLIEHTA HHje JOLLIO A0 3HaYajHUjUX MTPOMEHA.

Hajsehom mnpennomihy oBor cepBuca cmarpajy HajBehy 6a3y caapxkaja (15,9%),
npucrymaynoct (11,6%) u paseujen Openn y uenunu (9,8%). Kpamurer opuraHaaIHOT
caapxaja (6,3%) u nonyne y uenunu (3,7%), Ka0 ¥ KBAIUTETAH aJrOpUTaM IPEHOPYKE
(4,4%) cy 3nauajuo mame npeaHoctu Herdimkca u3 mepcnektuBe nyonuke y Cpouju, a
pasymeBame mnotpedba myoauke (1,6%) je Ha mocmeameM Mmecty. OBH MOAanu yTreMesbyjy
3aKJbydak Ja je myoaunu y Cpouju MHOTO BasKHUjU KBAJUTET HET0 KBAHTHUTET, AJIH U TO
na je cam Opena Herdumkca xox 3HadajHOr Opoja KOpPHCHHKa H-eropa Hajseha
npeanoct. Ca japyre ctpaHe, kao HajBeha MaHa OBOI' cepBHMCa HM3/Baja C€ HEMOCTOjambe
aJIeKBaTHUX MpeBoja W cuuxponusaiuje (15,8%), a 3atum creme, UCTO Kao U y CIy4ajy
MepIeniyje CTPUMHUHT CEpPBUCA TE€HEPATHO, MPEBEIMKU YTUIA] WICOJIOTHjE€ U TOJHUTHUKE
3anana (15%) u Bucoka 1ena npermiare (10%) . IIpobiaemMu momyt Hemoctarka gomaher
cepujckor mporpama (5,5%), nenpunarohenoct kyntypu y Cpouju (1,9%), Benuka nomaha u
crpaHa koHkypenuuja (1,6%), a moceOHO, BUCOKH 3aXTECBH IO MUTaby TEXHOJIOTH]e U Op3HHE
uatepHera (1,1%) wam mo3HaBama aurutaaHe nucmenoctd (0,4%) cy 3HauajHO Mambe
peneBaHTHU 1O oueHU ucnutanuka. Ilydaunuu, y Be3u ca Herdguimkcom He cMeTa TO 1ITO
KYJITYPOJIOLIKH caJp:Kaju HUCY npuiaarohenu nomahum Bpeanocruma, Beh mro Hucy
U/1€O0JIOIIKH M MOJUTHYKHN yCKJIal)eHH, ajiM je 1 TO MambH NMPodJieM 01 YUH-EHHUIIEe 1a Te
cajip:kaje He MOry Ja IpaTe HAa aJeKBaTaH HA4YUH 300r HeZOCTATKA MNpeBOaa W
CHHXPOHM3aluje. 3aHUMJBUBO j€ J1a, ¥ TIOpe]] Tora mro je neHa y pedbpyapy 2023. cmameHa

Ha 4,99 eBpa, OHa je M Aa/be 3a CBAKOT AeceTor rpaaHuHa BucoKa.

Hako anroputaMm HHUje HapOUMTO PEJIEBAHTAH U3 yIila KOPUCHUKA Y OJHOCY Ha Jpyre
MPETHOCTH, BehH MPOIEHAT UCIIUTHUX Y YKYITHOM Y30pPKY 33/10BOJbaH j€ HAYMHOM Ha KOjU OH

nperno3Haje HbUXoBe HaBUKe U ykyce — 13,4% y mornynoctu, a 27,4% nenumuuno. Taj, y
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Hajpehoj] Mepu TO3WMBaH CTaB, YOUBHMB j€ M KOJ TBpIAWE Y Ovoyhnocmu nianupam oa
nocmauwem unu ocmanem xopuchux Hemgauxca y Cpobuju ca KOjoM je carjlacHO Yy
normyHoctu 20,1% ucnuranux, a nenmumudHo 25,4%. OOpHYTO TBpIM y MOTIYHOCTH CBETa
7,5%, a pemumuuno 6,3%. IlpuOnuXHO CIMYHU Cy MNPOIEHTH U KOJ TBPIAWKE Jaa Ou
Mpenopy4yusiv npujaresby npetmiaty Ha Herdnuke wnu oapeleny cepujy oBor cepBuca. Ca
THM j€ Yy MOTIyHOCTH caryiacHo 24,9%, a nemumuvno 23,1%, nacnpam 11,3% wucnuranuka
KOjU y MOTITYHOCTH WJIM JEIMMUYHO HHUCY CarjiacHU aa Ou To ypaauau. OBo je BeoMa BaxkaH
M0JIaTaK, jep je ympaBo TO Hajuenrhu HA4WH Ha KOju Cy rpahaHu HHGOPMHCAHU 1O MPBU MYT
O OBOM CEpPBUCY M KOMIAHHjU U JIOBOJIM [0 3aKJbydyka Ja jeé OBO BeoMa JOMHHAHTHA
CTpaTeruja, Koja ce, Kako je yTBphHeHO W y Jely Koju ce 0aBU aHalu30M EKCTEPHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTervja, ocliarba Ha OMINTY CHAry OpeHjaa, moceOHO Kao >KUBOTHOT
CTHJIa, FErOBE KBAJIWTETE M HAa OCHOBY HHX ,,0PTaHCKH MPOMOBHUIIE IyTEM HCTAKHYTHX
Meauja, MojeinHana M JIpyrux ,.Boha mmema“. Jla To nuMa edekra MOKe Ce BHIETH H3
pe3ynrata na je ca wusjaBoM HMmam nosumusHo muuimverbe o cepsucy Hemdghauxc 'y
MOTIYHOCTH je carnacHo 16,6%, nemumuuno 34,9%, Hema ctaB wiam He npath Herdummkc

34,3%, nenuMHUYHO HUje cariacHo 8,6% a y motmyHoctH 5,7%.
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I'padukon 12- [IporeHTyaHU MPUKa3 OATOBOpa Ha 4 TBP/E U3 YIIUTHUKA

CBu mopany u3 IPEeTXOAHOT Tacyca, WIIyCTpoBaHU Ha rpadukony 12, y HajBehoj mepu

yKa3yjy Ha To 1a je Mel)y ykynmHom nyoaukoM y CpOuju yemrhyu mo3uTHBaH CTaB y BE3H ca

Herdnukcom n mweroBum ocobeHocTnMa Hero HeratuBaH. OH je, yrJlaBHOM, 3aCHOBaH Ha
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KBaHTHUTETY ca/ip>kaja, MPUCTYNAYHOCTH WK OpeHay y uenuHu. Takolhe, nako yremesbeHe Ha
HUCTUM OBHMM KBaJIMTETUMAa M HHUXOBUM MOCPEAHHUM, a HE JIUPEKTHUM MPOMOBHCABEM Y
KOMYHHUKAIlMjH Ca MOTEHIMjaJHUM KOPHCHUIIIMAa Yy OBOj 3€MJbH, TaKBE EKCTEpHE
KOMYHHUKAIIMOHE CTPaTeTHje YCHEIIHEe Cy y MpUBIAYeHhy HaXKIe U, YHHU CE€, MMOCTABIbAIbY
MpPBOOUTHOT YTHCKAa O OBOj IUIaTGOpPMH, alld Cy MHOIO Mambe YCHEIIHE Yy HEroBOM
KOpUIOBamy U IOIpaBbaikby. 300I TOra ce MoKe 3aK/bYYHUTH [1a je 4YeTBpPTa mocedHa
XHUII0Te3a Koja npernocraBsba 1a U kopucnuyu Hemenukca u onu Koju mo nucy umajy y
Hajeehoj mepu nozumuean cmae kaoa je peu Hemepaukcy, me ce moxce cmampamu oa cy
ananu3upane KOMyHuKayuone cmpamezuje ogoz cepsuca y Cpouju ycnewine, 1eJJMMUYHO
norBphena. MehyTtum, He cMe ce MPEBUICTH YMIHLEHUIIA Ja je TIPU aHaJ|3u OJr0BOpa Ha CBE
TBPAKEC Y YKYITHOM Y30PKY BEIHKH IPOIEHAT OHUX KOJH WJIM HEMajy CTaB WM HE Ipare
Herdnuke v He 3Hajy HUINTA O BeMy. 300T TOra ce MOXKE OYEKHMBATH Ja MPU KOMIapaluju
OBUX OJITOBOpPAa y OJHOCY Ha TO Ja JU Cy KOPHUCHHUIIM WIM He, Aohe A0 3HA4YajHUJUX

CTATUCTUYKHUX OACTYIIama.

9.3.1. Paziinke y craBoBuma 0 Herdumkcy usmel)y kopucnuka Herduimkea u oHUX Koju

TO HUCY

Kao mTo je u mpernocraBibeHO, Npu yrnopehuBamy OMII0 KOjer 0JIroBopa Ha MUTame
WIN TBpABY Yy Be3u ca HerdmukcoM nmocroje BeoMa BUCOKE CTAaTUCTUYKHU 3HayajHE pas3iiuke
n3Mely OHMX KOju KOPUCTE 0Baj CEPBUC M OHUX KOJU TO HE YMHE. Y Cllyda]y HEKHUX OJIrOBOpa
TO je CacBUM OuYeKHBaHO. Tako, MOTIYHO je Jiorn4HOo Ja moctoje pasnmuke (p<0.001) xox
TBpIae Cvampam 0a Hemeauxcoe anzopumam npenopyke 006po npenosnaje moje Haguxe u
YKyce Kada je peu o cepujama, jep OHU Koju He kopucte HeTduuke He Mory na oaroBope Ha
OBO mnuTame (y YNUTHUKY j€ ONIHje Hemam cmas unu He npamum Hemdghnukc u me 3mam
Huwma o wemy Mel)y HeKOpHCHHUIIMMA ogabpamo wux 79,2%). Tpeba HamoMeHyTH 1a Ou
oBJie 6mi10 ouekuBaHo aa 100% ucnuTaHWKa OJrOBOPH OBAKO, ajlM JAa je Moryhe aa mocToju
OHH KOjH Cy Yy HEKOM Ieproay Kopuctuian Herdnukc, yrno3Hanum ce ca CHCTEMOM NPENOpYyKe,
aJli Ta TPEHYTHO HE KOPHCTE, WM Cy MMaJl HEKH APYrH HAYMH Jla Ca3Hajy HEIITO BUIIE O
weMmy. Yak 22,4% KopuCHUKA je y OTIYHOCTH carjlacHo, a 44,6% nenumuyno. Ma u oHMX
koju Hemajy craB (14,1%), 13% xopucHMKa JETMMHUYHO HHje cariacHo, a 5,9% vy
MOTIYHOCTH CMAaTpa Ja aITOPUTAMCKU CHCTEM IPETOpYyKe HE MPEMNOo3Haje HBUXOBE HABHKE U
ykyce. To yka3yje na je aaroputaMcK cMCTeM, H MHTepHEe KOMYHMKAIMOHE CTpaTeruje

KOje OH CIIPOBOM, KO/ BHIlEe 0/ ABe TpehnHe KopucHuKka Ha 3a710Bo/baBajyhem HUBOY.
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TakBu mogaIy caryiacCHHM Cy M ca 3akJbydKOM Jia je HajBehu Opoj mpeTiatHuka y CpOuju 1mo
JEIHOM WJIM BHIIE KapaKTEPUCTHKA MJICHTHYaH Kao ¥ BehwHA JApyrux y CBETY, OJHOCHO, Jia
craja moJ npodusa OHora mTo je y eKCIePUMEHTY Ha3BaHo Moeannum kopuchukom (duje je
YKyc€ HajjeIHOCTaBHHjE alropuTMy JAa youH), MOK je MHoro mame (18,9%) mux koju
cMmarpajy aa y onpeheHoj Mepu HUCY ajieKBaTHO mpodwimcanu. Mcra, oueknBaHa, CUTyallHja
y cratuctuukuM pasnukama (P<0.001) je u xom oxaroBopa Ha m3jaBy [Ipenopyuuo/na Oux
npujamesy npemniamy na Hemgauxc unu oopeheny cepujy osoe cepsuca. CarnacHo aa ou
TO YYUHWIO (AETMMHUYHO WJIM Yy TOTIYHOCTH) je 4ak 73,8% wucnuTaHuKa KOju KOPHUCTE
Herdnuke, Hacnpam 22,7% oHMX Koju ra He ynorpeOspaBajy. Kako je yrBpheHo na je to
Hajyemhy HAYMH Ha KOjU Ccy ce Jbyau y CpOuju mpuMapHO yIO3HABald ca CEPBHUCOM, OBO
3armakame yKa3yje Ha jeJHy OJ1 IIaBHUX MaHa CTpaTerdje Koja ce y BEIMKO] MEpH OCJIama Ha
MOCPETHUYKH ,,eeKar TpyABe” y IPOMOIMjH — MOPajy MOCTOjaTH OHM ,,IPUMAPHHU* KOjU
kopucte Herduuke, a koju he nnnuupaTu ga/be mmpeme Kpo3 npenopyke. 300r Tora je
OBaKBa CTpaTervja ycCIelIHa caMO y CIy4ajy BEJIMKHX CEpBHCA, HAPOYHTO HA MAJUM
TP)KUIITHMA Ha KOja MPUCTUKY HAKOH mTO cy Beh pa3Buim rinodanau OpeHs y nenuHu (ITo

rpahanu cmaTpajy jeTHOM 0/ HajBehuX MPETHOCTH).

Tpeha rpyma oxaroBopa koj kojux je, y oapeheHoj mepu, o4eKMBaHO Aa Johe 10
craTicTUUKU 3HadajHe pasnuke (P<0.001) cy onu Ha TBpawy Ynoswam/a cam ca Hauunom
@ynxyuonucarwa u nonyoom Hemenuxca y Cpouju. Ilpemaa je T0TUYHO J1a KOPUCHULIU Y
Behoj Mepu Oyay y notmyHoctH (44,6%) unu nenuMudHo (32,7%) carigacHu ca BOM O] OHUX
KOjU He mpate cepuje myrem oBor cepsuca (14,8%, onmnocno, 24,3%), 0BH 0OATrOBOpPH
ynyhyjy Ha 3Hauyaj pazjnka y U3/105KeHOCTH CaMO €KCTePHHUM Ca jeHe, H eKCTEPHUM H
HHTEPHUM KOMYHHKALMOHUM CTpaTerujama, ca Jpyre crpaHe, Kao U Ha, peJIaTHUBHM,
Heyclex OBUX NPBUX y MH(OpPMHUCAY OMILITE jJaBHOCTU. 300T TOra Cy MHOTO 3HauyajHHje
nepueniyje o NpeJHocTUMa U MaHama HeTt¢nkca KOpUCcHUKA Y OJTHOCY Ha OCTajle M HaKO He
MIOCTOj€ HUKAKBE Pa3jIMKe y BUXOBOM MOPETKY, MIPOLIEHTH Cy 3Ha4ajHO Buiu. Tako, Hajsehy
0a3y Kao riIaBHy mpeaHocT ogadpano je 24,3% kopucHuka, npuctynadaoct 21,1%, pa3Bujex
Oopenn y uenunu 14,1%, a kBanuter opurnHainHor HerdumkcoBor caapxkaja 8,6%. IlTo ce
MaHa TU4Ye, HEMOCTOjame aJCKBaTHUX INpeBoja je oxadpaio yak 26,5% mnperniaTHuKa Ha
Herdnuke, npeBenuku yTuiaj uaeonoruje u nonutuke 3amnana 22,7%, a HajMama MMpoOMeEHa
npumehena je xox Bucoke neHe nperiviare - 11,1% xopuchHuka Hacmpam 9% ocrtanux.
VYjenHo, oBO je M Hajuenrhu OAroBOp KOJI OHUX KOjU HHCY KOPHCHUIIH, IITO 3HAYM Ja j& TO

Hajuemhu KOHKpETaH pa3jior 3a YUILCHHUILYy Jla HE XKeJle /1a ce MpeTIviaTe, HapOuuTO ako ce
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y3Me y 003up BeoMa 4eCcTO M CBEIPUCYTHO NupaTu3oBame cepuja y Cpouju. Kog oba oBa

YKpIITamka CTENEH CTAaTUCTUYKK 3Ha4YaJHOCTH XHU-KBajapara je 6uo p<0.001.

[Topen oBux TBpAKM Ha KoOje je OWIO Moryhe aHTHIIMIUPATH pa3lIdKe yCemd
Jpyrayujux Mmo3ulidja y KojuMa ce Hajla3e KOPUCHUIM M OHU KOJU TO HHUCY, U KOJl OCTAJIUX CY
youeHe u3BecHe paziuke. KoHKpeTHO, OHe, y oapeheHoj Mepu, mocToje y 0AHOCY HA HAYNH
(p<0.001) m Bpeme (p<0.001) kama cy mcnmuraHunu npBu nyT 4yyam 3a Herdumke.
[Ipujatesb UMM TO3HAHMK CY YECTO pE3YATHpPAIM MPETIUIATOM jep je Ha Ta] HauyuH
unpopmucano o Herduukey 36,2% xopucnuka Hacnpam 29,1% ocranux. Ca apyre crpane,
BUIIEC j€ OHUX KOjU HE KOPHUCTE MPBU IIyT OB3j CEPBUC UYYJIO O HHEMY HAa HEKOM
MH(QOPMATHBHOM NOPTaNly, y HOBUHAMa, Ha paaujy win teneBusuju (18,5%) on oHux koju cy
ce ompenenwin ga ce mpermnare (14,6%). Jom jeman onx aprymeHara Ja €KCTEpHE
KOMyHHKalnone cTpareruje Herdnaukca HuCy Oune HapouuTo euKacHE TOKOM
aHAJIM3UPaHOT TIeproa je Taj Aa je mo 28,9% KOpHUCHUKa 32 Bhera 4yjo U IMpe Hero 1To je OH
noctao nocrynad y Cpouju wim y npBoj rogunau. Yak 40% je y mocinenmux mneT roanHa 9yJio
3a TIOCTOjamke OBOT CEpBHCA, a cBera 2,2% y mocieamux ToAuHy Aana, Hacrpam 11,4% oHux
KOju He KopucTte. To yjelHO ¥ 3Hauu Ja je, y OJIHOCY Ha CBe UCNUTaHe, cBera 15,7% Kkoju cy
IpBU MyT y MOCIENBUX TOJUHY JaHa uyyiad 3a Herdnmkc oamyumsio na ce Ha mera U
npetiuiatre, A0k 4ak 84,3% nuje. Kako je oBO jequHu mepuoj y KOjeM je OJHOC OATOBOpa
MHOT'O BHILIE Ha CTpaHU OHUX KOJU He mpare cepuje u ¢unmone Ha Herdmukcy, moxe ce
MPETIOCTABUTH /1A je moTpe0aH M3BECHHW BPEMEHCKHM mepuol, koa jbyau y Cpouju, on
HHMIHjAJTHOT YNO3HABakba €a HOBUM CEPBHUCOM, MPOM3BOAOM MJIH YCJIyroM oapelhene
BpPCTe, /10 IOHOLIEHA O/UIYKE 2 ce OH MJIATH U /12 je Taj mepuojx AYKH O] TOJANHY JaHA.
VYmpaBo 300r oBor ¢)eHOMEHa je€ HEOMXOJHO IOCENOBATH CTPATEIIKU, a HE TaKTHYKH,

MPUCTYI Kpeupamy KOMyHUKAIIMOHUX U yOehuBauKuX MeToa.

Pasznuka m3mely edukacHOCTH cTparervja Koje yruyy Ha KOPUCHHUKE U JieJa OHHUX
KOje Cy HaMemEHE IMPBEHCTBEHO MOTEHIUjalHUM KOPUCHHUIIMMAa HApOYUTO CE€ BUJAE IpPHU
nocieAma TpU YKplITama y oBoM mnornasiby. Ca TBpamoM V' 6yoyhnocmu nnanupam oa
nocmanem unu ocmanem kopucnuk Hemgnukca y Cpbuju y IOTIIyHOCTH WIIH JEIIUMHYHO j€
carjacHo 4yak 66,5% mnpermiaTHuka Hactipam 24,8% Apyrux, ajld je MHTEPECAHTHO Ja je U
BHUIIIE OHUX KOjU JAEIMMUYHO WIN y MOTIIYHOCTH HUCY carylacHM Jia he octaTtu mpeTIiuiaTHULN
(17%) o oHUX KOjU ACTMMHUYHO WJIM y HOTIYHOCTH WIM ACTMMHYHO HHCY carjlacHu ja he

nocraru npermwnaTaumm (10,5%). Takohe, u ca TBpamoM Moje muwwvere o Hemgnuxcy ce
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nonpasuno (nosumuenuje je) o0 2016. 00 danac CTAaTUCTHYKH 3HAYAjHO j& BHUIIE CarJlaCHUX
WM JeTMMUYHO caryiacHuX Koj kopucHuka (40,5%) Hero xon onux koju nucy (15,4%), anu
j€ ¥ BHIE OHUX KOjU HUCY JIEIMMUYHO WIM Yy MOTHyHOCTH carjacHu (20,8% y omHocy Ha
11,9%). Ono mTO je, Takohe, BeoMa MHTEPECAHTHO j€ Jla, aKO CC OBO MHUTAMmhE YKPCTH ca
MUTakEM Y KOjeM Cy KOPHCHMIIM OAToBapaiiu of Kaaa kopucte Herdmuke, youeHo je na, mro
Cy Ay)XK€ KOPHCHHIM, TO j¢ BHIIEC OHMX Mel)y BhHMa YHje MUIUBEHE CE HHJE MOMPaBUIO O
weMy. Ca TBPAHBOM J1a je BUXOBO MHUILJBEHE MO3UTHUBHU]E NEIMMUYHO WU Y MOTIYHOCTH
Huje carnacHo 36,1% npermiarauka ox 2016., 26,8% onux koju cy ce nmpermiatmim 2017.
w 2018., 20,2% onux u3 2019. unu 2020.,17,4% sbynu Koju cy ce NpBU MyT MPETIUIaTUIN
2021. u 16,4 ®UX KOjU TOIUHY JaHa WK Mame Kopucte oBaj cepBuc (I'paduxon 13). BaxkHo
je pehm m na, Koa CBUX OJroBOpa MPUKA3aHUX Y OBOM Iacycy, Mel)y HEKOpHUCHHIIUMA,
HajBUIIIC j¢ OHMX KOjH HEMajy CTaB WIH Cy M3jaBWJIM Jla HE 3Hajy HuITa 0 Herduukey, mro
3HaYM Ja caMo Kopuinhewe cepBHca, OJAHOCHO, H3JI0’KEHOCTH  HErOBUM
NePCOHATU30BAHMM HHTEPHUM KOMYHUKAIMOHUM CTpaTernjaMa KOHKpeTHU3yje CTaB 0
OBOM cepBHCYy, Yemthe ra ycmepaBajyhu y mo3UTHBHOM cMepy, HapOYUTO y TPBUM
roguHaMa ynorpede, MOK ce, HAaKOH BHIE TOAWHA TMpETIIIaTe I0jaBJbyjeé CBE BHIIE

HE3a10BOJbHUX KOPHUCHUKA.

80.00%
70.00% ~ EY noTnyHOCTU HMUCaAM
60.00% | carnacaH/Ha
50.00% —
40.00% I JenmmnyHo Hmucam
30.00% | carnacaH/Ha
20.00% —
10.00% - . Hemam ctas/He npatum
0.00% - HeTdhAUKC 1 He 3Ham HULWWITa O
‘ © % o N 0 ¢ roemy
— N L 8 & Ny
o X > o o &\‘\X\ JenumunyHo cam carnacaH/Ha
o¥ & & o¥ & &
W W W S
SR SN
S S S &
RN S
@) ) O Q}Q M Y NoTNyHOCTM cam carnacaH/Ha
Y

I'padukon 13 - [IponeHTyanHu NprKa3 OAroBopa J00HjeHUX YKPIITAkheM OAr0BOpa Ha MUTawe Ja iu cme
xopucnux Hemdbauxca u, ykonuko jecme, 00 kaoa? u TBpaAmY Moje muuiwverne o Hemeaukcy ce nonpasuno

(nosumusnuje je) 00 2016. do oanac

Melhytum, u mopea oBUX U APYTUX Bapujadiid, Kao U pa3juKkaMa y BpcTaMa M HauYuHY

JIeNIOBaba €KCTEPHUX W MHTEPHUX KOMYHHMKAIIMOHMX CTpaTeruja, oHe Cy, y HajBehoj mepu
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yCIIeIlIHEe, HApOYMUTO IIPHU yCIIOCTaB/baky ONIUITEr yTHCKa y Be3u ca Herdnukcom y CpOuju.
[IporieHar NO3UTHBHUX CTaBOBa O a(UPMATUBHUM TBpAHAaMa y BE3M Ca OBUM CEPBHCOM je€,
KaKO C€ MOTIJIO YOUUTH Yy aHAJIM3HU, KOJI CBUX 3HAYajHO BUILM OJ1 HETaTUBHHX a TO j€ CIy4aj U
KOJI TIOCIIE/IbE TBPIALE MMam nosumueno muuiserse o cepsucy Hemghauxc. Y MOTIYHOCTH je
carnacHo 24,6% kopucHuKa, aenuMudHo 47,8%, nema ctaB 10% 0K je JETMMHUYHO cMaTpa
cympotHo 11,4%, a nornyno 6,2%. Ca npyre cTpaHe NOTIIYHO carjacHO ca OBOM TBPJAOM j€ U
8,7% OHUX KOjU HUCY KOPUCHUIH, a 9aK 22,2% nenmumuyHo. Pazymmuso, 57,9% muxX Hema
CTaB WM He 3Ha HUITAa 0 Herdnmkcy, MoK MMa M OHUX KOjU AenuMu4Ho (5,8%) umm y
notmyHocta (5,3%) He cMmarpajy Tako. 300r TOra ce MOXKe 3aKJbY4UTH Jia j¢ MeTa mocedHa
xunore3a ucmpaxcueara Ilozumuean cmae o cepeucy Hemgpnukc y 3nauajnujoj mepu
RPUCYMAH je KOO KOPDUCHUKA Y 00HOCY HA OHe KOju Mo HUCY, jep HA KOPUCHUKE Oenyjy u
UHMmMeEpPHe KOMYHUKauyuone cmpamezuje y normynoctu norsphena. Mnax, mopa ce nogaru
U TO Ja HUje caMO pedy O IO3UTHBHOM cTaBy, Beh o mocrojamy OMIO KakBOI cTaBa
(yxobydyjyhn ¥ HeEratuBHM), HpeMJa je MO3UTHUBHM MHOro mnpucytHuju. Koa cBakor
VKpIITaka y OBOM IIOTJIaBJby CTAaTHUCTHYKA 3Ha4yajHa pasiamka Omna je p<0.001, a cBu
JeTaJbHU OATOBOPH U BPETHOCTH MPUKA3aHU Cy y Tabemnu 4.

Tabena 4 - HpI/IKaS Kopenaunje OAroBopa Ha MICCT TBPAKBLU U3 YIIUTHUKA Ca MMOJAATKOM Jia JIM UCIUTAHUIN

kopucte Hetdamke mimm He, Kako U lbUXOBHUX BPEAHOCTH U CTATUCTUYKE 3HAYAJHOCTH

Tepama CraB Kopuchui | OxHu Koju BpexnHoct df p
HUCY IMupconosor Xu-
KBajipaTa
Cmarpam na Herdnmkcos VY normyHoCTH HECaM 5,9% 2,1% 323.505 4 | <0.001
aNTOPUTaM HPETOPyKe
106po mpero3Haje Moje JlenMMUYHO HHCAM 13% 3,2%
HaBHKE U YKyce Kaja je
ped o cepujama. Hemawm cras/He 3nam 14,1% 79,2%
JenumudHo jecam 44,6% 10,6%
VY mornyHoCTH jecam 22,4% 4,5%
[Ipenopyuno/na 6ux VYV notnyHocTH HUCAM 7% 5,3% 270.182 4 | <0.001
NpHUjatesby MPeTIIaTy Ha
HeT(bJ'II/IKC 701058 oﬂpe]jeHy JlenMMUYHO HECAM 7% 3,4%
CepHjy OBOT CEepBHCa.
Hemawm cras/He 3Ham 12,2% 68,5%
JenmuMA9IHO jecam 30,3% 16,1%
VY mornyHocTH jecam 43,5% 6,6%
VYmo3uar/a cam ca YV normnyHocTy HUCAM 5,4% 8,2% 150.477 4 | <0.001
HAYMHOM (PYHKI[MOHHUCAIHA
u nonynoM Herdmxca y JenumuaaO HUCAM 6,8% 5,3%
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Cpbuju.

Hemawm cras/He 3nam 10,5% 47,4%
JennmudHO jecam 32, 7% 24,3%
VY noTmyHOCTH jecam 44,6% 14,8%

Moje MULIUBEHE O
Herdaukcey ce nmompaBuiio
(mo3uruBHYje je) ox 2016.
JI0 JaHac.

V notnyHocTH HECaM 9,2%
JlemumuaHO HUCAM 11,6% 4,2%
Hemawm cras/He 3nam 38,6% 72,8%
JlemmmudHO jecam 22,7% 9,8%
VY mornyHocTH jecam 17,8% 5,6%
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10. AMCKYCHUJA O PE3YJITATUMA 1OBUJEHUM
CHUHTE30M CBA YETUPU UCTPAXKUNBAIbA

CBa dyerupu HCTpaXHBama CIPOBEACHA Yy OKBHPY paja uMajla Ccy LWb Ja
CBEOOYXBATHO HCIHUTAJy KOMYHUKAIMOHE CTpaTerdje NpHU MPOMOLUJU U AUCTPUOYIUjU
cepuja Herdmukca y Cpouju. 3anatak [IECT ananuse Owo je ga Ha OCHOBY moctojehux
[IpONKCa, W3BELITaja, aHAJIM3a, peryjaTHBa M HCTPAKUBamba, KOHTEKCTYalln3yje IpOCTOp
CpOuje U3 epCreKTUBe CTPUMHHT CEPBHCA KOJU JIOJIA3U U Paid HA OBOM TPXKUIITY. AHAIIM3a
o0jaBa Ha MopTaUMa MOKYIIaNa je Ja Ja OArOBOP KaKo jedaH OJf TUX TJIO0ATHHX CepBHCA
JIOKanu3yje W npuiarohaBa KOMYHHKALMjy TOM KOHTEKCTY, @ €KCIEPUMEHT j€ UCIMTHUBAO
Kako ce Ta KOMYHHKalja MpoayOsbyje, MEepCOHalu3yje U Mema Kaaa MpBOOUTHE
KOMYHHUKAI[OHE CTpaTeruje ycrejy, OJHOCHO, Kaja HEKO IOoCTaHe KOpHCHHMK. Ha kpajy,
VIIUTHUKOM je HACTOjaHO Ja ce HUCTpake e(eKTH Te KOMYHHKAIHMje U3 MEepPCIEeKTHBE WU

KOpHUCHHKA U OIIIITEC jaBHOCTI/I.

Jlakne, oBaj clen MpaTho j€ JIOTMYHH XPOHOJIONIKA Ppa3BOj JEIHOT CeTa
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTervja, OJ MHUXOBOT YOKBHpaBamba M KOHTEKCTYaJIH30Bama [0
edekata koje uMajy. CBakH CerMeHT npyxao je nadopmaiuje u ogpehupao mnoyuazHe Tauke 3a
ucTpaxuBamwa koja cy cienwna. Tako, [IECT ananmsa ykaszana je Ha TO Ha mTa Tpeda
00paTUTH MaXkHY NPU aHATTU3U EKCTEPHUX KOMYHUKAITMOHUX CTPATETHja, OJHOCHO, TEKCTOBA
Ha mnoptany. Takohe, mHpopmaiuje noOujeHe y Neny KOju ce 0aBUO COIMO-KYJITYPHUM
KapakTepuctukama CpOuje oapeansie cy 0COOEHOCTH TPU XUIOTETHYKa MpoduiIa KOPUCHUKA,
aly je M, Ha OCHOBY WHX, KpeupaH ynuTHUK. Ca apyre cTpaHe, MoJalM U3 Hera, y
KOMIIapallMju ca pe3yiTaTuMa J0OMjeHMM W3 HWCTpaKMBamka TEKCTOBa IMopraia U
eKCIIEpUMEHTa, MHOr0 JeTajbHUje Cy oO0jacHWIM e(eKTe U peallHu KOHTEKCT y KOjeM
Herdnuke nepunnie komynukauujy y Cpouju. Y ToM mpoliecy CUHTE3€ CPOJIHUX pe3ylTara
U3 PA3IMYUTUX UCTPAKMBAha PA3BUjE€HH Cy 3HAYajHO MOTHYHHUJH 3aKJbYUIIM O MIPEIMETY paja
U BUX je TOTPeOHO JOMyHUTH, 0OYXBAaTUTH U U3JIOKUTH Tperieano. HapaBHo, To He 3Ha4UM
J1a je ToTpeOHO NCIUTUBATH MTOHOBO MOCEOHE XUIIOTE3E, jep Cy OHE JedUHNCaHEe U yCMepeHe
Ha CErMEHTE KOjU CYy UX M UCTPAXKUBAIH U Y CKIIQAY ca HHMa, alld OBU PE3YITATH TPYKajy
KOHKPETHHj€ OJIrOBOpE Ha pazjiore 300T KOJUX Cy JOHECEHU oApeheHH 3aKJbydlld U HBUXOBY

PCICBAHTHOCT U BPCAHOCT Yy HCJIOKYITHOM aHAJIM3UPAHOM KOMYHUKAITMOHOM IIPOIICCY.
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I[IECT anaim30M akIEHTOBaHU Cy CHEIMU(UUYHH TPOOJIEMU M KapaKTEPHUCTHUKE
KOHTEKCTa AeduHucama nocioBama U komyHukamuje y Cpouju. Kao riaBHM y NOJTUTHYKO-
MIPAaBHOM KOHTEKCTY HABEJCHE Cy WJCOJIOIIKE W MOJUTHUYKE Pa3jMKe Yy OJHOCY Ha 3eMJbe
3amaza, 3aKOHCKa peryjaThBa Koja jé BeOMa IOBOJbHA M0 MHOCTPAHE CTPUMHUHI CEpPBHUCE U
pobjeM NpakTU4YHe nuparepuje. M3 eKOHOMCKOr yria TO cy, Ha IpPBOM MecTy Owin
(DMHAHCH]CKU KalaluTeTH U pacTyha KOHKYPEHIIH]a, a U3 COLMjATHO-KYJITYPHOT YHHCHHIIA
na je Opoj cranoBHuka y CpOuju BeomMa Malld y OJHOCY Ha rio0anHy mHyOJNMKy, ca
TEHJICHIIMjOM CMambeHha, PEaTUBHO CTap M Ja MOCTOjU 3HavajaH IpoleHar rpahaHa xoju
npedepupa gomahe cepuje. Ha kpajy, mel)y moreHIujaiHuM ocoOe€HOCTHMa W3 JOMEHa
TEXHOJIOTHj€ M3/IBOjeHe Cy Op3MHa MHTEpHETa M JUrutanHa nucMeHocT. Herduuke, kako je
MoKa3ajla aHajh3a TEKCTOBa Ha MOpTAJUMa, Yy CBOJUM CTpaTerrjama, HOCPETHO WIH
HETOCPEIHO, HHje CBAKOj OJ1 OBHX JUMEH3H]ja MocBehBao UCTY MaXkmy. 3anpaBo, y BUILE O]
nBe TpehuHe aHamuM3MpaHUX TEKCTOBa HUje OWI0 HHUKakBe peduieKCHje y OJHOCY Ha OBE
TeMe, a Kajga je Owuno, Hajuemhe je ¢oxyc OMO Ha COLMO-KYATYpHHU KOHTEKCT, pehe
€KOHOMCKH, TEXHOJIOIIKM M BEOMa PETKO, CaMO KaJa jeé TO OWJI0 HEONXOIHO, MOJUTUYKO-
npaBHU. JeaH of pasiora 3a H30CTaHaK KOHKPETHHUJUX CTpaTeruja ce Moxe Hahu u 'y jellHOM
cneunpuyHoM, amu Beoma peneBaHTHOM nonatky u3 IIECT ananuze — Opojy u y3pacty
cTaHOBHMIUTBA. JlepuHHCcame MNOCEOHMX KOMYyHMKalMja W TMpPHCTyNa jeaHe Iyio0anHe
KOMIIaHUj€ MaloOpOJHOM M CTAHOBHHILITBY KOj€ HE CMaja Yy MPOCEKY y NMPUMapHY LUJbHY
TpyIy 3axTeBajlo OM BEIMKE pecypce, a WMallo Mayie pe3yiTare, HapoYHTO Kaaa je
YKJbYUHMBamWb€ TOT Jejia TPKUIITA y TI00alHe TOKOBE CBOje KOMYHHKaluje epuxkacHo, Majaa
uMa CBOjuX MaHa. Tako, MpemMa CTaBOBUMA MCIUTaHHUKA, YIIPABO Cy MOJUTHYKE U UAEOJIONIKE
KapaKTepUCTHUKE, y3 €KOHOMCKE, OHO LITO OHHM H3/1Bajajy Kao Hajsehe mpoOieme M MaHe
crpumuHT cepBuca y CpOuju, 1 BepoBaTHO, Oalll y TOM Heclaramy MOYHBa jeaH O] pa3jiora
32 YCTaHOBJbEHY HEYCKJIa)EHOCT €KCTEpPHUX KOMYHHKAIIMOHHX CTpaTeruja U 00jeKTHBHOT
IIECT xonrekcra. HapaBHO, HUCY camMO cyOjeKTHBHE MeEpLeENiHje UCITUTAHUKA peJIeBaHTHE
3a eBajlyalijy aJieKBaTHOCTH CTpaTerdja, HUTH C€ OHE y MOTIYHOCTH MOTY Jia YKaXy Ha CBE
CHeu(pUIHOCTH KOMyHUlLMpama y CpOuju, anu nojgaTak U3 ynuTtHuka, aa usmely 40 u 60%
WCIHUTAaHUKA aKTUBHO Npey3MMa U TJiela MUPATCKE cepHje, yKa3yje Ha TO Jia Cy OCHOBHE
npernocraBke U 3akibyun [IECT ananuze, y Hajehoj mepu Ouse ucnpaBHe (M jeauHe

Moryhe Ha OCHOBY JJOCTYITHUX M3BOpa U W3BEILTAja).

Mebhyrum, u cam IIECT KOHTEKCT, HAPOYUTO y CETMEHTHMA KOjU C€ THUUY aHaIM3e

nomahe KOHKypEHIIMje U yKyca IMyOJIMKe, akTyelIu30BaH je€ 0OAroBOprUMa U3 yIUTHHUKA. Tako,
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3aKJbYYCHO j€ Ja MaKo cBe Beha, qomaha KOHKypeHIIMja HE TIPeACTaB/ba 030MIBbHU]Y MPETHY
nomuHanuju Herdumkca, jep je Hajriaenanuju gomahu crpumunr cepuc PTC Ilnanera, xojer
nparu cBera 10,8% rnemamanma, a Muoro wucmox cieaehu, Amonon ca 3,1%. JemHo o
BEpPOBATHUX O0jalllkbermha je U Taj IITO je ’UXoBa HajBeha mpeaHocT, foMahu canpikaj, MHOTO
Mamkbe TPAXEH Yy OIITO] IMyOJIWIM HEero IITO jé TO OYEKWBAHO Ha OCHOBY JOCTYITHHX
nogaraka. 3a camo 12 roawHa, 0]l MHOTO TJIeJaHUJUX y OHOCY Ha cTpaHe cepuje (Cveticanin,
Milankov, 2011), nomahe cepuje moruie cy y MO3UIM]y 1a MX paauje npatu camo 14,7%
ucnutanux. OBa, BeJHMKa MPOMEHa Yy YKyCHMa, Ae()UHUTHBHO MMa Be3€ ca MEHETPAaIdjoM
CTpaHUX CTPUMHHI CepBUCa Ha JoMahe TP)KHUIITE TOKOM HMOMEHYTOT MEepHoja, a TOME Uae y
IIPUJIOT M YMILEHMIIA J1a je OHJIajH npahemwe cepuja Hajuemthu meTos y yak 56,1% cinyuajeBa,
a n1a csera 17,6% Jpynu yoniure He MpaTH CepHje Ha OBaj HAYMH, LITO j& 3HAYAjHO JPyravyuju
MOJIaTaK y OJTHOCY Ha Tpe caMo 0caM T'OJIMHa, KaJia je MPOIICHAT OHUX KOjU HE TJIe/Iajy cepuje
Ha uHTepHeTy O0mo 4ak 65,9% (Simeunovi¢ Baji¢, 2015:17). J)KaHpoBCkH ce YKYCH HHUCY
3HAYajHO MPOMEHWIM, ajli HA4YHMH IJIeama M IMOPEKIo TOT cajpikaja, jecy. AKO ce Ha OBO
J0Jla TOAATaK Ja je YIMUTHUKOM YTBPHEHO Ja rOTOBO YETBPTHHA HAjCTAPUjUX HCIUTAHHKA
YOTIIIITE HE TJIea CepUje, jacHO j€ J1a je TIOCTOjambe, NaKo je M3BeJeHa Ha OCHOBY TUITMYHHUX U
JOCTYITHUX IoJlaTaka, Xunoretnuke Cmapuje wyoumemke oomahux cepuja y eKCIepUMEHTY,
BEOMa MaJIo PEAHO /1a e JOTO/IM Y PEANHOCTH Yy OJHOCY Ha JApyra JiBa nmpoduna. YjenHo, To
o0janmaBa U BEHY MOTPEIIHY NepCOHAIN3AlN]Y, JEp caM aJropuTaM Huje, HU 'y MOTyYhHOCTH
7la TIOHYIH KeJbeHEe ca/pikKaje, HUTH MMa ,,ACKYCTBa™ ca OBAaKBHM KOPHCHHUIIUMA y OKBHUDPY
cBoje orpomHe naradukoBaHe 0Oaze. Ca apyre crpaHe, mialje reHepaiyje cy MHOTO BHILE
ycMepeHe Ka oHsajH mpahemy (cTpaHux) cepuja, To MHoro yemnthe yuHe u y Behoj mepu.
O6puyto, npu nedpunucamwy HMoearnoe kopucnuxa Hemghnuxca ynutHukom je yTBpheHo aa
je mpodumincame CIPOBEACHO TOTOBO WJICHTHYHO KACHHJE€ YCTAaHOBJHEHOM THUITUYHOM
kopucHuky Hetdunkca y CpOouju (Ha OCHOBY MojiaTaka U3 yUTHUKA), HAKO j€ OYEKUBAHO J1a
npeacraBHuK y CpOuju MMa Majio BUIIE OJUIMKAa XWUIIOTETHUKe 1unuuHe npeocmagnuye y
Cpouju. To noBoaM 10 HEKOJIMKO 3akJbydyaka. [IpBo, MHTEpHE KOMyHHUKAI[MOHE CTpaTeruje u
AITOPUTAMCKHA CHCTEM Tmpernopyke he koa HajBeher mnporeHTa MPEeTIUIATHUKA, OWUTH
ariCoJIyTHO ajIeKBaTHE M 3aJ0BoJbaBajyhe (IITO je MOTBPAMO M YHOUTHHK). MebhyTtum,
3aKJbY4YaK j€ M Ja jeé TUMUYHU KOPUCHUK OBOT cepBuca y CpOuju Beoma CIUYaH Ii100aIHOM
TUIIUYHOM KOPHCHHKY, T€ C€ HE MOK€ TBPIUTH Ja TPAHCHAIIMOHAIHU TIPHUCTYI Jaje
pesynaTare, Beh ce meroa CHenU(PUYIHOCT W Pa3THIUTOCT Mel)y 3emibaMma orjiea camo y
ApyradyvjumM, npujiaroheHuM HauMHUMa Ha KOje ,,aCUMHITyje" HCTY UUJbHY TPpYNy, Y Cly4ajy

CpOuje, He HYAMBIIM UM OHO LITO OHU MHUIMjAJIHO kene, Beh Mewmajyhu paHuje TpeHmose,
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YKyce W CTaBOBE, HAPOYMTO HOBUM TeHepainujama. HapaBno, oxapehene cnenuduuHocTH
nyoJguMKe, TIONMyT 3aMepama Ha YTUIA]y WJAeojordje 3amaja, BHCOKO] IIEHH WJIH
MPAaKTUKOBAaby MHUpaTepHje, 0CTajy, ajau ce BehrHa JIOKaTHUX TUIMHYHHUX LPTa U yKyca Iyou
,ypamameM y TI00aTHH TUTUTAHU aJTOPUTAMCKH CHCTEM IIPOMOIIHMje, HpPErnopyke Hu

TUCTpUOyIHje.

3ampaBo, 4Yak jeé M OBO MPEBHILIE IMO3UTHBHO TJICAMIITE, jep, Kako je yTBpheHo,
crenu(pUIHOCTH Yy TOIJIey eKCTEPHHX KOMYHHMKAallMOHUX cTpaTernja y ciydajy CpOwuje
rotoBo na Hema. Hajsehm meo komyHukanuje Herduukca 3acHHBa ce Ha IOCpPETHOM
bunTpupamy U CEJIeKTOBambYy TJI00aTHO PEIeBaHTHUX 00jaBa M BECTH KOje OBa KOMIIaHM]a
IcTpuOynpa W HUXOBOM, MpujarohaBamy JIOKQIHOM KOHTEKCTY, JOK j€ JAUPEKTHOT
oOpahama Beoma mano. Kao mro je Buiie myra youeHo, 0Baj BUI MPEACTaBIba jeIHY BPCTY
JIBOCTETIEHOT TOKAa KOMYHHUKAallMjeé KOjU ce ocjama Ha TO Ja he MeAuju U MOjeAHHIIH,
MIOCPEIHO U y CKJIAJy ca JOKATHUM OCOOCHOCTHMA CEIEKTOBATH M MIPEHOCUTH KOMYHUKAIIH]y
kojy Herdnukc rimobamHo ycMmepaBa. 3akJbydak je JIOJATHO apryMEHTOBAaH OJrOBOpPHMA W3
YIIUTHUKA, IPEMa KOjuMa, OPTAIH U OCTAIM MEIMjU MEIUjCKuX Kyha 4ak HUCY HU Hajyemhu
KaHaJl MyTeM KOjUX Cy €€ MCIUTAaHWLMU YIO3HAIM ca OBUM CEpBHCOM, Beh Cy TO apyru
MOjeIMHIIM, TIpUjaTesbl WM MO3HAHUIM, KOjU ¢y UM mpenopyuuiu. To je moryhe 300r, 6e3
CyMHb€, Haj3HAUYaJHHU]ET eJIEMEHTa Y KOMYHHUKAIIU]H - U3Y3€THO Pa3BUJEHOT OpeH/a y 1eINHH,
ca YyuM je carjacaH W 3HayajaH MpPOIEHAT KOPHCHMKA, KOJUM C€ MCTUYY KBAJIUTET U
KBaHTUTET (KOju je yemrhe peneBaHTaH KopucHuUIMMa y Cpbuju) moHyze, cajapxaja, cepBuca

Y KOMITaHHj€ YOIIIITEHO.

WNnak, Ma KOJMKO KPUTUKOBAaHE, OBAKBE KOMYHUKAILMOHE CTpaTeTHje Cy H3Yy3eTHO
epukacae. Ckopo Be TpehnHe HCTUTAaHUX BUJU CTPUMUHT CEPBUCE KA0 O3UTUBHY IPOMEHY
y OJIHOCY Ha TpaJMIMOHAIHO TJeJame TEIeBU3M]CKUX cepuja, ok je Herdmuke ybenspuo
HajIonynapHuja U HajkopuurheHuja miaargopma ose Bpcte y Cpouju. 360r Tora Hajsehu 6poj
KOPHUCHUKA, alli M OHHX KOjU TO HHCY, MMa IO3UTHBHO MHIJBEHE O FHEMY, a TOTOBO
yeTBpTHHA (24,8%) ucnuTaHux Mel)y OHHMMa KOjU He HHMCY mpeTiulaheHu, IUIaHupa JAa
rocTaHe KOpUCHHUK. 300T Tora ce MOXe 3aKJbYUMTH J1a je OMIuTa Xunoresa Komynuxayuone
cmpamezuje Hemdghnukc cepsuca cy u na unmepHom u Ha eKCMeEPHOM HUBOY ycaziauieHe
ca onwimum ROJUMUYKUM, NPAGHUM, E€KOHOMCKUM, MEXHOIOWKUM, KYJIMYPHUM U
opyuwimeenum Koumexkcmom Cpouje u Kao maxee oonpunesne cy nO3umueHoj nepyenyuju

Mmeoujcke nyonuke y Cpouju kaoa je peu o 060om cepeucy, aiu u 6uU0e0 CHMPUMUHZ
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naamghopmama zenepanno, neauMudHo mnorBphena. Ha excrepHoM HHMBOY OHE CYy
euKacHe y NpuBIavYehy MaXHE U CTBAPAby IMO3UTHBHE CIUKE y jJABHOCTH, HAKO HE CACBUM
yckialjeHe ca cBUM acriekTuMa KoHTekcra y CpOuju, a Ha HHTEpHOM Cy BeoMma yckiaheHe y
OJTHOCY Ha OHAj CErMEHT MyOJIMKe KOju WX Hajuemhe W KopucTu. VICTMHA, TO €KCTEpPHO
yckinahBame je TOTOBO Yy TMOTIYHOCTH, TIPENYIITEHO JIOKAJHUM IPEHOCHOLMMA
KOMYHHUKaIlfje, a UHTEPHE MEPCOHAIN30Bakby M YCMEpaBamy Ka cagpkajuMa W HaBHKaMa
KOje Ccy yHuBep3aiHe ojuinke Herdnrkca, any je ounurieHo aa To MyOnuiy ¥ KOPY CHAIIMMA
y CpOuju oarosapa y Hajsehem Opojy ciaydajeBa. Jpyrum pedanma, oOHeE Cy, Y 0BOj XHOPHIHO]
W, BUle TyTa, npepaheHoj u MoaupukoBaHo] (HOpMHU, arCONYTHO HUCIYHWUIIE OHO IITO je

IbUXO0Ba OCHOBHA (DYHKIIM]a — CKpeTambe Maxme U yoehupame.
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11. 3BAK/bYYAK

OyHKIMOHUCAKE U KOMYHUIMPakhe [NI00ATHUX AUTUTAIHUX BUJIEO CTPUMUHI CEepBHCa
Ha 3aXTE€B Ha MambHUM TpPXKUIITUMA, 0e3 003Mpa Ha YMILEHUIYy Ja Cy OHA HalMOHAJHA,
YCMEpPEHO j€ y JIBa MpaBlia — rII00AJTHOM M XUIIEPIEPCOHATHOM. Y TIPBOM je ped 0 TOMeE Jia ce
KOMYHHKAIlMja HE yCMepaBa M Kpeupa JUPEKTHO 3a moTrpede Te, M0 MHOTUM IMapaMeTpuma,
cnenuduane Teputopuje, Beh ce ,,cuposa*“ omira riodaaHa KOMyHHKAIH]a TOT CEPBUCA, 10T
yTuIajeM jaoMahux IMOCpeIHHKa OOJIMKyje 0COOEHOCTHMMA JIoKaaHOT moaHebspa. Ca nmpyre
CTpaHe, AWTUTAJIHA MPHUPOJA U AJaTH KOjU Cy OCHOBa yciyre W mpousBona Herdmmkca u
CIIMYHUX CEPBUCA XUIIEPIIEPCOHATNIOBAHO NPUIIa3e CBAKOM OJ WIAHOBA Te MyOJIuKe, Bojaehn
ce JUYHUM apUHUTETHUMA, HaBUKaMa M YKyCMMa KOPHUCHHUKA, ali M ycMmepaBajyhu ux Ha
onpehene cagpxkaje. Y oba ciydaja, mpuMeTaH je HEAOCTaTaK AUPEKTHE KOMYHUKallMje Koja
je, y 3HadajHOj MepH, 3aCHOBaHA Ha TPATUIMOHATHHM COIHMO-KYJITYPHHM HAIIMOHATHUM
Kapakrepuctukama. To, y ciyuajy CpOuje mMa 3a MOCICOUIly jeHY BPCTY acHMHUIIAIU]e
myOJMKe Y OMIITEe TOKOBE, IITO MOBPATHO, AOJATHO YMamyje 3Ha4yaj 3a oOpahameM moceOHe
naxme Ha MHUNHjanHe cnenuduyHocTy. Kako oBu HaumHu mpahema cepuja mocrajy cBe
nonynapHuju 'y CpOuju U Kako Cy NEpUMIMpaHU MO3UTUBHO Yy HajBehoj Mepu, mocToju
030MJbHA OIMACHOCT Jia HAI[MOHAJIHE KapaKTePHCTUKE KYNIType, YKYCH, ma u came jaomahe
cepHje U KyJITypOJIOUIKH crielupUUHU capxaju, 6e3 0031pa Ha BUXOBY XUIIEPIPOIYKLHU]Y Y
MocJelbuX HEKOJIMKO TO/AMHA, HecTaHy W u3rybe peneBaHTHOCT. OBa TpaH3HWLMja O]
HallMOHATHE Ka r7100aHOo] MyOIUIM U WHIMBUIYATHUM KOPUCHUIIMMA MTOKa3yje 3HaKe pacTa,
Hapouuto Mely mutahum kopucHuMIIMa, Tako Jga he ca CMEHOM TeHepalluja, 3aCUTypHO
1ocTaTH cBenpucyTHa. HapaBHO, Kao IITO je YyCTaHOBJHEHO, TO j€ Y OBOM IEpUOJy pa3Boja
ro0aHUX CTPUMHHI cepBHca M jaomuHauuje Herduukca, cynOMHAa MpeBacXOIHO MalluX
3eMaba (TP)KUINTA), JOK j€ KOMYHHUKallMja W TPUCTYN Yy CIydajy BEIMKUX M Texe

MMPUCTYIMAYHUX JCJI0OBA CBETA, U3PA3UTO 00IMKOBaHA U MaXKJEHBO Kp€upaHa.

[lopen ommTHX 3aKk/byyaka, OBO HCTPaXXHBAHmE j€ PEIEBAHTHO jep j€ TEOPHjCKHU
nepuHUCAIO M YOKBUPWIO ()EHOMEH KOMYHHMKAllMOHMX CTpaTerdja KOju je, HapoOuuTo Y
CPIICKOj JIMTepaTypd BeoMa Hemo3Har. Takohe, ocum camor nepuHUCama, OHE Cy H
MO3UIMOHMpaHe U OOjallbeHe M3 MEepCHeKTHBE YJIOre MOCpeJHHKa M Be3e u3Mel)y HOBHX
JIUTUTATHUX MeJMja U OHUX KOjU MX KOpHCTe U HOBe mybmuke. [lopex Tora, cucteMaTHuHO Cy

MpEeACTaB/bEHE CBE Haj3HAYAjHUjE TMPOMEHE Y IUCTPUOYNIHjH, Kpeanuju u mnpahemy
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TEJIEBU3UJCKUX CepHja JI0 KOJUX je& JIOIUIO TMOjJaBOM M JOMHHAITUjOM TJI00aTHUX CTPUMHUHT

CCpBHUCA.

Kana je peu o CpOuju, u3y3eTHO je BaXHO TO IITO j& TyYOMHCKH MCIUTaH HAIlMOHATHHU
I[NECT KOHTEKCT KOjU je HEONXOJaH MPH aHAIW3H KOMYHUIIMpama W TOCIOBamka BHIICO
CTPUMHUHT CEpBHCA, ald H JPYruX, CPOJHUX HOBHX Meauja. YJjeaHO, CIPOBEACHO
UCTPAXMBAIE je U NPBO OBE BPCTE KOj€ j€ CHCTEMAaTHU30BAJI0O U KOMIAPUPAIO MEPHOJ O
2016. no moverka 2023. 3a OBOJIMKO Pa3IuYUTHX TUMEH3HWja. HajBaskHM]e 011 cBera je TO MITOo
Cy JMPEKTHO yTBph)eHe KOHKpeTHe cTpateruje mpomoimje Herdumkca, a mocpemaHo cam
TPEeHJ KOMYHHKAalMje TI00AIHUX KOMIIAaHWja 3aCHOBAaHMX Ha JUTHUTAIIHO] KOMYHUKAIUjH,
MPOMOIIMJU U TUCTPUOYLMjU canpikaja koje mociyjy y Cpomju. Takohe, ucrpaxena je u
npUpoja, W HAYMH (QYHKIUOHHCAkA AaITOPUTAMCKOT CHUCTEMa IPENOpYyKe, HEroBe
TEHJICHIIH]€, HEJIOTUYHOCTH, HAYMHHU Ha KOje yCMepaBa KOPUCHHUKA M FETOB YKYC U CETMEHTHU
YHYTpAIlIle CTPYKTYpE U3 MEPCIEeKTUBE HEKOJIMKO TUMHYHKX rienanamna y Cpouju. Ose Tpu
obiacTu y KojuMa cy JOoOMjeHH TOJaly, MOTIYHO CY HOBE W HEUCTPa)XCHE KOJI HaC, alH je,
Mope]] HOBOT y pajly aKTyeJIM30BaJlo 3Hame O myosmnu cepuja y CpOUju U JIETEKTOBAHO
HEKOJIMKO HOBUX IIPOMEHa U TpeHo0Ba Koju he eckanuparu y 6yayhHoctu. Ca apyre ctpasne,
MpBU MyT Cy KOHKPETHO HCIHMTAHW CTaBOBU Jbyau y CpOWjU O CTPUMHUHT CEPBHCHMA,

OJIHOCHO, €(PeKTH KOje KOMyHHKal[ja OBE BPCTE UMa Ha MyOIHKY.

Heku o Haj3HayajHMjUX 3aKJbydaka M3BEIEHMX HCTPaKMBama Cy Jla je HEOlXOoJHa
KOHKpETHHja U PUrOpO3HHja peryialuja CTpaHMX cepBuca ,Buiea Ha 3axteB y CpOuju,
Mehy kojom ce moceOHO ncTuye 0b6aBe3a J1a y MOHY/IM MOCTOju oapel)eHr POLIeHAT caipkaja
nomahe mnpoxaykmuje wuiaM Kompoaykuuje. HapaBHo, oBo mojpa3symeBa M 3HayajHH]E
noJicTHIIaje jJoMahuMm KpeaTopuma cajpkaja, ajld M HEKy BpCTy MOApIIKEe JoMahum
CTPUMHHTI CEPBUCHMA, KaKO OM MOTJIM Jia TOCTaHy KOHKYpeHTHHUjU. To je HapouuTO 3HAYajHO,
Kako 30o0r npahemwa TpeHaa y IpyruM 3emibama M pa3Boja Jomahe mpou3BoOJbe, TaKO U 300T
ouyBama JleNia KyATYypHOT WACHTUTeTa KoJ rinenanana. 1To ce \mux True, ca apyre cTpase,
noTpeOHO je fa ce 030MIbHM]jE MPUCTYIU KOHTpoau nupatepuje y Cpouju, koja 1 fomahum u
CTpaHHM CEpBHUCHUMA U KpeaTopuMa, 3aCUTYPHO OTekaBa (QpyHKIMOHHCcame. CBU OBH MOTE3U
Ou, 3acCHTYpHO, JONPUHENN TPOMEHaMa Y IOCTOjehnM KOMYHHKallMOHUM IPHCTYIAMa
cepBuca nonyT Herdumkca, Koju ¢y y TpeHYTHUM OOJIMIIMMA, BEOMa yCIEIIHH Y CBOM LIUJBY,
MaKO BEJHMKHUM JEJIOM ayTOMAaTHU30BaHH U MPEMYIITEHH MOCPEI0Bakby 3aCHOBAHOM Ha CHa3u

OpeHza U TMO3ULUjU TJIOOATHOT uaepa. Y Be3H ca TUM Tpeba U MOMEHYTH Ja je HEOMXOIHO
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MOPAJINTH U HA O30MJPHH]jEM MEIUjCKOM M IWTHUTATHOM OMUCMEHABaky MOTCHIMjaTHUX U
TPEHYTHUX KOPHCHHUKA, jep JETEKTOBaHE WHIWPEKTHE KOMYHHKAIIMOHE CTPATErvje 4ecTo
Mory umaTu u Behy moh Manumynanuje u yoehuBama y 0JHOCY Ha JUPEKTHE, YKOIUKO CY
yCMepeHe Ha KOMYHHKATOpe KOjHu HHCY OCIOCOOJbEHM J1a MX HCIPAaBHO TyMade U youe.
JluruTalHa TUCMEHOCT TOCEOHO je BakHA, He 300r came ymorpebe cepBuca, Beh 300r
pa3yMeBama WHTEPHUX CTPYKTypa, alropuTaMa, CUCTeMa, OJHOCHO, METOJla yCMepaBamba
NAXIE M HUXOBE MaKCUMAalHEe YTHIUTApH3alHje U3 MUHHMAJIHY IITETY Y BUAY NPOMEHE

yKyca WM 0COOCHOCTH TOjeIMHAIA JUPEKTHO, & APYIITBA TOCPEIHO.

[ToTpeOHO je TOMEHYTH M TO Jla Cy HEKH OJ HEJOCTaTaka MCTPaKMBama TO IITO je Y
cermentuma [IECT aHanu3e akTyelHH BPEMEHCKH IEPUOJ Yy TIOjSIUHUM JICITIOBUMA
HenoTnyH. [Ipenusnuje, oapehenu mopanu, Kao ITO Cy AETaJbHUJU PE3yATaTH AKTYEITHOT
nonuca (KOju Cy y TPEHYTKy Mucama AucepTanuje joum y oOpaau) HEZOoCTajy, yclien
HENocTojamka U3Bopa. 300r Tora Herjae HUje Omino Moryhe kpeuparu NoTmyHy pedrekcujy u
KOMIIapalujy CTama, OAHOCHO, YOUHTH NPOMEHE TOKOM HEIITO BHIIE OJI CeAaM TOJWHA,
KOJIMKO je aHanu3a oOyxBaTana. VcTpaxuBame KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTerHja 3aCUTYpHO Ou
OuiIo0 mMOTHyHHWje Jda cy, Hopex Mmoprana, oOyxBaheHM M JApyrd MeAMjU U OOIHUIHU
KOMYHHIIMpamba, ajll, KaKo je UCTPaKUBAIE CIIPOBEICHO PETPECUBHO, 3a MEPHOA O celaM
TOAMHA YHa3aJl, HU jeJlaH JAPYr'M HAuWH, OCHUM aHaIW3a JUTHTAIHUAX apXuBa TMOpTajia, HUje
6uo moryh. Ca napyre cTpaHe, IepHoJl CIPOBOhema eKCIepuMEHTa Morao Aa Oyae IyxH, a
nocrojana je ¥ MoryhHocT kpeupama BUIlE 3aceOHMX Mpoduia Kpo3 Koje Ou ce mparuie
pasMKe y OJHOCY Ha BpeMe WM TYXHHY IJlelakba M TO j€ CBAKaKo HEUITO MITO Tpeda
YUYUHUTH, aJTH YOUaBake TAKBUX BPCTA pa3jvKa HHUje OMO UJb OBOT HCTPAXHBamba. Y TUTHUK
HUje OOyXBaTHO pEnpe3eHTAaTUBHU Y30paK, OuO je IUCTpUOyHpaH HCKIJBYYUBO IIyTEM
MHTEpHETAa, alli j€ OH MPECTaB/ba0 CaMO YETBPTHHY CBEYKYITHOT HCTPa)KMBama Koje je Ouito
noceeheno edexkruma. MuTtepnperamnuja Beher Opoja MCIUTaHMKA W MHUTamba OM 3axTeBala

3ace0aH paj.

Melytum, ympaBo OBO U jecy Moja3HE Tadyke M 3aJally 3a Koje je oBa JucepTaiuja
nocraBwia Temesbe. HoBU 3amamum gajbe aHanmuze Tpebano Ou ga Oyay KOMIUIETHHja
cHCcTeMaTH3anrja JTUPEKTHUX KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTerrja M Jajbe W TyXKe HCITHTHBAE
edekara MHIUPEKTHUX, YCTAaHOBJbABAhE JIeTa/bHUJEr YIJIMBAa HOBUX CHCTEMa M TEXHOJIOTH]ja
Ha npomeHe y IIECT koHTekcTy (0OpHYTH Kay3aluTeT y OJHOCY Ha OBaj paja) Kao U

UCIUTHBAKE Pa3linKa y IeUHHUCAY U CIIPOBONemY cTpaTterrja apyrux cepsuca 'y CpOuju.
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OBo cy cBe ummnepatuBHH 3amaiu. CamMo 3axBajbyjyhul OBHM, HaW3IJIe[ HEMPUMETHUM
cTparerdjama, ca HE HApOYUTO JePUHUCAHUM (POKYCOM, 3HATHO j€ MPOMEHCH HAYUH
riie/laba cepyrja v Mepuunupama CTpUMHUHT cepBrca Mel)y mitaaum jpyauma y Cpouju. Tume
ce NpaCTHUYHO TpaHC(HOPMHUIIE jeaH 3HadajaH CETMEHT CIIOOOIHOT BPEMEHAa U KYJITYPHUX
HaBMKa y IeiduHU. Haj3HayajHUjU JONPUHOC JMCEpTalMje orjeaa ce y IOCTaBbakby
OCHOBHOT' OKBHPa UCTPaKHBamba CTPUMHUHT cepBuca y Cpouju. tben HaydHU JOMPUHOC JICKH
y Kpeupamy METOI0JIOTHje Ha OCHOBY KOje OM Ce MOTIJIe MCIMTHUBATH SKCTEPHE M MHTEPHE
KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTerdje CTPUMMHI CEpBUCA, KAa0 W CPOAHUX JUTHTAIHUX MEIauja, a
JPYIITBEHH 3HA4aj je MOTEHIMPame AyOJber Mmorjieaa Ha POMEHe y MepLeniuju myoiuKe y
JIWTHTATHOM OKpyXewy. Hamamo ce nga he 3akspydynn OWTH HHCIUpaIMja APYTUM

HCTPKUBAYMMA 32 OTNICSKHH]C aHATN3e KOMYHUKAIIMOHUX CTPaTerHja.
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Hpnior 1 — Kogna aucra

Menuj:
1. sk.rs
2. nlinfo.rs
3. blic.rs
4. rts.rs

5. about.netflix.com/en/newsroom
HacnoB Tekcra:
XHIepJIuHK TeKCTa:
JdaTtym o0jaB/bMBamba TEKCTA:
Tema Tekcra:
1. OGaBemrewme/undopmanrja/ananusa y Besu ca Herdaukcom kao KoMaHujoM
2. Oo0agemreme/nHpopMalja/ananmuza y Be3n ca Herdaukcom kKao CTpUMHUHT
CEpPBHCOM
3. Herdnukc u koHKypeHIHja
4. Wudopmanmja y Be3u ca JpyriuM NPOU3BOAKNMA U yCIyrama
5. Ob6aBemreme/mHPOpMAIja/aHAIN3a Y BE3W Ca KOHKPETHOM CEpHjOM,
¢uimom nmim urpom Herdmkca
I'moGaHu MONMUTHYKO-TIPAaBHU KOHTEKCT
[Tonutnuko-npaBHu KOHTEKCT y CpOuju
I'moGanHu conujamHo-KyITypHH KOHTEKCT
CouujanHo-KylITypHHU KOHTEKCT Y Cpouju
10. Herdnukc 1 eKoHOMCKE crieu(pUIHOCTH
11. Herdnukc 1 TeXHOJIOMIKE CrIelu(pUIHOCTH
12. Onrra ananuza tpxkummra y Cpouju
13. Tekct y Be3u ca KOHKPETHOM ITO3HATOM JIMYHOCTH FITH MEJH]CKOM 3BE3JI0M
IIpumapua nadopmanuja y MeAHjCKOM TEKCTY Ce OTHOCH:
1. Ha Cpbujy
2. Ha Heky apyry 3emiby/e
3. Ha rio6amuo nocnoBame Hetdummkca
Ja im Teker peduiekryje m yrude Ha oapehene acmektre IIECT ananmse
Herduaukca y Cpouju:
He
Jla, Ha TOJTUTHYKO-TIPABHA KOHTEKCT
Jla, Ha EKOHOMCKH KOHTEKCT
Jla, Ha colMjaTHU KOHTEKCT
Jla, Ha TEXHOJIOIIKH KOHTEKCT
6. la, Ha HeKM APYTH acmeKT peneBaHTaH 3a Cpoujy:

Ok E

Bpcra Tekcra:
1. Becr
2. UzBemraj
3. Caommreme/Tpejnep
4. Kputuka/komymHa
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Unanak uinu ciamyHa Gopma
[TpoMOTHBHY TEKCT
Crpyuna ananuza/Tyropujan

Hpyro
Wntepsjy

. ITogkact

. IlopTpet/mpodun

. Penopraxa

. [Tyronuc

. HajaBa emucuje Ha HEKOM JpYyroM MeIHjy UCTe MeIujcKe Kyhe

e AyTop / npuMapHH U3BOp HHpOpManmje:

1. Hosunap unm menujcka kyha y kojoj je o0jaBibeH
2. [pyru menuj — nomahu
3. pyru menyj - crpanu
4. AreHnuja
5. Herdumuke
6. Jpyro:
e Ily0iuka kojoj je nH(popManMja NPUMAPHO HAMEH-EHA:
1. Ommra jaBHOCT
2. KopucHuiu
3. W jennu u npyru
e IIpupona odjase:
1. Tlo3utuBHa
2. HeraruHa
3. Heyrpamna
4. Henedunucano/W mo3uTuBHA U HETaTHBHA

JOJATHU KOMEHTAPU AHAJIN3E:
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IIpuJior 2 — Il1aH U CTPYKTYpa eKCIiepUMeEHTAa

[Mpodun 1 — Cmapuja syoumenxka oomahux cepuja: Crapuja xena, 60 romuHa,
JpyOuTesb nomahe W MpoayKiuje pernona. [IpumagHuiia cpeamer craiexa ca MpPOCCYHOM
IUTATOM, KUBU Ha Cely, MO3Haje PYCKH je3UK M HeMa HApOYHWTO IMO3WTHBAH CTaB IpeMa

3amany u CAJl. Cepuje rinena TokoM pyuka. OmuibeHa cepuja: Moj pohak ca cena.

[Mpodun 2 — Hoeannu xopucnux Hemepnuxca: Mymikapai, 26 roauHa, Cpeame
KyIOBHE MOhH, )KMBHU y OpaKy W MMa jeJHO JIeTe y3pacTa 2 roJIuHe, )HUBH y BeheM rpaay, uMa
BuUIIe 00pa3oBame, JbyOuTe b (PaHTACTHUKE U JIpaMe, ajlk IPaTh CBE HOBE U TMOIyJIapHE CepHje.
[To3Haje eHTIeckr U HEMAYyKu je3uK, MOJIUTHYKH JrbOepanHux craBoBa. Cepuje riena Hohy.

Ommbena cepuja: Yucma xemuja (Breaking Bad).

IIpodun 3 — Tunuuna npeocmasnuya nonynayuje y Cpouju: Xena, 43 roaune,
cpeAme KyloBHE MONM, )KUBU Y MambeM I'pajly, Majka JeJHOT JIeTeTa, UMa 3aBpIICHY Cpeamby
IIKOJTY, TIO3HAj€ SHIVIECKU je3WK, Paadl y TPTOBHHHU, HEMA M3PAXKEHE MOJUTHYKE CTaBOBE. Y
HEIITO BWINIOj MEpHU TIiena aoMahe cepuje, ajid OJ CTPaHUX IMpaTH KOMEAHW]je U MUCTEpH]e.

Owmusbena cepuja: IIpujamesnsu (Friends).
[Tpodun 4 (xoutponuu npodun) — Heakmuenu npoghun

Pacnopen rienama cepuja ca pa3IiMm4uTHX npoguiia:

Bpeme Yropak | Cpena Yersprak | Ilerax Cyb6ora | Hemema | [lonenesmak
13:00 I11. I11. I11. I11. I11.

14:00 I11. IT1. I11. I11.

20:00 I13. I13. I13. I13. I13.

21:00 I13. I13. I13. I13.

11:00 I12. I12. I12. I12. I12.

00:00 I12. I12. I12. I12.
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Ipuaor 3 — YnuTHUK

[TomroBanu, npen Bama ce Haya3u ymuTHUK O HAaBUKaMa M Ipakcama rieama ceprja
y Cpbuju, ka0 ¥ 0 cCepBUCHUMA KOjU TMPYXKajy YCIyre MPeTIUIaTHUYKOr BHUJea Ha 3aXTeB U
Herdnukcy. YOUTHHUK je aHOHUMaH U 33 BEroBY H3paay je motpedHo oko 15 munyra. Ha cBa
MUTaka 0JI0BApaTe CEIICKTOBAKEM jEIHOT WM, Y HEKUM CIy4ajeBHMa, BUILIE OJroBOpa, a
pesyaTatu he OWTHM HCKYYMBO KOpPHUIINEHHW 3a MOTpede u3paje TOKTOPCKE IucepTaiuje.
VYkonuko umare Mame of 18 roguHa, 00aBe3HO je OCTABUTH MEJI POJUTEIha UM CTaparelba
Kao TOTBPAY J03BOJIe 3a ydemheM Yy HCTpaxuBamy, JOK je Yy Cly4ajy ITyHOJIETHHX
WCIHUTaHUKa TO cTBap n3bopa. XBana Bam mMHOro Ha momohn!

1. Hoa:

1. Mymku

2. JXKencku

3. Hpyro

4. He xenum 1a 0ArOBOPUM
2. Toaume:

1. o 18

2. On 18 mo 30

3. On31 o045

4. On 46 no 64

5. 65 unm BuIe
3. Oopa3zoBame:
1. OcHoBHa mIKOIa
Cpenma mkona
CTyneHT OCHOBHHX CTyIHja
3aBpilieHe OCHOBHE CTY/IH]€

ok ownN

3aBplIleHe MacTep CTyuje

6. 3aBpIeHe TOKTOPCKE CTYyIHje/TOKTOpaT
4. 3anumame:

1. VcayxHe nenaTHOCTH
IIpeny3eTHUIITBO
O6pa3oBame/nenaroruja
Hayka
JaBHa ympaBa
Wnnycrpuja/mpounsBoama
UT unnycrpuja/mururaina chepa nociopama
Typuzam/yroctTuresbcTBo

©ooN RN

[TossonpuBpena/cTouapCcTBO

=
o

. YMETHOCT
. TproBuna

- Apyro
. [lenzunonep

el el
w N

14. be3 3anuMama
5. bpoj ykyhaHna ca kojuma kuBuTe:
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JKuBum cam/a

Ho 2

On3 o5
4. Bume ox 5

6. Kouauko yecrto rienare cepuje?
1. Bwme catu Ha naH

wn e

Car BpeMeHa THEBHO

Buire myTa y Toxky Henesbe

JenHoM HeneLHO

Hekonuko myTa y ToKy mMecer 1aHa
JennoM Meceuno uiu pehe

No ok~ owN

He rnemam cepuje
7. T'ne najuemhe riemare cepuje?
1. Ha reneBu3ujcKUM KaHAIAMa
2. HawunrepHery, mytem Bujea Ha 3axTeB (JJupekTHO Ha HHTEPHETY)
3. Ilpey3umawm cepuje ca UHTEpHETA
4. Ca mucKoBa U BUJICO KaceTa
5. Ha Heku npyru HauuH
6. He rnenam cepuje
8. [la nim panuje rienare nomahe wim crpane cepuje?
1. Paamje rmenam nomahe cepuje
2. Panwmje riienam MHOCTpaHE CepHje SHTIIECKOT TOBOPHOT MOpYyYja
3. Panwmje riienam WHOCTpaHe ceprje TOBOPHOT MOAPYYja KOje HUje SHITIECKO
4. He rnenam cepuje
9. Koje :xanpoBe cepuja Hajuemrhe npaTure?
1. Jpama
Tpuiep
3. Xopop
4. Axuyja
5. ABaHTypa
6. Pomanca
7. Encka/may4na ¢aHtacTuka
8. Mucrepuje/IeTEeKTUBCKE cepuje
9. JlokymeHTapHe cepuje
10. AHuMUupaHe U cepuje 3a JeIy
11. Komenuje
12. Ipyro
13. He riegam cepuje
10. 360r yera mpaTuTe cepuje?
1. 306o0r 3abaBe
300r omymTama
300r xeJbe 3a CKpeTambeM MHUCIHU U NaXXKe 0] CBAKOIHEBHIIE U ITpobiieMa
300r apyxema
300r HH(POPMATUBHE UM €AyKaTUBHE TUMEH3H]E

ok~ own
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6.

He npaTum cepuje

CBO/l CEPBUCHU 3A I'VIEJAIBE CEPUJA: OBaj cermeHT je kpahu o IPBOT U Y lbEMY
ce Hajas3e muTama Koja ce ogHoce Ha CBOJl cepBuce, 0JJHOCHO, CEpUBCE MPETINIATHHYKOT
BHJICa HA 3aXTEB.

1. Koje crpumuHr cepBuce kopuctute? (Moryhe je 3a0kpy:kuTu BHIlle 0AroBOpa)?

1.

10.
11.
12.
13.
14.

© oo NN

Apple TV

Amazon Prime Video
HBO GO/PLUS/MAX
Netflix

Disney+

Pickbox NOW
SkyShowtime
Apollon

RTS Planeta
Youtube

Moj OFF

KinoKauch

Hpyro
He KOpI/ICTI/IM HHUINTA OO HABCACHOT

2. Koju cy rinaBHu pa3jio3n 3a o1adup oBUX cepBHca?

1. KBanureraH cajapikaj KOju HyIe

2. Benuku Opoj HaciaoBa Koje MpaTuM

3. Ilpucrynauna neHa

4. JenHOCTaBHM Cy 3a IIPUCTYI U KopHIlhewe (jeqHocTaBaH HHTEpQEjC)

5. Jlobap cuctem mpemnopyke (cam cepBUC JOOpO Mpero3Haje Moje YKyce U Ha
OCHOBY TOTa MU HYJIM CaJip>Kaje KOju M€ UHTEPECY]Y)

6. Hemro npyro

7. He npaTtum HU jeJjaH BUJIEO HA 3aXTEB CEPBUC

3. IIra cmarpare Hajehum mnpexHoctuma mnpahema cepuja myreM HHTEpPHET
cepBuca?

1. MoryhHocrt cenekuuje u onabupa caapxaja

2. MoryhHocT onabupa BpeMeHa 1 MecTa Kaja hy Helro riefaTu

3. obap cucrem mpemnopyke cajapikaja KOju MU C€ MOXE CBUJETH Ha OCHOBY
MOjUX KeJba B YKyca

4. MoryhHoct OuHyOBama (Tielama HEKOJIUWKO €Nu30jJa WIM YHUTaBE Cepuje
0JIj€THOM)

5. YumeHnma ga cepuje W3 ILEJIOr CBETa MOTY Ja NMpaTUM OAMax Kama Oymy
o0jaBJbeHE

6. Hemro npyro

7. Hewmawm craB/He npatum cepuje myreM Bujea Ha 3aXTeB

4. IIra cmarpare Hajsehum mnpodiemoM npu kopumhemy cepBuca BHAea Ha
3axTeB?
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N

o

6.
7.
8.
9.
5. Jla am

mepu?
1.

ok w

Behuna cepuja mpormarupa uaeosorujy 3amaua

Llena ycnyre je BUCOKa

[TocToju mpeBenuku W300p y KOjeM HHUKaJla HE MOTY Ja Jo0HWjeM CBE IITO
KEIUM

Hema noBospHO nomaher canpikaja

[Iponarupajy ce BpeOHOCTH M >KMBOTHU CTHJIOBH KOjU HUCY OJMCKH MOjOj
KyITypH

3axTeBajy 100py ¥ Op3y HHTEPHET KOHEKIIH]Y

3axTeBajy 3HaUajHO NO3HABAE IMTHTAITHE TICMEHOCTH

Hemro npyro

Hemawm ctaB/He mpatum cepuje myTeM BHIca Ha 3aXTEB

OuHuyjere (rjegare BHUILE eNMU30[a jeIHY 3a APYroM) cajJp:kaje U y Ko0joj

Jla, cBaKy cepujy WM HOBY CE30HY OMHIIYjeM Y IEITHH
Jla, Tae1aM HeKOJIMKO eMHu30/1a Y KOHTHHYHTETY

Jla, mpaTuM 10 JABE €MU30/l¢ Y KOHTUHYUTETY

He, MCKJbYYHBO ITPaTUM CaMoO 10 jeJIHY SIH30/1y

He npartum cepuje

6. la au cre y mocCjaeImUX TOAMHY JaHA Mpey3eJH HJIN TOIJIeJaJ i HeKy ca
NMPATCKUX CAjTOBA (CajTOBA KOjHU HeJIEraJJHO JMCTPUOyupajy cepuje)?

No ook~ owhe

8.

Jla, ToO YMUHUM CBaKOHEBHO

Jla, TO YMHUM HEKOJIMKO MyTa HEAEJHHO

Jla, TO YMHUM HEKOJHMKO IIyTa MECEYHO

Jla, TO YUHUM JeTHOM MECEYHO WM pehe

He, cepuje rmenaM MCKIbYYHBO ca JIETATHUX MIATHOPMHU U KaHANa

He xenum 1a oAroBOpuM Ha OBO NMUTAKE

Hucam cuypan/Ha na nu Cy cajTOBM Ha KOjUMa TJelaM CepHje JeTaTHH WId
HeJIerallHU

He rnenam cepuje

7. YKOJHMKO CTe Ha MPETXOHO NMHUTaHke OJrOBOPHJIN MOTBPIHO, KOjU Cy pa3jio3u 3a

TAKO HEIITO?

1.

2.
3.
4

6.
7.

He mocToje cankiyje y M0joj 3eMJbHU 3a MUPATCKO MPEY3UMAHE U TIICAmke
Ilene neranHor rienama cy MpeBUCOKe

JennocraBHuje je

CMmaTpam 1a je HOHyJa TOJMKO BeNMKa Ja HUje Moryhe ucmpaTuTH cBe
KBAJIUTETHE HACJIOBE HA APYT'H HAUUH

Y M0j0j 3eMJbH HEMaM MOTYNHOCT J1a JIETAJIHO IPAaTUM CBE CepHje jep UX HeMa
y IOHYIU

Hemrro npyro

He npatum u npey3nmam cepuje ca MMpaTCKuX cajToBa

HET®JIUKC ¥ CPBUJU: [locnenmu cerMeHT caapkd JABE BpcTe muTama. [IpBu neo je
WCTH Kao M MPETXO0HA JBa U Ty CeJeKTyjeTe MoHyheHe oaroBope, 0K y IpyroM u3paxaBaTe
CBOj CTENEH CarJlaCHOCTH ca ojapeheHuM TBpAmamMa CEICKTOBAHkEM OATOBOpa Ha JUMEH3UJH
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on "Y moTmyHocTH HHcaM carjacaH/Ha" g0 "Y TONTYHOCTH caM carjlacaH/Ha". YKOJHKO
HeMare 3Hama O OBUM (heHOMeHHMMa U He mpartute Herdumkc, y CBakOM NMHUTamy MOXKETE
0/1a0paTH U Ty OIIIH]Y.

1. Kana cte mpBu nyT uyJjm 3a Herduukce?

[Ipe BuiIe o1 AeceT roauHa

Kana je moctao nocryman y Cp6uju, 2016.
[Ipe ner wim Mame ronuHa

obhRE

IIpe roguny naHa uiau Mame
5. Hucam uyo 3a Herduuke
2. Kako cTe npBu myT uyiu 3a Herdumxe?
1. Op nmpujarespa UM MO3HAHUKA KOJU MU je IOMEHYO/J1a
2. Kpo3 cepuje koje nmpaTum
3. Ha HexoMm MH(OpPMAaTUBHOM NOPTATy Y HOBUHAMa, Ha pajiijy WIH TEJIEBU3U]U
4. Ha Hexu npyru HauuH
5. He ceham ce
6. Hwucam no cama yyo/na 3a Herdmuke
3. Ja am cre kopucHuk Herduimkca u, yKoJauko jecre, o1 kaga?
1. Jecam, xopuctum ra oxg 2016.
2. Jecam, kopuctuMm ra ox 2017. umu 2018.
3. Jecam, kopuctum ra ox 2019. unu 2020.
4. Jecawm, kopuctuM ra oz 2021.
5. Jecam, kopuctum ra og 2022. uiu oBe roAuHE
6. Hucam kopucuuk Herdmmkca
4. Koauko 4ecTo MpaTHUTe cepuje HA 0BOj miuaTgopmu?
1. CpakoaHeBHO

2. Hexkomuko myTa HeJIeJbHO
3. JemHoM HelesbHO
4. Hekonuko myTa MeceuHo
5. He xopuctum Herdmuke
5. Ta cmarpare Hajsehom npeanocTn Herduinkcea y ogHocy Ha KOHKypeHTe?

[Ipucrynaunocr

Hajseha 6aza campxkaja

KBanureran anropuram mpernopyke caapixkaja
HajkBanureTHuju caapixaj

PazymeBame norpebda myoiauke

KBanurer opurunansor HerdnukcoBor caapxkaja
Pa3Bujen Openn y uenuHu

Hemro npyro

© N RN R

. Humra
10. He npatum Herdurke n HemaM TIpeicTaBy O HleTOBUM MPEIHOCTHMA

6. Llra cmaTparte Hajsehom maHoM ¢pyHkunoHucama Herdumkca y Cpouju?
1. TlpeBenuku yTHIlA] HACOIOTH]E U TTOJUTUKE 3arajia
2. Bucoka nena nperiiaTte
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Benuka nomaha u crpaHa KOHKypeHIIUja

Henocrarak gomaher cepujckor nporpama

Henpunarohenoct kynarypu y Cpouju

Henocrojame aiekBaTHUX MPEBOJIA M CHHXPOHH3AIH]E
Bucoku 3axTeBu 10 MUTamky TEXHOJIOTH]e U Op3MHE UHTEPHETA
Bucoku 3axTeBU MO3HABamHa JUTUTATHOT CBETa U TUCMEHOCTH

© 0N AW

. Hemrro npyro
10. Humrra
11. He npatum Hetduvke 1 HeMaM IpeicTaBy O HlerOBUM MaHama

7. Y OyayhHocTH muIaHMpaM [1a MOCTaHeM WM ocTaHeM KopucHuk Herdumkca y
Cponju.
1. VY moTmyHOCTH HHCaM carjlacaH/Ha
JIenMMUYHO HHCaM carjiacan/Ha
Hemawm craB
JlenuMHUYHO caM carjacaH/Ha
VY NOTIyHOCTH caM carjlacaH/Ha
6. He npatum Herdaukc u He 3HaM HUIITA O HEMY

ok 0N

8. CMmaTpaM jJa cy BH/e0 CepBHCH Ha 3aXTeB Yy LeJIMHHM NMO3UTHBHA NPOMeEHa y
O/IHOCY Ha TPAJMIIHOHA/IHE TeJleBU3HjCKe cepuje.
1. V¥ nornyHocTu HUCaM carjiacaH/Ha
2. JlenmMu4YHO HHCaM carjacaH/Ha
3. Hewmawm craB
4. JlenMMHYHO caM carJjiacan/Ha
5. Y NOTHYyHOCTH caM carjiacaH/Ha
6. He npatum Buzeo cepBuce Ha 3aXTEB M HE 3HaM HUIITA O HHUMa
9. Hmam no3uTHBHO MHLJbew-e 0 cepBucy Hedunkec.
1. V¥ normyHOCTH HHCaM carjlacaH/Ha
2. JlenmMu4YHO HHCaM carjacaH/Ha
3. Hewmawm craB
4. JlenMMHYHO caM carjiacan/Ha
5. Y moTHyHOCTH caM carjacaH/Ha
6. He npatum Herdnukc 1 He 3HaM HUIITA O HEMY
10. CmaTtpam na HerduimkcoB anropuram 100po npenosHaje Moje HaBMKe U YKyce
Ka/1a je pe4 0 cepujama.
1. VY normyHOCTH HUCaM carjiacaH/Ha
JlenruMHUYHO HHICAM carjacaH/Ha
Hemawm craB
JleruMHUYHO caM carjiacaH/Ha

arown

VY NOTIyHOCTH caM carjlacaH/Ha
6. He npatum Herdnukc 1 He 3HaM HUIITA O HHEMY

11. Yno3nat/a cam ca HaYUMHOM (PYHKIHOHMCcamba U MoHya0oM Herduukca y Cpouju.
1. VY noTmyHOCTH HUCaM carjlacaH/Ha
2. JlenMMHYHO HUCAM carjlacaH/Ha
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3. Hewmawm craB
4. JlemuMUYHO caM carjiacaH/Ha
5. Y mormyHOCTH caMm carjlacaH/Ha
12. Ilpenopyuuno/na o6ux npujare/py npernjary Ha Herduuke niau oapeheny cepujy
OBOI' CepBHCA.
1. VY moTmyHOCTH HHCaM carjlacaH/Ha
JIeNMMMUYHO HUCAM caryiacan/Ha
Hemawm craB
JlenMMHUYHO caM carjacas/Ha
VY noTmyHOCTH caM carjlacaH/Ha
He nparum Herdauke 1 He 3HaM HUIITA O HBEMY
13. Moje munbeme y Herduiukey ce monpasuio ox 2016. 1o nanac.
VY MOTIYHOCTH HHCAM carjlacaH/Ha

o ks w

JIenMMUYHO HHCaM carjiacan/Ha

Hemawm craB

JlemMMUYHO caM carjacaH/Ha

VY MOTIIYHOCTH caM carjiacaH/Ha

He npatum Hetdauke v He 3HaM HUIITA O HEMY

o~ wNE
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BUOI'PA®UJA AYTOPA

Nnuja MunocassseBuh je pohen 08.05.1992. y hynpuju. OCHOBHY HIKOJIy 3aBPIIHO j& Y
[Tapahuny, a cpenmwy My3uuky mkoiny ,,JIp Munoje MunojeBuh™ y KparyjeBuy Ha cmepy
caxcoghon. OcnoBue cryauje HoBunapcrtsa Ha ®Puinozodckom dakynrery YHUBEp3UTeTa y
Humy ynucao je 2012. a 3aBpmmo npocekom 9.83, kao cryaeHt renepanuje 2016. 3pame
Macrep komyHukoisiora crekao je 2018. roamne Ha uCTOM (aKyaTeTy OAOpPaHOM TEMe
,,BUIIE0 UTpe Kao HOBH MEMjU: CTAaBOBU CTyAEHATa U MPUCYTHOCT y BUCOKOM 00pa3zoBamy‘
noJi MeHTopcTBOM Tipod. ap [parane [laBinoBuh u ca mpocekom 9.75. Te ronune ymucyje
JOKTOPCKE CTyauje Meauja u IpyTBa Ha UCTOM (DaKkymTeTy.

TokoM cTynuja Hanucao je U 00jaBHo JBaJieceTak HAyYHUX U CTPYYHUX pazoBa y nomahum u
CTpaHHM YacomucuMa u 300pHHIMMa, a o1 2016. 1o 2017. OGuo je aHTa)XOBaH Kao CTYACHT
nemoHcTparop Ha Ounozodckom pakynrery y Humry. Ox 2019. nobuja 3Bame UCTpakiuBava-
npumnpaBHuka, a 2021. ucrpaxkuBada-capagHuKa Ha HCTOM (DaKyaTETy U Y OKBUPY OBE
no3unuje, mopen OaBjbeHa HAYYHO-UCTPAXKHBAYKUM PAJOM JAPKH BEKOE Ha MpeaMeTuMa
HoBu menuju, MapkeTusr u jaBHOCT, MehyKynTypHO KOMyHUIMpame U Meauju, Kpeatusue
unaycrpuje, IlocinoBHo komyHunpame 1 HoBuHapcka eTuka.

Hosunapckum mociom 6aBu ce o1 2016. roguHe, kajga Kao BojoHTep paau Ha Belle Amie
TeneBu3nju y Humy, na 6u npBu mahenu nocao no6uo 2018. ronune Ha PTB Kanan M u3
[TapahuHa Te ¥ JaHAC TOBPEMEHO Paji Ka0 XOHOPAPHH CapaJHUK.

Aytop je u peanuzatop Buile oa 20 eMuCHja U MEIUjCKUX IMpojeKkara y oOJIacTH KyIAType,
3paBcTBa M 00pa3oBama, a YYECHHUK je M HEKOJMKO HAaydyHUX IpojeKara O]l KOjUx ce
u3nBajajy Tpaouyuja, mooepnusayuja u nayuonarnu uoenmumem y Cpouju u na banrkauy y
npoyecy esponckux unmeepayuja (179074) xoju je ¢punancupano MUHHCTApCTBO MPOCBETE,
HayKe M TEeXHOJIOIKOT pa3Boja Penybnuke Cpbuje u Jueumanne xomnemeHyuje HOBUHADA
koju cy peanuzoBaiu pymTBo PE.KpeAkra u OEBC.

XKusu y ceny Parapu kop ITapahuna ca mopoauiiom, Cynpyrom u CHHOM.
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N3jaBa 1.

W3JABA O AYTOPCTBY

N3jaBrbyjem Aa je AoKTOpCKa aucepTauuja, NoA Hacn0B8oM

KoMyHMKaLuoHe crpareruje npomouuje n pucrpubyumje cepuja nocpeacTBOM
CTPUMUHI cepBuca Hetdnukcy Cp6ujn

Koja je opbparbeHa Ha dunozodckom dhakynTery yuusep3auTeTa y Huwy:

e pesynTaTt cONCTBEHON WUCTpaxuBadKor paaa;

. pa osy AucepTauujy, HA'Y LeNuHN, HUTK Yy AenoBuMa, HUCaM npwvjae/buBao/na Ha
ApyrvM (paKkynTeTUMa, HUTH YHUBEP3UTETUMA;

e [a HucaM nospeano/na aytopcka npasa, HUTU 3noynoTpebuo/na NHTENeKTyanHy
CBOjUHY Apyrvx avua.

[lozso/baBam Aa ce objaBe MOju JMUHM NOAAUM, KOju cy y Be3u ca ayTopCcTBOM #
npobujarbeM akaaemckor 3Barba AOKTOpa Hayka, Kao WTo cy uMe W npesume, roavHa v
mecTo poherba U AaTYM onbpaHe paga, n TO Y katanory bubnuotexe, OurntanHoM
penosnTopujyMy yHusep3uTeTa y Huuwly, Kao 1y nybnvkauujama yHusep3uTeTa y Huawy.

Y Huuwy, okTobpa 2023.

MoTnuc ayTopa AucepTauuje:

0, |4

{{‘. A /( ,\,u,(ﬂ 0] f."u

(Uinunja XK. Mnocassbesuh)
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N3zjasa 2.

U3JABA O UICTOBETHOCTMU EJIEKTPOHCKOI U LUTAMNAHOI OBJIMKA
AOKTOPCKE AUCEPTALMUIE

Hacnos auceptauvje: KoMyHuKauMoHe cTparernje npomouuje m aucrpubyumje
cepuja nocpeacTBoM CcTpMMUHI cepeuca Hetdaukc y Cpbujn

U3jaBbyjeM Aa je enekTpoHCKM 06AMK MOje AOKTOpCKe AucepTauuje, Kojy cam
npeaao/na 3a yHowewe y [AUrutanHu penosutopujym YHusepsutetra y Huuy,
MCTOBETaH WTaMnaHoMm o6aunky.

Y Huwy, okto6bpa 2023.
MoTtnuc ayTtopa auceprauumje:

W (A ,\\L;up '(\

(Unuja X. Mnocasrbeahh)

278



H3zjasa 3.

N3JABA O KOPUIIREBY

OenawhyjeMm YHuBep3uTeTcky 6ubnuoteky ,Hukona Tecna“ aa y [AurutanHu
peno3uTopujyMm YHuBep3uTeta y Huwy yHece MOjJy [AOKTOPCKY AucepTauujy, noa
HacnoBoM:

KoMyHMKaLMoOHe cTpaTeruje npomouuje n aucrpubyunje cepmja nocpeacrsom
cTpuMuHr cepeuca Herdnmkc y Cpbuju

[Ouvceptaumjy ca CBUM MpuIo3MMa npejao/na caM y eneKTPOHCKOM 06auKy,
NOroAHOM 3a TPajHO apXuBMpatbe.

Mojy AOKTOPCKY AvucepTauunjy, yHeTy y MrutanHu peno3mTopujym YHuBep3suTeTa y
Huwy, MOry KOpUCTUTU CBM KOju nowTyjy oapeabe cagpxaHe y oaabpaHoM Tuny nuueHue
KpeatusHe 3ajegHuue (Creative Commons), 3a Kojy cam ce oanyuuo/na.

1. AytopcTtso (CC BY)

2. AyTopcTBO — HekomepuujanHo (CC BY-NC)

3.A BO — HEKOM mjanHo - 6e3 npepage (CC BY-NC-ND

4. AyTOpPCTBO — HEKOMepuujanHo — AenuTn noa uctum ycnosuma (CC BY-NC-SA)
5. AytopcTeo — 6e3 npepase (CC BY-ND)

6. AyTOpPCTBO — AENUTU Noa uctum ycnoesuma (CC BY-SA)

Y Huwy, okto6pa 2023.

MoTnuc ayTopa auceptauuje:

{ u,m ,(V @

(Mhﬁja XK. Mnocasmesuh)

279



