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U disertaciji je ukazano na odlike i specifi¢nosti konstrukta
angazman studenata, prikazanog kroz relacioni odnos individue i
konteksta. Poslo se od potreba i1 zahteva savremenog drustva i
odgovora institucija visokog obrazovanja na njih. U tom pogledu,
analizirane su promene u visokom obrazovanju i njihove refleksije na
organizaciju unutar pojedinacnih institucija ovog sistema.

Istrazivanje je imalo za cilj ispitivanje meduodnosa kvaliteta
angazovanja studenata i visokoskolskog konteksta. U istrazivanju je
ucestvovalo ukupno 632 ispitanika, 514 studenata i 118 nastavnika i
saradnika Sest fakulteta Univerziteta u NiSu: Medicinskog,
Filozofskog, Elektronskog, Prirodno-matematickog, Fakulteta sporta i
fizickog vaspitanja i Fakulteta zaStite na radu. KoriS¢ena su dva
standardizovana instrumenta za ispitivanje percepcija o kvalitetu
angazovanja studenata, NSSE za studente i FSSE za nastavnike, koja
su prevedena i prilagodena kulturnom i pedagoSkom kontekstu i
potrebama istrazivanja.

Prema dobijenim rezultatima, konstelacija ekstenzivnih i
intenzivnih faktora angazovanja ukazala je na znacajne kontekstualne
karakteristike ~ koje  odreduju  pristup angaZmanu. Unutar
visokoskolskih ustanova druStveno-humanistickog usmerenja neguje
se podsticajno okruzenje, koje karakteriSu Ceste interakcije svih
¢lanova. Takode, dominantno je prisutna podrSka procesu studiranja i
pristupu potrebama svakog studenta. Fakulteti matematickih,
informatickih 1 tehnoloSkih usmerenja orijentisaniji su ka obuci svojih
studenata u pogledu razvijanja numeri¢ke pismenosti, podsticanja
integracije znanja 1 misaonih strategija. SloZenost funkcionisanja
najizrazenija je na Medicinskom fakultetu, gde je poStovanje
razliCitosti osnova organizacione klime 1 kulture, Sto uz Cceste
interakcije obezbeduje kontinuitet u procesu studiranja.

Znacaj 1 doprinos proucavanja angazovanja u ovom istrazivanju
prevashodno se ogleda u njegovoj direktnoj vezi sa klju¢nim
procesima u visokom obrazovanju, efikasnoS¢u 1 efektivnoScu
studiranja. Poseban znacaj istrazivanja ogleda se u utvrdivanju uticaja
kulture akademske posvecenosti studentima na podsticanje razvoja
studenata i njihovih kompetencija. Iako je istrazivanjem obuhvacen
samo jedan deo fakulteta Univerziteta u NiSu, implikacije koje
proisticu iz istrazivackih nalaza mogu biti osnova za izradu strategije
u oblasti unapredivanja kvaliteta angazovanja i razvoj podrzavajuceg
okruZenja za u€enje u visokoskolskom obrazovanju.
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UvOD



Cilj svakog obrazovnog sistema je da pruzi znanje i dostigne najbolji moguci kvalitet.
U oblasti visokog obrazovanja kvalitet se procenjuje na osnovu krajnjih ishoda, odnosno kroz
postignuca studenata koja se ostvaruju u procesu studiranja. Uloga visokog obrazovanja, osim
obrazovanja studenata za buduca zanimanja, ogleda se u pripremi za obavljanje radnih
zadataka. Savremena shvatanja obrazovanja naglasavaju celoviti razvoj pojedinca, odnosno
integraciju sva tri domena ucenja: kognitivnu (glava), afektivnu (srce) i psthomotoricku (ruke)
(Gazibara, 2013). Pojedini teoreticari visokoSkolskog obrazovanja isti¢u da je ono danas (ili
da bi trebalo da bude) mnogo Sire od ,,gradenja karijere”, ono je nacin na koji ¢ovek ,,gradi
sebe”, odnos prema sebi i svetu u kojem zivi (Bodroski Spariosu, 2017). Poseban znacaj
ogleda se u tome da se, pored osposobljavanja studenata za razvoj i primenu nau¢nih, struénih
I umetnickih postignuéa razvija i volja za pronalazenjem novih ideja. Da bi se na adekvatan
nacin ostvarilo uces$¢e u inovativnim aktivnostima nakon zaposlenja, potrebno je da se tokom
procesa studiranja formiraju kako opste tako i specifine vestine, znanja 1 kompetencije
studenata.

S obzirom na znacaj uloge visokog obrazovanja u savremenom drustvu, godinama
unazad razvija se Siroko podruéje istrazivanja koja se bave angazovanjem studenata.
Istrazivanja su najpre bila usmerena na ispitivanje razli¢itih dimenzija i indikatora
studentskog angazmana. Danas je akcenat na interakciji izmedu pojedinca i organizacije i
unapredivanju klju¢nih elemenata njihovog medudelovanja, sa ciljem unapredivanja kvaliteta
institucija visokog obrazovanja. U tom smislu, angaZovanju studenata Se pristupa kao
relacionom konstruktu sa¢injenom od dve komponente. Prva proizilazi iz stava da
posvecenost uti¢e na ucenje i izrazava se kao opseg, intenzitet investiranja studenta u smislu
vremena i truda koje ulozi u svoje studiranje. Druga se ti¢e same visokoSkolske ustanove,
odnosno iskoristivosti njenih resursa i strukture kurikuluma radi pruzanja podrske studentima
za aktivnim uce$¢em u efektivnim akademskim aktivnostima koje za ishod imaju upornost,
zadovoljstvo 1 postignuca. Kako je angazovanje prepoznato 1 u medunarodnim dokumentima i
deklaracijama, poslednjih godina ono postaje jedan od prioriteta reforme evropskog prostora
visokog obrazovanja.

Angazovanje studenata na prostorima Republike Srbije jedan je od novijih pojmova i
fenomena koji se u sistem visokog obrazovanja uvodi kao vazan element savremene

paradigme, obrazovanja usmerenog na studenta. U tradicionalnoj visokoskolskoj pedagogiji*

! Visokoskolska pedagogija — pedagoska disciplina koja proudava specifi¢nosti vaspitanja i obrazovanja u
visokoskolskim ustanovama. U drugoj polovini 20. veka izdvojila se kao zasebna disciplina iz Skolske
pedagogije, zbog uzimanja u obzir posebnosti visokoskolske problematike. Visokoskolska pedagogija u Evropi
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nastale su promene u pedagosko-didakticko-metodickom pristupu. Posledica takvih promena
jeste transformisanje nastave usmerene na nastavnika ka nastavi usmerenoj na studenta,
aktivnog ucesnika sopstvenog razvoja. Uzimajucu u obzir da se u procesu inoviranja visokog
obrazovanja tezi ka postizanju kvaliteta, visoko obrazovanje treba da doprinese razvoju
istrazivackih sposobnosti, kreativnog i stvaralackog misljenja, originalnosti, nezavisnosti u
delovanju kao i da unapredi kapacitete studenata za kontinuirano ucenje i licni razvoj, $to se
moze uoditi analizom dokumenata koji se odnose na visoko obrazovanje i programe studija. U
ovom procesu neretko se pred visokoSkolske ustanove postavljaju brojna ocekivanja, ali i
nedovoljno mogucnosti i uslova da se ona ispune.

Transformisanje sistema visokoskolskog obrazovanja od orijentisanosti na nastavnika
prema studentima, izmedu ostalog, ogleda se u viSem nivou responzivnosti nastavnika i
aktivnosti studenata, u smislu konstruisanja znanja, participiranja, uklju¢ivanja u aktivnosti i
refleksije na vlastiti proces uc¢enja. Konkretnije, studenti imaju priliku da se angazuju aktivno
participirajuéi u diskusijama, izradujuci sopstvene projekte i prezentacije, istrazujuéi teme
koje smatraju zanimljivim, doprinoseci tome kako ¢e izgledati nastava koju pohadaju. Sve to
zahteva da nastavnik odgovori izazovima koji su pred njega postavljeni, te da se kontinuirano
usavrSava, razmenjuje iskustva sa kolegama, saraduje sa studentima (mentorstvo, rad na
zadacima, informacije o napredovanju i sl.) i evaluira proces nastave. lako je akcenat na
postupcima studenata i nastavnika, Lali¢eva (2013) ukazuje na to da je angazovanje studenata
viSe od redovnog polaganja ispita i izvrSavanja predispitnih obaveza. U kontekstu procesa
reformi u Republici Srbiji od studenata se ofekuje ravnopravno uce$é¢e u svim segmentima
visokog obrazovanja te se koncept angazovanja u dokumentima primenjuje da naglasi da su
studenti integralni deo akademske zajednice.

S obzirom na aktuelnost i kompleksnost koji karakterisu fenomen angazovanja
studenata, kao 1 njegov udeo u obezbedivanju kvaliteta studiranja i ocekivanih ishoda
(razvijanja istrazivackih, interpersonalnih, interkulturalnih sposobnosti, kreativnog i
stvaralackog miSljenja 1 sl.), polaziSte za ovo istrazivanje predstavlja kvalitet angazovanja
studenata u visokoskolskom kontekstu. Za razliku od drugih zemalja u kojima je angaZovanje
studenata predmet interesovanja i proucavanja mnogih istrazivackih organizacija, tela i
razli¢itih projekata, u Republici Srbiji istrazivanja ove teme nisu na zavidnom nivou pa bi

svako nauc¢no i sistematsko proucavanje predstavljalo znacajan doprinos za sticanje realne

poslednjih godina bavila se pitanjima nove strukture sistema visokoskolskog obrazovanja, radi uskladivanja tog
sistema na evropskom nivou u skladu sa sprovodenjem Bolonjskog procesa i sveobuhvatne reforme visokog
obrazovanja. U okviru visokoskolske pedagogije razvila se visokoskolska didaktika, kojoj je predmet
proucavanja nastava i ucenje u visokim skolama. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje, 2021.
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slike stanja polazne osnove za uspostavljanje mera i aktivnosti unapredivanja ovog podrucja.
U tom smislu, naglasak je na ispitivanju podrzavaju¢eg okruZzenja za ucenje na fakultetu,
odnosno, akademskim i socijalnim aspektima iskustava studenta. Dobijeni rezultati mogu
pruziti uvid u razli¢ite aspekte i moguénosti za unapredivanje kvaliteta studentskog
angazovanja i bogacenja iskustva studiranja. Kako je istrazivanje zasnovano na dobrim
praksama preuzetim iz drugacijih obrazovnih konteksta, pruza se prilika za sagledavanje Sireg
konteksta i poredenje dobijenih rezultata sa rezultatima istrazivanja slicnog tipa na
medunarodnom nivou. Takode, visokoskolskim ustanovama obuhvaéenim ovim istrazivanjem
mogu se uvideti njihove ,,jace strane” kao i oblasti u kojima bi trebali da intenziviraju svoj
rad. lako je istrazivanjem obuhvacen samo jedan deo fakulteta Univerziteta u Nisu,
implikacije koje proisticu iz istrazivackih nalaza mogu biti osnova za izradu strategije u
oblasti unapredivanja angazovanja i za razvoj podrzavajueg okruzenja za ucenje u

visokoskolskom obrazovanju.

13



| TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA



1. POJAM ANGAZOVANJA

Angazovanje je termin koji pronalazi svoju primenu u razli¢itim oblastima, u svetu
biznisa, marketinga, ekonomije i preduzetnistva, vojske, obrazovanja kao i u svakodnevnim
zivotnim okolnostima 1 prilikama te je vazno ukazati na njegova suStinska obelezja i
etimoloSko poreklo. Pregledom razli¢itih izvora, moze se uvideti da pojam angaZovanje
karakteriSe razli¢itost u znacenjima i tumacenju, kako izvornom tako i u drugim jezicima u
kojima pronalazi primenu. Istorijski i etimoloski posmatrano, angazovanje je engleski termin
pozajmljen iz francuskog jezika. Prema navodima u stranim i domacéim recnicima (Century
Dictionary & Cyclopedia, 2018; Cosi¢ i sar., 2008; Stevenson & Lindberg, 2010),
angazovanje se prvi put koristi sredinom 16. veka da oznaci zalog neéijeg poseda ili sklapanje
ugovora. Tako shvac¢eno, s vremenom je postalo, osim pravne, moralna obaveza. Zna¢ajnom
se istiCe njena unutrasnja, eticka komponenta obaveze koju pojedinac sebi pripisuje. S
vremenom ovaj pojam dobija drugaciji oblik, te sredinom 17. veka angazovanje pocinje da se
primenjuje kako bi se oznacili razli¢iti oblici ukljuéivanja pojedinca. Pod time se
podrazumevalo stupanje u borbu i rat, participiranje u nekoj aktivnosti ili pak uklju¢ivanje u
pogledu uspostavljanja meduljudskih relacija.

Odredena angaZovanja koja su prisutna u savremenoj literaturi takode se razlikuju u
odnosu na oblast istrazivackog interesovanja. Tako se, na primer, angazovanju mogu pripisati
formalni i pravni akti, u vidu radnog angazovanja u pogledu zaposlenja, ili pak li¢no
obavezivanje, poput ¢ina veridbe ili obecanja da ¢e se ispuniti zapocet posao. U tom pogledu,
angazovanje se ispoljava kao osecaj entuzijazma, inspiracije i izazova, odnosno namere da se
da sve od sebe. Ipak, ne mora nuzno svako angazovanje imati pozitivnu konotaciju. Tako se,
na primer, u vojnom delovanju angazovanje koristi da oznaci ¢in borbe medu zarac¢enim
stranama. S obzirom na to da se angaZovanjem ukazuje na obavezivanje, zalaganje,
posvecenost, vazno je napomenuti da je Cin angaZovanja Cesto vremenski i prostorno
ogranien. Pod time se podrazumeva da angazovanje moze imati trajniji karakter, poput
vezanosti i privrzenosti nekoj osobi U pogledu sklapanja braka ili, pak, privremeno, u situaciji
angazmana glumaca za izvodenje odredene predstave.

Na osnovu navedenog, angazovanje je moguce Sagledati kao fleksibilan i
multidimenzionalan konstrukt. Kako su definicije angazovanja brojne i nije moguce
obuhvatiti svaki od aspekata i nacina definisanja pojma, u radu ¢e biti prikazano angazovanje

u obrazovnom kontekstu, konkretno angazovanje studenata.
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1.1. Definisanje angazovanja studenata — nastanak i razvoj koncepta

Istrazivanja angaZovanja studenata’ sve do kraja 20. veka nisu bila u fokusu
istrazivackog interesovanja. Sa sve intenzivnijim reformama univerzitetskog obrazovanja i
dominiraju¢om ulogom tada popularne paradigme ucenja, naucne i istrazivacke krugove
okupirala je ideja angazovanja studenata kao direktnih korisnika obrazovnih usluga. Teziste
razli¢itih proucavanja sve viSe se pomeralo ka aktivnostima koje studenti sprovode unutar i
izvan fakulteta. Tako je angazovanje studenata jedna od srediSnih tema internacionalne
literature, posebno one sa americkog podrucja. Takva proucavanja zapravo su Cinila pocetak
uvodenja ovog koncepta na tercijarnom nivou obrazovanja.

Prema konstantnim transformacijama kojima je podvrgnuto visoko obrazovanje,
orijentisanost istrazivaca kretala se ka ispitivanju i unapredivanju kvaliteta i vrednosti
iskustava studenata tokom studija. Proucavanja ovog vida rezultirala su ne samo
konstruisanjem ovog koncepta ve¢ i njegovom jasnijem definisanju, ¢vr§¢em utemeljenju,
sadrzajnosti 1 odrzivosti.

Poceci istrazivanja znacajnih za razumevanje koncepta mogu se vezati za Tajlera i
1931. godinu (Tyler, 1931). Ovaj autor fokus stavlja na vreme koje studenti ulazu u razli¢ite
obrazovne aktivnosti izu¢avajuéi povezanost ciljeva kurikuluma srednjih $kola i postignuca
studenata na fakultetima. Predocio je pozitivne efekte vremena provedenog u realizaciji
zadataka na ucenje studenata. Takode, dalja istrazivanja ukazala su na to da na ostvarivanje
obrazovnih ishoda kod studenata uti¢e celokupno okruZenje institucije, ne iskljucivo nastavni
predmeti i obrazovni faktori.

Nekoliko decenija kasnije, Pejs (Pace, 1984) se u svojim istrazivanjima orijentisao na
trud i zalaganje studenata. 1z njegovog rada se moze uociti da je u razumevanju koncepta
angazovanja studenata akcenat na odredenim, specifi¢énim ponasanjima studenata povezanim
sa procesom studiranja. Takva ponasanja su rezultat inicijativnosti, motivisanosti, upornosti i
iskustava koja studenti sti¢u kroz interakciju sa drugim studentima, nastavnicima i primenu
naucenog. Za njihovo ispitivanje, Pejs je konstruisao CSEQ instrument® koji je prvi put
primenjen krajem 1970-ih godina. OrijentiSu¢i se prema personalnim i kontekstualnim

(sredinskim) faktorima, koji doprinose akademskom uspehu studenata, Pejs je ukazao na

2 Engl. Student engagement

% Engl. College Student Experiences Questionnaire je koris¢en za ispitivanje razli¢itih aspekata i iskustava
studenata tokom procesa studiranja. Dobijeni rezultati sluzili su za potrebe unapredivanja kvaliteta visokoskolske
ustanove.
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uticaj 1 razlike medu visokoskolskim ustanovama u pogledu odredenih ¢inilaca internog
konteksta (subkulture, programi, politike, eksterijer i enterijer).

Pocetak savremenih istraZzivanja angazovanja studenata vezuje se za istrazivanja
Astina (Astin, 1984; 1993). Ovaj autor skre¢e paznju na znacaj karakteristika koje studenti
unose u proces visokoskolskog obrazovanja i koncipira teorijski okvir za razumevanje
obrazovnog procesa stavljajuéi u centar ukljucivanje studenata u aktivnosti®. Otkrio je
pozitivnu povezanost izmedu angazovanja i ukljucenosti u akademske i druge aktivnosti, i
akademskog i1 linog razvoja studenata. UkljuCivanje studenata karakteriSe bihevioralna
komponenta koja je presudna za obrazovna postignucéa studenata. lako je vazno Sta student
misli i oseéa, za njegov uspeh najvaznije je §ta on zapravo ¢ini u procesu ucenja. Astin
ukljucivanje predstavlja kao kontinuum duz kojeg student, tokom trajanja studija, ulaze svoju
energiju razli¢itim intenzitetom i na razliite nacine, kvalitativno, u smislu misljenja i
razumevanja sadrzaja koji se uce, i kvantitativno u pogledu vremena provedenog u radu na
odredenom zadatku. Energija koju studenti ulazu moze biti usmerena na razlicite ciljeve, od
generalizovanih (opste iskustvo studiranja) do specifi¢nih (priprema za test). Nivo usvojenih
sadrzaja 1 licnog razvoja postignutih u okviru odredenog nastavnog programa direktno je
proporcionalan kvalitetu i nivou ukljucenosti studenta, odnosno, §to je student ukljuceniji u
obrazovne, socijalne i vannastavne aktivnosti viSe ¢e naucliti, a zatim i ostvariti bolja
postignuca.

Kako bi se omogucila procena i pracenje razvoja studenata pod uticajem razliitih
iskustava tokom procesa studiranja, koncipiran je Astinov I-E-O model®(Astin, 1991).
Navedeni model sastoji se od unosa (inputa), okruzenja i rezultata (ishoda). Pod unosom se
podrazumevaju karakteristike koje studenti imaju na pocetku studiranja. Studenti se medu
sobom razlikuju prema osobenostima, poput li¢nih kvaliteta i demografskih karakteristika kao
I prema postignu¢ima tokom srednjoskolskog obrazovanja i rezultatima prijemnih ispita. Ove
karakteristike studenti ,,donose” sa sobom te one predstavljaju njihov kapacitet, snagu za
ucenje i li¢ni razvoj na studijama koje pohadaju. Navedenim modelom obuhvaceni su i
rezultati studenata. Pod rezultatima Astin podrazumeva znanje, kriticko misljenje i postignuca
na testovima. U tom pogledu, rezultati ucenja umnogome zavise od motivacije, kapaciteta za
ucenje i preduzimljivosti studenata da ostvare uspeh. Posebnu paznju Astin pridaje uticaju

okruzenja u kojem se studenti nalaze tokom studiranja. Pod okruzenjem se podrazumevaju

* Engl. Theory of involvement predstavlja Astinovu (1999) koncepciju koja &ini osnovu za formiranje adekvatnih
visokog§kolskih okruzenja kojima se bogate iskustva studenata i podsti¢e njihovo uéenje i razvoj.
% Engl. Input-Environment-Output model
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razli¢iti €inioci, uticaji i odnosi unutar institucije. Neke od karakteristika okruzenja jesu
programi, resursi fakulteta, nastavno i nenastavno osoblje, studenti. Ovako posmatrano
okruzenje predstavlja konstelaciju razli¢itih karakteristika, klime i kulture visokoskolske
ustanove. Ovi uticaji oblikuju iskustva i uticu na razvoj studenata i transformisanje njihove

licnosti (Slika 1).

OKRUZENJE

UNOS — > REZULTATI

Slika 1. I-E-O model uklju¢ivanja studenata
(prema: Astin, 2012: 20)

Prema I-E-O modelu, karakteristike studenata i sredinski ¢inioci predstavljaju
varijable koje neposredno ili posredno mogu uticati na ishode. Naime, strelice A, B i C
pokazuju meduodnos ¢inilaca tako da se karakteristike studenata smatraju presudnim kada je
ostvarivanje ishoda u pitanju. Navedene relacije ukazuju na razliCite aspekte ostvarivanja
obrazovnih ishoda. Na primer, studenti koji su imali znafajan akademski uspeh pre studija
nastavi¢e da ostvaruju dobre rezultate jer su savladali tehnike uspesnog ucenja (strelica C).
Takode, razli¢iti tipovi uéenika se odlucuju za upis na razliite fakultete i za okruzenja u
kojima Zele da provode vreme tokom studiranja (strelica A). Medutim, posebnu ulogu 1 znacaj
u Astinovom modelu zauzima relacija B i delovanje internog okruzenja fakulteta na znanja,
uverenja i stavove studenata. Ovim modelom se, dakle, ukazalo na znacaj kontekstualnih
faktora institucije, pre svega onih koji se odnose na skriveni kurikulum.

Astin je svojim istrazivanjem identifikovao 146 varijabli koje se odnose na unos, fj.
ulazne karakteristike. Neke od njih jesu motivacija, ciljevi, obrazovne aspiracije, uspeh u
srednjoj Skoli, vestine i kompetencije, prethodno vannastavno angazovanje studenata i sli¢no.
Pored karakteristika studenata, izdvajaju se 192 varijable okruzenja (obrazovne, bihejvioralne,
socijalne, kulturne i sl.). Medu 82 varijable koje opisuju rezultate, odnosno razvoj i
napredovanje studenata tokom studiranja ubrajaju se prosecna ocena, retencija, kompetencije,

zaposljivost, stavovi 1 vrednosne orijentacije, itd.
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Kada je re¢ o institucionalnim Kkarakteristikama u kontekstu obrazovnog sistema
Republike Srbije, osnovu c¢ine studijski programi i nastavni predmeti. Pored osnovnih,
karakteristike ustanove od velikog znacaja su razli€iti organizacioni resursi i centri za podrSku
studentima. Institucionalna okruZenja medu sobom se razlikuju prema mogucénostima koje
pruzaju studentima za podsticanje na ukljucivanje u zivot ustanove i bogacéenje licnih
iskustava. Fakulteti sve vise teze da postignu Sto raznovrsniju ponudu u pogledu izbornih
predmeta ali 1 brojnih aktivnosti mimo redovne nastave. Tako studenti mogu biti ukljuceni u
razli¢ita istrazivanja, projekte, radionice, ucestvovati u programima stru¢nog usavrsavanja,
biti deo razmene studenata ili posetiti fakultete u¢es¢em na nekom od nauc¢nih skupova u
zemlji i inostranstvu. Sve navedene aktivnosti imaju zajednicki cilj, a to je osnaZivanje
studenata za rad i profesionalno usavrsavanje.

Astinov konceptualni model moze se primeniti na razli¢ite nacine. Jedan od njih
odnosi se na podatke o karakteristikama i preferencijama studenata odredenih fakulteta, kao i
obuhvata i selektivnosti ustanove. Tako, na primer, buduéi brucosi mogu se informisati o
karakteristikama, broju i proseku upisanih studenata, $to im donekle pruza mogucnost da
procene svoje kapacitete za upis Zeljenog fakulteta. Osim toga, nastavnici sticu uvid U
pojedinosti vezane za studente u pogledu mesta prebivalista, prethodnog obrazovanja i sli¢no.
Na ovaj nadin uvazava se prethodno iskustvo i li¢ni potencijali studenata, a nastava se
organizuje u skladu sa njihovim potrebama. Okruzenje, osim obrazovnog aspekta, ima
znaCajan uticaj na organizaciju vremena Studenata. Zato treba obratiti paznju na podatke
vezane za bogacenje iskustava studenata kroz ucestvovanje u istrazivanjima, pohadanje
nastave na fakultetima u inostranstvu u okviru programa mobilnosti, pokretanje inicijativa za
poboljsanje studentskog standarda i preuzimanje uloga u procesu odlu¢ivanja na nivou
ustanove, participacijom u razli¢itim telima fakulteta. Takode, rezultati koje studenti ostvaruju
pohadanjem odredenog studijskog programa umnogome ukazuju na nivo kvaliteta ustanove.
Broj studenata koji upisuju i zavrSavaju studije u predvidenom roku, kao i broj onih koji
studije nastavljaju ili se pak zaposljavaju, znacajni su podaci za sve zainteresovane strane u
visokom obrazovanju. U Republici Srbiji primena navedenog modela, osim pruzanja podataka
vezanih za kontekstualne karakteristike i ,,upoznavanja” sa odredenom visokoskolskom
ustanovom, moze ukazati na mnogobrojne nacine za ukljuCivanje studenata u proces
studiranja. S obzirom na to da visokoskolske institucije teze postizanju konkurentnosti i
pruzanju relevantnih sadrZaja studentima, analiza osobenosti studenata, njihovih postignuca i,
pre svega, okruzenja u kojem studiraju umnogome moze doprineti adekvatnom izboru

strategija unapredivanja kvaliteta.
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Istrazivanja Astina spadaju u kategoriju savremenih. lako je autor angaZovanje i
ukljucenost poistovecivao, medu navedenim konceptima mogu se uoditi bitne razlike. Dok
uklju¢enost znaCi obuzetost nekom aktivnoS¢u, angazovanje bi se donekle moglo
okarakterisati kao obaveza osobe da realizuje neku aktivnost. UkljuCenost rezultira
posvecenoséu i perzistiranjem u obrazovnim nastojanjima i aktivnostima, §to opet vodi ka
ostvarivanju uspeha. Angazman podrazumeva dugoro¢no ulaganje u ucenje sa teznjom da se
ostvari zeljeni cilj, na primer, polozi ispit ili stekne diploma. U tom pogledu angazovanje
predstavlja $iri pojam koji u svom okviru moze sadrzati uklju¢enost i participaciju. Blizem
odredenju i meduodnosu ovih pojmova biée posvecena posebna paznja u radu.

Sli¢no Astinovom modelu ukljuc¢ivanja studenata, nastali su i Tintov interakcionisticki
model, Paskarelin kauzalni model i Finov participativno-identifikacioni model. Sva tri
navedena modela usmerena su ka kontekstualnim ¢iniocima angazovanja. Dok se prvi odnosi
na interakciju, resurse i podrsku, drugi se odnosi na komunikaciju i kooperaciju, a treéi na
obezbedivanje prilika za angazovanje u nastavnim i vannastavnim aktivnostima. Navedeni
modeli doprineli su razumevanju vaznosti podsticanja komunikacije i saradnje u
visokos§kolskom kontekstu u smislu uvazavanja vrednosti, normi i ponasanja.

Od posebnog znacaja izdvaja se Tintov model (Tinto, 1975; 1993) kojim se ispituje
nivo do kojeg studenti iskazuju uverenja, stavove i ponasanja u skladu sa klimom i kulturom
visokoskolske institucije. Socijalna integracija studenata ostvaruje se kroz uspostavljanje
komunikacije i odnosa izvan nastave, dok se obrazovna integracija odnosi na ostvarivanje
obrazovnih postignuca i usaglasenost ponasanja studenata sa pravilima ustanove.

Vrednost Tintovog modela ogleda se u tome $to je ukazao na faze kroz koje pojedinac
prolazi prelaskom iz jednog u naredni nivo obrazovanja. Prva faza jeste separacija, odvajanje
od obrazaca ponasanja i navika iz prethodne sredine; zatim sledi tranziciona faza, u kojoj se
student prilagodava novim uslovima i ostvaruje interakciju sa akademskom sredinom,; i faza
inkorporacije, u kojoj student usvaja pravila i norme grupe u kojoj se nalazi. Tintov model
ukazao je na vazan segment perzistiranja na studijama. Naime, studenti prve godine Cesto se
susrecu sa problemom prilagodavanja novom okruzenju. U kontekstu ustanova u nasoj zemlji,
studenti su Cesto izmesteni iz svojih rodnih mesta, te su prinudeni da funkcioni$u u uslovima
drugacijim od onih na koje su navikli. Pomo¢ pri tranziciji iz srednje Skole 1 okruzenja na koje
su navikli i prilagodavanje novim okolnostima vazan su Segment funkcionisanja
visokoskolskih ustanova. Ipak, ¢ini se da se na fakultetima kod nas ne posvecuje dovoljno
paznje i vremena studentima koji se teze snalaze u postoje¢im okolnostima. U tom pogledu

mogla bi se primeniti praksa koja je u inostranim zemljama pokazala uspesnost, a
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podrazumeva grupe za podrsku studentima kako bi se oni u manje formalnom okruzenju
upoznali sa pravilima i na¢inom funkcionisanja u ustanovi.

U svrhu razvoja koncepta angaZzovanja studenata, Ameri¢ka asocijacija visokog
obrazovanja nacinila je pokusaj da se sistematizuju rezultati preko 50 godina istraZivanja
efektivne nastavne prakse. Rezultat predstavlja formulisanje Sedam principa dobre prakse u
visokoskolskom obrazovanju (Chickering & Gamson, 1987): princip relacije, kooperativnosti,
konstruktivnosti, povratnosti, upravljanja, produktivnosti i princip razli¢itosti.

- Princip relacije podrazumeva podsticanje kontakta izmedu studenata i nastavnika u
nastavnim i vannastavnim aktivnostima. Ovaj princip narocito je vazan u procesu planiranja
aktivnosti i realizaciji zadataka studenata. Ostvarivanje relacija najcesce se desava kroz neki
od vidova mentorskog rada pri izradi seminarskih ili zavr$nih radova studenata. Osim
mentorstva, nastavnici mogu realizovati rad u malim grupama studenata. Na ovaj nacin
nastavnici kroz razmenu imaju priliku da se manje formalno upoznaju sa svojim studentima.
Redi su slucajevi kada nastavnici u€estvuju u vannastavnim aktivnostima. Uspostavljanje
pozitivnih relacija izmedu studenata 1 nastavnika moze se pozitivno odraziti na motivaciju i
zalaganje studenata, koji se osecaju sigurno da se angazuju u aktivnostima, postave pitanje ili
nacine gresku.

- Princip kooperativnosti, odnosno razvijanje uzajamnog delovanja i saradnje medu
studentima, pociva na stavu da ucenje karakteriSu zajednistvo i kooperacija, a ne takmicenje i
individualnost. Prema ovom shvatanju, razmena misljenja i uvazavanje tudeg gledista
podsti¢u angazovanje i produbljuju razumevanje. Ostvarivanje ovog principa moguce je kako
u malim tako i u velikim grupama studenata, gde god postoji prilika za uc¢enje kroz razmenu.
Jedan od nacina za realizovanje principa kooperativnosti jesu tutorski programi, gde iskusniji
studenti pruzaju pomo¢ u uéenju drugima kojima je potrebna pomoc.

- Princip konstruktivnosti odslikava konstruisanje znanja primenom tehnika aktivnog
ucenja i li¢nog iskustva. PolaziSte za ovaj princip je u stavu da studenti, osim pracenja
predavanja i odgovaranja na postavljena pitanja, imaju prilike da uce tako $to rekonstruisu
svoje misaone obrasce i proSiruju kapacitet za ucenje. Takode, ovladavanjem tehnikama
aktivnog ucenja studenti stvaraju uslove da sadrzajima pristupe na nov i drugaciji nacin,
preispitujuci dotadasnja znanja i ubedenja.

- Princip povratnosti shvata se kao blagovremeno pruzanje povratne informacije 0
radu i u¢inku studenata. Ovaj princip posmatra se istovremeno kao osnova za procenu znanja i
sposobnosti i za osposobljavanje studenata za samoprocenu. Povratne informacije u procesu

ucenja i studiranja treba da ukazu na eventualne slabosti, da deluju afirmativno i sadrze
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predloge za poboljSanje. Primenom navedenog principa moguce je korigovati i unaprediti rad
studenata u podru¢ju pisanja eseja i seminarskih radova, izrade razlicitih vrsta zadataka,
projekata 1 slicno.

- Princip upravljanja podrazumeva oOsnazivanje studenata za rad na zadacima, tj.
pruzanje pomoc¢i studentima da nauce da efikasno upravljaju vremenom. Polazi$te za princip
upravljanja lezi u ¢injenici da se zadaci mogu uspesno realizovati jedino ukoliko im se posveti
paznja, odnosno ako se za njihovu izradu utro$i odredena koli¢ina energije i vremena.
Ukoliko pravilno rasporede i usmere svoje vreme provedeno u radu na zadacima, studenti ¢e
posti¢i znacajan nivo efikasnoti u ucenju. Primenom principa upravljanja studenti ostvaruju
uspeh i imaju ,,visak” vremena da se posvete drugim aktivnostima i interesovanjima.

- Princip produktivnosti ili pretpostavljanja visokih ocekivanja u svojoj osnovi sadrzi
stav da ako o¢ekujemo viSe ne mozemo dobiti manje. Primena ovog principa ima pozitivan
efekat kako kod nedovoljno motivisanih tako i kod uspes$nih studenata. Motivacioni aspekt
ogleda se u tome da se visokim oc¢ekivanjima studentima sugeriSe da mogu posti¢i odli¢ne
rezultate kao 1 da nastavnici imaju uvid u njihove moguénosti. Ovim principom se tako
posredno ostvaruju i svi prethodno navedeni principi.

- Princip razlicitosti u sposobnostima i nacinu ucenja studenata svodi se na
obezbedivanje prilika da se uci prema sopstvenom stilu i nacinu ucenja (uspesnost studenata u
laboratorijskim aktivnostima, umetnickom izrazavanju, reSavanju prakti¢nih problema,
teorijskoj analizi). Studenti u proces studiranja ulaze sa razli¢itim potrebama, o¢ekivanjima i
mogucnostima, a tokom trajanja studija treba da imaju priliku da iskazu svoje osobenosti kako
bi ih unapredili 1 oblikovali na najperspektivniji moguci nacin.

Pojedina¢no posmatrano, svaki od sedam principa se moze primeniti nezavisno. Ipak,
ako je njihova implementacija sistematska, mogu se oc¢ekivati viSestruki pozitivni efekti na
obrazovni proces. Kada se sagledavaju zajedno, oni odslikavaju Sest pokretackih snaga u
obrazovanju koje se mogu opisati terminima: aktivnost, saradnja, raznovrsnost, ocekivanje,
interakcija i odgovornost.

Uprkos znacajnom interesovanju i velikom broju radova na temu angaZovanja
studenata, i dalje se ne moze nacéi jedinstvena definicija ovog koncepta. Uzrok tome mogu biti
razlike u pogledu teorijskih orijentacija autora, sustinskih elemenata i rezultata angazovanja.
Ipak, zajedni¢ko veéini autora (Handelsman et al., 2005; Junco, 2012; Kahu, 2013; Trowler,
2010; Zepke, 2014) jeste da angazovanje posmatraju kao dinamican, fleksibilan i

multidimenzionalan konstrukt.
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Postojece definicije angazovanja u obrazovnom kontekstu, bilo na nivou osnovne ili
srednje Skole ili na visokoskolskom nivou, ukazuju na neke bitne aspekte. Traulerova
(Trowler, 2010) govori o trodimenzionalnosti angazovanja, odnosno o bihejvioralnoj,
emocionalnoj i kognitivnoj dimenziji, a da svaka od njih moZe imati pozitivan i negativan pol,
ali da izmedu njih moze postojati i ono S$to nazivamo apatijom, ili povlacenjem (ili
izbegavanjem), Sto rezultira razliCitim ponasanjima. Primera radi, kod bihejvioralne je
moguca pojava preskakanja predavanja, kod emocionalne dosada itd. Dakle, kao fokus
definisanja koncepta angazovanja prema ovoj autorki obuhvata 3 klju¢na segmenta: (1) u¢enje
(paznja, interesovanje, ukljucenost, aktivna participacija i procena ishoda ucenja studenata);
(2) struktura i proces (oblici predstavljanja studenata, njihova uloga u upravljanju, studentska
evaluacija i sl.); (3) identitet (razvijanje osecaja pripadnosti, podrska uklju¢ivanju studenata iz
marginalizovanih/stigmatizovanih grupa). Pored ovakvih shvatanja, vazno je spomenuti i
shvatanje angazovanja kao produkta i procesa. U tom smislu Bovenova (Bowen, 2005) istice
da se angazovanje moze odvijati na vise medusobno povezanih nacina: kroz aktivno ucenje,
iskustveno ucenje, multidisciplinarno uéenje i u¢enje putem zalaganja u zajednici.

Uzimajuéi u okvir analize sve relevantne pristupe konceptualizaciji angazovanja u
obrazovnom kontekstu, Kahuova (Kahy, 2013) ukazuje na razlicite istrazivacke orijentacije:
bihejvioralnu, psiholosku, socijalnu i holisticku. Bihejvioralna podrazumeva obrasce
ponaSanja studenata u aktivnostima, odnosno aktivno delovanje u istim onim aktivnostima
koje stimulisu realizaciju ovog procesa. Kao sustinske i sadrzajne elemente navedenog
konstrukta ovi autori isti¢u participaciju (Finn, 1989, 1993; Kuh, 2003; Zhao & Kuh, 2004;
Junco, 2012; Eyler & Giles, 1999), zalaganje i napor u ucenju (Casimiro, 2015; Chapman,
2003; Nagy, 2016; Newmann et al., 1992;), kao i interakciju izmedu studenata i okruZenja
visokoskolske ustanove (Tinto, 1993; Pascarella & Terenzini, 2005). Tako se, na primer,
participacija moze razumeti kao volja da se prisustvuje i/ili u¢estvuje u aktivnostima. Studenti
su angazovani jer imaju priliku da cuju, razmene, iskazu misljenje i znanje. Ovako
posmatrana, participacija predstavlja svojevrstan preduslov za angazovanje 1 vaZzan segment
bihejvioralnog angazovanja. Pored participacije, napor koji studenti uloze u svoje studiranje
usko je povezan sa kontinuitetom u radu kao okosnicom angazovanja. S obzirom na to da je
angazovanje sustinski dalekosezan proces, on iziskuje usmeravanje truda, energije i vremena
koje studenti posvecuju svom ucenju i radu. S obzirom na kontinuitet zalaganja i vremena
koje studenti posvecuju razlic¢itim aktivnostima tokom procesa studiranja, angazovanje je
usko povezano sa ukupnim optere¢enjem studenata. Pored elemenata koji se odnose na

ponasanje studenata, vazan segment jesu interakcije koje oni uspostavljaju u okruzenju
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ustanove. One umnogome odreduju da li ¢e studenti i u kojoj meri pokazati volju da preuzmu
ucesce u aktivnostima koje su im ponudene. Ukoliko se u ustanovi neguje kultura u kojoj se
studenti osecaju kompetentno, prihvaceno i posStovano, vece su mogucnosti da ¢e zeleti da
budu deo takvog kolektiva. Samim tim, dolazi¢e redovno na Casove, ispunjavati obaveze i
ostvarivati uspeh. Tako posmatrano, ne sme se zanemariti uloga institucionalnog okruzenja i
relacionih odnosa u manifestovanju angazovanja studenata.

Autori kod kojih preovladava psiholoSka orijentacija usmereni su na pojedinca u
totalitetu, uzimajuéi u obzir bihejvioralnu, kognitivnu i emocionalnu dimenziju angaZovanja.
Medu takvim autorima posebno se isti¢u Brajson i Hend (Bryson & Hand, 2008), Capman
(Chapman, 2003), Furlong i saradnici (2003), Frederiksova i saradnici (Fredricks et al., 2004),
Gibsova i Poskitova (Gibbs & Poskitt, 2010) i Solomonajds (Solomonides, 2013). Ovako
shvadeno angazovanje je medijator izmedu oseCanja i ponaSanja studenata, njihovih
percipiranih kompetencija i kontrole (mogucnosti), vrednosti i ciljeva (zelje), socijalne
povezanosti i volje da se ucestvuje u aktivnostima (pripadnosti).

Na multidimenzionalnu prirodu ovog konstrukta ukazali su mnogi autori. Pored
multidimenzionalnosti, oni dodaju i relacionu komponentu kao znaajnu za razumevanje
angazovanja. U skladu sa tim, Solomonajds (Solomonides, 2013: 51-54) izdvaja bitne
elemente kao znaCajne za razumevanje angazovanja: osecaj postojanja, preobrazaja,
stru¢nosti, poznavanja discipline i angazovanja.

(1) Osecaj postojanja objasnjava aspekt koji se odnosi na razumevanje pojedinca u
ulozi studenta. Ovaj osecaj ispoljava se kroz li¢ni odnos prema ustanovi koju student pohada.
Konkretno, biti student za svakog pojedinca predstavlja odredenu viziju. Prema tome, studenti
se razlikuju u pogledu svojih ocekivanja ali 1 pristupa studiranju. Oni mogu biti samouvereni
ili pak nesigurni u svoje znanje i kompetencije, manje ili viSe otvoreni za nova iskustva.
Takav inicijalni osecaj i dozivljaj sebe umnogome moze odrediti celokupno angazovanje i tok
studiranja.

(2) Osecaj preobrazaja ukazuje na tendenciju da se tokom studiranja osecaj postojanja
menja pod uticajem novih iskustava. Naime, osecaj preobrazaja povezan je sa uticajima iz
okruZenja institucije i njthovim delovanjem na pojedinca. Tokom procesa studiranja studenti
su izlozeni formalnim i neformalnim ¢iniocima vezanim za kontekst institucije. U formalnom
smislu, tokom procesa studiranja menja se nacin ucenja, razumevanja i misljenja studenata i
prilagodava strukturi kurikuluma. Manje formalni €inioci povezani su sa klimom 1 kulturom,

pri ¢ijem delovanju student pripada zajednici i usvaja pravila njenog funkcionisanja.
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IzloZzenost studenata navedenim uticajima doprinosi njihovom transformisanju i
prilagodavanju okruzenju u kojem se nalaze.

(3) Osecaj strucnosti jeste nafin na koji se studenti odnose prema profesiji i nau¢noj
disciplini i obi¢ajima koji vaze u toj zajednici. Usled promena do kojih dolazi u procesu
studiranja, studenti se pripremaju za buduca zanimanja, u¢e i ovladavaju postupcima i
pravilima koja vaze u okvirima tih zanimanja. Na ovaj nafin vrS$i se SVOjevrsno
prilagodavanje studenata i njihovo osnazivanje i olakSava tranzicija pri zaposljavanju.

(4) Osecéaj poznavanja discipline predstavlja ovladavanje u pogledu znanja,
kompetencija, veStina. U tom pogledu neophodno je da tokom studiranja budu ispunjeni
predvideni ishodi, odnosno da studenti ovladaju disciplinom u meri u kojoj je predvideno
studijskim programima.

(5) Osecaj angazovanja posmatran je kao rezultat relacija oseaja postojanja u
konteksu visokoskolske ustanove. Time su obuhvacene relacije u pogledu izrazavanja slobode
I kreativnosti studenata da pristupaju radu na zadacima. Takode, osecaj angazovanja moze biti
sagledan iz perspektive prihvatanja ili odbijanja eti¢kih i moralnih nacela koja dominiraju u
ustanovi. Studenti tako mogu ispunjavati obaveze i biti angaZzovani u nastavnim aktivnostima
bez prihvatanja nacela ustanove. Ukoliko izostane dublji relacioni odnos pojedinca i ustanove,
to znacajno umanjuje izglede da ¢e se angazovanjem posti¢i adekvatna transformacija
pojedinca.

Premda se navedenom modelu upucuju kritike u smislu jednostranog sagledavanja
usred fokusa na unutrasnje dozivljaje studenata, on je u odredenoj meri doprineo
konceptualizaciji angazovanja u pogledu transformativne uloge.

Pored bihejvioralno i psiholoski orijentisanih autora, vaznu ulogu u konceptualizaciji
angazovanja imaju socijalno orijentisani autori. Oni znacajnu paznju posvecuju sredinskim
¢iniocima angazovanja, a neki od autora ovog usmerenja jesu Barnet i Koatova (Barnett &
Coate, 2005), Hejlijeva i saradnici (Healey et al., 2016) i Tomasova (Thomas, 2002; 2012). U
srediStu njihovog razumevanja koncepta angazovanja nalaze se Sire kontekstualne varijable,
poput porodi¢nih uslova, drustvene zajednice, institucionalnog okruzenja i grupa. Ove
varijable su, na neki nacin, odredujuce kada su u pitanju ocekivanja, izbori, aktivnosti i
ciljevi, predznanja, interesovanja, emocije i delovanja studenata. Na ovakva svojstva
kontekstualnih ¢inilaca ukazao je Eplton sa saradnicima (Appleton et al., 2008), 0 ¢emu ce
biti re¢i u posebnom odeljku ovog rada.

lako se ovim radom ne mogu obuhvatiti sve tendencije u razumevanju autora socijalne

orijentacije, vredno je napomenuti klju¢ne faktore angazovanja formulisanih od strane
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Lousonovih. Prema njihovom misljenju (Lawson & Lawson, 2013), od svih faktora iz
okruzenja koji snazno deluju na angaZovanje izdvajaju se: (1) populaciona demografija
(karakteristike studenata i ostalih u¢esnika obrazovnog procesa unutar institucije i izvan nje),
(2) organizaciona ekologija (klima i kultura institucije i povezanost sa ostalim
organizacionim oblicima funkcionisanja) i (3) socijalna geografija (uticaj i dinamika mesta,
diskurzivna praksa i identitet). SugeriSu da je angazovanje vise od individualnog fenomena i
posmatraju ga sa stanovista kolektivnog angazovanja i kolektivnog neangazovanja.

Uzevsi u obzir karakteristike studenata i ustanove, mogu se uociti odredene razlike
izmedu navedenih koncepcija. Kada je re¢ o studentima, prema bihejvioralnom stanovistu
naglaseno je vreme i zalaganje u aktivnostima, socijalno orijentisani autori isti¢u ulogu
demografskih karakteristika, a psiholoski su usmereni na unutra$nje dozivljaje. Institucionalni
kontekst autori socijalne orijentacije sagledavaju kroz identitet iz perspektive odnosa unutar
ustanove i eksternog okruzenja i odnosa prema studentima u pogledu mogucénosti i prilika za
aktivnost (bihejvioralna koncepcija) i liéni razvoj (psiholoska koncepcija). lako je
angazovanje posmatrano sa razli¢itih pozicija, sve navedene orijentacije ukazuju na potrebu
da se angazovanje sagleda kroz interakcije i relacije izmedu klju¢nih aktera angazovanja.

Sa gledista organizacije sistema visokog obrazovanja kod nas, angazovanje shva¢eno
kao utroseno vreme i zalaganje posveceno aktivnostima moglo bi se objasniti opterecenjem
studenata. OptereCenje, kao jedno od centralnih pitanja reformskih procesa, regulisano je
smanjenjem vremena koje studenti provode u ustanovi ispunjavajuci predispitne obaveze ili
pripremajuci Se za ispite kroz predvidenu literaturu. Prilagodavanjem opterecenja studenata
pruza se prilika za kvalitetniji rad studenata i zadovoljstvo uslovima studiranja. U pogledu
licnog razvoja 1 transformacije licnosti, jedan od nacina da se podstakne angazovanje
studenata podrazumeva da se tokom studiranja razvijaju i liéne vestine®. S obzirom na to da
visoko obrazovanje ima za cilj da pripremi studente za potrebe savremenog sveta rada, osim
sadrzaja koji su usko vezani za buduce zanimanje, sve ¢eS¢e se studentima pruza prilika za
razvoj vestina verbalne i neverbalne komunikacije, prezentovanja, pisanja biografije, intervjua
za posao, itd. Ovim se osnazuju kompetencije studenata i podsticu na angazovanje tokom i
nakon studiranja. Da bi se ostvarili ishodi u pogledu razlicitih oblika angazovanja studenata i
njihovih kompetencija, sve su ¢es¢i primeri uspostavljanja saradnje visokoSkolskih ustanova
sa privrednim i drugim organizacijama koje mogu biti partneri i Korisnici rezultata

istrazivanja i projekata.

® Engl. Soft skills
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Pored navedenih orijentacija, izdvajaju se autori koji holisticki pristupaju
angazovanju. Oni posmatraju angazovanje Kkao konstrukt motivacije i delotvornosti,
interakcije, institucionalne podrSke i aktivnog ukljucivanja u drustvenu zajednicu. Medu
zastupnike ovakvog shvatanja mogu se ubrojati Brajsonova i Hend (Bryson & Hand 2007),
Kahuova (Kahy, 2013; Kahu & Nelson, 2018) i Zepke i saradnici (Zepke et al., 2009; Zepke
& Leach, 2010). Posebno se izdvajaju radovi Zepka i saradnika (Leach & Zepke 2011; Zepke
& Leach, 2010; Zepke et al., 2010), u kojima se nalazi sinteza najzastupljenijih pogleda na
koncept angazovanja studenata. Prema ovom okviru i relevantnim izvorima koji se njime
bave, mogu se izdvojiti istaknute perspektive: 1) motivisanost i kapacitet za delovanje (zelja
za podsticanjem kapaciteta za delovanje posredstvom unutra$njih podstrekaca -
interesovanja); (2) transakciono angazovanje (proces medusobnih razmena izmedu nastavnika
i studenata i studenata kroz interakciju); (3) institucionalna podrska (povoljno, podrzavajuce i
podsticajno okruzenje za ucenje); (4) aktivno gradanstvo — dejstvujuée gradanstvo (saradnja
sa okruzenjem u cilju obezbedivanja slobode misljenja i delovanja); (5) vaninstitucionalna
podrska (potpora iz blizeg okruzenja — porodice i prijatelja). () Ovakav vid konceptualizacije
ima za cilj da ukaze na nacine za unapredenje angazovanja u pojedinim oblastima, bez
tendencije objasnjavanja Sireg sociokulturnog konteksta, kao ni hijerarhije izmedu navedenih
oblasti.

Takode, u pogledu holisti¢kog pristupa angazovanju studenata, potrebno je ukazati na
doprinos i konceptualni okvir Kahuove (Kahu, 2013). Zeleé¢i da prevazide redukcionizam u
konceptualizovanju angazovanja studenata, autorka je ukazala da angazovanje predstavlja
viSe od unutrasnjeg dozivljaja, te da je licno iskustvo studenata posledica delovanja
sociokulturnih uticaja i karakteristika pojedinca. U sredistu ovog modela nalazi se Sirok opseg
delovanja varijabli, a angazovanje se posmatra kao sistem njihovog medusobnog delovanja.
Model je prevashodno zasnovan na psiholoskoj perspektivi i izrazen kroz afektivnu
(entuzijazam, interesovanje, osecaj pripadnosti), bihejvioralnu (vreme posveceno ucenju,
interakcija, participacija) i kognitivnu dimenziju (dubinski pristup uéenju, samoregulacija).
Uticaji 1 posledice imaju vaznu ulogu u ovom modelu i posebno su naglaSeni. U
psihosocijalne uticaje autorka (Kahu, 2013) ubraja visokoskolsku instituciju, studenta i
odnose koji vladaju medu njima. Blize posledice angazovanja zasnovane su na Tintovoj teoriji
akademske 1 socijalne integracije 1 svrstane su u obrazovne (ucenje i postignuca) 1 socijalne
(zadovoljstvo i dobrobit). Dalekosezne posledice angazovanja, pored ocekivanih obrazovnih

ishoda i benefita, ogledaju se u razvoju socijalne odgovornosti.
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Pored toga $to stavljaju fokus na razli¢ita mesta u konceptualizovanju angazovanja
studenata, razli¢ito orijentisani autori ¢esto koriste zajednicke elemente, poput saradnje medu
studentima, interakcije sa nastavnicima, participacije u aktivnostima, orijentisanosti na
zadatke i odnosa prema institucionalnom okruzenju. Sve do sada navedene konceptualizacije
pruzaju mogucénost i ukazuju na potrebu za blizim sagledavanjem angazovanja studenata kroz
isticanje razlicitih elemenata. Pregledom relevantnih izvora moze se ukazati na neka klju¢na
odredenja angazovanja studenata. Angazovanje studenata moze biti posmatrano kao proces i
kao ishod visokoSkolskog obrazovanja. Shva¢eno kao proces, ono omogucava studentima da
kontinuiranim radom postignu rezultate tokom procesa studiranja. Istovremeno, angazovanje
se shvata kao rezultat kvalitetnog visokog obrazovanja i jedan od znacajnih ciljeva reforme u
oblasti visokog obrazovanja. Ovaj konstrukt nastaje i oblikuje se putem relacija izmedu
studenata i okruzenja visokoSkolske institucije. Iako se terminom angaZovanje definiSu
razli¢iti procesi u visokoskolskoj nastavi i vannastavnim aktivnostima, ovaj koncept nije
moguce sagledati jednostrano, ve¢ kao rezultat meduodnosa studenata i razli¢itih okolnosti u
kojima se nalaze tokom studiranja. Angazovanje predstavlja puno vise od pohadanja studija i
podrazumeva unutrasnji dozivljaj, percepciju, o¢ekivanja i iskustva koja student sti¢e i razvija
tokom procesa studiranja. Studenti tokom svog studiranja sazrevaju i menjaju se pod uticajem
raznih faktora iz okruzenja. Na njihovo angazovanje prevashodno deluju vrednost koju za njih
ima studiranje i volja da se uklju¢e u aktivnosti i funkcionisanje ustanove. S obzirom na to da
ga odlikuje dinamicnost i fluidnost, mnostvo stati¢nih i varijabilnih elemenata, Specifi¢na i
kompleksna priroda ovog pojma ne podleze uproSc¢avanju i jednostavnom definisanju.
Formulisanje koncepta angazovanja dodatno usloznjava niz faktora i uslova koji ga odreduju.
Stoga angazovanje studenata zahteva holisti¢ki pristup u pogledu kritickog sagledavanja i

razumevanja na razli¢itim nivoima i u razli¢itim kontekstima visokog obrazovanja.

1.2. AngaZovanje i1 srodni pojmovi — terminoloske sli¢nosti 1 nepodudarnosti

AngaZovanje studenata u svom znacenju ima zajednicke korene sa razliCitim
konceptima. Ovi pojmovi pruZaju potporu konceptualizaciji 1 razumevanju prirode
angazovanja i daju odgovore na pitanje Sta (ni)je angazovanje studenata. Nekada se u
dostupnoj literaturi pojedini pronalaze kao sinonimi pojmu angaZzovanja, a nekada se
posmatraju kao srodni pojmovi. Zbog toga je vazno ukazati na obelezja ovih pojmova kako bi

se istakla razli¢ita obelezja relacionog angazmana.
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AngaZovanje studenata se najcesce dovodi u vezu sa pojmovima ukljucivanje (engl.
involvement) i participacija (engl. participation). Iako se utemeljenje i razvoj angazovanja
kao pojma javlja u okviru koncepta uklju¢ivanja i koristi kao njegov sinonim, S vremenom je
doslo do diferencijacije ovih termina. Astin je angazovanje i ukljuCivanje definisao kao
,»koli¢inu fizicke i intelektualne energije koju studenti ulazu u svoje studiranje” (Astin, 1999:
518), pri tome stavljaju¢i akcenat na bihejvioralnu komponentu. Bihejvioralni aspekt
angazovanja ogleda se 1 u konceptu participacije. Ovaj pojam predstavlja jedan od sustinskih
elemenata angazovanja i zasniva se na stanoviStu da Sto viSe studenata pohada odredeni
nastavni predmet ili kurs, vise njih ¢e ga zavrsiti (Kuh, 2001). Naime, studenti koji posvete
vreme, trud 1 napor za savladavanje odredenih sadrzaja i zadataka u okviru nastavnog
predmeta zapravo ispoljavaju ono $to se smatra vVisokim nivoom angazovanja.

Pored zajedniCke, bihejvioralne komponente, angazovanje predstavlja Siri pojam u
odnosu na ukljucivanje i participaciju. U skladu s tim, Hofmanova i saradnici (Hoffman et al.,
2005) podrazumevaju jak unutrasnji dozivljaj, odnosno spremnost na preuzimanje rizika,
spontanost, socijalnu podrsku, partnerstvo. Prema tome, intenzitet angazovanja zasnovan je na
intuiciji, emocijama i1 vrednostima. Takode, angaZzovanje implicira da je student kontinuirano
posveéen procesu, odnosno odredenom cilju prema kojem usmerava svoje delovanje
(Jovanovi¢, 2018). Razlika izmedu navedenih pojmova moze se interpretirati na nacin gde se
participiranjem u nastavnom kontekstu studentima pruza jednaka moguénost da, u skladu sa
svojim potrebama i interesovanjima, Kkoriste resurse institucije i kroz partnerski odnos
ostvaruju li¢ni razvoj, a ukljuCivanje podrazumeva koriS¢enje ove mogucnosti, dok
angaZovanje obezbeduje kontinuiranu posvecenost.

Poseban znacaj ukljuCivanja i participacije za relacioni angazman ima ucesce
studenata u procesu odlucivanja kao aspekta razvijanja demokratske klime. Polaziste
savremenog Vvisokog obrazovanja ogleda se u teznji da demokratske institucije svoje teziste
postavljaju na razvoju demokratske kulture i participaciji studenata. lako je aktivno ucesce
studenata u radu i upravljanju visokoskolskim institucijama zasnovano na perspektivi
studenata kao ravnopravnih uc¢esnika demokratskih procesa i interpersonalnih odnosa, njihovo
delovanje uglavnom zavisi od karakteristika licnosti i razvijenih odnosa sa nastavnim i
nenastavnim osobljem koji se izgraduju u svakodnevnim formalnim i neformalnim
kontaktima sa studentima.

Pod pojmom pripadnost (engl. belonging) podrazumeva se pripadnost pojedinca
zajednici ucenja. Pripadnost predstavlja jednu od najvaznijih potreba pojedinca za adekvatnim

funkcionisanjem u svim tipovima institucionalnih okruzenja. Pripadnost znaci osec¢aj studenta
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da je poStovan, vrednovan i prihvacen, kao i da je vazan u svojoj studijskoj grupi i na
fakultetu (Cirié¢ i Jovanovi¢, 2017). Tinto (2012) smatra da oseéaj pripadnosti proistice iz
interakcija koje studenti ostvaruju sa razli¢itim subkulturama unutar organizacije, kao i kakav
im znacaj oni pridaju. Ove interakcije mogu biti viSe ili manje formalne, ucestale ili
povremene, ali je neopohodno da su zasnovane na procesima medusobne razmene i
komunikacije. Da bi se student osecao prihvaéeno, bitan preduslov jeste visok nivo kvaliteta
interakcije u ustanovi. U ovakvoj sredini do izrazaja dolazi poverenje u sebe i druge, $to je
povezano sa oseCanjem samopoS$tovanja i sigurnosti. Stoga, osim prijatnosti, pripadnost
podrazumeva i poStovanje autonomije.

Kada je re¢ o efektima pripadanja na angazovanje, studenti koji osecaju da su deo
zajednice zadovoljniji su, zainteresovaniji 1 samim tim angazovaniji u aktivnostima ucenja.
Izostanak ovog osecaja dovodi do otudenosti, neuspeha, izbegavanja zadataka, pa ¢esto i do
napustanja studija. Zato je u univerzitetskoj nastavi, zasnovanoj na savremenim vrednostima,
neophodno uspostaviti pedagosku atmosferu u kojoj se vrsi usvajanje znanja I tumacenje
pojava, procesa i odnosa kroz dijalog partnera, studenata i nastavnika, u kojem oni uce jedni
od drugih. Komunicirajuéi sa drugima, studenti imaju priliku da saraduju i razmenjuju Sta
znaju i misle. Na osnovu takvog pristupa obrazovanju razvija se znanje, formira identitet,
solidarnost i odgovornost, koje su kao vrednosti jednako potrebne i pojedincu i drustvu.

Motivacija (engl. intrinsic motivation, academic motivation). U osnovi termina
motivacija nalazi se latinska re¢ motus, moves, movere — §to znaci kretanje, kretati se.
Motivacija se shvata kao pokretacka snaga pojedinca koja podsti¢e na kretanje, na delanje,
koja izaziva odredeno ponaSanje i koja to ponaSanje odrzava 1 usmerava ka nekom cilju (Ryan
& Deci, 2000). U obrazovnom kontekstu, motivacija se karakteriSe kao trud i zalaganje
studenata da postignu dobre rezultate (Saeed & Zyngier, 2012). Prema tome, studenti mogu
biti okarakterisani kao motivisani ili nemotivisani i nezainteresovani.

Za razliku od motivacije, koja predstavlja inicijalnu, pokretacku snagu, angazovanje se
odnosi na dozivljaje tokom trajanja aktivnosti. Pojedini autori (Keene, 2018; Tobin, 2016)
isticu da su osecanja i senzacije tokom angazovanja usko povezane sa udubljivanjem u
aktivnost. S tim u vezi, Tobin motivaciju opisuje kao individualnu karakteristiku koja se
odnosi na pitanje ,,Sta ova aktivnost predstavlja meni?”, dok angaZovanje ima snazan
relacioni karakter: ,,Sta ova aktivnost predstavlja nama?”. Takode, motivacija je orijentisana
prema intenciji (zasto delujemo), dok je angaZovanje usmereno na proces (kako i ¢ime

delujemo).
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Rezultati nekih novijih istrazivanja (Nolen et al., 2011; Schmidt et al., 2017; Senior et
al., 2018; Wright & Angelini, 2012) pokazali su da je ucenje neraskidivo povezano i
oblikovano kontekstom i da ono nastaje pregovaranjem, u diskursu. Zato nacin i intenzitet
angazovanja u velikoj meri zavise od prilika 1 dostupnosti resursa institucije, odnosno
okruzenje treba da je strukturirano na nacin tako da podsti¢e uklju¢ivanje i angazovanje. Tako
gledano, student ne mora biti nuzno instrinzicno motivisan za ucenje i rad, ve¢ okolnosti
uCenja treba da utiCu na njegovo interesovanje (Hand & Penuel, 2018). Zajednicko
izgradivanje znaCenja u ovom procesu dovodi ucesnike nastavne situacije u odnos
meduzavisnosti te je, pored organizatorske uloge, za unapredenje angaZovanja studenata
neophodna partnerska uloga nastavnika.

Kada je u pitanju ostvarivanje angazmana iz relacione perspektive, ukazano je na
pojedine aspekte akademske motivacije o kojima govori Suzi¢ (2005). Navedeni elementi
posmatrani su kao motivacioni preduslovi i posledice angazovanja studenata:

(1) Percepcija samoefikasnosti i uverenje o kompetenciji — svakom studentu treba
omoguciti da napreduje u skladu sa sposobnostima i predznanjem, dok nastavnik treba da je
zainteresovan da uvazi ove razlike i nastavu prilagodi svim studentima.

(2) Adaptivna atribucija i sposobnost kontrole — podrazumeva da student veruje da
ima kontrolu nad vlastitim uspehom i neuspehom. Ovaj aspekt motivacije ostvaruje se na
nacin gde studenti preuzimaju inicijativu da samostalno izloze sadrzaj ostalim studentima.
Studenti odabiraju temu kojom ¢e se baviti, saraduju sa nastavnikom, animiraju ostale
studente i koriste raspolozive resurse iz okruzenja.

(3) Visok mivo interesovanja i unutrasnje motivacije — prepoznaje se po istrajnosti
studenata u ucenju i radu na odredenim sadrzajima i Zelji da se diskutuje na odredenu temu.
Kako je ovde sama aktivnost nagrada, potrebno je primeniti interaktivne, participativne
modele nastave. Nastavnici motiviSu i obezbeduju uslove za participaciju podsti¢uéi studente
da u tumacenju naucenog idu dalje od jednostavnih Cinjenickih odgovora i da saZimaju
nauceno, povezuju ¢injenice, analiziraju, predvidaju, opravdavaju i brane svoje ideje.

(4) Vrednovanje akademskog postignuéa — odnosi se na vrednosnu opredeljenost i
pridavanje znacCaja uspehu u radu kod studenata. Nastavnici imaju ulogu facilitatora koji
stvaraju studentima prilike i1 uslove da provere osnovanost svojih znanja. Studenti kriticki
procenjuju svoja saznanja, sticu adekvatniju sliku o svojim karakteristikama, argumentovano
prevazilaze protivrecnosti i suprotnosti u interakciji, uvazavaju misljenja partnera u nastavi.
Na ovaj nacin se studenti, pored trajnog uobli¢avanja znanja, pripremaju da demokratski

participiraju u svom skolovanju i Zivotu.
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(5) Ciljevi studenata — studenti mogu biti motivisani za pohadanje odredenog
predmeta zbog interesovanja za datu oblast, ali istovremeno i zbog visoke ocene koju mogu
posti¢i. Nastavnik treba da bude upoznat sa ciljevima studenata jer ih tada moze integrisati u
akademsko postignuce.

Prema pomenutim aspektima, angazman i motivacija studenata medusobno se
prepli¢u, uslovljavaju i podsticu. Ipak, ukoliko izostane njihova sinergija, dolazi do
narusavanja procesa ucenja. Studenti ¢e Zeleti da ostvare uspeh, medutim, bez pokusaja i
aktivne komponente ostace samo na zelji. Takode, ukoliko izostane motivacija, angazman
nece biti podrzan teznjom i voljom za ispunjavanjem obaveza.

Kapacitet za delovanje’ (engl. agency) — najsire shvacen, kapacitet za delovanje
predstavlja sposobnost osobe za preduzimanje akcije. Riv i saradnici (Reeve & Tseng, 2011,
Reeve, 2013; Reeve & Shin, 2020) ovaj koncept posmatraju kao jo§ jednu od dimenzija
angazovanja®, pored bihejvioralne, emocionalne, kognitivne, a koja se ogleda u proaktivnom
pristupu studenata. Autori navode dva klju¢na elementa koncepta — motivaciju i akciju.
Motivacija se ogleda u nameri da se napreduje i ostvari uspeh u datim okolnostima. Kapacitet
za delovanje se tako vezuje za samoefikasnost studenata, ali i potrebu za autonomijom i
kompetentnoséu, kao i za licnim razvojem. Drugi element, akciona komponenta,
podrazumeva konstruktivno delovanje tokom procesa nastave i ué¢enja. Studenti teze da daju
svoj doprinos u vidu iskazivanja misljenja, postavljanja pitanja, traZenja pomoci, izrazavanja
preferencija, predlaganja nacina za realizaciju aktivnosti i sliéno. U tom procesu oni deluju
proaktivno i unapreduju nastavni kontekst.

Na sli¢an nac¢in Klemencic¢eva (Klemencic, 2015) sugeriSe da kapacitet za delovanje
studenata pociva na dvema premisama. Prva se moze razumeti kao mogucnost za delovanje,
odnosno pruzanje realnog okvira slobode za studente u okviru institucionalnog konteksta. Ova
moguénost je spoljasnja, poreklom iz institucionalnog okruZenja. Stanje koje se njome postize
je autonomija studenata, odnosno sloboda da se deluje, misli, postoji. Ovim se implicitno
ukazuje na to da su ponasanja studenata posledica njihove slobodne volje. Druga jeste
usmerenost na delovanje, pod kojom se podrazumevaju predispozicije studenata i predstavlja
unutra$nji odgovor na sredinske uticaje. UkljuCuje internalizaciju rutina, dispozicija,
predrasuda, kompetencija, obrazaca ponasanja i tradicije, odnosno predstavlja strukturu uma i

emocija, koje karakteriSu organizovani obrasci miSljenja i ponasanja, senzibiliteta i sklonosti.

’ Termin kapacitet za delovanje uveden je od strane autora disertacije sa ciljem prilagodavanja pedagogkom i
Sire obrazovnom kontekstu, kao i usaglasavanjem sa pojmovima u nasem jeziku.
® Engl. Agentic engagement
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Kapacitet za delovanje relacionog je karaktera i umnogome zavisi od odnosa student—
nastavnik. Da bi se adekvatno ispoljio kao vid angazovanja, neophodno je da se ispune
odredeni uslovi. Prvenstveno, studenti treba da budu osposobljeni da vrednuju svoje
sposobnosti i uticaje institucionalnog okruzenja. Medutim, iako studenti teze proaktivnosti u
ucenju, neretko se desava da nailaze na razli¢ite negativne reakcije od strane nastavnika onda
kada preuzmu inicijativu. Pojedini nastavnici angazman studenata dozivljavaju kao
nepoStovanje, postavljanje pitanja kao sukobljavanje misljenja, dileme studenata kao
sopstvenu nekompetentnost. Njihovim reagovanjem u tim prilikama onemogucuje se svaki
oblik angazovanja studenata. Stoga, da bi se ispoljio kapacitet za delovanje, neophodno je da
se omoguce uslovi iz okruzenja za ucenje, te je od velikog znacaja osnazivanje i obuka
nastavnika za primenu pristupa u ¢ijem su centru studenti.

Aktivno ucenje (engl. active learning) odreduje se kao nastavna metoda kojom se
postize ukljucivanje studenata u proces ucenja. Takav pristup Cesto se stavlja nasuprot
tradicionalnom pristupu, odnosno pasivnom prenosenju znanja (Prince, 2004). Aktivno ucenje
se u literaturi dovodi u vezu sa kolaborativnim (Falcione et al., 2019) i kooperativnim
uéenjem, kao i sa problemskom nastavom (Ali, 2019; Nurtanto et al., 2020). Najsire shvaéen,
ovaj konstrukt zasniva se na ideji da studenti u nastavi zasnovanoj na aktivnom ucenju
misaono i fizicki participiraju. U literaturi o angazovanju studenata pojam aktivnost se
primenjuje da oznac¢i kontekst u kojem se angazovanje manifestuje. Aktivnost moze biti
relevantna na viSe nacina: u zavisnosti od prirode predmeta, ¢asa i njegovih delova, a moZe se
realizovati u formalnim i u neformalnim obrazovnim kontekstima.

U Republici Srbiji projekat i pristup pod ovim nazivom doprineo je teorijskom
razumevanju prirode ufenja u nastavom procesu i prakticnim reSenjima, kakav je razvoj
instrumentarija (Anti¢ i PeSikan, 2016). Dijapazon metoda, relevantnih aktivnosti koje se
primenjuju u nastavi izuzetno je bogat i Sirok. Istie se znacaj autenti¢nog konteksta za ucenje
kao nastavnog konteksta ili situacije u kojoj se ucenje realizuje na nacin sli¢an svakodnevnom
zivotu. Kako je akcenat na interakciji koja proistice iz fizicke i socijalne situacije i obuhvata
sveukupan nastavni diskurs, postupci nastavnika treba da se usmeravanju prema relevantnim
aktivnostima studenata. Iako je Cinjenica da se ovim metodama ne mogu realizovati svi
sadrzaji, uz postovanje principa ekonomic€nosti 1 racionalnosti, neosporan je njegov znacaj za
angazovanje. S obzirom na ovakvo shvatanje prirode aktivnosti, u Tabeli 1 ukratko su

predstavljeni potencijali metoda aktivnog ucenja za podsticanje angazovanja.
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Tabela 1. Potencijali metoda aktivnog ucenja za podsticanje angazovanja studenata
(Tabelu je kreirala autorka disertacije.)

METODA

POTENCIJALI METODE

NEDOSTACI METODE

Al - MEHANICKO
UCENJE

Ala — Napamet, ne moze
se osmisliti

Alb — Napamet, ali
smisleno gradivo

Alc —,, Bubanje”

A2 — SMISLENO
VERBALNO
RECEPTIVNO
UCENJE

B1 - PRAKTICNO
MEHANICKO UCENJE

B2 — PRAKTICNO
SMISAONO UCENIJE

B3 - UCENJE
CELOVITIH
DELATNOSTI

C1-RESAVANJE
PROBLEMA

c2- UCENJE PUTEM
OTKRICA U UZEM
SMISLU

D1 - DIVERGENTNO
(STVARALACKO
UCENJE)

E1 - TRANSMISIVNA
NASTAVA

E2 — INTERAKTIVNO
(KOOPERATIVNO)
UCENIE

- Pogodna je za ucenje sadrzaja koji
zahtevaju memorisanje (pojmovnici,
registri lekova, obrasci, formule...)

- Ukoliko postoji aktivna komunikacija i
interakcija izmedu nastavnika i studenata,
moze se transformisati u interaktivno ili
problemsko ucenje

- Nastavnik kao model (ukazuje na nove
nacine saznanja i obogacuje sadrzaj Casa
dodatnim informacijama)

- Uvazavaju se prethodna znanja i
iskustva studenata

- Podsti¢e ovladavanje postupcima i
usvajanje vestina potrebnih za uspesan
rad

- Razumevanje prilikom usvajanja
tehnika i postupaka prakti¢nih aktivnosti
doprinosi samopouzdanju studenata

- Omogucava razvoj bazi¢nih
kompetencija, znanja i vestina

- Povezivanjem teorije i prakse usvaja se
znanje i formira identitet odgovornog
struénjaka

- Razvija samostalnost u obavljanju
aktivnosti (samoinformisanje,
samoinstrukcija, samoupravljanje
studenata u resavanju problema)

- Priprema za aktivno participiranje u
drusStvenim odnosima

- Podsti¢e predanost i odgovornost
studenata za tok i ishod procesa ucenja

- Ukoliko je grupno, kroz istrazivanje se
uvezbavaju i forme timskog rada i
razvijanje participativnih sposobnosti

- Razvija manipulaciju idejama

- AfirmiSe kreativnu klimu za vreme
reSavanja zadataka

- Povecava prag tolerancije i osetljivost
za dvosmislenost

- Podsti¢e otvorenost i osetljivost za
spoljasnje uticaje

- Omogucava uvidanje date problemske
situacije iz razli¢itih perspektiva i
osmisljavanje originalnog resenja

- Primenljivo je u razli¢itim prilikama
(npr. oluja ideja)

- Mogu¢nost za usvajanje nacina za
dolazenje do reSenja problema i zadataka
- Nastavnik kao model

- Prednost kooperativnih metoda ucenja u
razvijanju participacije ogleda se u cilju
njihove primene — shvatanju i
savladavanju obrazovnih sadrzaja kroz
podsticanje volje za intelektualnim radom
i razvijanjem interesovanja za prirodnu i
drustvenu stvarnost

- Nastavu karakterise Sablonizam, formalizam i
rutina

- Uloga nastavnika je dominantna

- Ne garantuje angazman svih studenata
(postavljanje pitanja od strane istih studenata)
- Moze izostati povratna informacija studenata

- Znanja Cesto nisu povezana sa razumevanjem

- Izostanak kontinuirane provere razumevanja
izvedenih aktivnosti

- Unapred zadati obrazac ne pruza moguénost
za kreativno i stvaralacko izrazavanje

- Neophodna je priprema studenata kako bi
adekvatno ucestvovali u problemskoj nastavi
(postupci u reSavanju problemske situacije,
obuka za pisanje eseja, seminarskih radova,
projekata istrazivanja)

- Studenti razli¢ito prihvataju da ucestvuju u
reSavanju problema, jer je problem individualni
dozivljaj

- Neadekvatna uloga nastavnika pri vodenju
procesa (preterana ukljucenost u reSavanje
zadatka, neblagovremena intervencija i sli¢no)
- VVrednovanje Sematskog reSavanja problema
umesto originalnosti i stvaralackih osobina

- Studenti mogu da daju ocekivane ili pozeljne
odgovore ukoliko nisu adekvatno ohrabrivani
da iznesu svoje misljenje

- Izostanak osetljivosti nastavnika za razliéitost
u nacinu misljenja i osecanjima studenata

- Ne proveravaju se pripremljenost i predznanja
studenata

- Retke moguénosti za postavljanje pitanja

- Izostaje provera razumevanja sadrzaja od
strane studenata

- Neophodna priprema i strukturiranje uslova za
aktivnost

- Nepovoljna implicitna pedagoska uverenja
ucesnika procesa nastave/ucenja

- Neadekvatna pripremljenost nastavnika (pored
dobre volje nastavnik treba da ovlada
tehnikama kojima ¢e podsticati studente da
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E2a — Kooperativno
nastavnik —
ucenik/student

E2b — Kooperativno u
grupama
ucenika/studenata

E2c — Timska nastava

E2d — Ucenje po modelu

F1-
LABORATORIJSKA |
KABINETSKA
NASTAVA

F2 — UCENIE UZ
OSLANJANJE NA
BIBLIOTEKU,
MEDIJATEKU

F3 - OBLICI
NASTAVE KOJI
KORISTE LOKALNE
OBRAZOVNE
POTENCIJALE

F4 — UCENJE UZ
POMOC RACUNARA

- Prosiruje inventar uloga nastavnika

- Unapreduje komunikacijske vestine
nastavnika (slusanje, postavljanje pitanja,
empatija, osetljivost za standarde odnosa,
poznavanje situacije, samopracenje,
ukljucéenost i upravljanje interakcijom i
fleksibilnost ponasanja)

- Omogucuje da nastavnik sa studentom
izvrsi refleksivnu analizu dotadasnjeg
procesa i pomogne mu u daljem radu

- Razvija samopostovanje studenata

- Podsti¢e komunikaciju medu studentima
- Omogucuje razumevanje stanovista
drugih i razmisljanja koja su zasnovana
na drugacijim perspektivama

- AfirmiSe prevenciju i reSavanje
medusobnih konflikata

- Razvija sposobnost saopstavanja
vlastitih ideja da budu jasne i drugima

- Vezba ubedljiv javni nastup i
ubedivanje drugih

- Uspostavlja pozitivhu meduzavisnost
medu ¢lanovima grupe

- Razvija osecaj pripadnosti, poverenja,
ali i obaveza i odgovornosti prema
saradnicima

- Ponuda pozitivnih modela ponasanja,
liénih ali 1 globalnih, i nagradivanje
pedagoski pozeljnih modela

- Osposobljavanje studenata za odabir
modela ponasSanja koji ¢e prisvojiti putem
razumevanja, identifikacije i isprobavanja
ponasanja videnih kod modela

- Snazna emocionalna identifikacija sa
modelom

- Obezbeduje samostalnost studenata u
izvodenju zadataka

- Omogucava prakti¢nu proveru znanja

- Obezbeduje stalnu informacionu i drugu
podrsku radi efikasnijeg koriS¢enja
biblioteke, informacionih resursa i onlajn
servisa (npr. KOBSON).

- Podsticaj i podrska od strane nastavnika
(od posete ustanovi do realizovanja
konkretne akcije)

- Podsti¢e dublji angazman u zajednici

- Priprema za pisanje i realizaciju
projekata

- Povezuje teorijska znanja i prakticnu
primenu u zajednici (npr. drustveno
korisno ucenje)

- Pruza moguénost studiranja na daljinu

- Omogucava fleksibilnost u pogledu
radnog prostora i vremena, napredovanja
u ucenju i odabira sadrzaja

participiraju)

- Nedovoljna osposobljenost studenata za
kooperativno ucenje (staviti studente u grupe i
re¢i im da kooperiraju ne garantuje da ¢e oni
imati sposobnost da to urade efikasno)

- Neprepoznavanje potreba studenata i
nesvesno projektovanje potreba nastavnika u
komunikaciji

- Skretanje u neformalnu komunikaciju

- Autoritet nastavnika moze ometati inicijativu
studenata

- Komunikacija shva¢ena kao razmena poruka
uspesna je samo u slu¢aju ako su oba ucesnika
podjednako razumela poruku

- Neophodno je posmatranje grupa i
identifikovanje u kojoj meri svaki ¢lan
doprinosi radu grupe (moze se posti¢i
simultanim objas$njavanjem, putem uloge
proveravaca, slucajnim ispitivanjem pojedinih
¢lanova grupa)

- Potrebno je obezbediti evaluaciju uradenog
unutar grupe i izmedu grupa

- Preveliki akcenat na kooperativnoj metodi u
odnosu na sadrzaj koji treba usvojiti

- ,Specijalizacija” svakog od ¢lanova tima za
samo jedan aspekt gradiva moze dovesti do
individualizacije i uticati na njihovo
angazovanje u radu na zadatku

- Nesklad izmedu deklarisanog modela koji
promovise razvijanje inicijative, samostalnosti
studenata i autokratskog modela ponasanja
nastavnika

- Idealizovanje pozitivnih modela i kontrast sa
modelima iz realnog zivota

- Nastavnik koristi instrumente u laboratoriji za
izvodenje nastave, a studenti su u ulozi
posmatraca

- Zastarelost opreme
- Nedostatak prostornih kapaciteta

- Neinformisanost studenata o moguénostima
za participiranjem

- Neadekvatno vrednovanje aktivnosti u
sistemu formalnog obrazovanja

- Neophodno je razvijati medijsku pismenost i
osposobiti studente da na laksi nacin dodu do
zeljenih informacija kao i da koriste onlajn
programe za ucenje

Akademsko izgaranje (engl. burnout) — tokom procesa studiranja studenti su

konstantno izlozeni mnogobrojnim akademskim zahtevima. Osim aktivnosti u samoj
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ustanovi, puno vremena provode u radu na zadacima od kuce, a neretko pohadaju stru¢nu
praksu i u€estvuju u raznim vannastavnim aktivnostima. Pojedini ove zahteve percipiraju kao
izazov, nastoje da im odgovore i da ih $to uspe$nije ispune. Drugi, ipak, na razne zadatke
reaguju tako S§to ispoljavaju negativnu fizicku, emocionalnu i mentalnu reakciju. Oni
angazman dozivljavaju kao svojevrstan namet i imaju poteskoca da deluju i snadu se u datim
aktivnostima. To dalje ima za posledicu iscrpljenost, nezadovoljstvo, frustraciju, nedostatak
motivacije, a samim tim i neefikasnost.

U literaturi o medusobnom uticaju izgaranja i angazovanja studenata, angazovanje je
povezano sa proaktivnim delovanjem, sto istovremeno podrazumeva i jednu od vrednosti za
ostvarivanje uspeha u obrazovnom kontekstu. Ono predstavlja afektivno-kognitivno pozitivno
stanje koje se manifestuje kroz slede¢e dimenzije (Schaufeli, et al., 2002):

(1) Energicnost — odslikava spremnost, sposobnost i istrajnost u radu. Onda kada
studenti dobiju zadatke oni nastoje da ih Sto uspesnije realizuju postujuci predvidene rokove.
Ova komponenta ukljucuje i inicijativnost, odnosno studenti ¢esto sami predlazu naine na
koje mogu ostvariti dodatne bodove 1 viSu ocenu.

(2) Posvecenost — zna¢i da studenti sa oseajem entuzijazma pristupaju ucenju i
obavezama. Oni dozivljavaju zadatke kao inspiraciju i izazov u koje ¢e moci da ugrade svoje
ideje, zamisli i reSenja. Samim tim, pazljivo pristupaju svakom segmentu svog rada i nastoje
da ispune zadato na najbolji nacin.

(3) Apsorpcija — posmatra se kao koncentrisanost na rad i okupiranost zadatkom Koji
se obavlja. Ovako gledano, dimenzija apsorpcije obezbeduje neophodni kontinuitet i istrajnost
da se zadatak uradi do kraja.

Poput angazovanja, izgaranje je kod studenata predstavljeno kroz slede¢e dimenzije
(Salamela-Aro & Kunttu, 2010):

(1) Emocionalna iscrpljenost — shvata se kao manifestacija reagovanja studenata na
stresne zahteve. Vazno je napomenuti da svaki student u nekom periodu studiranja moze
»lzgoreti” u zelji da ispuni sve svoje obaveze na najadekvatniji nacin. Ispitni rokovi najces¢i
su period kada studenti doZivljavaju visok nivo stresa, Sto dovodi do mentalne i fizicke
iscrpljenosti.

(2) Depersonalizacija ili cinizam — podrazumeva negativan odnos studenta prema
zadacima. Mnogobrojni zadaci koji se pred studente postavljaju ¢esto dovode do opterecenja i
nemogucnosti da se studenti posvete njihovoj izradi. Razni eseji, seminarski radovi, projekti
iziskuju dosta vremena i kratke rokove, sto kao rezultat ima povrSan odnos i neadekvatan

rezultat studenata.
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(3) Niska profesionalna efikasnost — predstavlja gubitak samopouzdanja u sopstvene
sposobnosti. Onda kada studenti ne uspeju da kontinuirano ispunjavaju svoje obaveze, cesto
se one nagomilavaju 1 nisu u mogucénosti da urade zadatke na vreme. Kako se desava da
preskoCe rokove, ¢esto bivaju slabije ocenjeni. Ukoliko se ovi obrasci ponavljaju, dolazi do
osecaja nekompetentnosti i gubitka vere u uspesnost studiranja.

Dok se angazovanje odnosi na snagu, istrajnost i funkcionisanje u zajednici, dotle
izgaranje moze doprineti tome da se studenti povlace iz zajednice, otuduju, a izloZzenost
negativnim osec¢ajima duze vremena moze dovesti i do napustanja studija. Sa aspekta kvaliteta
visokoskolske ustanove, vazno je prepoznati periode izgaranja kod studenata i pruziti im
potrebnu podrsku kako bi mogli da se uhvate u koStac sa optere¢enjem i uspeSno nastave

svoje studiranje.

1.3. Dimenzije angazovanja studenata

Pored brojnih pokusaja odredivanja pojma angazovanje, raznovrsnih prema Svojoj
sustini i orijentaciji, i dalje u literaturi postoji neusaglasenost medu autorima po pitanju
odredenja dimenzija. Dok su jedni stava da je ovo jednodimenzionalan koncept, autori
pretezno smatraju da je angazmanom obuhvaéeno vise dimenzija. Vecina autora jasno zastupa
ideju trojstva dinamicki povezanih dimenzija. Snazan zastupnik ove ideje jeste Frederiksova
sa svojim saradnicama (Fredericks et al.,). Autorka posmatra koncept kao metakonstrukt koji
ukljucuje tri tipa angazovanja: kognitivno (intelektualno), emocionalno i bihejvioralno. S
obzirom na broj komponenata (kognicija, emocije, ponasanje), angazovanje Se tako razume
kao multidimenzionalan dinamicki koncept, odnosno konstelacija funkcionalno povezanih i
interagujuc¢ih komponenata.

Pored navedenih, i drugi autori u svojim konceptualnim okvirima ukazuju na

osobenosti elemenata ovih dimenzija angazovanja (Tabela 2).
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Tabela 2. Dimenzije i elementi angazovanja
(Gibbs & Poskitt, 2010; prema: Nayir, 2017: 61)

POJASNJENJE OSNOVNIH
DIMENZIJA ELEMENATA AUTORI

- Participacija
- Prisustvovanje

- Rad na zadacima Fredricks, Blumenfeld, & Paris
BIHEJVIORALNA ~ Ponaéa_lnje u skladu sa pravilima u (2004)

ustanovi

- Napor i istrajnost Tyler & Boelter (2008)

- Doprinos u radu

- Ukljucenost

Fredricks, Blumenfeld, & Paris
- Pozitivne i negativne reakcije na (2004), Tyler & Boelter (2008),

nastavnike i druge studente Patrick et al. (2007), Johnson

- Volja da se ucestvuje u (2008), Hulleman et al. (2008),

aktivnostima Walker & Greene (2009),
EMOCIONALNA - Stavovi (misli, ose¢anja) Wentzel et al. (2004), Libbey

- Percipirana vrednost u¢enja (2004),

- Interesovanje i zadovoljstvo Shin et al. (2007), Martin &

- Sreca Dowson (2009), Tsai et al.

- Identifikovanje sa institucijom (2008), Shernoff & Schmidt

- Osecaj pripadnosti (2008), Gottfried et al. (2001)

Fredricks, Blumenfeld & Paris
(2004), Tyler & Boelter (2008),

- Zelja za uGenjem Walker & Greene (2009),

- Spremnost da se ulozi napor Bandura et al. (1996), Bacchini &

- Dubinski pristup Magliulo (2003), Martin &

- Samoregulacija Dowson (2009), Zimmerman &
NI - Usmerenost prema cilju Cleary (2006), Dembo & Eaton

- Primena metakognitivnih strategija ~ (2000), Nota et al. (2004),

- Teznja ka izazovima Schunk (2008), Caprara et al.

- Fleksibilnost i upornost (2008), Joseph (2006), Dinsmore

- Kompetentnost et al. (2008), Long et al. (2007),

- Kapacitet za delovanje Bong (2004), Anderson et al.

(2005), Gottfried et al. (2001),
Joselowsky (2007)

Bihejvioralno angazovanje podrazumeva ispoljavanje odredenih ponasanja studenata
koja su lako uocljiva. Krausova i Koates (Krause & Coates, 2008) bihejvioralno angazovanje
smatraju znacajnim prediktorom ucenja i razvoja, te ukazuju da je ono jedan od znacajnijih
ishoda na pocetnoj godini studija. Ono odslikava participaciju i ukljuenost studenata u
aktivnosti, ispunjavanje obaveza i dobru organizaciju vremena. Student koji je bihejvioralno
angazovan redovno pohada nastavu, ucestvuje u aktivnostima, realizuje predispitne obaveze,
uzima uces$¢e u vannastavnim aktivnostima i intenzivno komunicira sa nastavnicima i drugim

studentima.
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Emocionalno angazovanje se moze opisati voljom da se ucestvuje u aktivnostima i
obuhvata pozitivna ili negativna iskustva u interakcijama tokom procesa studiranja. Lester
(Lester, 2013) emocionalnu dimenziju angazovanja objaSnjava kao spregu izmedu studenata i
okruzenja u osnazivanju aktivnog pristupa ucenju. U tom pogledu je, pored identifikacije i
osecaja pripadnosti, Koji se smatraju osnovom ove dimenzije, znacajno ukazati na afektivne
stilove studenata. Na ovaj nacin se kod studenata iskazuju pozitivne i negativne emocije u
nastavi i usmeravaju ponasanja. Na primer, afektivno inhibirani studenti skloni su oklevanju i
izbegavaju aktivnosti koje za njih predstavljaju nelagodu (dozivljavaju ih kao preteske ili nisu
u skladu sa uverenjima studenata). Emocionalne reakcije i odnos studenata prema razli¢itim
aspektima procesa studiranja od velikog su znacaja za donoSenje odluke o tome hoce 1i oni
uzeti u¢esce u nekoj aktivnosti. U tom pogledu, Ekles i saradnici (Eccles et al., 1983) ubrajaju
vrednosne komponente koje nastaju kao reakcija studenata na aktivnosti i zadatke:
interesovanje (uzivanje u aktivnosti), osecanje postignuca (nakon dobro obavljenog zadatka),
korisnost (zadatka za buduée ucenje i ciljeve) i gubici (negativni aspekt angazovanja na
zadatku). Prema tome, angazovano orijentisani studenti ispoljavaju zainteresovanost i volju da
uéestvuju u razli¢itim aspektima procesa studiranja naspram dosade i anksioznosti kao
emocijama povezanim sa izostankom angazovanja.

Kognitivno angazovanje vezuje se za psiholosko investiranje u ucenje i1 razvoj.
Pojedini autori isti¢u da kognitivno angazovanje proizilazi iz Zelje da se u zadacima postigne
vise od zahtevanog, odnosno da je ono preferencija izazova u studiranju. Studenti koji
strateski pristupaju ucenju fokusirani su na sopstveni uspeh i biraju optimalne strategije za
postizanje Zeljenih rezultata. Takode, oni dubinski pristupaju u€enju, usmereni su na zadatak,
kriti¢ki i aktivno vrednuju ponudene argumente i dokaze i povezuju ih sa ostalim saznanjima
kako bi iz njih izveli zakljucke. Za kognitivnu dimenziju angazovanja studenata od posebnog
je znacaja upravo podsticanje dubinskog pristupa ucenju. Studenti koji na ovaj nacin
pristupaju ucenju intrinzi¢no Su motivisani, li¢ni interes i uzivanje vide kao svrhu ucenja,
aktivno traze smisao u onome $to uce i povezuju novonauceno sa ve¢ postojeim znanjem.
Neki autori (Biggs, 1989; Crick, 2012) smatraju da ovaj pristup odslikava posvecenost
studenta da razume ono Sto uci, gde on primenjuje razlicite strategije, kombinujuéi resurse i
primenjuju¢i nauceno u razli¢itim situacijama. Takode, znacajan aspekt za kognitivno
angazovanje ima koriS¢enje prethodnog znanja u pristupanju ucenju, odnosno ulaganje truda
da se sadrzaj sagleda iz razli¢itih perspektiva. Ovakav pristup, osim integracije, refleksije 1

aktiviranja misaonih procesa viseg reda, doprinosi licnom zadovoljstvu studenata.
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U kontekstu inovacija (inovativnhe metode ucenja, tehnologija u sluzbi znanja,
softverske platforme i alati) i otvorenosti visokoskolskih ustanova prema razli¢itim uticajima
(novi ciklus akreditacije, standardi za akreditaciju, Agencija za akreditaciju), dimenzije
angazovanja postaju prioritetni ciljevi u modernom visokom obrazovanju. Insistira se na
konkurentnosti i osavremenjivanju pristupa i strategija ucenja kojima se dolazi do
ostvarivanja ishoda i kompetentnih stru¢njaka. Podsticanjem angazmana tokom studiranja
formira se odnos studenata prema buduc¢em zanimanju i njihovo funkcionisanje u radnom
okruzenju. Zbog toga je vazno da se u ustanovama postupa u skladu sa savremenom
paradigmom, kojom se obezbeduju uslovi za kontinuirani rad i napredovanje studenata.
Atmosfera u kojoj studenti redovno dolaze na nastavu, ucestvuju i ispunjavaju obaveze,
pozitivno reaguju na sadrzaje i relacione odnose i udubljuju u nova saznanja preispitujuci
dotadasnja, pruza adekvatnu osnovu za kontinuirani angazman u svakoj od dimenzija, pri
¢emu se doprinosi novom razvoju angazovanja.

Kako svaka od dimenzija moze biti predstavljena na razli¢ite nacine, vazno je ukazati
na njihove manifestacije. Na to je posebno skrenula paznju Traulerova (Trowler, 2010) putem

kontinuuma od pozitivnog preko neutralnog do negativnog angazovanja (Tabela 3).

Tabela 3. Nadini angazovanja studenata
(prema: Trowler, 2010: 9)

POZITIVNO > NEGATIVNO
DIMENZIJA ANGAZOVANJE NEANGAZOVANIJE ANGAZOVANJE
Prisustvovanje Neosnovano izostaianie Bojkotovanje,
BIHEJVIORALNA aktivnostima i ucesce sa ajan ogradivanje, remecéenje
.. sa predavanja .
entuzijazmom predavanja
EMOCIONALNA Zainteresovanost Dosada Odbijanje
Ispunjavanje ili e L S
KOGNITIVNA R Et Kasnjenje, Zurenje ili Redefinisanje parametara
obaveza neispunjavanje zadataka za zadatke

Autorka navodi da student moze biti pozitivno angazovan u jednoj dimenziji, dok u
ostalim moze biti negativno angazovan ili neangazovan. Na primer, ukoliko student nije
zainteresovan za odredenu temu ili sadrzaj, on moze izostajati sa nastave tokom odredenog
perioda, ali moze istovremeno intenzivno da radi na drugim zadacima. Nasuprot tome, student
moze ispunjavati sve obaveze i zadatke na vreme, podstaknut strategijama samoregulacije ili
plagiranjem, a bez zainteresovanosti i istinske Zelje da radi na zadacima.

U literaturi medu autorima postoje razlike u definisanju dimenzija angazovanja

studenata. Dakle, participacija u nastavi moze biti svrstana u aspekt bihejvioralne, ali i
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kognitivne dimenzije, zavisno od pristupa. Sli¢no je zapazanje i kod zalaganja koje studenti
ulazu u ucenje, koje autori pripisuju kognitivnoj ili bihejvioralnoj dimenziji. Interakcija u
nastavnom procesu deo je socioemocionalne, bihejvioralne ali i
intelektualne/kognitivne/akademske sfere angazovanja. Iako postoje izvesna neslaganja u
definisanju dimenzija angazovanja, autori uglavnom smatraju da su bihejvioralno i
emocionalno preduslov kognitivnog angazovanja. S obzirom na to da je kognitivho
angazovanje direktno povezano sa akademskim postignué¢ima, da bi bili intelektualno
posveceni i ulozili napor, studenti treba da se osecaju slobodno, postovano i cenjeno ili delom
zajednice u kojoj aktivno ucestvuju ili kao pripadnici zajednice ili subkulutre u kojoj

funkcionisu i interaguju.

1.4. Tipologije studenata i obrasci angazovanja studenata

Funkcionisanje visokoskolske ustanove kao organizacije u pogledu odnosa prema
studentima moze biti sagledano prema dva bitna akademska aspekta — obrazovnom i
socijalnom. U skladu sa obrazovnim domenom funkcionisanja, njen zadatak je da pomogne
studentima da steknu neophodna znanja i kompetencije za budu¢u profesiju. Prema tome,
bitni elementi funkcionisanja ogledaju se u responzivnosti nastavnika i fleksibilnoj
organizaciji kurikuluma. Takode, visokoSkolska ustanova podrazumeva mrezu relacija i
odnosa svih njenih ¢lanova i u tom pogledu osnazuje studente za saradnju. U zavisnosti od
intenziteta delovanja na ovim poljima, ali i reakcija studenata, javljaju se odredeni obrasci,
nacini ili stilovi u pogledu angazovanja.

Uzevsi u obzir obrazovni i socijalni aspekt institucionalnog okruzenja, Koates (Coates,
2007) istiCe Cetiri razliCita obrasca, stila angazovanja studenata: intenzivan, nezavisan,
saradni¢ki i pasivan (Slika 2). Ovi obrasci angazovanja predstavljeni su kao prelazne

kategorije, promenljive i zavisne od konteksta.
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SARADNICKI INTENZIVAN

OBRAZOVN | =S

PASIVAN NEZAVISAN

Slika 2. Stilovi angaZovanja studenata
(prema: Coates, 2007: 133)

Intenzivan stil angazovanja karakteriSe studente koji su veoma aktivno ukljuceni u
obrazovni proces. Ovi studenti percipiraju svoje nastavnike kao pristupacne i voljne da pruze
pomo¢, a akademsku sredinu procenjuju responzivnom, izazovnom i podrzavaju¢om.
Nezavisan stil angazovanja ogleda se u izrazenom obrazovnom a manje U Socijalno
orijentisanom pristupu ucenju. Studenti sebe vide kao uéesnike podsticajnog okruzenja za
ucenje, nastavnike smatraju vaznim za informisanje i potvrdu akademskih postignuca.
Medutim, ovi studenti u manjoj meri u¢estvuju u saradni¢kom ucenju i aktivnostima koje nisu
usko povezane sa nastavom. Saradnicki stil angazovanja odlikuje tendencija studenata da
favorizuju socijalni aspekt procesa studiranja. Visok nivo saradni¢kog angaZovanja rezultira
ose¢ajem pripadnosti i ukljuéivanjem studenata u razli¢ite oblike vannastavnih aktivnosti.
Pasivan stil angaZovanja vezuje se za studente koji retko uzimaju uceS¢e u relevantnim
nastavnim aktivnostima i ne dozivljavaju povezanost sa akademskom sredinom. Kako svaki
od navedenih stilova odlikuje odredeno ponasanje i delovanje studenata, koji ¢e od navedenih
stilova anagaZovanja biti zastupljen kod studenata zavisi od konteksta, konkretnog predmeta,
nastavnika, zahteva, motivacije, itd.

Kada je u pitanju angazovanje u aktivnostima nastave i ucenja, blizem odredenju
obrazaca doprineli su Gresalfijeva i Barab (Gresalfi & Barab, 2011) ukazavsi na razlike
izmedu proceduralnog, konceptualnog, posledicnog i kritickog angazovanja. Polazista za
odredenje ovih obazaca autori pronalaze u tendencijama da se u procesu nastave angazovanje
poistovecuje sa nivoima reprodukcije sadrzaja umesto da se tezi primeni i vi§im kognitivnim

nivoima. Na primer, koriS¢enje numerickih 1 statistickih podataka do kojih su studenti sami
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dosli ili, pak, analiza tudih, umnogome mogu doprineti razvoju njihovih licnih i
profesionalnih kapaciteta. Medutim, neretko se deSava da se ove analize svode na postupke 1
smernice koje studenti treba da savladaju, bez dalje interpretacije i dublje analize. Ta¢nije,
insistira se na ovladavanju obrascima i primeni na konkretnim primerima ili zadacima dok
izostaje mogucnost da studenti sami donesu odluku koju funkciju bi trebalo primeniti ili kako
interpretirati problem ili situaciju u odnosu na razli¢ite okolnosti i parametre. Na ovaj nacin
nije moguce ostvariti autenti¢ni angazman u ucenju, a nastava u tom smislu ne moze se
smatrati akademski izazovnom.

U pogledu razlika medu obrascima, proceduralno angazovanje podrazumeva uspesno
ovladavanje odredenim procedurama koje se zahtevaju, medutim, izostaje razumevanje ovih
postupaka. Konceptualno angazovanje u tom pogledu obuhvata razumevanje funkcionisanja
postupka ili alata, ali bez sagledavanja Sire slike u pogledu moguénosti i prednosti primene u
razli¢itim okolnostima. Posledicno angazovanje ogleda se u povezivanju i sagledavanju
vrednosti koje postupci i alati imaju i posledica njihove Sire primene. Kriticko angazovanje
predstavlja promisljanje 1 izbore kojima se prema efikasnosti postupaka ili alata studenti
odnose sa pozicije potvrdivanja ili opovrgavanja njihove efikasnosti. Da bi nastava mogla biti
podsticajna i stimuliSu¢a, neophodno je da u vecoj meri budu zastupljeni obrasci koji se
odnose na posledi¢no i kriticko angazovanje.

Za blize razumevanje obrazaca angazovanja studenata potrebno je potpomognuti se
tipologijama studenata, odnosno njihovim Kkategorizacijama. Nezaobilazno je i ovde
spomenuti postojanje heterogenosti u formulisanju tipologija koje naravno nastaju kao izraz
razli€itih pristupa i orijentacija istrazivaca u razmatranju ovog konstrukta.

U svojoj analizi razvoja pristupa formulisanju tipologija angaZovanja studenata u
visokos§kolskim ustanovama Lu i Dzejmison-Drejk (Luo & Jamieson-Drake, 2005) istakli su
neke od istorijski najznacajnijih. Ve¢ 60-ih godina proslog veka pojavile su se tipologije ¢ija
je osnovna usmerenost bila ka modelu studentskih subkultura. U izvesnom smislu, studentske
subkulture objasnjavaju odnos izmedu karakteristika studenata 1 institucije. Dve znacajne
tipologije su se posebno izdvojile. Prva je tipologija koju su predstavili Klark i Trou (Clark &
Trow, 1966), prema kojoj se izdvajaju Cetiri osnovna tipa studenata: kolegijalni, profesionalni,
akademski i nekonformisti. U zavisnosti od identifikacije sa ustanovom, $to je izrazeno kod
kolegijalnih i akademski orijentisanih studenata, i ukljucenosti u obrazovni rad kod
profesionalnih i nekonformista, studenti mogu pripadati odredenoj subkulturi. Druga je

tipologija Njukomba (Newcomb & Wilson, 1966) sa Sest dominantnih grupa studenata na cije
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karakteristike ukazuju njihovi nazivi: kreativni individualci, mogu se nazvati i osobenjaci jer
Cesto zauzimaju stav nasuprot veéinli, nestasni, naucnici, drustveni, lideri, politicki aktivisti.

Sa intenzivnim zahtevima dru$tvenih promena i potreba angazovanog pojedinca, koje
su bile okrenute ka visokoskolskim ustanovama krajem 20. veka, primat dobija pripremanje
studenata za buduc¢u profesiju. Tako ve¢ 80-ih godina izbijaju u prvi plan tipologije studenata
na Kkarijeriste i borce koji studiraju sa ciljem da se zaposle na $to boljim pozicijama,
intelektualce koji su zainteresovani za sve sfere studentskog Zivota jer time bogate svoje
zivotno iskustvo i neangazovane, odnosno studente koji ni na koji nacin ne uspevaju da se
snadu na studijama (Katchadourian & Boli, 1985). Takode, u odnosu na svrhu i funkciju
visokoskolskih ustanova iz ovog perioda spominje se i model studenata koji obuhvata sedam
razli¢itih tipova: dzentlmeni, pripravnici, predvodnici, profesionalci, aktivisti, neuspesni,
otudeni (Keniston, 1973). U dzentlmene se ubrajaju studenti iz imuénih porodica kojima je
diploma samo jedna od obaveza. Pripravnici su obi¢no studenti iz nizih drustvenih slojeva
kojima zavrSene studije treba da omoguce prosperitet. Predvodnici jesu studenti sa izrazenim
socijalnim veStinama koje im omogucuju uspostavljanje veza i odnosa i brzo napredovanje.
Profesionalci, kako naziv sugeriSe, objasnjava tip studenata koji svoje vestine i sposobnosti
stavljaju u prvi plan. Osim ovih, navedenom tipologijom obuhvaceni su studenti uklju¢eni u
razli¢ite oblike druStvenog aktivizma. Otuda se angaZovanim Smatraju studenti koji su se
nekim vidom aktivizma borili protiv razliitih segmenata univerzitetskog ili druStvenog zivota
ili otudeni, nisu bili politicki angazovani, ali su se protivili normama i vrednostima sredine.
Osim navedenih, neuspesnim su okarakterisani oni koji su skloni prihvatanju vrednosti
okruZenja, ali sebe dozZivljavaju nekompetentnim za doprinos drustvu.

Pojedinim tipologijama obuhvacen je i uspeh studenata, ponaSanje i odnos prema
studiranju. Tako nastaje podela studenata na uspesne: lideri, nauénici, karijeristi, bubalice®,
umetnici, sportisti, drustveni, i neuspe$ne: ekstremne bubalice, asocijalni, otudeni,
nekompetentni, nesnadeni. Navedenu tipologiju izveli su Hakman i Taber (Hackman & Taber,
1976). U lidere se svrstavaju studenti koji uspesno deluju na svim poljima studiranja i odli¢no
balansiraju izmedu obrazovnog i socijalnog aspekta studija. Naucnici, karijeristi i bubalice
ostvaruju izuzetan uspeh u obrazovnom pogledu. Takode, bubalice se ne istiCu prema
interpersonalnim veStinama. Za razliku od njih, ekstremne bubalice iskazuju ektremni
disbalans po pitanju obrazovnog i socijalnog aspekta studiranja. Umetnici, sportisti i drustveni

studenti iskazuju niske obrazovne potencijale i visoku zainteresovanost za pojedine aspekte

% Engl. grinds je izraz koji se koristi da objasni u&enike i studente &ija su interesovanja iskljuéivo usmerena na
ostvarivanje dobrih obrazovnih rezultata. U srpskom jeziku se takode koristi izraz Streberi.
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studiranja. Moze se re¢i da time ovi studenti umnogome ograni¢avaju svoje delovanje tokom
studiranja, ali se zbog izuzetnih postignu¢a u svom domenu ipak smatraju uspesnim. Kod
nesnadenih studenata ovaj jaz je izraZeniji te su oni svrstani u neuspesne. U ofudene studente
mogu se ubrojati oni koji pored adekvatnog angazovanja iskazuju visok nivo nezadovoljstva
kada su u pitanju studije koje pohadaju, dok asocijalni iskazuju slab kvalitet meduljudskih
odnosa.

U okviru teorije ukljucivanja Astin je priloZio svoju tipologiju studenata (Astin, 1993)
u kojoj studente deli na: naucnike, lidere, hedoniste, borce za status, socijalne aktiviste,
umetnike. Svaki od navedenih tipova pronasao je sebi svojstven na¢in da obogati iskustvo
studiranja, viSe-manje participiranjem u nastavnim ili pak vannastavnim aktivnostima. Tako
naucnici pretenduju ka uspehu na studijama i diplomi najviSeg nivoa dok borce za status
interesuje ,,novac, mo¢ i status”. Lideri prema ovoj tipologiji podrazumevaju studente
omiljene u druStvu. Hedonisti i umetnici su studenti slobodnog duha, sebe shvataju kao
nesputane. Medutim, dok umetnici imaju jasan cilj da se ostvare u svojoj oblasti, hedonisti
nemaju usmerenje ve¢ studiranje koriste za konzumiranje alkohola i psihoaktivnih supstanci.
Nasuprot njima, socijalni aktivisti nastoje da se uklju¢e u razliite aktivnosti od druStveno-
politickog znaCaja. Ovom spisku angazovanih studenata autor dodaje takozvane
neopredeljene. U ovu kategoriju svrstani su oni Kkoji iz sebi poznatih razloga stagniraju,
odnosno prave pauze tokom studija, preorijentiSu se na drugu ustanovu ili pak u potpunosti
odustaju od studija.

Prema navedenim tipologijama, moze se uvideti da su studenti ranijih godina studije
pohadali primarno sa ciljem dostizanja odredene pozicije u druStvu. Njihove teznje najcesce
su se odnosile na uspeh u profesiji 1 karijeri. Takode, studije su omogucavale izraZavanje
liderskih vestina, preuzimanje inicijative i isticanje studenata kako u nauci tako i u razli¢itim
oblicima aktivizma. Za razliku od dominantne profesionalizacije kod tradicionalnih studenata,
savremene tipologije upucuju na sveobuhvatan pristup studentima 1 Sirok spektar moguénosti
da izraze svoje osobenosti. Osim obrazovne uloge visokoskolske ustanove, danas imaju vazan
socijalizatorski aspekt. Na ovaj nacin studiranje predstavlja pripremu studenata za buduca
zanimanja kako kroz obavljanje odredenih zadataka tako i kroz suzivot u kolektivu.

Savremene tipologije omoguéile su potpunije sagledavanje obrazaca angaZovanja
studenata u efektivnim aktivnostima. U tu svrhu su Kuh i saradnici (2000) izdvojili razlicite
tipove studenata: neangazovani, rekreativci, socijalizatori, kolegijalci (kolaboratori), bubalice,
intelektualci i konvencionalisti. Kako im samo ime kaze, grupi neangazovanih svrstali su

studente koji izbegavaju svako ucesce u aktivnostima koje se realizuju u okviru visokoskolske
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ustanove. Za razliku od njih, rekreativci su angazovani u sportskim aktivnostima ali ne i u
obrazovnim aktivnostima. Socijalizatori su studenti kod kojih je izrazena socijalna interakcija
i komunikacija, dok su kolegijalni studenti angazovani u vannastavnim aktivnostima. Studenti
oznaceni Kao naucnici svoje angazovanje iskazuju u prirodnim naukama, dok su individualisti
naklonjeniji druStvenim i aktivnostima vezanim za razliite vrste umetnosti. Umetnici su
studenti koji iskazuju interesovanje isklju¢ivo za umetnicke aktivnosti i individualni rad sa
nastavnicima. Bubalice se, takode, oslanjaju na saradnju sa nastavnicima u postizanju svojih
akademskih ciljeva u ucenju. Intelektualci i konvencionalni studenti su angazovani u raznim
aktivnostima, s tim sto su intelektualci visoko ukljuceni u sve aspekte svojih studija.

Referentni kriterijumi National Survey of Student Engagement, koji ukljucuju
akademski izazov, aktivno i kolaborativno ucenje, interakciju izmedu studenta i nastavnika,
bogacenje obrazovnih iskustava i podrzavajuéu akademsku sredinu, posluzili su nekim
autorima kao polaznica u uspostavljanju tipologija studenata u odnosu na ishode ucenja. Tako
su Hu i Mekormak (Hu & McCormak, 2012) izdvojili: akademski, nekonvencionalni,
neangazovani, kolegijalni, maksimizirajuci, bubalacki i konvencionalni tip. Svaki od njih
vredno je objasniti. Akademski tip predstavljaju studenti koji su intenzivno angazovani u
vedini kategorija, osim u oblasti podrzavajué¢e akademske sredine. Moze se re¢i da su studenti
koji pripadaju akademskom tipu zainteresovani za sve vidove angazovanja na fakultetu, iako
ga ne percipiraju podrzavaju¢im. Nekonvencionalni tip obuhvata studente koji ne iskazuju
angazovanje u oblasti aktivnog i kolaborativnog ucenja, bez akademskih izazova i interakcije
sa institucijom. Medutim, ovi studenti su zainteresovani za obogacivanje obrazovnih
iskustava 1 voljni su da uce zalaganjem u zajednicama orijentisanim na ucenje, kroz
istrazivacke projekte i interakciju sa nastavnim osobljem i ostalim studentima. Izrazen je
pozitivan odnos ovih studenata prema podrzavajucoj akademskoj sredini. Neangazovani tip
jesu oni studenti koji su pokazali nizak nivo angazovanja u svim kategorijama. Kolegijalni tip
pedstavlja proseénog studenta koji se ne izdvaja svojim angazovanjem, ali percipira
akademsku sredinu kao podsticajnu i podrzavaju¢u. Maksimizirajuci tip predstavljaju studenti
sa visoko izrazenim angazovanjem u svim oblastima. Bubalice su oni studenti koji se, osim u
akademskom izazovu, ne angazuju ni u jednoj drugoj sferi svog studiranja. Takode,
akademsku sredinu ne percipiraju kao podrzavajucu. Konvencionalni tip studenata rado se
angazuju u aktivnostima vezanim za kolaborativno ucenje, iako najnizi nivo angazovanja
pokazuju u bogaéenju obrazovnog iskustva.

Kako je angazovanje studenata zavisno od konteksta u kojem se desava, nacin na koji

¢e se ono ispoljiti vezan je, pre svega, za karakteristike okruzenja institucije 1 moguénosti koje
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ono pruza. S obzirom na prirodu, organizaciju, strukturu obrazovanja na tercijarnom nivou u
Srbiji, polaziste za odredenje Klasifikacije pronalazi se u NSSE tipologiji okruZenja
visokoskolskih institucija.

Prema ovim Karakteristikama, a u skladu sa pokazateljima angazovanja
gorenavedenog referentnog okvira, Pajk i Kuh (Pike & Kuh, 2005: 194-198) izdvojili su
sedam razli¢itih tipova ustanova: heterogene i interpersonalno diferencirane, homogene i
interpesonalno  kohezivne, intelektualno stimulativne, interpersonalno podsticajne,
visokotehnolos$ke i individualizovane, obrazovne i podsticajne i saradnicki orijentisane.
Heterogene i interpersonalno diferencirane visokoskolske institucije karakteriSe populacija
studenata iz razlicitih ekonomskih 1 socijalnih sredina. Studentima je data moguénost da se
uklju¢e u rad na razli¢itim zadacima i koriste obrazovnu tehnologiju, medutim, akademsku
sredinu ne karakteriSe ispunjenost akademskih i socijalnih potreba i studenti ne percipiraju da
od institucije mogu dobiti podrsku ili ohrabrenje. Homogene i interpersonalno kohezivne
institucije predstavljaju suprotnost prvom tipu. Njihovi studenti osecaju se prihvaéenim u
akademskoj sredini, ali nemaju moguc¢nost da u velikoj meri koriste razliite resurse
institucije kao ni da saraduju sa studentima iz razli¢itih drustvenih grupa. Intelektualno
stimulativne u kojima su studenti ukljuceni u akademske i vannastavne aktivnosti, intenzivno
rade na zadacima sa drugim studentima i nastavnicima. Prioritet u ovim okruzenjima je
podsticanje misaonih aktivnosti viSeg reda. Interpersonalno podsticajne gde je izrazen
kontakt i saradnja studenata sa nastavnicima i drugim studentima, podr$8ka zalaganju i
ostvarivanju personalnih ciljeva. Visokotehnoloske i individualizovane podrazumevaju slabu
zastupljenost socijalnih interakcija i kontakata izmedu studenata na ustrb informacionih
tehnologija koje u ovim institucijama predstavljaju imperativ. Nastava je individualizovana, a
saradnja i kooperativno ucenje ne smatraju Se faktorom personalnog razvoja. Obrazovne i
podsticajne institucije insistiraju na tradicionalnom pristupu nastavi i u¢enju. Iako aktivno i
kooperativno ucenje nisu zastupljeni, studenti pruzaju podrsku jedni drugima i percipiraju
akademsku sredinu kao podrzavajuéu za ucenje. Saradnicki orijentisane Su institucije u ¢ijem
okruZzenju se promovise vr$njacka saradnja primenom obrazovnih tehnologija. Studenti su
aktivno uklju€eni u proces nastave i, osim podrS$ke nastavnika i saradnika, koriste sve
raspolozive resurse institucije. Ova tipologija ne ukazuje na razlike u pogledu intenziteta
podsticanja angazovanja Studenata, ve¢ na razliite pristupe, nacine i strategije kojima se
angazovanje (ne)podstice.

U odnosu na razvoj prilika za angaZovanje, navedene tipologije su od velikog znacaja

iz razloga $to se visokoskolske institucije uglavnom posmatraju iz ugla kvaliteta obrazovnih
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usluga koje pruzaju, a malo prostora se ostavlja socijalizatorskoj ulozi. Sociokulturno
samoopredeljenje studenata u obrazovnom okruzenju univerziteta moze se sagledati sa vise
strana. NajSire shvaceno, socijalizacija studenata odslikava proces asimilacije i transformacije
vlastitih saznanja i vrednosti. Socijalizacija studenata zapravo je adaptacija na okruzenje kroz
razvoj iskustva. Istovremeno, tokom formiranja iskustava, studenti ih prilagodavaju sebi te
postaju aktivni ucesnici koji uti¢u na promene u okruzenju. Rezultat ovih delovanja jeste
formiranje relacionih odnosa.

Vrednost visokoskolskih ustanova kao agenasa socijalizacije moze se sagledati kroz
njihovu subkulturnu i profesionalnu socijalizatorsku ulogu. Profesionalna socijalizacija znaci
usvajanje nacela profesije za koju se student priprema. U tom pogledu, ustanove visokog
obrazovanja predstavljaju mesta u kojima se deSava identifikacija sa budu¢om profesijom.
Proces studiranja priprema studente da postanu deo profesionalne zajednice. Pod time se
podrazumeva da pored usvajanja potrebnih znanja dolazi do adaptacije u okruzenju i
internalizacije razliCitih elemenata poput: znanja, normi, vrednosti, stavova, obrazaca
ponasanja i sli¢no. Ipak, vazno je napomenuti da se i u ovom domenu socijalizacija zasniva na
medudejstvu inicijalnih sklonosti i stavova studenata i elemenata profesionalne uloge.
Subkulturna socijalizacija odvija se u okruzenju u kojem studenti borave izmedu Casova
nastave i tokom slobodnog vremena. Studenti tokom procesa studiranja komuniciraju sa
mno$tvom osoba od kojih svaka na odredeni nacin doprinosi bogacenju njihovog iskustva.
Takode, s vremenom se ostvaruju bliski kontakti, pronalaze zajednic¢ke karakteristike i modeli
ponasanja medu pojedinim studentima i na taj nacin formiraju njihove subkulture. Pripadnost
odredenoj subkulturi oblikuje licni razvoj studenata i pomaze im da se prilagode
funkcionisanju u postoje¢em kontekstu.

Imajuéi u vidu sloZenost obrazovnog procesa u pogledu socijalnog aspekta, otuda
svaka promena u obrazovnom sistemu ima za posledicu promene u razli¢itim delovima ovog
sistema. Stoga je vazno da se u analizu kvaliteta i efikasnosti obrazovnog procesa uvrste

razlicite relacione veze izmedu ¢lanova organizacije, uvazavajuci osobenosti svakog od njih.

1.5. Savremeni konceptualni model angazovanja studenata

U ovom radu polaziSte predstavlja savremeni konceptualni model kojim se
angazovanje Studenata predstavlja kao relacioni proces, a fokus se pomera sa angazmana

studenata na njegovo manifestovanje. Oslanjajuéi se na razlicite, ve¢ pomenute perspektive i
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orijentacije, poput ukljucivanja (Astin, 1999), kvaliteta zalaganja (Pace, 1982), vremena
provedenog u radu na zadacima (Tyler, 1931), akademske i socijalne integracije (Pascarella,
1985; Tinto, 1993), kao 1 principa za uspe$Sno angazovanje studenata u visokoskolskom
obrazovanju (Chickering & Gamson, 1987), Kuh (2001) vrsi sublimaciju dotadasnjih nalaza.
Angazovanje prikazuje kao konstelaciju srodnih konstrukata kojima se iskazuje vreme i
energija koju studenti posvecuju pedagoski efektivnim aktivnostima, odnosno aktivnostima
vaznim za njihovo ucenje i1 postignu¢a. Promovisao je NSSE koncept (NSSE’s Conceptual
Framework, 2013) kao klju¢ni faktor za postizanje uspeha tokom procesa studiranja, isti¢uci
njegovu ulogu u preoblikovanju razumevanja kvaliteta institucija visokog obrazovanja (Slika
3).

KONCEPTUALNI ELEMENTI BIHEJVIORALNO MANIFESTOVAN]jE

ANGAZOVANjA STUDENATA ANGAZOVANJA T
Vreme provedeno u radu na zadacima, pisanje i

¢itanje, participacija u nastavi, grupni rad, zadaci
za podsticanje misaonih aktivnosti viseg reda,
interakcija sa nastavnicima, ucesée U
vannastavnim aktivnostima i dogadajima

Kvalitet zalaganja

Ukljucivanje studenata

Akademska i socijalna integracija PERCEPTIVNO MANIFESTOVANjE
ANGAZOVANjA
Kvalitet interakcija, visoka ocekivanja
nastavnika, podrska institucionalnog okruzenja,
pripadnost zajednici

Principi za uspes$no angazovanje studenata

Slika 3. Konceptualni elementi i odabrani na¢ini manifestovanja angazovanja studenata
(prema: NSSE’s Conceptual Framework, 2013)

Angazovanje studenata posmatrano je kroz prizmu izbora i obaveza na nivou
studenata, nastavnika i visokoskolskih institucija. Studentski izbori obuhvataju kvalitet napora
1 ukljucivanje studenata u nastavne i vannastavne aktivnosti i interakcije. Pri izboru aktivnosti
u kojima se angaZuju, studenti ne uzimaju u obzir samo sadrzaj predmeta, raspored,
organizaciju rada, ve¢ i karakteristike nastavnika i obim predispitnih zadataka i obaveza.
Takode, studenti donose odluke o tome kako upravljaju vremenom, ispunjavaju obaveze i
ostvaruju kontakte i druZe se sa drugim studentima tokom 1 van nastave. Relevantni izbori 1
obaveze u institucionalnom kontekstu oslanjaju se prvenstveno na principe dobre nastavne
prakse (Chickering & Gamson, 1987). Nastavnici donose odluke o aktivnostima koje
realizuju u okviru nastavnih predmeta, 0 ocekivanjima od studenata, prirodi i toku povratnih
informacija, kao i licnom formalnom i neformalnom usavrSavanju. Uprava fakulteta donosi

odluke o uspostavljanju normi i raspodeli sredstava za podrsku studentima. Zaposleni u
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sluzbama za nastavu i studentska pitanja mogu uociti tekuce potrebe studenata kako u pogledu
okruzenja za ucenje, tako i U organizovanju dogadaja koji obogacuju proces studiranja. Kroz
organizacionu politiku i prakse formuliSu se norme 1 standardi za podrSku svim ucesnicima
institucionalnog okruzenja.

Ovaj pristup integrativno obuhvata kognitivne, afektivne i bihejvioralne aspekte
angazovanja uz reciprocitet odgovornosti i studenata i fakulteta (nastavnika). Zalaganje
studenata podrazumeva ucestalost i nivo posvecenosti ucenju, aktivnostima 1 interakcijama
koje ostvaruju, a institucionalne prilike obuhvataju efektivne akademske aktivnosti'® kojima se
postize visok nivo studentskog angazovanja. Uzimajuci u obzir znacaj karakteristika studenata
I celokupnog iskustva koje unose u proces studiranja, kao i ulogu obrazovnog i socijalnog
okruzenja, Kuh sa saradnicima (Kuh et al., 2006a) nacinio je pokusaj da odredi angazovanje
putem dva klju¢na pitanja vezana za proces studiranja: Sta student cini? i Sta institucija ¢ini?
Smatrao je da se pomoc¢u odgovora na ova pitanja moze identifikovati angazovanje, odnosno
zalaganje studenata u svetlu prilika koje institucija pruza studentima da se angazuju.

Polaze¢i od ovog stava, autor odreduje angazovanje kao ,,ukupno vreme i napor koji
studenti posvecuju efektivnim akademskim aktivnostima i1 nivo do kojeg fakulteti podsticu
studente da u njima ucestvuju” (Kuh, 2009: 683).

U efektivne akademske aktivnosti ubrajaju se one za koje su istrazivaci u ovoj oblasti
utvrdili da doprinose ucenju i razvoju studenata i dovode do Zeljenih, unapred predvidenih,
ishoda wucenja (NSSE, 2018). Takode, pored efektivnosti, u NSSE (2015; 2018)
konceptualnom modelu osnovna ideja o manifestovanju studentskog angazovanja zasnovana
je na stavu da studenti participiraju 1 uklju¢uju se u akademske, ta¢nije obrazovne 1 socijalne
aktivnosti ukoliko u njima vide svrhu. Blize odredenje aktivnosti koje su efektivne i
svrsishodne 1 kroz koje se studenti angazuju tokom studiranja operacionalizovane su preko pet
dobrih praksi** koje su 2013. godine revidirane u deset pokazatelja angazovanja®?, svrstanih u
Cetirt oblasti: akademski izazov, zajednicko ucenje studenata, iskustvo sa nastavnicima i

institucionalno okruzenje (Tabela 4).

19 Engl. Educationally purposeful activities
1 Engl. NSSE Benchmarks of excellence
12 Engl. NSSE Engagement Indicators
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Tabela 4. NSSE pokazatelji angazovanja studenata
(prema: NSSE Engagement Indicators, 2020)

OBLAST POKAZATELJ

1) Ucenje miljenjem viseg reda

2) Refleksivno i integrativno ucenje
Akademski izazov 5 :
3) Strategije uc¢enja

4) Numericko rezonovanje

1) Kolaborativno ucenje
Zajednicko ucenje studenata : —
2) Negovanje razlicitosti

1) Interakcije nastavnika i studenata

Iskustvo sa nastavnicima ) 5 )
2) Efektivno poducavanje

1) Kvalitet interakcija

Institucionalno okruZenje L o
2) Podrzavajuca organizaciona kultura

Pored pokazatelja angazovanja, Kuh (2008) posebno naglasava aktivnosti snaznog
uticaja na ucenje i razvoj studenata®™. Ovim aktivnostima se od studenta zahteva visok nivo
reSavanja problema, umecéa prezentovanja, timskog rada i kontinuirana refleksija na vlastiti
proces ucenja (Kotlar i Culum, 2014). U aktivnosti snaznog uticaja ubrajaju se: (1)
seminarska nastava koja se odvija u malim grupama (engl. community-based learning); (2)
nastava organizovana po principu uéenja zalaganjem u zajednici (engl. service-learning); (3)
uceS¢e u zajednicama koje wuce (engl. learning communities); (4) savladavanje
medupredmetnih sadrzaja kroz intenzivne tecajeve (medijska pismenost 1 sl.); (5)
ucestvovanje studenata u projektnoj nastavi, istrazivackim projektima i U stru¢noj praksi; (6)
studiranje u inostranstvu (razmena studenata); (7) izrada zavrSnog rada (diplomski rad,
portfolio, zavr$ni ispit). Kuh smatra da svaki od studenata tokom procesa studiranja treba da
ucestvuje barem u dve od navedenih aktivnosti jer je njihova svrha bogacenje ne samo
obrazovnih ve¢ i zivotnih iskustava.

NSSE konceptualni okvir s vremenom je postao dominantna paradigma angazovanja
studenata u oblasti kvaliteta visokog obrazovanja. Originalna verzija adaptirana je razli¢itim
kontekstima 1 nalazi primenu na univerzitetima Sirom sveta. Posebno su se izdvojile verzije
koje su prilagodene nacionalnim kontekstima slede¢ih drzava: SAD i1 Kanada (NSSE),
Australija i Novi Zeland (AUSSE), Juznoafricka Republika (SASSE), Kina (CCSS), Tajvan
(TSEM), Velika Britanija (UKES), Irska (ISSE). Poslednjih godina se primena ovog okvira

3 Engl. NSSE High-Impact Practices
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Siri 1 na ostale zemlje Zapadne i Isto¢ne Evrope. Pored NSSE pokazatelja angazovanja i
aktivnosti snaznog uticaja, ovaj konceptualni okvir obuhvatio je ispitivanje percepcija
visokoskolskih nastavnika, sa ciljem da uz njihov ugao gledanja upotpuni karakteristike
studentskog angazovanja u nacionalnom i kontekstu odredene visokoskolske ustanove.

Ovaj model uspesno je uskladivan sa potrebama konteksta razli¢itih zemalja i
primenjivan u njihovim sistemima visokog obrazovanja. Medutim, pored Siroke zastupljenosti
i primene, na prostorima Republike Srbije nisu zabeleZena istrazivanja koja u fokusu imaju
angazovanje u visokoSkolskim ustanovama niti u kojima je primenjivan NSSE okvir. S
obzirom na $irok dijapazon moguénosti za analizu koje pruza, konceptualizacija angazovanja
studenata putem ovog modela mogla bi ukazati na stanje znacajnih aspekata i elemenata
visokoskolskih ustanova za angaZovanje studenata kod nas. Stoga je u ovom radu nacinjen
poku$aj prilagodavanja NSSE modela prilikama na fakultetima Univerziteta u NiSu, sa
teznjom da se ukaze na stanje, ali i na mogucnosti za unapredenje u pojedinim oblastima

funkcionisanja ovih institucija.

2. VISOKOSKOLSKI KONTEKST

Polaze¢i od stava da na pojedinca uti¢u relacije sa okruzenjem u kojem se nalazi,
odnosno da njegov razvoj zavisi od obelezja konteksta u kojem deluje, obrazovne institucije
mogu se smatrati jednim od najznacajnijih okvira za formiranje li¢nosti. Osim inicijalne
namene, sticanja znanja, veStina 1 osposobljavanja studenata za buduce kompetentno
delovanje u okviru profesije, u ovim se ustanovama prenose kulturne norme i vrednosti,
uspostavljaju razliciti odnosi 1 priprema se za Zivot u Sirem druStvenom okruzenju.

Obrazovne institucije, kao i bilo koja druga organizacija, poseduju odredenu kulturu
koja se reflektuje na celokupan nastavni proces i na kvalitet njihovog funkcionisanja. S
obzirom na to da celokupni Skolski sistemi prolaze kroz period transformacije, organizacioni
kontekst postaje bitan faktor poboljSanja akademske misije svake obrazovne institucije.

Kako je visokoskolski kontekst specifi¢niji 1 kompleksniji od svih u pogledu strukture,
organizacije, reputacije, autonomije, pa i od Kkriterijuma i zahteva za postizanje kvaliteta, u
nastavku rada posvecena je posebna paznja njegovom temeljnom i sveobuhvatnom

razmatranju.
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2.1. Odredenje pojma i priroda definisanja konteksta visokog obrazovanja

Sustinska obelezja i sam razvojni put visokoskolskog konteksta nemoguce je sagledati
bez prethodnog odredenja i razumevanja koncepta konteksta. Istorijski posmatrano, sve do
sredine proSlog veka ovaj pojam nije bio u fokusu istrazivackog interesovanja, pa je u tom
pogledu bio priliéno viSesmislen. Od druge polovine proSlog veka primetni su razliciti
istrazivacki poduhvati kojima su obuhvaceni brojni indikatori putem kojih su izvrSeni
pokus$aji $to precCiznijeg opisa i odredenja pojma kontekst. Primera radi, kao indikatore
prirode, dinamike 1 uopSte funkcionisanja neke organizacije u obzir treba uzeti njeno
okruzenje, odnosno senzibilitet i postupanje njenih ¢lanova. U tom pogledu, neki autori, poput
Citi¢a i Cvetkoviéa (2018), ukazuju na ciljnu usmerenost istraziva¢a ka ispitivanju ponasanja
(nacina 1 uticaja) €lanova organizacija. Ovakva nastojanja istraziva¢a delom su rasvetlila
pitanja organizacione klime i kulture, odnosno samog konteksta.

Kada se govori o podruc¢ju obrazovanja, smatra se da je ovaj pojam prevashodno
dosao iz psihologije i odreden je kao kognitivni mehanizam. Ova uslovno receno ,,aparatura”
pokrece se medusobno povezanim delovima, u ovom slu¢aju mentalnih sadrzaja. Slicno
ovom, odredenje su dali Purkovi¢ i Bezjak (2015), ukazujuéi na slike, pojmove, vrednosti kao
sustinske elemente mentalnih sadrzaja koji kontekstu daju smisao i znacenje. Takode, za
definisanje konkretnog psiholoskog i nastavnog konteksta pojedini autori se sluze spolja$njim
1 unutrasnjim ¢iniocima. Tako Verbitski (Verbitsky, 2004; prema: Purkovi¢ i Bezjak, 2015:
134) kontekst definise kao ,,pseudoprostornu visedimenzionalnu strukturu koja obuhvata
ukupne relacije izmedu srediSnjeg objekta 1 drugih predmeta, odnosno, zamiSljeni
viSedimenzionalni prostor u kojem se oko nekog srediSnjeg objekta topoloSki 1 logicki
organizuju razli¢iti materijali i komunikacijske situacije koje tom objektu daju znacenje”. Ovo
podrazumeva da se autori u odredenju pojma kontekst koriste sistemom medusobno
povezanih Cinilaca koji formiraju kako percepciju i razumevanje u odredenoj situaciji tako i
njihovu transformaciju.

Institucije visokog obrazovanja, kao tercijarni sektor obrazovanja, konstantno
osluskuju potrebe korisnika obrazovnih usluga, prevashodno studenata ali i drugih relevantnih
strana, poput preduzetnika, stru¢njaka iz prakse, trzista rada. Samim tim, svako od njih, s
obzirom na prirodu i oblast delovanja, kao i svoje specifi¢nosti, definiSe svoj okvir poslovanja
1 pruzanja obrazovnih usluga, ali 1 buduée tendencije razvoja i organizacije. Saglasno
konstataciji Buntaka i saradnika (2018), one su organizacije jasno izraZene misije i vizije.

Standardizacijom i sertifikacijom visokoSkolskih ustanova ta¢no je definisan obim i vrsta
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delatnosti, odnosno obrazovnih usluga, kao 1 njihova uskladenost sa zahtevima i
kriterijumima sadrzanim u standardima. Dakle, optimalni nivo uredenosti visokoskolskog
konteksta u nafoj zemlji utvrden je Zakonom o visokom obrazovanju'®, Pravilnikom o
standardima i postupku za akreditaciju visokoskolskih ustanova®™ i Pravilnikom o
standardima za samovrednovanje i ocenjivanje kvaliteta visokoskolskih ustanova i studijskih
programa™®. Standardi su implementirani prema Evropskim standardima i smernicama
obezbedivanja kvaliteta u visokom obrazovanju iz 2015, uz naginjeno neophodno
prilagodavanje druStvenim i obrazovnim prilikama i okolnostima. Svaka visokoSkolska
ustanova unutar svojih tela ili odbora za kvalitet, prema unapred propisanim standardima,
izraduje strategiju obezbedenja kvaliteta kao i akcioni plan za njenu implementaciju.
Strategijom se defini$u ciljevi, oblasti, subjekti i mere za obezbedenje kvaliteta, a akcionim
planom se preciziraju mere 1 postupci za obezbedenje kvaliteta u svim relevantnim oblastima
(studijski programi osnovnih, master i doktorskih studija, nastavni proces, nau¢noistrazivacki
rad, studenti, kvalitet studiranja i Zivota studenata na fakultetu, udzbenici i literatura,
bibliotecki resursi, informaticki resursi, prostor i oprema, nenastavna podrska, stru¢ne sluzbe,
sekretarijat, proces upravljanja fakultetom, finansiranje, javnost i transparentnost u radu,
sistem upravljanja kvalitetom i sistemsko pracenje, uloga studenata u unapredenju kvaliteta,
proces samovrednovanja). Jedino na ovakav nacin moguce je ocekivati da se unaprede
efikasnost i efektivnost visokoSkolskih organizacija.

S obzirom na to da je kontekst visokoskolske ustanove dinamican, efikasan i
funkcionalan sistem, prilagodljiv promenama i potrebama okruZenja, u tom pogledu vazno je
osavremenjivanje studijskih programa, unapredivanje nastavnog procesa, otvorenost
institucije za naucénoistrazivacki, umetni¢ki i stru¢ni rad, a samim tim rad nastavnika i
studenata. Neophodno je da ustanove obezbede adekvatan prostor i opremu, aktuelnu
literaturu 1 udzbenike, finansijsku i razli€ite vidove podrske korisnicima svojih usluga.

Pored kontekstualnih ¢inilaca, vazno je ukazati na institucije i faktore izvan same
ustanove, a koji na posredan 1 neposredan nacin uti¢u na njeno delovanje 1 funkcionisanje.
Kako se delovanje ustanove odvija u sloZzenom okruzenju, drustveno-ekonomskom i

akademskom, ustanova treba da utvrdi eksterna i interna pitanja koja su relevantna za njenu

' Dokument je dostupan na internet stranici
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_visokom_obrazovanju.html

!> Dokument je dostupan na internet stranici https://www.nat.rs/wp-content/uploads/2019/07/Pravilnik-za-
akreditaciju-visoko%C5%A1kolskih-ustanova-f.pdf

'® Dokument je dostupan na internet stranici https://www.nat.rs/wp-content/uploads/2019/07/Pravilnik-za-
samovrednovanje-f.pdf

" Engl. Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG
Dostupno na https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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svrhu i stratesko usmerenje i koja uti¢u na njenu sposobnost da ostvaruje predvidene rezultate.
Da bi se ostvario uspeSan rad visokoskolske ustanove, to zahteva znaCajne ljudske i
materijalne resurse. U tu svrhu treba permanentno poboljSavati i inovirati sve programske
aktivnosti. Ove aktivnosti mogu biti vezane za rad univerziteta u koje se ubrajaju resursi,
prostor, informacije u pogledu njihovog razvoja i transparentnosti. Za kvalitet nastave i
studijskih programa na svim nivoima studija vazno je poboljSanje kompetencija nastavnika,
definisanje ishoda ucenja, inoviranje studijskih programa, uvodenje novih metoda,
vrednovanje 1 ocenjivanje, evaluacija razli¢itih segmenata funkcionisanja ustanove
(obrazovnog, naucnoistrazivackog rada, ocenjivanja, studenata i sl.). lako je neophodno
formirati takav sistem da se univerziteti, u Sto ve¢oj meri, finansiraju od sopstvenih prihoda,
Cesto je neophodna materijalna podrska drzave i drugih zainteresovanih strana. Programske
aktivnosti u pogledu unapredivanja nastavnog, naucnoistrazivackog, stru¢nog i umetnickog
rada podrazumevaju razli¢ito ulaganje, ali i koriS¢enje sredstava, fondova, projekata,
programa i fondacija. Na ovaj nacin omogucuje se razvoj postoje¢eg naucnoistrazivackog i
umetnickog rada i1 obezbeduje nau¢ni podmladak. Oblast medunarodne saradnje je od
vaznosti za afirmaciju univerziteta u evropskom, ali i Sirem prostoru visokog obrazovanja. Od
posebnog su znacaja i aktivnosti vezane za pracenje, obezbedenje i unapredenje kvaliteta. Ove
aktivnosti omogucavaju stvaranje uslova za bolji rad i1 funkcionisanje svih ¢lanova
visokosSkolske organizacije. Naroc€ito je vazno stvaranje uslova za ve¢e angazovanje studenata
u svim sferama koje se odnose na unapredenje kvaliteta. Na ovaj nacin studenti dobijaju
legitimitet kao postovani 1 punopravni ucesnici u sistemu visokoskolske ustanove.

S obzirom na to da visokoSkolska ustanova prati promene faktora iz spoljasnjeg i
unutra$njeg okruzenja i vrsi analizu njihovih uticaja, u tom smislu Buntak i saradnici (2018)
izdvajaju spoljasnje okruZenje pod koje potpada opsti i specifi¢ni kontekst 1 interno okruzenje

koje se vezuje za akademsku odnosno organizacionu kulturu (Slika 4).
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Interni kontekst funkcionisanja

Specifitni eksterni kontekst

Opéti eksterni kontekst

Slika 4. Eksterni i interni visoko§kolski kontekst
(prilagodeno prema: Buntak i sar., 2018: 47)

Pod opstim kontekstom smatraju se svi Cinioci (faktori, procesi) eksternog
visokoskolskog okruzenja nad kojima ustanova nema nadleZznosti niti mogucnosti za
delovanje niti njihovo menjanje, a koji se posredno ili neposredno odrazavaju na specifi¢no
okruzenje (Milovanovi¢ i Jovanovi¢, 2018). Neki od uticaja mogu biti ¢lanstvo u razli¢itim
regionalnim integracijama, uspostavljanje institucionalnih okvira u vidu zakona, normi i
drugih propisa, ili kulturoloskih okvira u smislu navika, obicaja, tradicije, jezika, pisma i dr.
(Drljaca i sar., 2015). U svom opstem kontekstu, visoko obrazovanje pod snaznim je uticajem
dinami¢nih procesa globalizacije 1 ubrzanog tehnoloSkog razvoja. Ovi procesi oblikuju
trendove i karakter savremenog drustva i obrazovanja i zato §to ustanova nema mogucnost da
utice na njih, ona im se prilagodava.

Specificni eksterni kontekst Cine faktori iz okruZenja organizacije koji na nju vrse
direktan uticaj. Kako je implementiranje brojnih regulativa doprinelo preoblikovanju
tradicionalnih nacina na koji univerziteti funkcionisu, specificno visokoskolsko okruzenje
moze biti sagledano kroz prizmu reformi i1 sveobuhvatnih promena koje se desavaju u okviru
Evropskog prostora visokog obrazovanja. Stoga, specifi¢ni eksterni kontekst Cine aspekti
reforme koji se odnose na evropske regulative i uticaje i vrSe neposredni uticaj na lokalni

kulturni, pedagoski i andragoski kontekst u kome se proces visokog obrazovanja odvija.
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Na kraju, bilo koja promena ili proces dobija svoj konacni oblik i primenu u internom
okruzenju institucije, odnosno kroz kontekst funkcionisanja. Interni kontekst ustanove jeste
okruzenje u kojem ona tezi da ostvari svoje strukturne i funkcionalne ciljeve. Utvrdivanje
visokoskolskog konteksta u internom smislu znaci analizu kulture ustanove, odnosno
vrednosti, normi, obi¢aja koji usmeravaju aktivnosti i ponasanja, zatim svih resursa sa kojima
organizacija raspolaze, to jest materijalnih, finansijskih, ljudskih i, naposletku, njenu
strukturu, odnosno sveukupnost veza i odnosa (Buntak i sar., 2018).

Za potpunije razumevanje konteksta visokoSkolske organizacije potrebno je izvrsiti
analizu internog i eksternog okruzenja kako bi se uvideli kljuéni uticaji i ¢inioci njenog
funkcionisanja. Jedna od najprimenjenijih metoda za analizu eksternog konteksta je PEST
metodals, kojom su obuhvacena cetiri elementa okruzenja: politicki, ekonomski, socioloski
faktori 1 tehnicko-tehnoloski. Analiza eksternog konteksta visokoSkolskih ustanova u

Republici Srbiji prikazana je u Tabeli 5.

Tabela 5. PEST analiza eksternog konteksta visokoskolskih ustanova u Republici Srbiji

PEST analiza
POLITICKI I PRAVNI & TEHNICKO-
FAKTORI EKONOMSKI FAKTORI SOCIOLOSKI FAKTORI TEHNOLOSKI FAKTORI
- Odnos drzavnih politika - Nizak Zivotni standard - Nejednakost u pristupu - Tendencija
prema kvalitetu visokog visokom obrazovanju osavremenjivanja
obrazovanja - Visoka nezaposlenost tehni¢ko-tehnoloskih
- Starenje populacije i kapaciteta ustanova

- Usaglasavanje - Nacin finansiranja migracije
zakonskih regulativa visokog obrazovanja - Digitalizacija sistema
Republike Srbije sa - Otpor prema druStvenim  visokog obrazovanja
Evropskim prostorom i kulturnim promenama

visokog obrazovanja

U pogledu politickih i pravnih ¢inilaca funkcionisanja visokoskolskih ustanova u
Republici Srbiji, vazno je ukazati na aktuelno stanje i kljuéne odrednice u ovoj oblasti.
Poslednjih godina je u oblasti visokog obrazovanja razvijen niz organizacionih jedinica koje
su zaduZene za njegov razvoj i unapredivanje. Dakle, osim nadleznog Ministarstva prosvete,
nauke 1 tehnoloSkog razvoj a,’® koje utvrduje 1 vodi politiku, za pitanja visokog obrazovanja su

narogito vazni Nacionalni savet za visoko obrazovanje”®, Konferencija univerziteta u Srbiji

18 PEST - analiza politike, ekonomske, drustvene i tehnoloske dimenzije organizacionog okruzenja predstavlja
okvir oblikovanja i kategorizovanja klju¢nih sredinskih Cinilaca koji upravi (visoko)Skolske institucije pruza
uvid u situaciju u kojoj se ustanova nalazi i omogucuje joj jednostavniji rad.

¥ Dostupno na http://www.mpn.gov.rs/osnovni-podaci/

20 Nacionalni savet za visoko obrazovanije je najvisa institucija u Republici Srbiji koja je, po Zakonu o visokom
obrazovanju, nadlezna za obezbedenje razvoja i unapredenje kvaliteta visokog obrazovanja. Dostupno na
http://nsvo.gov.rs/
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(KONUS),?*  Konferencija akademija i visokih $kola Srbije®® (KASSS), Studentska
konferencija univerziteta Srbije (SKONUS) i Studentska konferencija akademija strukovnih
studija Srbije®® (SKASSS). Navedene organizacije osnovane su sa ciljem unapredivanja i
osavremenjivanja u oblasti sistema visokog obrazovanja i zastite interesa njegovih ucesnika.
Rad svake od njih, a narocito Nacionalnog saveta, treba da doprinese osiguranju kvaliteta i
akreditaciji visokoSkolskih ustanova i programa, s obzirom na to da je Srbija 2018. izgubila
¢lanstvo u Evropskoj asocijaciji za osiguranje kvaliteta u visokom obrazovanju®* (ENQA).
Stoga su trenutni prioriteti nadleznih institucija postizanje §to potpunije internacionalizacije,
pozicioniranje u prostoru visokog obrazovanja, dobijanje punopravnog statusa i ponovne
registracije u ENQA.

Da bi se ostvarili prioritetni ciljevi i usaglaSavanje sa Evropskim prostorom visokog
obrazovanja, donete su brojne zakonske regulative kojima je definisan rad visokoSkolskih
ustanova. Najvaznija je svakako Zakon o visokom obrazovanju® (ZVO), kojim su poslednji
put 2021. godine udinjene izmene u sistemu visokog obrazovanja, pre svega u pogledu
osiguranja i provere kvaliteta. Prema IzveStaju o realizaciji akcionog plana za sprovodenje
strategije razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine,”® zabelezeni su nedostaci u ovoj
oblasti, te se istice da proces provere kvaliteta treba da postane refleksivan i analitican, kao i
da ukljucuje razvojnu dimenziju i podstiCe inovacije. Smatra se da postojece metode ne
omogucavaju adekvatnu procenu kvantitativnih indikatora u visokom obrazovanju. Ovakav
izostanak najvaznijih pokazatelja prema obuhvatu, relevantnosti i efikasnosti ukazuje da

sistem visokog obrazovanja nije u stanju da odgovori postoje¢im potrebama u oblasti

2 Konferencija univerziteta Srbije osnovana je 2005. godine. Ona okuplja 18 akreditovanih univerziteta §irom
Srbije, na kojima se Skoluje blizu 250 000 studenata, a nastavom i nau¢nim istrazivanjem bavi se vise od 20 000
stru¢njaka. Konferencija koordiniSe rad svih univerziteta, drzavnih i privatnih, i u njoj se utvrduje njihova
zajednicka politika i ostvaruju zajednicki interesi. Dostupno na http://www.konus.ac.rs/

22 Asocijacija neuniverzitetskih visokoskolskih ustanova Srbije. Clanice Konferencije akademija i visokih $kola
Srbije su akreditovane akademije i visoke $kole strukovnih studija Srbije. Kao pravna sledbenica Konferencije
direktora visih $kola, osnovana je 12. 04. 2011. godine radi koordiniranja rada, utvrdivanja zajednicke politike i
ostvarivanja zajednickih interesa svojih ¢lanica. Dostupno na https://www.kasss.rs/

%% studentska konferencija akademija strukovnih studija Srbije je osnovana Zakonom o visokom obrazovanju
radi ostvarivanja zajedniCkih interesa studenata kao partnera u procesu visokog obrazovanja u Srbiji,
koordiniranja rada i utvrdivanja zajednicke politike studentskih parlamenata akademija strukovnih studija,
odnosno visokih Skola strukovnih studija u Srbiji i obavljanja drugih poslova utvrdenih Zakonom. Dostupno na
https://www.eurashe.eu/library/mission-

phe/EURASHE sem_PHE_Belgrade 090315 pres ANDRIJEVIC srb.pdf

* Engl. The European Association for Quality Assurance in Higher Education. Dostupno na
https://www.enga.eu/

% Dokument je dostupan na internet stranici
https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_visokom_obrazovanju.html

% Dokument je dostupan na internet stranici http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2020/10/Izvestaj-o-
Realizaciji-Akcionog-Plana-za-Sprovodjenje-Strategije-Razvoja-Obrazovanja-u-Srbiji-do-2020.-godine-za-
2019.-godinu.pdf
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kvaliteta. DonoSenjem Strategije razvoja obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji do 2030.
godine®” predvida se poboljsanje u navedenim oblastima, ali se i isti¢e da su ve¢ nadinjeni
pozitivni pomaci u pogledu povezivanja visokog obrazovanja sa privredom, unapredivanja
ocekivanih ishoda studiranja i istraZivanja.

Od posebnog znacaja za angazman Studenata je donoSenje Zakona o studentskom
organizovanju?® 2021. godine kojim se ureduje poloZaj, delovanje, nadleznost, organizacija i
nacin finansiranja predstavnika studenata u nastavnom procesu i upravljanju visokoSkolskom
ustanovom. Takode se pruza moguénost za ostvarivanje interesa Studenata kroz rad
studentskih konferencija i parlamenta. Na ovaj nacin, izmedu ostalog, reguliSu se aktivnosti
koje se odnose na osiguranje i ocenu kvaliteta nastave, reformu studijskih programa, analizu i
ocenu efikasnosti studija, utvrdivanje broja ESPB bodova, razvoj mobilnosti studenata,
podsticanje naucno-istrazivackog rada studenata, saradnju sa trziStem rada, zaStitu prava
studenata i unapredenje studentskog standarda. Osim toga, ovaj zakon reguliSe pitanja
realizacije vannastavnih aktivnosti studenata, osnivanja i koordinisanja sportskim timovima,
organizacije stru¢nih i sportskih takmicenja, konferencija, humanitarnih aktivnosti i
ekskurzija. U okviru vannastavnog angaZovanja studenata definisane su i studijske 1 stru¢ne
posete ustanovama i institucijama u zemlji i inostranstvu, struéne prakse, tribine, nau¢ni
skupovi, promocije naucne i stru¢ne literature, Casopisa. Stupanjem na snagu ovog zakona
znacajno je umanjena mogucnost za razliCite interpretacije i nesklad u regulisanju prava i
mogucénosti koje studenti mogu da ostvare u pogledu njihovog angaZovanja u procesu
studiranja. Republika Srbija ovim je postala jedna od drZava koja je prepoznala inicijativu i
potrebe studenata za sistemskim uredenjem ove oblasti.

U pogledu okruzenja za ucenje, znacajan iskorak nac¢injen je 2019. godine donoSenjem
Zakona o dualnom modelu studiranja®. Prema ovom zakonu, okruZenjem za udenje smatraju
se i visokoskolske ustanove i poslodavci. Tako se definiSe da angazovanje studenta obuhvata i
studentsku praksu i daje mogucnost visokoSkolskoj ustanovi da organizuje studentsku praksu,
1izmedu ostalog, 1 kao deo studijskog programa. Dualni model nastave osmisljen je na nacin da

se realizuje kroz aktivnu nastavu na visokoskolskoj ustanovi i prakticnu obuku i rad kod

2" Dokument je dostupan na internet stranici http://www.mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2021/02/1-SROVRS-
2030 _MASTER_0402_V1.pdf

%8 Dokument je dostupan na internet stranici
http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/lat/pdf/predlozi_zakona/2021/974-21%20-%20L at..pdf

# Dokument je dostupan na internet stranici https://www.propisi.net/zakon-o-dualnom-modelu-studija-u-
visokom-obrazovanju/
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poslodavca, odnosno ucenje kroz rad™. Osnovni cilj dualnog obrazovanja ogleda se u
prevazilazenju nedoslednosti izmedu teorijskih i prakti¢nih znanja, kao i brzog prilagodavanja
promenama u eksternom okruzenju. Time se, kako se navodi, omogucava individualni put
ucenja, odnosno personalizacija studiranja, kroz artikulaciju teorijskih i prakti¢nih znanja u
procesu studiranja. Osim toga, obezbeduje se, pored sticanja kvalifikacija, dobijanje
nadoknade za rad i moguénost zaposljavanja kod poslodavca. Na ovaj nadin postizanje
relevantnosti visokog obrazovanja ogleda se u njegovom usaglasavanju sa potrebama privrede
i trziSta rada. Ovaj takozvani ,,preduzetnicki” model univerziteta treba da postigne vecu
upotrebnu vrednost znanja i na taj nain omoguci institucijama visokog obrazovanja da se
prilagode savremenom okruzenju.

Prema podacima EUROSTATA (2019), oko petine stanovnistva Srbije ima visok
stepen obrazovanja. lako je trend upisivanja mladih na visokoSkolske ustanove poslednjih
godina u stalnom porastu, kada su u pitanju socioekonomski faktori eksternog okruzenja
visokoskolskih institucija, u nasoj zemlji situacija se ne moze smatrati povoljnom. Naime,
nizak zivotni standard uti¢e na to da upisani studenti neretko bivaju prinudeni da odustanu od
studiranja, Sto dovodi do smanjenja stru¢njaka iz razli¢itih oblasti 1, opet, doprinosi
siromas$tvu. Ukoliko zavrSe studije, na zaposlenje neretko ¢ekaju i viSe godina, §to utiCe na
kvalitet njihovih znanja, ali i uti¢e na starosnu strukturu nezaposlenih. Iz tog, ali i drugih
razloga, sve veci broj studenata nastavlja studije u drugim zemljama. Posledica takvih
demografskih trendova je smanjen broj studenata koji je u poslednjih 8 godina za 15%.

Poseban uticaj na studente i proces studiranja ima finansiranje u visokom obrazovanju.
S obzirom na to da studenti pohadaju studije u statusu budZetskih ili samofinansirajuc¢ih, moze
se uvideti da ovo umnogome ograni¢ava pristup visokom obrazovanju onima koji Su u
nepovoljnom socijalnom i materijalnom polozaju. U prilog tome govori ¢injenica da fakulteti
ostvaruju svoje prihode uglavnom preko Skolarina samofinansiraju¢ih studenata te nisu u
poziciji da studentima daju olakSice. Ovakav vid finansiranja visokoskolskih ustanova za
posledicu ima stigmatizaciju odredenih grupa, §to je u suprotnosti sa nacelima Evropskog
prostora visokog obrazovanja kojim se tezi ka inkluzivnosti. Medutim, trenutno ne postoji
jasna podela autonomije i nadleznosti izmedu Republike Srbije, univerziteta i fakulteta te je

tesko doci do sistemskog boljitka u ovoj oblasti. Neka od reSenja pronalaze se u participiranju

% Integralni deo studijskog programa po dualnom modelu studija, koji nosi odredeni broj ESPB bodova,
predstavlja organizovan proces tokom koga studenti pod nadzorom mentora radeci kod poslodavca primenjuju
teorijska znanja u realnom radnom okruzenju, imaju neposredan dodir sa poslovnim procedurama i
tehnologijama koje se koriste u poslovnom svetu, povezuju se sa zaposlenim profesionalcima i pripremaju se za
svet rada.
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institucija za razli¢ite grantove Evropske unije, na primer program Erasmus+>' &ije su
projektne aktivnosti za period 2021-2027. godine usmerene na socijalnu inkluziju, zelenu i
digitalnu tranziciju i promociju uce$¢a mladih u demokratskom Zivotu. Takode, Evropska
komisija predlaze priznavanje volonterskih aktivnosti i drustveno koristan rad. Priznavanje
kvalifikacija ugrozenim grupama, kako bi se olaksao njihov pristup visokom obrazovanju,
ostvaruje se upisom studenata po afirmativnim merama, odnosno upisom lica sa invaliditetom
i pripadnika romske nacionalne manjine. Afirmativne mere regulisane su Programom
afirmativne mere upisa lica sa invaliditetom, Smernicama za prilagodavanje prijemnog ispita
osobama sa invaliditetom, odnosno Programom upisa studenata pripadnika romske nacionalne
manjine (Strucno uputstvo za sprovodenje upisa u prvu godinu studijskih programa osnovnih
i integrisanih studija na visokoskolskim ustanovama Cciji je osniva¢ Republika Srbija za
Skolsku 2020/2021. godinu: 78/2020-72).

U tehni¢kom i tehnoloskom pogledu ustanove u nasoj zemlji jo§ uvek su u zaostatku
za evropskim. Medutim, poslednjih godina je nadinjen pomak u sistemu obrazovanja na svim
nivoima. Tezi se digitalizaciji i nabavci opreme kao i obuci nastavnika, uc¢enika i studenata za
koris¢enje onlajn platformi za ucenje. Ubrzane promene rezultat su napora nadleznih
institucija, ali i razvoja svesti o prednostima ucenja na daljinu. Razvoj u ovoj oblasti narocito
je zapazen nakon izmeStanja nastavnog procesa u digitalno okruzenje, nastalo kao posledica
zatvaranja obrazovnih ustanova tokom pandemije virusa COVID-19%.

Visokoskolske ustanove i sistem visokog obrazovanja razvijaju se U pravcu
savremenog 1 drustveno odgovornog univerziteta, zasnovanog na akademskim principima i
vrednostima, ali i na prihvatanju novih funkcija, poput kontinuiranog ucenja, transfera
tehnologija, angazovanja i saradnje sa lokalnom zajednicom. Zato je potrebno uskladivati rad
ustanova u skladu sa Trecom misijom u razvoju univerziteta, odnosno pitanjima drustvene
odgovornosti i aktivnog uklju¢ivanja u razvoj zajednice. Uloga i karakteristike Trece misije

analizirani su u posebnom odeljku.

3! Erasmus+ je program Evropske unije kojim se pruza podrika obrazovanju, osposobljavanju, mladima i sportu
u Evropi. Dostupno na: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/priorities_2019-2024 en

%2 pandemija COVID-19 je pandemija koronavirusne bolesti 2019. koja je izbila u Vuhanu u Kini i koju
karakteriSu infekcija disajnih puteva i upala plu¢a. Epidemija je proglasena pocetkom decembra u gradu Vuhan u
centralnoj Kini. Oboljenje izaziva virus porodice virusa korona pod nazivom SARS-CoV-2. Prenos SARS-CoV-
2 virusa sa ¢oveka na Coveka potvrdila je Svetska zdravstvena organizacija (SZO) 23. januara 2020. godine, a
pandemiju je proglasila 11. marta. Mnoge zemlje su proglasile vanredno stanje, a sa ciljem suzbijanja pandemije
preduzele su mere karantina, policijskog Casa i zatvaranja granica. Krajem marta 2020. godine, gotovo ¢etvrtina
svetske populacije je bila u karantinu. Skole i univerziteti su zatvoreni u vise od 160 zemalja, §to se odrazilo na
preko milijardu i po ucenika i studenata (91%) Sirom sveta. Pandemija je dovela do globalnih socioekonomskih
poremecaja u svetu.
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Pored znadajnih &inilaca iz okruZenja, SWOT analizom® konteksta visokoskolske
ustanove pruza se moguénost za povezivanje unutra$njih snaga institucije i faktora koji na nju
deluju. Kako se SWOT analiza vezuje za oblasti samovrednovanja ustanove, izvrSen je prikaz

kvaliteta nastavnog procesa (Standard 5) sa pojedinih fakulteta Univerziteta u Nisu.

Tabela 6. SWOT analiza konteksta visokoskolskih ustanova Univerziteta u Nisu
Standard 5 — Kvalitet nastavnog procesa®

Filozofski fakultet

SNAGE

* Nastavnici i saradnici Filozofskog fakulteta poseduju visok
stepen naucno-struéne kompetentnosti za kvalitetno
obavljanje posla. +++

* Sve informacije o terminima i planovima realizacije
nastave (raspored ¢asova), 0 rasporedu polaganja ispita i
terminima konsultacija nastavnika i saradnika objavljeni su
na internet stranici fakulteta. +++

* Metode nastavnog rada usaglasene su sa definisanim
ishodima ucenja. ++

* Nastavni rad se zasniva na interaktivnom uce$¢u studenata
u nastavnom procesu. ++

* Informacije o studijskim programima, planu i rasporedu
nastave dostupne su na oglasnim tablama fakulteta i na sajtu
fakulteta i uredno se azuriraju, transparentne su i pruzaju
jasne i precizne aktuelne informacije. +++

* Sistemski se prati kvalitet nastave i preduzimaju se
korektivne mere za njegovo unapredenje. +++

SLABOSTI

* Knjige nastavnika i saradnika na sajtu fakulteta se ne
azuriraju sasvim redovno, §to moze dovesti do pojave
netacnih informacija. ++

* Odrzavanje konsultacija nastavnika i saradnika se ne prati i
ne kontroli$e redovno. ++

* Nedovoljna posvecéenost dela nastavnog osoblja
organizovanju vannastavnih aktivnosti za studente ++

* Nedostatak fonolaboratorije za rad na filoloskim
departmanima, $to bi omogucilo jo$ interaktivniji pristup
nastavi ++

* Nedostatak opreme za simultano prevodenje za rad
filoloskim departmanima, kao pretpostavke za interaktivne i
prakti¢ne aktivnosti u nastavnom radu ++

MOGUCNOSTI

* Kontinuirano i sistematsko usavrsavanje nastavnika i
saradnika u oblasti pedagoskih i didakti¢ko-metodickih
kompetencija +++

* Unapredivanje stanja u oblasti u¢enja na daljinu +

* Opremanje ucionica savremenim sredstvima za rad i za
inoviranje metoda koje se koriste u nastavnom procesu ++
* Unapredivanje saradnje sa obrazovnim institucijama,
institutima i domad¢im i inostranim kulturnim centrima, iz
koje bi kao rezultat proisteklo i poboljSanje kvaliteta
nastavnog procesa +

OPASNOSTI

* Niska motivisanost pojedinih nastavnika za uvodenje novih
metoda U nastavu i organizovanje razli¢itih vrsta aktivnosti
za studente, u okviru kurseva ili vannastavnih aktivnosti +++
* Nedostatak finansija za modernizaciju nastavnog procesa i
adekvatnu podrsku procesu reforme ++

* Potreba za sistemskim reSenjem pitanja Stru¢ne prakse ¢iji
se obim prema novim standardima za akreditaciju
utrostrucuje +++

Elektronski fakultet

SNAGE

* Kvalitetan nastavnicki kadar za vecinu stru¢nih i
opSteobrazovnih predmeta na osnovnim, master i doktorskim
studijskim programima +++

* Kvalitetan prostor (amfiteatri i uéionice) adekvatno
opremljen za odvijanje nastave i vezbi ++

* Dostupnost nastavnog i ispitnog materijala (predavanja,
vezbe, primeri ispitnih zadataka) na internet stranicama
fakulteta ++

* Regularnost odrzavanja predavanja i vezbi, kao i
postovanje predvidenih termina za kolokvijume, ispite i
ostale oblike provere znanja studenata ++

SLABOSTI

* Relativno nepovoljna starosna struktura nastavnog osoblja,
pri ¢emu je broj asistenata srazmerno mali u odnosu na broj
profesora +++

* Neravnomerna tehnicka opremljenost pojedinih
laboratorija za izvodenje prakti¢ne nastave +

* Skromna opremljenost biblioteke stru¢nom literaturom i
udzbenicima novijeg datuma ++

MOGUCNOSTI
* Kontinuirano obrazovanje ljudi koji su diplomirali na
fakultetu u ranijem periodu, kao i uée$ée u prekvalifikaciji i

OPASNOSTI
* Zastoj u modernizaciji nastave i tehnickom opremanju
laboratorija zbog smanjenog finansiranja usled ekonomske

%% Engl. SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) — tehnika strategijskog menadZmenta putem koje
se uocCavaju strategijski izbori dovodenjem u vezu snaga i slabosti internog okuzenja ustanove sa Sansama i
pretnjama u eksternom okruZenju.

% Tabela je formirana na osnovu zvani¢nih dokumenata, istaknutih na sajtovima navedenih visokoskolskih
ustanova.
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dokvalifikaciji radnika ++

* Obrazovanje ljudi na daljinu (distant learning) putem
interaktivnih internet kurseva ++

* Brza izmena i/ili prilagodavanje nastavnih programa u
skladu sa najnovijim dostignué¢ima u oblastima od interesa za
studente fakulteta +++

krize ++

* Smanjena mogucénost sticanja prakti¢nih znanja studenata
zbog narusene finansijske stabilnosti privrednih subjekata na
koje se fakultet oslanja u obavljanju struéne prakse studenata
++

* Rizik gubitka eminentnog nastavnog osoblja koje dobija
priliku za posao na sve brojnijim privatnim fakultetima +

Medicinski fakultet

SNAGE

* Ucenje zasnovano na primeni moderne teorije edukacije
++

* Insistiranje na rekapitulaciji posebno znacajnih i zahtevnih
delova programske materije +++

* Uvodenje novih metoda nastavnog procesa, kontinuirani
rad studenata i kontinuirano ocenjivanje ++

* Jasno definisane kompetencije studenata za vestine na
klinickim predmetima +++

* Precizna evidencija o savladanim klini¢kim vestinama u
Indeksu klinicke medicine +++

* Termini za konsultacije su odredeni za svakog nastavnika i
saradnika i objavljeni su na oglasnoj tabli predmeta. +++

* Nacin ocenjivanja i formiranja kona¢ne ocene za svaki
predmet precizno je definisan Pravilnikom koji je dostupan
na sajtu fakulteta i oglasnoj tabli predmeta. +++

* Upotreba programa za elektronsko izvlacenje ispitivaca u
Sluzbi za nastavu +++

* Stalni raspored polaganja testa, kao obaveznog dela
zavr$nog ispita, za svaki predmet +++

* Plan i raspored nastave na svim studijskim programima
poznat je pre pocetka nastave i mora se dosledno sprovoditi.
+++

* U cilju obezbedenja kvaliteta nastavnog procesa, jasno su
definisani standardi koji su sadrzani u dokumentu Standardi i
postupci za samovrednovanje i obezbedenje kvaliteta. +++

SLABOSTI

* Nedovoljna pripremljenost studenata za ¢asove teorijske
nastave ++

* Nedovoljna motivisanost studenata za uéesce u
interaktivnoj nastavi ++

* Nedovoljna motivisanost nastavnika za nove metode
nastave +

* Nedovoljan broj studenata na predavanjima iz pojedinih
klini¢kih predmeta ++

* Sklonost studenata da bolje ocenjuju predmete koje lako
polazu i nastavnike koji su manje zahtevni ++

MOGUCNOSTI

* Uvodenje novih nastavnih metoda (ucenje na daljinu i
problem orijentisana nastava) ++

* Permanentni rad na poboljsanju pedagoskih kompetencija
nastavnika i saradnika +++

OPASNOSTI
* Nedostatak finansija za podrsku procesa reforme i
modernizaciju nastavnog procesa ++

Fakultet sporta i fizickog vaspitanja

SNAGE

* Sistematski se prati kvalitet nastave na studijskom
programu OAS fizi¢ko vaspitanje i sport. +++

* Plan i raspored nastave na studijskom programu OAS
fizi¢ko vaspitanje i sport poznati su pre pocetka nastave i
dostupni na sajtu fakulteta. +++

* Nastavnici se pridrzavaju rasporeda ¢asova. +++

* Koriste se savremena tehnicka sredstva u nastavi. +++

* Spisak literature je dostupan u sklopu Plana izvodenja
nastave. +++

* Nastavnici vode evidenciju o odrzanim predispitnim
obavezama i zavr§nim ispitima. ++

* Termini za konsultacije su odredeni za svaki predmet i
svakog nastavnika i saradnika i objavljeni na oglasnim
tablama ispred kabineta. +++

* Osavremenjivanje metoda nastave i ucenja u realizaciji
razli¢itih nastavnih aktivnosti je stalan proces. +++

* Interaktivno ucesce studenata u razli¢itim oblicima rada u
toku nastavnog procesa +++

* Organizovanje stru¢nih poseta i obrazovnih ekskurzija za
studente radi pobolj$anja njihovih stru¢nih i profesionalnih
kompetencija ++

* Nacin ocenjivanja i formiranja ocene precizno je definisan
i jasno predstavljen i razraden u okviru silabusa pojedinaénih
nastavnih predmeta +++

SLABOSTI

* Kompetentnost nastavnika i saradnika prilikom (re)izbora
u saradnicka i nastavnicka zvanja usmerena je pretezno na
naué¢ni doprinos kandidata, a znatno manje na kvalitet
nastavnog rada kandidata; +++

* Nedovoljna motivacija studenata za uc¢esée u nekim
oblicima interaktivne nastave. ++

* Nedovoljna motivacija pojedinih nastavnika i saradnika za
kontinuirano stru¢no usavr$avanje. ++

* Nepostojanje informacija o zapos$ljavanju studenata po
zavrsetku studija. +++
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* Fakultet organizuje permanentni rad na poboljSanju
pedagoskih kompetencija nastavnika i saradnika. +++

* Kvalitet nastave ocenjuju studenti putem anketa. +++

* Primena odgovarajucih mera na osnovu rezultata anketa i
razlicitih kontrola postovanja predvidenih mera i postupaka u
realizaciji nastavnog procesa. +++

MOGUCNOSTI

* Kontinuiran rad na pobolj$anju pedagoskih i struénih
kompetencija nastavnika. ++

* Uvodenje elemenata ucenja na daljinu na predmetima gde
je to moguce u odnosu na sadrzaj i sustinu predmeta. ++

* Osavremenjavanje nastave uvodenjem i primenom novih
nastavnih metoda i savremenih tehnologija. ++

OPASNOSTI

* OgraniCenost finansijskih sredstava za podrsku ve¢im
promenama u kori$¢enju savremenijih sredstava i metoda u
realizaciji nastave i modernizaciji nastavnog procesa. +++
* Velika opterecenost nastavnika obavezama van nastavnog
procesa, pre svega za sticanje naucnoistrazivackih
kompetencija moze da utice na kvalitet nastavnog procesa.
+++

Fakultet zaStite na radu

SNAGE

* Definisani kriterijumi za izbor nastavnika uskladeni su sa
preporukama. +++

* Kompetentni nastavnici i saradnici za izvodenje nastave
+++

* Rasporedi nastave i ispita u rokovima isti¢u se na ogasnim
tablama i na internet strani fakulteta. +++

* Kroz kurikulume predmeta definisana su poglavlja studija
slucaja — case study. +++

* Sve informacije nalaze se na internet stranici fakulteta.
+++

* Metode nastave su dobro izabrane. +++

* Redovno sprovodenje studentskih anketa i analiza uspeha
++

SLABOSTI

* Nedovoljno radova sa SCI liste +++

* Nezainteresovanost studenata za redovno pracenje
promena ++

* Nedovoljna motivisanost studenata ++

* 1zmene u rasporedu tokom realizacije od strane nastavnika
+

* Neadekvatna realizacija nastave prema definisanim
pravilima +

* Nedostatak adekvatne povratne sprege evaluacija —
unapredenje kvaliteta nastave +

* Nedostatak povratnih informacija od strane kompanija, *
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i diplomiranih studenata
+++

MOGUCNOSTI

* Uce$¢e na domacim i medunarodnim projektima +++

* Uce$¢e na domacim i medunarodnim skupovima +++

* Redovno azuriranje promena +

* Usvajanje novih oblika interaktivne nastave +++

* Redovno azuriranje promena na internet stranici fakulteta
+

* Kontrola realizacije nastave ++

* Kori$c¢enje iskustava u procesu organizacije nastave na
drugim institucijama na Univerzitetu, u zemlji i inostranstvu
+++

* Javno objavljivanje rezultata vrednovanja i na¢ina
realizacije nastave na pojedinim predmetima +++

OPASNOSTI

* Nespremnost nastavnika da kontinuirano rade na
povecanju svoje kompetencije +

* Neazurnost osobe zaduzene za administriranje internet
strane fakulteta +

* Nespremnost nastavnika da promene svoje navike u
metodu realizacije nastave ++

* Neblagovremeno informisanje studenata o nastalim
promenama od strane nastavnika ++

* Nezainteresovanost nastavnog osoblja za promene u izboru
metoda +

* Nedovoljna zainteresovanost studenata da javno govore o
kvalitetu nastave +

* Neobjektivnost studenata prilikom anketiranja, kao i
popunjavanje anketa od strane studenata koji nisu
prisustvovali nastavi +++

Prirodno-matematic¢ki fakultet

SNAGE

* Dobar informacioni sistem omogucava unapredenje
kvaliteta nastave +++

* Postojanje lista i profila predmeta na sajtu fakulteta
omogucuju jednostavno cirkulisanje informacija +++

* Visokokvalifikovani predavaci u pedagoskom i struénom
smislu +++

SLABOSTI

* Nedovoljno Cesto preispitivanje strategije obezbedenja
kvaliteta ++

* Neravnomerna opterecenost nastavnika i saradnika +++

* Nedovoljni prostorni resursi za izvodenje pojedinih oblika
nastave ++

MOGUCNOSTI

* Vece ucesée studenata u oceni kvaliteta nastavnog procesa
+++

* Pracenje potrebnih aktivnosti ++

* Podsticanje nastavnika i saradnika na kori§¢enje sajtova
predmeta ++

* Ucesce na projektima koji mogu omogucditi sredstva za
dodatno opremanje laboratorija, ¢ime bi se poboljsao
prakti¢ni aspekt drzanja nastave ++

OPASNOSTI

* Neprihvatanje novih tehnologija i sredstava komunikacije
od strane pojedinih nastavnika i saradnika +++

* Neobjektivnost povratnih informacija od studenata ++

*** +++ — visoko znacajno; ++ — srednje znacajno; + — malo znacajno; 0 — bez znacajnosti
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Iz Tabele 6 se moze uociti da, iako se navedene visokoSkolske ustanove razlikuju
prema usmerenju i karakteristikama, postoje izvesne sli¢nosti u njihovom funkcionisanju.
Dakle, u pogledu snaga kod svih ustanova navode se transparentnost informacija i kvalitet
nastavnog kadra. Takode, fakulteti su uglavnom kao prednosti naveli primenu interaktivnih
metoda 1 participiranje studenata u nastavi. Slabosti koje isticu u navedenim ustanovama
odnose se na motivaciju ucesnika obrazovnog procesa. Nastavnici, kako se navodi, nisu
motivisani za primenu metoda usmerenih na studente. Jedan od vaznih razloga za
nemotivisanost svakako jeste postupak (re)izbora nastavnika, koji se primenjuje u
institucijama. Pri izboru u zvanja vrednuju se pisani radovi, §to usmerava nastavnike da
ispune ove uslove dok su nastavnicke kompetencije stavljene po strani. Takode, niska
motivisanost nastavnika moze se dovesti u vezu za izostankom motivisanosti studenata i sa
izostankom njihovog angazmana. Na osnovu navedenog, studenti u ovim ustanovama dolaze
na nastavu jer je to jedna od obaveza, ali su istovremeno pasivni posmatraci, bez volje da
doprinesu samom procesu. Posebno vazan podatak koji je istaknut jeste izostanak povratne
informacije o broju studenata zaposlenih u struci nakon zavrsenih studija. S obzirom na trend
osavremenjivanja studijskih programa 1 njihovog prilagodavanja potrebama privrede,
neophodno je da institucije imaju uvid u informacije o tome u kojoj meri ovi programi
omogucuju da studenti uspesno zakorace u svet rada.

Kada su u pitanju moguénosti za postizanje kvaliteta ustanove, izrazena je potreba za
osavremenjivanjem nastavnog procesa, kako u pogledu interaktivnosti tako i uvodenja
savremenih tehnologija i pristupa kroz digitalizaciju i u¢enje na daljinu. Prema tome, moze se
uociti da je prepoznata potreba transformisanja univerziteta i usmeravanja ka studentima i
njihovim potrebama. Opasnost ovim nastojanjima preti u obliku ograni¢enih finansijskih
sredstava, S§to za posledicu ima slabu opremljenost, zastarelost literature, tehnickih i
prostornih kapaciteta.

U pogledu savremenog pristupa visokoskolskoj ustanovi, koji je okrenut ka postizanju
Sto viSeg nivoa kvaliteta, potrebno je uspostaviti strukturu i kulturu organizacije, koju odlikuje
efikasnost, fleksibilnost i agilnost svih njenih uéesnika. Izmedu ostalog, konstantno pracenje,
obezbedenje 1 unapredenje kvaliteta visokoSkolske ustanove ne moze biti uspesno bez
osluskivanja obrazovnih potreba, preispitivanja i analize zadovoljstva njenih direktnih
korisnika, odnosno studenata. Dakle, procena trenutnog stanja klju¢ je adekvatnog
funkcionisanja i osmisljavanja konstruktivnih predloga za unapredenje kvaliteta rada. Na bazi
ovih procena i analiza predvidaju se mere i aktivnosti (kako korektivne tako i mere

unapredenja) unutar relevantnih tela institucije, a koje bi doprinele prevazilazenju
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identifikovanih teSkoc¢a, otklanjanju nedostataka ali i radnji za unapredenje kvaliteta
procenjivanih segmenata, §to bi kao krajnji rezultat vodilo ka osiguranju lojalnosti i

zadrzavanju korisnika obrazovnih usluga ustanove.

2.2. Preobrazaj opsteg konteksta visokog obrazovanja

Sadrzaji, oblici, procesi, funkcije i ishodi visokog obrazovanja refleksija su
dostignutog socijalnog i kulturnog razvoja i napretka. VisokoSkolske ustanove, kao
predstavnici tercijarnog sektora, svojim delovanjem treba da omoguce kontinuiran razvoj
nauke, kvalitetno obrazovanje i Sirenje akademske zajednice. Ovim ustanove direktno uti¢u na
razvoj lokalne i regionalne drustvene zajednice, Ciji je cilj postizanje izvrsnosti u svim
aspektima akademskog rada. Takode, u okvirima delovanja ovih institucija jedan od klju¢nih
segmenata je formiranje kreativnog mislioca i stvaraoca, originalnog i autonomnog pojedinca
sa formiranim potencijalima i sposobnostima za kontinuirano uéenje, profesionalni i li¢ni rast
I razvoj. Od svog osnivanja, visokoSkolske ustanove, pre svega univerziteti, predstavljaju
obrazovne i istrazivacke centre (Culum i Ledi¢, 2011). Sa uspostavljanjem evropskih drzava
potpadaju pod drzavne institucije, u kojima se postavljaju temelji nacionalnih nauka,
promoviSe nacionalna ideologija i obrazuju stru¢njaci koji ¢e sluziti drzavi (Turlaji¢, 2005).
Dakle, moze se re¢i da su visokoSkolske ustanove predstavljale kolevku razvoja i napretka
¢itavog drustva.

Istorijski gledano, osnovna funkcija univerziteta (produbljivanje znanja), vekovima je
ostvarivana kroz hijerarhijski organizovanu strukturu. Na ovo ukazuju autori poput
Turlajiceve (2001, 2006) i Boka (2005), Sto zapravo govori o osobenosti meduljudskih
odnosa koji su vladali na razli¢itim relacijama. Ovaj odnos nadreden—podreden zapravo je
odnos profesor—student, gde svaka strana radi tatno odredeni posao (predavanje—ucenje) po
jasno definisanim pravilima pona$anja i funkcionisanja. Bodroski-Spariosu (2017) naglasava
¢injenicu da su ovakvom organizacijom pravila ponaSanja i funkcionisanja u ustanovama
odredivali profesori 1 studenti koji su, takode, bili odgovorni za njihovu primenu. U ovom
slu¢aju, profesori su vodili 1 usmeravali Citav proces. Na ovaj nain, umanjivana je
neizvesnost u pogledu sadrZaja obrazovanja, interakcije izmedu profesora i studenata,
ponasanja samih profesora 1 medusobnog odnosa studenata. Ipak, pored oformljenog i
ustaljenog nacina funkcionisanja, ne znaci da se univerzitet nije menjao, ve¢ se prateci

promene, prilagodavao i transformisao u kompleksnu i viSedimenzionalnu organizaciju.
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Od sredine 20. veka sistem visokog obrazovanja nasao se pod snaznim pritiskom
procesa globalizacije i tehnoloskog razvoja. Pojedini autori globalizaciju opisuju kroz razlicite
uticaje, kako pozitivne tako i negativne (Knight 2007: 208), dok drugi (Baert & Da Silva,
2010; Munitlak Ivanovi¢ i sar., 2015) govore u terminima fenomena integrisanja klju¢nih
aspekata razvoja savremenog drustva. Premda globalizacija obuhvata zasebne, ali udruzene
oblasti, sustinski je to ekonomski proces integracije koji prevazilazi nacionalne granice i utice
na protok znanja, ljudi, vrednosti i ideja (Yang, 2002; prema: Pavlovi¢, 2012).

Bez obzira na to da li se govori o zasebnim ili udruzenim oblastima, jasno je da je
nuznost za kreiranjem mreZa znanja i potreba za intenzivnijim protokom kvalitetnog znanja
uzro¢nik preobrazaja visokog obrazovanja, prevashodno kada se govori o uticajima koji
dolaze iz spoljasnjeg okruZenja, a koje nije moguce niti poZeljno zaobi¢i. U tom pogledu,
pokretaci promena koji poticu iz eksternog okruzenja visokoskolskog konteksta, a na koje
ukazuju Kurej i saradnici (Curaj et al., 2018) mogu se podvesti pod: (1) tehnoloske —
tehnologija 1 digitalizacija kao osnov i potreba savremenog drustva; (2) socijalne — porast
socijalnih nejednakosti, nezaposlenosti, starenje stanovnistva i promene u na¢inu zivota, nagli
porast broja stanovnika; (3) politicke — porast populistickih ideja, smanjenje konsenzusa o
osnovnim politickim i drustvenim principima; (4) ekonomske — ekonomska kriza, sukob
kompanija, razli¢iti pogledi na globalizaciju; (5) kulturne — osvrt na nekada dominantne
kulturne vrednosti; (6) regionalne — tenzije unutar zajednica i drzava. Svaki od navedenih
fenomena poslednjih godina je dodatno intenzivirao svoj globalni uticaj, samim tim i uticaj na
visoko obrazovanje.

Usled uticaja globalizacijskih procesa, univerziteti u institucionalnom pogledu
radikalno menjaju svoju strukturu i funkcionisanje i postaju sve raznolikiji po misijama,
vrstama obrazovanja i saradnje. To dovodi do afirmacije i osnazivanja visokog obrazovanja.
Znanje postaje najvazniji faktor i orude sveukupnog razvoja, a univerziteti kompleksne
institucije — zajednice nastavnika i nau¢nika kojima se dodeljuje uloga posrednika u raspodeli
drusvenih i ekonomskih moguc¢nosti, na $ta ukazuju mnogi autori (Bok, 2005; EHEA, 2015;
Robertson, et al., 2007; Kundacina i Ili¢, 2015; Nastasi¢, 2016; Pavlovi¢ i sar., 2012; Turlaji¢,
2001; 2006; Veber i Bergan, 2005).

Analizom dostupne literature, koja se bavi promenama opS$teg konteksta visokog
obrazovanja, stice se uvid u razli¢ite tendencije promena, faza u transformisanju univerziteta.

(1) Transformisanje univerziteta iz elitnih u masovne — ubrzan porast broja studenata
sirom sveta. Masifikacija kao fenomen ¢ini se najznacajnijim trendom savremenog visokog

obrazovanja. Ovaj trend pociva na stavu da ekonomska 1 drustvena buduc¢nost drzava zavisi
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od dostupnosti kvalitetnog visokog obrazovanja za veéinu populacije umesto dostupnosti eliti
(Rodi¢-Luki¢ & Luki¢, 2018). Transformacija univerziteta u pogledu obuhvata studentske
populacije otpocela je Sezdesetih godina proslog veka, a tokom sedamdesetih je doslo do
udvostruavanja dotadasnjeg broja upisanih studenata i ovaj trend se S godinama nastavio
(Martin & Sauvageot, 2011). Na primer, u Velikoj Britaniji je Sezdesetih godina ucesce
generacije u visokom obrazovanju bilo 5%, da bi sredinom devedesetih naraslo na 30%
(Medenica, 2010). Jos veci porast broja upisanih studenata prisutan je u poslednje tri decenije,
Sto se moze videti i iz preciznijih podataka koje je izneo UNESCO (2018), a koji pokazuju da
se studentska populacija u svetu uvecala sa 68,3 miliona studenata u 1990. godini na priblizno
250 miliona studenata u 2018. godini, $to predstavlja rast bez presedana. Projekcije instituta
UNESCO ukazuju na trend rasta koji bi 2040. godine iznosio 594 miliona studenata Sirom
sveta.

Ipak, vazno je naglasiti da potreba za studentima nije jednako zastupljena medu
regionima. Prosecan rast studentske populacije od 4,2% godisnje uslovljen je zahtevima post-
industrijske ekonomije, usluznim delatnostima i ekonomijom znanja (Calderon, 2018; Hoidn,
2016). S obzirom na to da se svetska ekonomija udvostrucila izmedu 1990. 1 2016. godine,
najrazvijenije zemlje svakako beleze i najizrazeniju potrebu za visokoobrazovanim kadrom.
Naime, najveci broj, ¢ak tri Cetvrtine upisanih studenata godinama unazad, pripada SAD,
zemljama severne, istocne 1 zapadne Azije, Okeanije 1 Zapadne Evrope, dok je najniza stopa
upisa u Africi (0,3%), Sto prati globalizacijski trend druStveno-ekonomskog razvoja
(UNESCO, 2018). Takode, masifikacija u razvijenim zemljama, za razliku od manje
razvijenih, pored apsolutnog porasta ukupne upisne stope, podrazumeva promenu strukture
studentske populacije kako bi se ukljucile netradicionalne grupe studenata (odrasli, zaposleni,
majke sa malom decom, nacionalne manjine, socijalno isklju€eni i sl.) (Bodroski Spariosu,
2017; De Wit 2007; 2018; Zgaga, 2012). Ovaj vid masifikacije proizilazi iz potrebe drustva za
kvalifikovanom radnom snagom, Sto u danasSnje vreme uveliko prevazilazi nivo srednjeg
obrazovanja.

(2) Transformisanje ili preobrazaj iz centralizovanog ka decentralizovanom modelu
univerziteta — uvodenje novih sistema finansiranja i komercijalizacije znanja. Ekonomska
tranzicija druStva 1 transformacija univerziteta dva su isprepletena procesa 1 trend koji
znacajno uti¢e na perspektivu sistema visokog obrazovanja. lako u veéini zemalja na svetu
drzavni organi i1 dalje imaju klju¢nu ulogu u regulisanju i koordinisanju organizacije visokog
obrazovanja, doslo je do postepenog pomeranja ka novim formama upravljanja i uticaja,

naroCito kroz nove modele finansiranja i sisteme za obezbedenje kvaliteta (Evropska
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komisija/EACEA/Eurydice, 2018). Ovo ce najbolje uocava u sve vecem broju studenata koji
svoje visoko obrazovanje direktno placaju i u sve veéem prisustvu privatnih visokoskolskih
ustanova, odnosno njihovoj komercijalizaciji (Spasojevi¢ i sar., 2012).

U savremenom druStvu, u kojem se koncepti drustvo znanja, ekonomija znanja i
upravljanje znanjem shvataju kao kljucne proizvodne i razvojne snage, obrazovanje i znanje
sve vise imaju komercijalni znacaj i trzi$nu vrednost. Ostvarivanje komercijalizacije znanja u
kontekstu visokog obrazovanja i istrazivanja ogleda se u medusobnoj konkurentnosti i Sto
boljem rangiranju u pruzanju usluga medu fakultetima, Sto postavlja izazov pred tradicionalnu
ideju visokog obrazovanja (Bok, 2005; Vukasovié, 2009). Premda su univerziteti inicijalno
koncipirani kao jedinstvena zajednica univerzitetskih nastavnika i studenata, oni danas treba
da zadovolje mnoge zainteresovane strane®: poslodavce (kompanije) iz privatnog i javnog
sektora, predstavnike centralne ili lokalne vlasti, bivse studente i donatore, a prvenstveno
trenutne studente kao primarne korisnike usluga (Bodroski Spariosu, 2015; Kerr, 2001;
Turlaji¢, 2005). Insistira se na uslugama i, samim tim, zadovoljstvu korisnika tih usluga. U
skladu sa tim, mnoge zemlje, kako bi odgovorile na potrebe drustva i trzista, ali i sve veceg
broja korisnika, pribegavaju decentralizaciji finansiranja visokoSkolskih ustanova koje svoje
usluge obrazovanja i istrazivackog rada plasiraju po odredenoj ceni (Martin & Sauvageot,
2011). To dalje omogucéava povecéanje privatnog finansiranja, ¢iji se porast ostvaruje putem
Skolarina koje placaju studenti. Takode, takvo uvecanje se moze ostvariti kroz privatne
stipendije, donacije ili sponzorisana istrazivanja. U prilog tome, Robinsonova i saradnici
(2009) isticu da pristup oznacen pojmovima korisnik placa i podela troskova u sustini ukazuje
na fundamentalni zaokret, gde se visoko obrazovanje sve viSe definiSe kao privatno dobro
koje prvenstveno doprinosi onima koji studiraju i diplomiraju na univerzitetima. Na ovaj
nacin, studenti imaju mogucénost da svoje studiranje u odredenoj meri pretvore u svoj trenutni
posao 1 istovremeno se, postajuc¢i kompetentni i konkurentni, pripremaju za trziste rada.

(3) Transfomisanje institucionalnog okvira — od binarnog ka diverzifikovanom
sistemu. Za razliku od tradicionalnog sistema visokog obrazovanja prema kojem akademski
studijski programi obezbeduju obrazovanje i istrazivanje, a strukovne studije strucnu i
tehnicku obuku, savremeno (neoliberalno) obrazovanje karakteriSe razudenost u smislu
formiranja institucija koje nude kratkoro¢ne programe i kurseve namenjene potrebama trzista.

Sa napretkom tehnologije, sve vise je ovakvih obrazovnih programa za reSavanje specificnih
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problema (Dejanovi¢ i Ljubojevi¢, 2017). Takav vid diverzifikacije doprineo je
konkurentnosti, ali i nametnuo izazove obezbedivanju kvaliteta obrazovanja.

(4) Transformisanje misije — druStveno angazovan i/ili preduzetnicki univerzitet.
Nastava i istrazivanje tradicionalno predstavljaju dve temeljne akademske delatnosti i sa
njima povezane misije visokoskolskih institucija. S obzirom na to da univerziteti predstavljaju
najvazniji izvor novih znanja i odgovorni su za njegovo $irenje i primenu u praksi, od njih se
danas ocCekuje proaktivnost i ve¢i doprinos drustvenom i ekonomskom razvoju na lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou. U tom pogledu, nastaje potreba za uvodenjem tre¢e misije
¢iji je predmet odnos univerziteta i zajednice, odnosno drustva u Sirem smislu kao i uloga
univerziteta u razvoju zajednice u kojoj deluje i na koju deluje (Grandi¢ i Bosanac, 2018).
Pojedini autori, poput Culumove i Ledi¢eve (2010 i 2011), u svojim radovima ukazuju na
neka od istrazivackih podrucja u okviru spomenute misije. Medu njima se izdvajaju:
proucavanje 1 redefinisanje svrhe univerziteta, sukob paradigmi visokog obrazovanja kao
javnog i privatnog dobra, dinamika odnosa univerziteta i odredenih Cinilaca zajednice (trzista
i industrije). Osim ovih, napominje se delovanje obrazovnih politika na razvoj i
transformacije u visokoskolskom obrazovanju, aktivnostima i mehanizmima koje univerziteti
koriste u reSavanju potreba zajednice. Vredni pomena, takode, jesu pozitivni i negativni
faktori i njihov uticaj na medusobnu saradnju univerziteta i zajednice, delovanje zalaganjem u
zajednici, putem nastave i istraZivanja (drustveno korisno ucenje) i promovisanjem javne
dimenzije delovanja. MnoStvo podrucja delovanja 1 broj interesnih grupa usloZnjavaju
kontekstualizaciju misije ali i funkcionisanje univerziteta kao institucije. Zbog toga nisu
iznenadujuca pojedina odredenja koja se mogu pronaéi u savremenoj literaturi a koja se
vezuju za ovako koncipiran univerzitet. Takva odredenja su ,,zbunjen misijom”, ili ,,optere¢en
misijom” ¢ime pojedini autori poput DZongbleda i saradnika (Jongbloed et al., 2008) i Olsena
1 Masena (Olsen & Maassen, 2007) sugeriSu na izazove sa kojima se ove institucije
suocavaju.

Iako se u literaturi nailazi na razliite stavove i pristupe tre¢oj misiji univerziteta,
mogu se uociti dve klju¢ne dimenzije 1 strategije delovanja. Prva predstavlja ekonomske,
preduzetnicke aktivnosti*®, poput komercijalizacije akademskog znanja razvojem javno-

privatnih partnerskih istrazivackih projekata, razvoja patenata i licenciranih proizvoda,

3 Engl. Entrepreneurial university, preduzetni¢ki odgovor univerziteta (proaktivnost, inovativnost i sposobnost
preuzimanja rizika i noSenja sa promenama) prilika je za aktivno uceS¢e u razvoju drustva, u kome znanje
postaje pravo i obaveza svih. Na ovaj nacin univerzitet definiSe i odreduje svoju autonomiju, pruza raznovrsna
finansijska sredstva i na taj naCin smanjuje zavisnost od drzave, §t0 osigurava kapacitete univerziteta da
odgovori na promene u okruzenju (Peterka & Salihovic, 2012).
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formiranja spin-off*” preduzetni¢kih kompanija i sli¢no. Druga dimenzija jeste drutvena,
odnosno civilna misija univerziteta i podrazumeva doprinos kvalitetu Zivota u zajednici kroz
obrazovanje aktivnih gradana (Cari¢ i Smiesko, 2011; Cuthill, 2012; Hazelkorn, 2019;
Fernandez-Nogueira, 2018; Spasojevi¢ i sar, 2012; Wadhwani et al., 2017). Takode, kada je
re¢ o usaglasavanju pogleda na tre¢u misiju univerziteta, Grandi¢ i Bosanac (2018) upucuju
na paradigmu sluZenja zajednici’® i paradigmu zalaganja u zajednici®. Kod paradigme
sluzenja zajednici, aktivnosti tre¢e misije realizuju Se uz nastavu i istrazivanje, a univerzitet
pruza usluge zajednici. Prema postavkama paradigme zalaganja u zajednici, aktivnosti trece
misije integrisane su U nastavu i istrazivanje, a znanje i veStine zajednice uocene su i
vrednovane na univerzitetu kao relevantan izvor znanja i ucenja.

(5) Transformisanje prostora — regionalna integracija i internacionalizacija.
Regionalne integracije, odnosno umrezavanje, formiranje zajednica fakulteta jedan je od
najizrazenijih trendova u savremenom visokom obrazovanju. Prema Vukasovicevoj (2009),
ovaj proces podrazumeva da su nacionalne drzave ili pojedinci iz ovih drzava ukljuceni u
saradnju ili koordinisanje pojedinih aktivnosti i da pomeraju ove aktivnosti do odredene mere
(koja zavisi od nivoa internacionalizacije) od nacionalnog ka internacionalnom okruzenju, §to
neki autori (Altbach et al., 2009; Beelen & Jones, 2015; De Wit & Hunter, 2015) smatraju
,»polugom” savremenog univerzitetskog obrazovanja. U evropskoj regiji, integracija se odvija
pod okriljem Bolonjskog procesa koji ima za cilj stvaranje Evropskog prostora visokog
obrazovanja sa zajedni¢kom strukturom kvalifikacija. Takode, po uzoru na procese koji se
odvijaju u Evropi, prepoznata je potreba za integracijom medu regijama Juzne Afrike na
Pacifiku kao i u regionu Kariba i azijskih zemalja (University of Oxford, 2015; prema: Tasic,
2016).

Kada je u pitanju integracija koja ima za cilj globalno Sirenje institucija, govori se o
procesu internacionalizacije.  Prvobitni  oblici  internacionalizacije, kao oblik
meduinstitucionalnog partnerstva, ostvarivani su, pre svega, razmenom studenata i nastavnika.
Hjudzik (Hudzik, 2011) za kontekst savremenog visokog obrazovanja vezuje koncept
sveobuhvatne internacionalizacije®®. Ovaj koncept podrazumeva oblikovanje institucionalnih
vrednosti, ambijenta i atmosfere univerziteta, kao i1 spoljasnja partnerstva i relacije. Za razliku

od tradicionalne, usmerene ka inostranstvu, savremena internacionalizacija ima za cilj

7 Univerzitetski spin-off podrazumeva poslovni poduhvat koji pokreéu univerziteti kako bi §to efikasnije
komercijalizovali rezultate nau¢noistrazivackih projekata.

%8 Engl. Community service

% Engl. Community engagement

%0 Engl. Comprehensive internationalisation
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razvijanje interkulturalnih kompetencija studenata i na mati¢nim fakultetima. S obzirom na to
da se internacionalizacija manifestuje kroz zajednicka istrazivanja i saradnju u vidu
medunarodnih projekata, razvijanja kurikuluma i primene novih pristupa nastavi i u¢enju, u
tom pogledu moze se govoriti o globalnom obrazovanju (Lanao-Madden, 2010; Olson et al.,
2006). Ovaj proces individualnog i kolektivnog razvoja omogucava transformaciju i
samotransformaciju, obezbeduje pripremu za zivot kroz sticanje intelektualnih i emocionalnih
sposobnosti za analiziranje i kriticko razmisljanje o realnosti.

S obzirom na to da preobrazaj eksternog konteksta visokog obrazovanja nije moguce
zamisliti nezavisno od kretanja drustvenih fenomena, moze se uociti tendencija sve
uspesno odolevaju izazovima i, manje ili viSe, usaglaSavaju svoj rad i misiju sa potrebama i
zahtevima koji se pred njih postavljaju. Medutim, ostaje pitanje u kojoj meri i u kom obimu
¢e univerziteti buducnosti biti prinudeni da svoje funkcionisanje prilagodavaju potrebama

interesnih grupa i kako ¢e se ovaj proces odraziti na njihovu strukturu i autonomiju.

2.3. Specifi¢ni eksterni kontekst visokoSkolske ustanove kao izraz reforme visokog

obrazovanja

U Evropskom sistemu visokog obrazovanja poslednje tri decenije konstantno se
sprovode kompleksne reforme kako po pitanju njegovog razvoja, tako i reorganizacije,
restrukturiranja, transformisanja i preispitivanja obrazovne politike. Osnovni ciljevi reformi
ogledaju se u uspostavljanju jedinstvenog obrazovnog prostora Evrope*' (Bologna Beyond
2010; Bologna Beyond 2020), odnosno niza reformskih principa na kojima svaka od zemalja
koje su pristupile procesu zasnivaju jedinstven i autonoman sistem, prema obimu i dinamici
prilagodenoj svojim potrebama.

Mnogi izvestaji, propisi, deklaracije, zakonodavni okviri, autori, stru¢na tela i
organizacije ukazuju na klju¢ne dogadaje 1 faze u nastanku, razvoju 1 implementaciji reformi.

| faza (Francuska, Sorbonne Declaration, 1998; Italija, Bologna Declaration, 1999;
Ceska, Prague Communiqué, 2001), pokretanje Bolonjskog procesa ili faza optimizma. Ovu
fazu karakteriSe inicijalni entuzijazam koji je nastao, kako Bergan (2019) navodi, upravo zbog
kreiranja i iniciranja jedinstvenog evropskog pokreta i izvesne obrazovne politike ¢iji se smer

kretao od periferije ka centru. Da je ovaj pokret dobio na masovnosti i afirmaciji, govori i

*! Engl. European Higher Education Area — EHEA
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podatak od ¢ak 29 zemalja ucesnica u samom pocetku. Takode, definisani ciljevi Bolonjske
deklaracije snazno su podrzani i odobreni na evropskom sastanku ministara visokog
obrazovanja odrzanom u Pragu. Vredni spomena koji se ti¢u ovog perioda jesu mnogi
dokumenti, poput onih kojima se naglasava centralna uloga univerziteta u razvoju evropskih
kulturnih dimenzija, kakva je Sorbonska deklaracija iz 1998, ali i Bolonjska deklaracija iz
1999, koja izrazava teznju za promovisanjem mobilnosti, moguénosti zaposljavanja i ukupnog
razvoja kontinenta.

IT faza (Nemacka, Berlin communiqué, 2003; Norveska, Bergen communiqué, 2005),
karakteriSe se daljim dinamicnim razvojem i formiranjem postupaka za pracenje stanja
reformi. Ovaj period smatra se najintenzivnijim u pogledu prosirenja te je Bergenski
komunike** belezio 45 zemalja potpisnica. S obzirom na porast broja ¢lanica i napredak u
razvoju, usledili su novi izazovi i potreba za paZzljivijom i ozbiljnijom kontrolom nad
obrazovnim politikama koje su se sprovodile. U tu svrhu izraden je paket standarda,
procedura i smernica za osiguranje kvaliteta i utvrden nacin obezbedivanja adekvatnog
sistema kontrole. Pokrenute su inicijative koje su Cinile prekretnicu u procesu osiguranja
kvaliteta u evropskom obrazovanju, odnosno Okvir kvalifikacija Evropskog prostora visokog
obrazovanja® i Standardi i smernice za osiguranje kvaliteta u Evropskom prostoru visokog
obrazovanja*, te i predstavljeni prvi izvestaji o praéenju stanja reformi* (Trendovi i Bolonja
u o¢ima studenata).

Izmedu ostalih, u ovom periodu ¢lanica je postala i Republika Srbija. Uvodenje
reforme je tada imalo za cilj povecanje efikasnosti sistema visokog obrazovanja,
uspostavljanje mehanizama kontrole kvaliteta, relevantnosti nastavnih programa, povezivanje
sa trziStem rada i ukljucivanje studenata kao partnera u obrazovni proces (Turajli¢, 2003).
Navedenim reformama, Srbija je dobila moguénost da postigne kvalitet evropskog
obrazovnog prostora. Iako je s pocetka inicijativa imala jasne ciljeve, pokazalo se da razvoj
nase zemlje, kao i sam obrazovni sistem, nije u stanju da isprati evropske trendove, te su
neophodna odredena prilagodavanja srpskom obrazovnom kontekstu. Neki od problema koji
su se u meduvremenu javili odnosili su se na nedovoljno precizno i konkretno definisanje
razli¢itih regulativa, §to je ostavljalo mnogo mogucénosti za slobodnu interpretaciju. Stoga je
bilo potrebno izvrsiti sistemske promene 1 reSenja, pocevsi od reorganizacije 1 predloga nacrta

prilagodenih standarda i njihovog uskladivanja sa primenom u praksi. S vremenom su

*2 Komunike oznacava konferencije ministara visokog obrazovanja u procesu Bolonjske reforme.
*3 Framework of Qualifications of the EHEA

* Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG
** Trends reports; Bologna with Student Eyes
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zabelezeni razli¢iti pokusaji unapredivanja u ovoj oblasti, medutim, nije uspostavljeno trajno
reSenje.

I11 faza (Velika Britanija, London Communiqué, 2007; Belgija, Leuven & Louvain-la-
Neuve Communiqué, 2009; Madarska/Austrija, Konferencija iz Budimpeste i Beca, 2010) —
konsolidacija, obeleZena je tranzicijom od (Bolonjskog) procesa prema (Evropskom) prostoru
(Bergan, 2019). Globalizacija i ubrzani tehnoloski razvoj postavili su pred proces reforme
nove izazove i usmerili je prema studentima i ishodima u¢enja u cilju kreiranja inovativnog i
kreativnog znanja. Fokus reformi u ovom periodu je na pripremi studenata za zivot aktivnog
gradanina u demokratskom drustvu, pripremi studenata za buduce karijere, omogucavanju
njihovog licnog razvoja, stvaranju i odrzavanju Siroke baze naprednih znanja, podsticanju
istrazivanja 1 inovacija.

IV faza (Rumunija, Bucharest Communiqueé, 2012) predstavlja zvanicnu fazu
prethodno ustanovljenog Evropskog prostora visokog obrazovanja. Pored razrade postoje¢ih
akcionih linija Bolonjskog procesa, posebna paznja se posvecuje podrSci studentima
(osnaZivanju za pristupanje i ostanak na studijama), socijalnoj dimenziji (prosirivanju pristupa
visokom obrazovanju), nastavi i uc¢enju. Takode, insistira se na utvrdivanju i podsticanju
povoljnih okolnosti za uéenje orijentisano na studenta, inovativnih metoda i okruzenja, ali i na
ukljucivanje studenata u proces donosenja odluka.

V fazu (Jermenija, Yerevan Communiqué, 2015) opisuju zabrinutost zbog stagnacije
reformi i obnovljeni optimizam (Bergan, 2019). Ovo je ujedno i faza poslednjeg prosirenja,
priklju¢ivanjem Belorusije, sa 48 zemalja ¢lanica. Od posebne vaznosti u ovom periodu jeste
usmerenost na poboljSanje kvaliteta i relevantnosti u¢enja i poducavanja Koji su naglaseni kao
glavna misija Evropskog prostora visokog obrazovanja (Bologna Process Implementation
Report, 2018). Isti¢e se da bi studijski programi trebalo da obezbede studentima da razviju
kompetencije kojima najbolje mogu da zadovolje personalne i druStvene potrebe. To se moze
ostvariti jedino putem efektivnih aktivnosti koje podsti¢u ucenje, te je neophodno obezbediti
mogucnosti za usavrSavanje na polju akademskog poducavanja. Prioritetna misija reformi u
narednom periodu se ogleda u: promovisanju pedagoskih inovacija i digitalnih tehnologija u
okruzenjima za ucenje i poducavanje usmerenim na studente; jacanju veza izmedu nastave i
istrazivanja na svim studijskim nivoima; aktivnostima kojima se razvijaju kreativnost,
inovacija 1 preduzetniStvo; uklju¢ivanju studenata kao ravnopravnih ucesnika u izradu
kurikuluma.

VI faza (Francuska, Paris Communiqué, 2018) predstavlja rekapitulaciju pred

obelezavanje 20 godina sprovodenja reformi. Znafajno mesto na konferenciji u Parizu
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zauzima lzvestaj* i diskusija o karakteru procesa reformi (dobrovoljnost zemalja da uéestvuju
1 ispune obaveze). Fokus reformi je na intenzivnijem radu i saradnji izmedu zemalja u oblasti
fleksibilnih 1 inovativnih praksi u oblasti u¢enja i poucavanja i njihovog znacaja za institucije
(fakultete), nastavnike i studente. U tu svrhu, istice se uspeh tada formiranog Evropskog
foruma u oblasti u¢enja i poucavanja*’, nastalog u okviru Evropske asocijacije univerziteta.

Pregledom faza razvoja reformi moze se uociti da su aktuelne politike visokoSkolskog
obrazovanja fokusirane na unapredenje kvaliteta i relevantnosti kako bi se odgovorilo
mnogobrojnim zahtevima koji se postavljaju u procesu reforme, i to uz pomo¢ brojnih
inicijativa i aktivnosti (priznavanja prethodnog ucéenja, medusobnog priznavanja diploma,
zaposljivosti, mobilnosti, internacionalizacije, unapredenja socijalne dimenzije i celozivotnog
ucenja).

Poslednjih godina ove promene obelezile su transformacije u pogledu modela nastave
i ucenja, odnosno prelazak sa tradicionalnog modela reprodukcije znanja u model aktivne
izgradnje znanja. Polazi se od stava da je vrlo vazno ne samo §ta se uci (sadrzaj), ve¢ i kako
se u¢i (nacin) i tezi se inoviranju programa, odnosno fleksibilnom kurikulumu koji ¢ée
omoguciti da se studenti $to ¢eS¢e nalaze u uslovima koji aktiviraju sve njihove psihofizicke
sposobnosti, jacaju motivaciju i $ire interesovanja, neguju emocije i volju, pozeljne moralne
osobine, humanost i odgovornost (Puki¢, 2010; Nikoli¢, 2011; Vlahovi¢ i Vujisié-Zinovié,
2005). Siri teorijski okvir za utemeljenje ovog shvatanja pronalazi se u konstruktivizmu i
srodnim pristupima ucenju i obrazovanju. Radulovi¢eva (Radulovi¢, 2017) navodi da se
uporista za konceptualizaciju pristupa zasnovanog na izgradnji, konstrukciji i ko-konstrukciji
znanja nalaze u kognitivnom konstruktivizmu prema kome ucenje treba da je smisleno i
relevantno za onoga ko uci, te da su motivacija i emocije onih koji u¢e vazan faktor uspeha u
ovom procesu. Tome treba pridodati i ideje sociokonstruktivistickih i sociokulturnih
teoreti¢ara prema kojima ucenje zavisi od sredinskih faktora, ali i odgovornosti onih koji uce,
zbog Cega je potrebno kreirati atmosferu kojom se podsti¢e participacija i preuzimanje licne

odgovornosti za ucenje. Takode, razvoj i uenje se odvijaju kroz internalizaciju, zbog ¢ega je

*® Engl. Bologna Follow-up Group, BFUG — Grupa za pracenje reformi Bolonjskog procesa nadgleda realizaciju
Bolonjskog procesa u periodu izmedu ministarskih konferencija, prati napretke i uocava eventualne poteskoce, 0
¢emu izveStava na konferencijama drzavnih zvani¢nika zaduZenih za visoko obrazovanje. Sastavljeno je od
predstavnika svih zemalja ¢lanica Bolonjskog procesa i Evropske komisije ukljuujuéi i Savet Evrope, EUA
(European University Association), EURASHE (European Association of Institutions in Higher Education), ESU
(European Students Union), UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization),
Education International, ENQA (The European Association for Quality Assurance in Higher Education) i
BUSINESSEUROPE, kao konsultativne ¢lanove (Lungulov, 2015: 21).

*" Engl. European Learning and Teaching Forum odrzava se jednom godisnje i predstavlja priliku za razmenu
ideja svih ucesnika i zainteresovanih strana u visokom obrazovanju. Poslednji je odrzan onlajn u periodu 18-19.
februara 2021. godine.
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potrebno obezbediti dijalog, kooperaciju i intersubjektivnost. Pored njih tu je i teorija
transformativnog ucenja, prema kojoj se znanje konstruiSe kroz internalizaciju, a uenje je
interpretacija realnog sveta na osnovu ranije razvijenih perspektiva ali i promena. Dakle,
transformacija tih perspektiva na osnovu iskustva ima svog zna¢ajnog udela. Jasno je da su
ovakva shvatanja bila podsticaj i polazna osnova u odgovornosti i delovanju Evropske
komisije za prilagodavanje visokog obrazovanja globalnim promenama, novim, primenjivim
nacinima ucenja i studentima savremenog doba i modernih usmerenja.

U procesu transformisanja sistema visokog obrazovanja, prelazak sa paradigme
prenosenja znanja ka paradigmi zasnovanoj na rezultatima ucenja, verifikovan je kroz koncept
student u centru ucenja®. Ovaj koncept odreduje se kao nacin razmisljanja i kultura u
kontekstu visokoSkolske institucije (Gover et al., 2019). S obzirom na to da su termini ,,na¢in
razmisljanja” 1 ,kultura” dosta opSti i apstraktni i ne postoji univerzalno reSenje za
operacionalizaciju koncepta student u centru ucenja, ipak se on blize odreduje konkretnim
uslovima, okruzenjem koje ,,omoguéuje interaktivne, podsticajne aktivnosti u okviru kojih
studenti mogu da iskazu personalna interesovanja i potrebe, zadatke razliitog nivoa
slozenosti i dubinski pristup u¢enju” (Hannafin & Land, 1997: 168). U literaturi se takode
koriste i termini orijentisanost na studenta, uenje usmereno na studenta, student u centru
ucenja i poducavanja, student u centru paznje i sli¢ni. Navedeni termini koriste se sinonimno i
imaju za cilj da simboli¢no istaknu uéenje kao dominantnu karakteristiku. Implicitno, oni
sugeriSu na ravnopravnost u relacijama izmedu studenata i nastavnika u kontekstu
savremenog Vvisokog obrazovanja, na s§ta ukazuju i mnogi autori savremene nauke poput
Klemenciceve i saradnika (2020) i Taga (Tagg, 2019).

Svoju kona¢nu formu i sustinu koncept dobija pod okriljem projekata ,,Vreme za novu
paradigmu u obrazovanju: Student u centru uéenja”49 (Attard et al., 2010) i ,,Evaluacija uéenja

usmerenog na studenta”®®

(Todorovski et al., 2015). Navedeni projekti nastali su kao rezultat
nastojanja da studente postave u ,,srce” obrazovnog sistema i potrebe za kontinuiranom i
sveobuhvatnom podr§kom njihovom studiranju (BIS, 2011). S vremenom je postalo
neizostavan deo fleksibilnog pristupa i nacina ucenja u kontekstu celozivotnog obrazovanja i

ucenja.

8 Engl. Student-Centred Learning, SCL se interpretira na razli¢ite nadine, poput student u centru visokog
obrazovanja, student u centru u¢enja, nastava usmerena na studenta, u¢enje orijentisano na studenta i sli¢no. Svi
termini ukazuju na poziciju i usmerenost obrazovnog sistema prema studentima kao direktnim korisnicima.

* Engl. Time for a New Paradigm in Education: Student-Centred Learning - t4scl je projekat realizovan od
strane Evropske studentske unije (2009-2010), sa ciljem da se ukaZe na prakti¢ne implikacije promene
paradigme, od poducavanja ka ucenju.

%0 Engl. Peer Assessment of Student — Centred Learning — PASCL je projekat (2013-2016) namenjen razmeni
iskustava o primeni strategija i negovanja kulture pristupa student u centru ucenja.
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Prema relevantnim dokumentima Evropskog prostora visokog obrazovanja (EHEA,
2009-2012; 2018; 2019), moze se uociti da orijentisanost na studenta podrazumeva razlicite
promene u sistemu visokog obrazovanja. Dakle, promenjen je odnos izmedu nastavnika i
studenata na $ta ukazuje pomeranje teziSta sa nastavnika i poducavanja prema studentu i
nau¢enom. U savremenoj visokoskolskoj praksi nastavnik ima wulogu facilitatora a
odgovornost za ucenje je podeljena, uz kontinuirane povratne informacije o radu studenata.
Nastavu karakteriSe naglasak na ishodima ucenja, primena kombinovanog nastavnog
modela®’, uvazavanje prethodnog ucenja, kao 1 prilagodavanje redovnim i vanrednim
studentima i njihovoj pripremi za celozivotno ucenje. Na ovaj nacin podsti¢e se ucenje kao
dubinsko razumevanje i kriticko misljenje. Uvazavaju se razli¢ita iskustva, misaoni okviri i
stilovi u¢enja studenata i omogucava njihova participacija pri izboru sadrzaja. Fokus ovakvih
modela je na interdisciplinarnosti sa ciljem povezivanja i dostizanja viSeg nivoa znanja i
vestina, §to se postize proaktivnoscu, otkrivanjem i refleksijom studenata.

U tom pogledu, student u centru ucenja je nov pristup i nova paradigma kojom se
izrazava nastojanje za reSavanje problema nastalih pod uticajem tradicionalnog pristupa
univerzitetskom obrazovanju. Medutim, i pored izrazene dihotomije, treba naglasiti da ucenje
usmereno na studenta nema za cilj da potisne ili zameni tradicionalni pristup, ve¢ da ga
upotpuni  (Hoidn, 2016; Klemenci¢, 2017). Usmerenost na studenta podrazumeva
interaktivne, komplementarne aktivnosti nastavnika i studenata koje im pruzaju moguénosti
da uce 1 studiraju u skladu sa liénim interesovanjima i iskustvom (Land, et al., 2012). To
obezbeduje kombinovanje i prilagodavanje tradicionalne predavacke koncepcije nastave sa
inovativnim, usmerenim na studenta, pedagoSkim pristupima.

Ciri¢eva i saradnice (2020: 89-90) ukazuju na baziéne ideje i principe koje razliiti
autori (Atrad et al., 2010; Lea et al., 2003; Vuksanovi¢ i dr., 2013) koriste za razumevanje
kompleksnosti pristupa i znafaj njegovog razvijanja kao integrativnog dela klime 1 kulture
visokosSkolskih institucija:

(1) Uc€enje usmereno na studenta zahteva kontinuiran refleksivan proces — nastavnici,
studenti ali 1 donosioci odluka na fakultetima treba da kontinuirano obraéaju paznju na
kvalitet nastave, ucenja i infrastrukturne sisteme, sa ciljem konstantnog poboljsanja iskustva
ucenja studenata i1 dostizanja zeljenih ishoda u¢enja, kroz podsticanje kritickog razmisljanja

studenata i razvoja njihovih kompetencija.

5! Engl. Blended teaching models
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(2) Ucenje usmereno na studenta nema univerzalno reSenje, S obzirom na njegovu
zasnovanost na shvatanju o razlicitosti nastavnika, studenata i same visokoskolske institucije.
Upravo zato, neophodna je fleksibilnost u primeni ovog pristupa uzimajuci u obzir stilove
nastave i u€enja karakteristi¢ne za odredeni fakultet.

(3) Studenti imaju razli¢ite stilove ucenja, jedni uce bolje kroz iskustvo i greske, drugi
uce bolje uz praksu, pojedini ¢itaju¢i obimnu literaturu, dok su nekima potrebne debate i
teorijske diskusije kako bi razumeli gradivo.

(4) Studenti imaju razli¢ite potrebe i interesovanja koja se ogledaju i u aktivnostima
izvan nastave. Neki su zainteresovani za kulturne dogadaje, neki za sport ili studentsko
organizovanje. Studenti mogu imati obavezu brige o ¢lanu porodice (detetu, roditelju i sl.) ili
se mogu suocavati sa psiholoskim potesko¢ama, bolestima ili invaliditetom.

(5) Izbor je od najvece vaznosti za delotvorno ucenje, stoga bi bilo koja programska
ponuda trebalo da ima veliki izbor tema.

(6) Studenti poseduju razliita iskustva i pocetno znanje i zato ucenje treba da bude
prilagodeno Zivotu i iskustvu svakog pojedina¢nog studenta, uz znac¢ajnu napomenu da licno
iskustvo studenta ima pozitivne efekte jer se moze iskoristiti kao motivacija.

(7) Studenti treba da imaju kontrolu nad svojim u¢enjem i treba im se pruziti prilika da
ucestvuju u stvaranju programa, kurikuluma i evaluaciji istih. Studenti bi trebalo da budu
shvaceni kao jednaki partneri koji imaju udeo u funkcionisanju univerzitetskog obrazovanja.

(8) Fokus je na ,pruzanju mogucnosti” a ne na ,pri¢anju”, odnosno pruzanju
mogucénosti studentu da razmislja, procesuira, analizira, sintetiSe, kritikuje, primenjuje, reSava
probleme, itd.

(9) Sustinu procesa uéenja usmerenog na studenta ¢ini saradnja studenata i nastavnika,
te je vazno razvijati njihovo medusobno razumevanje, partnerstvo i konstruktivnu interakciju.

Navedeni principi predstavljaju kompleksnost pristupa student u centru, i iz njih se
moze uvideti da je potrebno ispuniti niz preduslova kako bi se mogao primeniti u
visokoskolskom kontekstu. S obzirom na to da je novi sistem visokog obrazovanja zasnovan
na obezbedenju kvaliteta kroz obaveznu akreditaciju, sprovodenje postupka samovrednovanja
i spoljasnje provere kvaliteta (Nastasi¢, 2016), Hojdnova (Hoidn, 2016; 2018) objasnjava
nacin postavljanja studenta u centar obrazovnog procesa putem tri okvira (priznavanje
prethodnog ucenja, kvalifikacijski okviri 1 osiguranje kvaliteta) 1 pet alatki (dodatak diplomi,
ishodi ucenja, modularizacija, ESPB i inovativne nastavne metode) u arhitekturi Bolonjskog

procesa (Slika 5).
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Pedagoski aspekt
pristupa student u Dodatak diplomi
centru

Modularizacija 17ociklicni sistem obrazovanja

Ishodi ucenja
Inovativne nastavne

metode
ESPB
Priznavanje prethodnog ucenja

Kvalifikacijski okviri

Osiguranje kvaliteta

Slika 5. Pedagoski aspekt pristupa student u centru ucenja u arhitekturi Bolonjskog procesa
(prema: Hoidn, 2018: 22)

Trociklicni sistem obrazovanja odnosno studiranja, predstavlja najvisu i zavrSnu fazu
institucionalnog obrazovnog i istrazivackog sistema, ustanovljenu na sastanku ministara u
Berlinu (Berlin Communique, 2003). Ogleda se u ,,...visokoprofesionalnom ovladavanju
bitnim pojmovnim i problemskim sklopovima, inovativnosti i preispitivanju vazeéih
konstrukata 1 nau¢nog sagledavanja novih moguénosti za rad” (Gaji¢ 1 sar., 2009: 200).

Kada je re¢ o studijskim programima, osnovnim, master, specijalistickim ili
doktorskim, oni treba da omoguce studentima sticanje kompetencija za samostalno vodenje
originalnih i naucno relevantnih istrazivanja. Ovaj proces treba da bude prozet razli¢itim
akademskim iskustvima, da podsti¢e kreativnost i istie darovitost u studentskoj populaciji
(Gaji¢ 1 sar., 2009). Iako se pretpostavlja Sirok dijapazon izbora studenata, ne treba izgubiti iz
vida &injenicu da se takvi izbori desavaju u pazljivo osmisljenom kurikularnom okviru (Cirié i
sar., 2020). Odabrani sadrzaji se realizuju pomoc¢u osavremenjenih studijskih programa i
nastavnih predmeta. U tom pogledu, neophodno je ukazati na znac¢aj modularizacije, tacnije
procesa kreiranja modularizovanih studijskin programa. Seéibovi¢ i saradnici (2009) i
Vukasovi¢ (2006) ukazuju na to da kod ovakvih programa svaki pojedina¢ni modul ima tacno
odredene ishode ucenja, ciljeve, metode i sadrzaj nastave koji se parcijalno ocenjuju. Ono §to

razlikuje module od predmeta ili kurseva jeste fleksibilnost, moguénost kombinovanja sa
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drugim modulima. Samim tim, isti modul mozZe da bude deo vise studijskih programa. Na
ovaj nacin se ostvaruje interdisciplinarnost, a kako studenti biraju module u skladu sa
pravilima institucije, osigurava se koherentnost i svrsishodnost studijskog programa. S
obzirom na to da postoje uslovi koji moraju biti zadovoljeni da bi student mogao da izabere
dati modul, ovim procesom vrsi se postepeno usmeravanje studenata tokom studiranja i
omogucava se povezivanje studenata razli¢itih smerova ili grupa u zajednice ucenja.
Realizacija akademskih i strukovnih studija zahteva precizno definisanje nivoa i vrste
znanja koju student treba da stekne tokom Skolovanja. U tu svrhu, uvedeni su ishodi ili
rezultati u¢enja i dodatak diplomi. Pod ishodima se podrazumevaju iskazi koji opisuju $ta na
kraju procesa ucenja student treba da zna, ume da uradi i koje stavove ili vrednosti treba da
poseduje (Pigi¢, 2013; Mikanovi¢, 2014). Dodatak diplomi je dokument koji se prilaze uz
dokument o zavrSenom odredenom stepenu studija (sertifikat, akademski stepen) sa ciljem
detaljnijeg uvida u nivo, prirodu, sadrzaj studija, sistem i pravila studiranja na odredenoj
visokoskolskoj instituciji. Dokument sa¢injava nacionalna visokoobrazovna institucija koja
izdaje i diplomu, u skladu sa opStim modelom ovog dokumenta koja je usvojena na
evropskom nivou (Eurydice, 2012; Marinkovi¢-Neducin i1 Lazeti¢, 2002). Ovakvo odredenje
ukazuje na pomeranje u pristupu planiranju i evaluaciji nastave i ucenja sa stanovista u kome
glavnu ulogu imaju ciljevi, iskazi koji ukazuju na nameru, zelju $ta bi trebalo da studenti na
kraju ostvare ucée¢i odredeni sadrzaj, na konkretne ishode i rezultate ucenja. Ishodi
predstavljaju minimum znanja i veStina koje studenti sticu u toku nastavnog procesa, te
njihovo definisanje podrazumeva konkretne zahteve od studenata u okviru nastavnog
predmeta. Kod ocenjivanja na osnovu ishoda, paznja se od poducavanja i nastavnika
usmerava na ucenje i kompetencije studenata. Za razliku od ocenjivanja usvojenosti sadrzaja,
ishodi su usmereni ka razvijanju stavova, znanja i ve$tina neophodnih za celozivotno ucenje.
Na ovaj nacin, pojedincu se pruza mogucnost da upravlja svojim znanjem, obnavlja ga,

upotpunjuje i primenjuje u novonastalim situacijama.

2.4. Uzajamni uticaj organizacione kulture i strukture na interni kontekst visokoSkolskih
ustanova

Institucionalno okruzenje 1 kultura predstavljaju suStinu onoga S§to se smatra
autenti¢nim u visokoskolskoj ustanovi. Kontekstualni ¢inioci podrazumevaju, osim opipljivih
predmeta, vrednosti unutar ustanove koje direktno uti¢u na sve aspekte njenog funkcionisanja.

Svaku visokoskolsku ustanovu odlikuju posebne karakteristike koje odreduju svakodnevni
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zivot 1 aktivnosti, pristup organizaciji poslova, nacine za unosenje promena. Vazno je svakoj

od njih posvetiti posebnu paznju.

2.4.1. Odredenje organizacione kulture u visokoskolskom kontekstu

Da bi se mogao razumeti interni kontekst visokoskolske institucije, neophodno je
ukazati na ulogu njegovog neposrednog okruzenja, administrativnog uredenja i pristupa.
Naime, govore¢i o deSavanjima unutar ustanove, vazno je utvrditi neposredno okruzenje i
odnose sa lokalnom zajednicom i univerzitetom kao interesnim stranama od znacaja za njeno
funkcionisanje (Nastasi¢, 2016). Ovde se, pre svega, misli na ekonomske uslove (finansiranje
i raspodelu budzetskih sredstava medu fakultetima), odnos lokalne zajednice prema
fakultetima u pogledu uloge u razvoju drusStvene zajednice, kao i donoSenje regulativa od
strane univerziteta i njihovo usaglasavanje sa misijom i vizijom ustanove (Kuh & Whitt,
1988). Lokacija visokoskolske institucije takode je vazna pri odabiru najefikasnijih i
najprimerenijih politika funkcionisanja. Na primer, politike za dodatno angazovanje
fakultetskih nastavnika vaZnije su u institucijama u ruralnim sredinama u kojima Sira
zajednica nudi manje mogucnosti zaposljavanja nego u urbanim podru¢jima. Jasno je da
navedeni faktori ne uticu direktno na ustanovu, ipak njihovo delovanje ne moze se odvojiti od
karakteristika institucionalnog konteksta i njegovog funkcionisanja.

Kada je re¢ o obelezjima institucije, vazno je ukazati na njenu istoriju kojom se utice
na misljenje visokoSkolskih nastavnika i vannastavnog osoblja i oblikuje njihov stav o tome
Sto je vazno ili moguce. Veli¢ina ustanove utice na pitanja, potrebe 1 mogucénosti u okviru te
institucije, gde, primera radi, manje grupe omoguéavaju manje formalni odnos. Pod
liderstvom se podrazumevaju ciljevi, prioriteti, interesi i stilovi ljudi na rukovode¢im
pozicijama (Mili¢, 2016). Pored navedenih karakteristika, za instituciju je vazna njena
struktura i hijerarhija u pogledu centralizacije, odnosno decentralizacije i hijerarhije u
meduljudskim odnosima. Svaka promena zavisi od politike ustanove, a misijom 1 vizijom
visokoskolske ustanove oblikuje se njen identitet.

Iako su navedene komponente vazne za funkcionisanje ustanove, od sustinske vaznosti
je organizaciona kultura. U dostupnoj literaturi primetni su brojni pokusaji da se definiSe
pojam organizacione kulture. Neke od njih usmerene su ka definisanju organizacione kulture
kao dominantnog obrasca zajedniC¢kih verovanja i vrednosti. Neke Cak idu toliko daleko pa

ovaj pojam slikovito odreduju kao softver ljudskog uma, dok drugi organizacionom kulturom
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smatraju kolektivni um 1 socijalni lepak organizacije (Obradovi¢ i sar., 2003). lako ne postoji
opsteprihvacena definicija, znacajno je ukazati da je organizaciona kultura kamen temeljac
funkcionisanja svake institucije. Takode, nezaobilazno je ista¢i da se organizaciona kultura
posmatra kao drustvena kategorija jer je karakteriSe koegzistentnost unutar socijalnih grupa
(organizacija, drusvenih slojeva, profesija, nacije). Posmatrana tako, ona nosi mnoga obelezja,
ali je najvrednije to $to nastaje i razvija se u procesima socijalnih interakcija.

Govoreéi o ustanovama visokog obrazovanja, pojam Kulture se prvobitno odnosio na
studentsku populaciju i subkulturu. Krajem proSlog veka, zahvaljuju¢i intenzivnim
izu¢avanjima u visokoskolskim ustanovama, ovaj pojam je znatno proSiren. Doprinos tome
dale su raznovrsne komparativne analize razlika, razmatranja spoljaSnjih i unutra$njih
aspekata delovanja. Takode, u okvir analiza uvrStena je i uloga verovanja i lojalnosti, klju¢ni
faktori formiranja kulturnog identiteta ustanove, te i perspektive visokog obrazovanja. Svi
ovi, uslovno receno, elementi bili su u fokusu razli¢itih autora poput Klarka (Clark, 1974) i
Kuha i Vitove (Kuh & Whitt, 1988). Poslednjih godina, u prvi plan se isticu radovi koji
problemu organizacione kulture prilaze iz jedne savremenije i Sire perspektive. Neki od autora
iz ovog perioda koji su doprineli razvoju i preciznijem definisanju ovog pojma jesu: Edenfild
(Edenfield, 2018), Irdem (Erdem, 2016), Sajn i Sajn (Schein & Schein, 2017), Trudel (2019) i
Varter (Warter, 2019).

Raznolikost u pristupima izucavanja organizacione kulture uslovila je pluralizam
pojmova kojima se odreduje organizaciona kultura. Tako se neretko u literaturi mogu susresti
I pojmovi akademska kultura, univerzitetska kultura, institucionalna kultura kao sinonimi za
organizacionu kulturu. Jasno je da su razliiti pristupi iznedrili i razli¢ita tumacenja ovog

koncepta. Nastasi¢eva (2016) daje saZet tabelarni prikaz kljuénih odredenja (Tabela 7).
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Tabela 7. Definicije organizacione kulture u visokoskolskim ustanovama
(prema. Nastasi¢, 2016: 46)

Autori Definicija

Kultura visoko$kolske ustanove podrazumeva sloZene rituale koji definisu nacin
funkcionisanja ustanove.

Organizaciona kultura u visokoSkolskim ustanovama predstavlja navike i veStine
Becher (1984) zaposlenih da prenesu svoje znanje, verovanja, zakon i moral; jezicke i simbolicke
oblike komunikacije i zajednicka znacenja.

Organizaciona kultura slikovito prikazuje kako zaposleni stvaraju druStvenu stvarnost u
ustanovama kroz medusobne interakcije i tumacenje istih.

Organizaciona kultura je kompleksna celina razli¢itih sadrzaja, koji se neprestano

Waller (1932)

Birnbaum (1988)

Uty (e prosiruju i obuhvataju sve $to utice na dogadaje i aktivnosti na fakultetu ili univerzitetu.
Bolman & Deal Kulturu visokoskolske ustanove &ine zajednike filozofije, ideologije, verovanja,
(1997) osecanja, pretpostavke, ocekivanja, stavovi i vrednosti koji odreduju kako ustanova radi.

Kultura visoko$kolske ustanove je slozena mreza tradicije i rituala koji se izgraduju
Deal & Kennedy  tokom vremena dok nastavno i nenastavno osoblje, studenti i menadzment ustanove rade
(1999) i nose se sa kriznim vremenima, ali i dostignu¢ima. Kulturni obrasci su trajni, imaju
mocan uticaj na performanse i oblikuju naéin na koji ljudi misle, rade i osecaju.
Organizaciona kultura u obrazovnim ustanovama predstavlja nepisana pravila i tradiciju,
Deal & Peterson norme i o¢ekivanja koji prozimaju nacin ponasanja, obla¢enja, komunikacije (o ¢emu se
(1999) prica ili §ta su zabranjene teme), saradnju medu kolegama, kao i Sta nastavno osoblje
misli 0 svom radu i studentima.
Deal & Kennedy  Organizaciona kultura u visokoskolskim ustanovama obuhvata opSte prihvacene

(1982) vrednosti i verovanja zainteresovanih strana, koji se zasnivaju na tradiciji i verbalnoj i
Bartell (2003) neverbalnoj komunikaciji.

Prilagodeno

prema Seifert & Kultura visokoskolske ustanove je interakcija stavova i uverenja zainteresovanih strana
Vornberg unutar i izvan ustanove, kulturnih normi ustanove i veza izmedu pojedinaca u ustanovi.
(2002)

Iako se medu autorima javljaju razlic¢iti pogledi na koncept, oni se umnogome slazu u
tvrdnjama da su neizostavni delovi organizacione kulture interakcija i zajedniStvo onih koji
¢ine tu kulturu. Bez relacionih veza i odnosa nije moguc¢e do¢i do dogovorenih znacenja u
ustanovi. Dakle, individualna tumacenja ustanovljenih rituala, pravila, filozofija koja vaze u
ustanovi odreduju obrasce delovanja koji se smatraju pozeljnim. Svako odstupanje od
nepisanih regulativa dovodi do otudivanja i odbacivanja te one tako postaju prioriteti
pripadanja zajednici.

Sveobuhvatnu interpretaciju organizacione kulture u visokoskolskim ustanovama dali
su Kuh i Vitova (Kuh & Whitt, 1988), prema kojoj ona obuhvata zajednicke pretpostavke,
vrednosti, verovanja i norme ponaSanja koje usmeravaju ponaSanje pojedinaca i grupa u
ustanovi visokog obrazovanja i1 obezbeduju referentni okvir koji daje znacenje dogadajima u 1
izvan kampusa. Takode, na to kakav je odnos izmedu nastavnog osoblja i1 studenata, kako
zaposleni shvataju i organizuju svoje poslove, ucestvuju u donoSenju odluka na nivou
ustanove 1 balansiraju izmedu odgovornosti prema naucnoj, stru¢noj ili umetnickoj oblasti i

ustanovi direktan uticaj imaju interpretativne Seme ucesnika ovog procesa.
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Najopstije shvaceno, organizaciona kultura predstavlja bazi¢nu dimenziju
organizacione sredine, koja odreduje organizacionu situaciju (Ivanovi¢ i Arsenovi¢, 2014).
Stoga, ona uti¢e na nacin razmisljanja i ponasanja nastavnog i nenastavnog osoblja, a njen
uticaj oseca se u svim aspektima funkcionisanja visokoskolske ustanove (Nastasi¢, 2016).
Kultura se moze analizirati na nivou fakulteta, visoke Skole, odeljenja, studijskog programa,
dok se na nivou univerziteta i akademije strukovnih studija kao celine ne moze izdvojiti
jedinstvena organizaciona kultura. Dakle, kultura opisuje specifi¢nosti organizacije i
ponasanja unutar odredenog konteksta visokoskolske ustanove. Ona odreduje nacin na koji se
¢lanovi organizacije medusobno ophode jedni prema drugima, koje osobine i ponaSanja
vrednuju kao i §ta smatraju neprihvatljivim. Takode, kultura definiSe uloge njenih ¢lanova i
ocekivanja koja oni treba da ispune. Na primer, u ustanovama u kojima dominantnu kulturu
karakteriSe manje formalan odnos njenih ¢lanova bi¢e podsticana komunikacija znacajno
drugacija od one u ustanovama sa rigidnijim relacijama. Bez obzira na osobenosti odredene
institucionalne kulture, ona za svoje ¢lanove predstavlja okruzenje u kojem oni mogu da

funkcioniSu jedino ukoliko je prisvoje kao svoju.

2.4.2. Odnos organizacione kulture visokoskolske ustanove i organizacione klime i ponasanja

Na osnovu navedenog, neophodno je ukazati na emocionalne i ponaSajne obrasce
Clanova organizacije kao prediktora njenog funkcionisanja. U tom pogledu, organizaciona
kultura usko je povezana sa organizacionom klimom i ponasanjem. Organizaciona klima uzi
je pojam od organizacione kulture i objasnjava nacin na koji ¢lanovi organizacije dozivljavaju
organizacionu kulturu. Organizaciono ponaSanje objasnjava svakodnevne postupke ¢lanova
organizacije. Berger i Milem (2000) isti¢u usaglaSenost organizacionog ponasanja sa
strukturnim aspektima institucije, tako da kolegijalne modele karakteriSu ponasanja poput
saradnje i jednakosti, a birokratske modele izrazena hijerarhija, usmerenost na ciljeve,
efikasnost i sliéno. Moze se uoditi da oba koncepta imaju naglasenu individualnu osnovu i
predstavljaju relativno trajne obrasce koji ¢ine odredenu organizacionu kulturu.

Vazan aspekt organizacione kulture predstavljaju sadrzaji, odnosno njeni sustinski,
kognitivni i simbolicki elementi. Neki autori (Nastasi¢ i Banjevi¢, 2011; Obradovi¢ i sar.,
2003) ukazuju na to da kognitivni sadrzaji kreiraju zajedni¢ko misljenje 1 ponaSanje u
organizaciji. Kako su ovo misaone kategorije pojedinaca, najznacajniji kognitivni elementi

jesu: pretpostavke, vrednosti, verovanja, stavovi i norme ponaSanja. Ove elemente
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organizacione kulture nije uvek lako otkriti, a pogotovo menjati jer ih ¢lanovi zajednice u
velikoj meri prihvataju kao sastavni deo svoje licnosti i Cesto ih nisu svesni. Osim toga,
novopridosli ¢lanovi veoma brzo interiorizuju kognitivne elemente kulture visokoSkolske
ustanove i prihvataju ih kao svoje.

Pored kognitivnih, organizacionu kulturu ¢ine, kao $to je ve¢ navedeno, i simbolicki
elementi (jezik, materijalni simboli, obrasci ponasanja, anegdote, pri¢e itd.). Osim S§to
manifestuju kognitivne elemente, oni mogu na njih uticati i kroz uticaje ih preobrazavati.
Tako, na primer, logo, veb-sajt i druStvene mreze mogu koristiti za unapredenje imidza
ustanove, informisanje i privlacenje buducih studenata, ali i poboljsanje zadovoljstva
postojec¢ih. Takode, adekvatan izgled enterijera i eksterijera, ali i stil odevanja i ponasanja koji
se promovisu u ustanovi, mogu se odraziti na osecaj pripadnosti svih uc¢esnika u obrazovno-
vaspitnom procesu.

Kognitivni i simbolic¢ki elementi u literaturi se razmatraju kroz razliCite nivoe
organizacione kulture. Tako Ivanovi¢ i Arsenovi¢ (2014) govore 0 (1) nevidljivim odnosno
vrednosnim orijentacijama koje se prenose kao tradicija, pa tako ostaju nepromenjene i (2)
vidljivim nivoima, to jest, normama grupnih ponasanja u vidu uobicajenih i dominantnih
modela. Ove nivoe bliZe je objasnio Sejn (Schein, 1991) kroz primarne faktore i osnovne
pretpostavke. Primarni faktori predstavljaju povrSinski deo onoga $to se Cuje, vidi i oseéa pri
prvom dodiru sa grupom koja ¢ini odredenu kulturu eksplicitne i proklamovane vrednosti i
uverenja. Eksplicitne i proklamovane vrednosti i uverenja zapravo su akademske vrednosti
poput slobode, autonomije, kompetencija, intelektualnog razvoja, socioemocionalne dobrobiti.
Dakle, osnovne pretpostavke obuhvataju verovanja koja ¢lanovi organizacije prihvataju
zdravo za gotovo kao realnost i svakodnevicu kojom se odreduje nacin na koji se ,,pravilno”
rade stvari, odnosno postupa prema odredenim ubedenjima. Navedenim nivoima Granter
(2019) pridodaje nadstrukturni, odnosno ideoloski nivo, kojim ukazuje na uticaj Sireg
konteksta na delovanje i kulturu organizacije.

Medu autorima postoje razli¢ita, ¢ak oprecna, misljenja o tome da li je organizaciona
kultura jedinstvena i homogena celina ili predstavlja sistem razli¢itih subkultura, koje su u
meduodnosima sa dominantnom kulturom (Becher, 1989; Clark, 1984; Kuh & Whitt, 1988).
Struktura organizacione kulture oznaCava postupak njenog fragmentisanja na delove ili
subkulture, uspostavljanje koordinacije i1zmedu subkultura, odnose subkultura sa
dominantnom kulturom i grupisanje subkultura po organizacionim entitetima razlicite

veli¢ine, znacaja 1 veze medu njima (Heidrich & Chandler, 2015).
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2.4.3. Subkulture kao izraz fragmentacije organizacione kulture u ustanovama visokog
obrazovanja

U odnosu na pripadnost odredenoj nauc¢noj, umetni¢koj ili stru¢noj oblasti, zatim
uloge u procesu visokog obrazovanja (studenti, nastavnici, nenastavno osoblje), medusobnih
odnosa i zajednickih vrednosti, fokusa (na nastavu, istrazivanja ili usluge), sociodemografske
karakteristike (tip, veli¢ina, lokacija i sl.), mogu se identifikovati razli¢ite subkulture u okviru
institucije. U razli¢itim visokoSkolskim ustanovama mogu biti zastupljene odredene
subkulture, a njihovo diferenciranje zavisi od dominantne kulture institucije. Medutim, Kuh i
Vitova (Kuh & Whitt, 1988) pojedine subkulture, poput subkulture akademske profesije,
oblasti, studijskog programa, subkulture studenata i subkulture administratora visokoskolske
ustanove navode kao relativno univerzalne.

Subkultura akademske profesije obuhvata zajednicke vrednosti koje se javljaju u
subkulturama visokoskolskih nastavnika (Heidrich & Chandler, 2015). Naime, iako nauc¢no ili
specijalistiCko podrucje i specificnosti ustanove utiCu na nacin razmi$ljanja i ponaSanja
nastavnog osoblja, odredene vrednosti i koncepti su zajednicki za akademsku profesiju. Takve
su: poStovanje akademskih sloboda, formiranje nau¢nih zajednica, preispitivanje postojecih
znanja, traganje za istinom, kolegijalnost u radu, licna autonomija, doprinos drustvu putem
proizvodenja novih znanja, prenoSenje kulturnih vrednosti i obrazovanje mladih (Clark, 1985;
Kuh & Whitt; 1988). Od univerzitetskih nastavnika, bez obzira na nauc¢nu disciplinu ili oblast
kojoj pripadaju, ocekuje se da postavljaju norme u vezi sa nauc¢no-istrazivackim, umetnickim,
strué¢nim i profesionalnim radom i nastavom. Ove obaveze mogu biti iskazane kroz pedagoske
kompetencije (uvodenje novih nastavnih metoda, pra¢enje napredovanja studenata, uspeha 1
perzistiranja, kao i mentorski rad na zavrSnim radovima studenata); kroz interakcije sa
studentima (putem redovnih konsultacija); kroz administrativne funkcije (uée$¢e u radu
strucnih tela, organa i1 komisija).

Subkultura naucne discipline tradicionalno je predstavljala primarnu subkulturu i
vazan izvor profesionalnog identiteta nastavnika (Clark, 1984). Beker (Becher, 1989) je u
svojim istrazivanjima ustanovio divergentne i konvergentne kulture, kao 1 tipove nauc¢nih
disciplina, tvrde, meke, ¢iste i primenjene. Nadalje su autori proucavali i utvrdili razli¢ite
kriterijume 1 klasifikacije subkulture naucne discipline i utvrdili odredene zajednicke
karakteristike. S obzirom na to da je subkultura nauc¢ne discipline vazan izvor profesionalnog
identiteta nastavnika, njen uticaj ogleda se u slede¢im aspektima: odnosu prema nastavnickim

kompetencijama, zadacima koji se odnose na realizovanje nastave, evaluaciji naucno-

86



istrazivackog 1 pedagoSkog rada nastavnika i slicno (Kuh & Whitt, 1988). Pripadnost
odredenoj nau¢noj disciplini umnogome odreduje odnos nastavnika prema profesiji, licnom
nau¢nom 1 strucnom napretku, odnosu prema drugim nastavnicima i Siroj drusStvenoj
zajednici. Moze se reci da nastavnici iz iste oblasti ,,govore istim jezikom”, Sto se umnogome
odnosi na sadrzaje ali i na delovanje faktora povezanih sa kulturom institucije. Zato se za
subkulturu nau¢ne discipline i njene uticaje vezuje subkultura studijske grupe (odeljenja,
departmana). U vedini slucajeva ove subkulture obezbeduju kontinuiranu saradnju, podrsku i
razmenu ideja medu nastavnicima iz uze oblasti. Iako kulturne discipline i grupe predstavljaju
znaCajnu okosnicu identiteta visokoSkolske ustanove, razvoj interdisciplinarnih i
multidisciplinarnih studija, nastalih iz potrebe za prouc¢avanjem oblasti koje izlaze iz okvira
uobicajenih naucnih disciplina, doveo je do promena i novih naina za uspostavljanje
vrednosti 1 identiteta nastavnika 1 njihovog slabljenja (Nastasi¢, 2016). Sve veca zastupljenost
interdisciplinarnosti u procesu obrazovanja stavlja pred nastavnike izazov da se prilagode
novim pristupima, ali im istovremeno omogucuju da izadu iz okvira svog nau¢nog usmerenja
i ,,prosiruju vidike” uéeci i razmenjujuci iskustva sa kolegama iz razlicitih oblasti.

Subkultura studenata i njeno formiranje zavise od specifi¢nosti ustanove i li¢nih
karakteristika studenata. U okviru ove subkulture okupljaju se studenti koji razmisljaju,
studiraju i1 zabavljaju se na isti nacin. Oni uspostavljaju zajedniCke vrednosti, ciljeve i
pretpostavke o pozeljnim odnosima, na osnovu osobenosti, socioekonomskog statusa,
stavova, vrednosti, interesovanja i iskustava. Takode, na formiranje studentskih subkultura
utiCu organizacione karakteristike kao Sto su: vrednosti ustanove, polozaj studenata,
hijerarhijski odnos nastavnika i nenastavnog osoblja, veli¢ina i sloZenost ustanove.

S obzirom na polaziSte prema kojem visoko obrazovanje ima funkciju da probudi i
neguje sposobnost studenata za kriticko promisljanje i analizu, kao i druStveno delovanje, u
prvim istrazivanjima subkultura studenata tokom 60-ih godina proslog veka u SAD tezilo se
saznanju da li studenti koji poti€u uglavnom iz relativno konzervativnih porodica vise 1
srednje klase tokom studiranja postaju tolerantniji prema razlikama, slobodnom izrazavanju
misljenja i razvijaju razumevanje za stigmatizovane i manje privilegovane ¢lanove drustva
(Flacks & Thomas, 2007). Ukratko, ispitivano je da li iskustvo studiranja utice na karakterne
osobine studenata 1 da li th moZe menjati.

Masifikacijom visokog obrazovanja studentske subkulture su postale znacajan aspekt
funkcionisanja visokoskolskih ustanova. Savremeni autori (Trudel, 2019; Warter, 2019)
ukazuju na to da subkulture studenata nastaju kao reakcija na probleme sa kojima se

suocavaju studenti u jednoj visokoskolskoj ustanovi (kako da budu uspesni studenti, kako da
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steknu nove prijatelje, kako da reaguju u odredenim situacijama). Moze se ustanoviti da one
oblikuju percepciju studenata o njihovom radu i drustvenom zivotu u visokoskolskoj ustanovi
i njihovim profesionalnim i licnim budu¢im ciljevima, ali i na klimu i kulturu visokoskolske
ustanove u celini.

Subkulture administratora visokoskolske ustanove najmanje su zastupljene subkulture
u okviru visokoskolske ustanove. Odnose se na nastavno i nenastavno osoblje fakulteta koje
obavlja odredene administrativne funkcije (liderske, finansijske, koordinatorske,
menadzerske, kao podrska studentima i druge). S obzirom na Sirok dijapazon administrativnih
funkcija u ustanovi, tesko je izdvojiti i klasifikovati subkulture prema ovom kriterijumu (Kuh
& Whitt, 1988). Cesto se desava da se osobe koje imaju odredene administrativne uloge
udruzuju sa svojim kolegama iz drugih ustanova te razvijaju profesionalni identitet mimo
dominantne kulture kojoj pripadaju.

S obzirom na ulogu i znacaj socijalne interakcije za formiranje i oblikovanje kulture,
vazno je ukazati na socijalizaciju kao vazan element u strukturi organizacione kulture.
Socijalizacija u visokoSkolskoj ustanovi prvenstveno se odnosi na integrisanost novih ¢lanova
i njihovu identifikaciju sa postoje¢om kulturom. Studentima se, osim znanja, vestina i
sposobnosti, prenose i odredene vrednosti, verovanja i norme ponaSanja koje su
karakteristicne za fakultetsko okruzenje, buducu profesiju i aktivhu ulogu u drustvu,
postavljaju osnove njihove profesionalne kulture, 1 uticu na li¢ni razvoj studenata i spremnost
za ucenje tokom Ccitavog zivota (Nastasi¢, 2016). U tom pogledu, znacajan doprinos ima
mentorski 1 tutorski rad, odnosno pomo¢ novim od strane iskusnijih ¢lanova zajednice.
Takode, ona moze biti posmatrana kroz misiju institucije i napore koji se ¢ine da bi
socijalizacija bila uspe$na. Time je obuhvacen intenzivni rad na stvaranju uslova i prilika za
prilagodavanje internom visokoSkolskom kontekstu. Posebno mesto zauzima socijalizacija
usmerena na pojedinacne Clanove i ostvarivanje njihovog uspeha na razli¢itim poljima. S
obzirom na to da proces organizacione socijalizacije omogucava bolju komunikaciju unutar
organizacije, ovo vodi ka vecoj homogenosti unutar organizacione kulture 1 boljim
rezultatima ustanove (Tierney & Lanford, 2018). Ovaj proces je od posebnog znacaja za
aktivnosti koje se sve viSe realizuju onlajn. Iako su fizicki odvojeni od organizacije,
studentima je potrebno omoguciti nesmetani proces socijalizacije jer se na ovaj nacin uspesno
odrZava organizaciona kultura.

Kako je bilo re¢i o socijalizacijskoj ulozi internog konteksta ustanove, vazno je
napomenuti da su u tom pogledu od vaznosti upravo kulturoloske odlike ustanove i iskustva

koje studenti unose u proces nastave i ucenja. S obzirom na sustinu 1 specifi¢nost samog

88



okruzenja i individualnih iskustava, navika, stavova, vrednosti i stereotipa, one direktno uticu
na izbor metoda i opStu atmosferu. Imajuci u vidu ove relacije i njihove osobenosti, moze se
zakljuciti da isti interni kontekst ustanove moze uticati istovremeno pozitivho na jedne i
rezultirati svakodnevnom borbom na druge studente. Dok su u nekim okruzenjima i za osobe
odredenih navika i sklonosti metode koje podsti¢u aktivni pristup ucenju dobar put ka uspehu,
za druge one mogu pre biti izvor moguceg otpora i povlacenja. Pojedini studenti dozivljavaju
kao obavezu, namet ili prisilu da ispunjavaju odredene akademske zadatke koji se od njih
traze. Na primer, pojedini studenti nisu vesti da u potrebnoj meri prilagode svoje delovanje u
skladu sa klimom i kulturom institucije. U tom pogledu, neophodno je da sama visokoskolska
ustanova i njeno neposredno okruzenje budu sredine u kojima se neguje kultura orijentisana
prema studentima. Negovanje kulture podrske, otvorenosti i razumevanja osnazice i
pripremiti studente da razviju kompetencije za prevazilazenje neuspeha koji je sastavni deo

procesa studiranja.

3. ANGAZOVANJE STUDENATA 1 OBEZBEDENIJE KVALITETA U VISOKOM
OBRAZOVANJU

Kvalitet je pojam kojem se tezi u svim aspektima savremenog Zzivota i rada i
predstavlja imperativ prema kojem se ljudi danas orijentiSu. Ovaj fenomen je posebno izrazen
u oblasti visokog obrazovanja, €iji je glavni cilj osposobljavanje i obrazovanje mladih ljudi
koji su aktivni u sopstvenom razvoju, kao i u doprinosu razvoju zajednice (SubotiC i sar.,
2017). Kvalitet potice od latinske re¢i qualitas, $to znaci osobina, Svojstvo, vrednost, nesto $to
moze biti jasno prepoznato. Stanci¢ (2012) istice da koncept kvaliteta zavisi pre svega od
svrhe u kojoj se upotrebljava i sluzi za utvrdivanje vrednosti (osobenosti) stvari i pojava u
odredenom kontekstu. U oblasti obrazovanja kvalitet najbolje objasnjava suStina samih
fenomena koji se susrecu u datom kontekstu i susStina veza i odnosa (relacija) koje postoje
izmedu tih fenomena: suStina samog obrazovanja i njegovih ciljeva, shvatanja znanja, ucenja 1
nastave, postupaka i odnosa izmedu aktera u obrazovnom procesu (Stanci¢, 2012). Prema
tome, sam kontekst odreduje koncept kvaliteta.

Istorijski gledano, definisanje navedenog pojma u oblasti visokog obrazovanja bilo je
prevashodno usmereno na raznovrsne debate u kojima je glavni fokus bio na komparaciji

inputa, odnosno ulaznih parametara sa izlaznim, odnosno ishodima i u€incima. Govore¢i o

ulaznim procesima, to jest o0 samim inputima, sugerisana je nuznost postojanja stabilne i
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¢vrste osnove, 0dnNOsNo sistema i njemu svojstvenih resursa kojima bi se zapravo obezbedili i
osigurali izgledi da krajnji rezultati, odnosno ishodi dobiju na kvalitetu. S druge strane,
nagoveStava se da su izlazni rezultati kao odraz odnosno posledica obrazovnog iskustva
mnogo vazniji od onoga §to se opipljivo meri kao stanje institucije. Mora se priznati da
ovakva poredenja ulaznog stanja naspram izlaznog stanja nisu ba$ u velikoj meri doprinela
konstruktivnim i produktivnim debatama. Sasvim je realno i smisleno re¢i da ocekivani
kvalitet proisti¢e ne samo iz objektivnih, realnih i faktickih podataka, ve¢ i iz dokaza da su
resursi implementirani intencionalno — u postizanje zeljenog ishoda. Samim tim, akreditacija i
sertifikacija ustanova visokog obrazovanja poprima drugaciju formu, to jest lagano se
nadograduje od posmatranja i pra¢enja inputa, poput ispunjavanja uslova upisa i drugih
kriterijuma prema pracenju ocekivanih ishoda, kao $to je procenat diplomiranih, stopa
zaposljivosti, prolaznost na ispitima i drugih pokazatelja ucenja i postignuca studenata. Veliki
izazov u tom procesu lezi upravo u ¢injenici raznolikosti institucija i njihovih nau¢nih oblasti
od kojih se o¢ekuje da ispune standarde propisane akreditacijom. Upravo iz te raznolikosti
nastaje potreba za definisanjem misije institucije, te se ishodi adaptiraju institucionalnoj
misiji. Dakako, mnogi misle da se bez objektivno postavljenih i jasno odredenih kriterijuma,
koji su opsti i zajedni¢ki svim institucijama i programima, ne moze ocekivati postizanje
zeljenih rezultata, korisnih i uporedivih. Suprotno tome, jedinstven pristup, lako uporediv,
jasno ostavlja po strani, u neku ruku marginalizuje stvarno postojece 1 znacajne razlike medu
institucijama. U tom smislu indikatore bi trebalo postaviti tako da se njima jasno prikaze da
institucije pokusavaju da ostvare razliite aktivnosti kroz svoje programe, postavljaju razlicite
svrhe pohadanja studijskog programa, te da i sami interesi mogu biti varijabilni, posebno u
pogledu kreiranja obrazovne politike, potreba trZiSta rada, potreba poslodavaca, partnerskih
ustanova 1 tome sli¢no. Na osnovu svega navedenog, moglo bi se zakljuciti da nepostojanje
saglasnosti zapravo lezi u tome koji su ishodi relevantni i treba ih vrednovati, kako ih meriti,
iz ¢ije 1 koje perspektive, za koje institucije, koje studijske programe i, $to je najvaznije, za
koje studente. Ovakve dileme i pitanja sugeriSu da se problemi akreditacije ne reSavaju
jednostavnim preusmeravanjima paznje na rezultate obrazovnog procesa, niti nametanjem
nekih zajednickih, opstih, lako merljivih kriterijuma i pokazatelja. Svoj smisao akreditacija
visokoskolske ustanove verovatno moze dobiti samo kroz sistemski pristup pitanjima
definisanja, pracenja i1 kontrole kvaliteta u smislu svesnosti u razmatranju o razliitosti
postavljenih ciljeva prema studentima, institucionalne misije i vizije, interesa obrazovne
politike na nivou jedne zemlje, ali svakako i izazova merenja odnosno njegove ostvarivosti.

Kvalitet je vazan deo odgovornosti visokoskolske ustanove, pa i njene odrzivosti. U
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postizanju kvaliteta, svaka ustanova bi trebalo da se sluzi holistickim pristupom kako bi se
adekvatno odvijali svi procesi u ustanovi, od obrazovnog preko naucnog, do istrazivackog
rada i drugih, a i kako bi se studentima i drugim korisnicima obrazovnih usluga ponudili
ocekivani standardi i realizovali predvideni ishodi.

Kvalitet je oduvek bio znacajna komponenta obrazovanja koja u najvecoj meri treba
da odgovori zahtevima savremenosti i aktuelnosti. On je u sprezi izmedu visokog obrazovanja
i drustva koje se menja, pa je jasno da je ovaj pojam doziveo znacajne promene Koje su
posledica razli¢itih procesa i promena u drustvu. U skladu sa savremenim shvatanjima,
kvalitet u visokom obrazovanju odreden je kao viSedimenzionalni i dinamic¢an pojam koji je
vezan za kontekst odredenog obrazovnog modela, za misiju ustanove i njene ciljeve, kao i za
specifi¢ne standarde unutar pojedinog sistema, ustanove, programa ili discipline (Vldscenau et
al., 2007; prema: Milutinovi¢ i sar., 2018). U tom pogledu, misija odrazava teznju da se kroz
organizovane studije i istrazivanja neprekidno obavlja transfer i kreiranje nau¢nih znanja i
struénih kompetencija kojima se omogucava, prevashodno, socijalni, kulturni, ekonomski i
drugi napredak drustva, u stalno promenljivim okolnostima Zivota i razvoja. Svrha visokog
obrazovanja, u skladu sa tim, podrazumeva pripremu studenata za aktivno gradanstvo, za
njihove buduée karijere (npr. doprinos njihovoj zaposljivosti), podrSsku njihovom li¢nom
razvoju, stvaranje Siroke napredne baze znanja i stimulisanje istrazivackog rada i inovacija.

Kvalitet se smatra subjektivnim procesom, u direktnoj vezi sa njegovim korisnicima,
odnosno interesnim grupama. Ove grupe teze razliCitim prioritetima, te kvalitet u visokom
obrazovanju percipiraju na razliCite nacine, a obezbedivanje kvaliteta treba te razlicite
perspektive da uzme u obzir (ESG, 2015). Na primer, Curkovié i saradnici (2011) kvalitetom
oznacavaju proces (npr. kvalitet obrazovnog procesa — kako ga dozivljavaju studenti), a
standardima rezultate, postignu¢a. Veza izmedu njih moze biti sagledana kroz doprinos
obrazovnog procesa (kvaliteta) u dostizanju odredenog standarda.

Turlaji¢eva i saradnici (2001: 25-26) isticu da se u oblasti visokog obrazovanja pojam
kvaliteta najéeSce grupiSe u nekoliko kategorija: kvalitet kao mera vrednosti (tradicionalno
shvatanje kvaliteta u akademskoj zajednici koja kao cilj postavlja teZznju da se bude najbolji u
odnosu na neki postavljeni kriterijum); kvalitet kao mera prilagodavanja cilju (polazi od ideje
da pojam kvaliteta pojedinog programa studija zavisi od krajnjeg cilja koji imaju polaznici
programa, npr. odredeni program moze biti izuzetno dobar za obrazovanje istrazivaca, ali
istovremeno krajnje lo§ za formiranje strucnjaka za praktian rad); kvalitet kao mera

dostizanja praga (pretpostavlja se postojanje izvesnih normi i Kriterijuma, standarda koji
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predstavljaju prag kvaliteta, tako da se sve institucije koje zadovoljavaju postavljeni prag
oznacavaju kao ,.kvalitetne visokoSkolske institucije”).

Harvi i Grin (Harvey i Green, 1993; prema: Curkovi¢ i sar., 2011: 15-16) u svojoj
kategorizaciji konceptualizacija kvaliteta u visokom obrazovanju navode sledece: kvalitet kao
izvrsnost® 3to bi moglo znagiti da ukoliko institucija primi najbolje studente, obezbedi im
najbolje uslove, odnosno najbolji nastavni kadar i najbolju opremu, ocekivano je da i rezultat
bude takav; kvalitet kao izbegavanje gresaka®® prema kojem se diplomirani studenti
posmatraju kao ,,proizvod” visokog obrazovanja; kvalitet kao ispunjenje postavljenih
ciljeva®, zahteva da proizvod ili usluga zadovoljavaju potrebe, zahteve i Zelje korisnika
(studenata, akademske zajednice i dr.) i kvalitet se meri prema stepenu dostignutosti tih
ciljeva; kvalitet kao transformacija se strogo fokusira na studente, te to je ustanova bolja,
ona bolje ispunjava cilj osposobljavanja studenata u odredenim vestinama, znanju i1 stavovima
koji im omogucavaju da zive i rade u drustvu baziranom na znanju. Kvalitet se zamislja kao
proces transformacije koja se primarno odvija sa ciljem povecanja studentskih iskustava,
kontinuirana poboljSanja temelje se na pristupu odozdo prema gore, a odgovornost i
otvorenost glavni je nadin za dobijanje veéeg poverenja; kvalitet kao prag® znaci postavljanje
odredenih normi i kriterijuma, odnosno standarda; kvalitet kao odgovornost®” izjednacava
kvalitet i vrednost, povezuje se sa ulaganjem javnih sredstava u visoko obrazovanje i
predstavlja druStvenu odgovornost akademske zajednice; kvalitet kao pobolj§anj658 naglasava
nastojanje kontinuiranog poboljSanja i zasniva se na ideji da je postizanje kvaliteta od
sustinske vaznosti za akademski duh i da ¢lanovi akademske zajednice sami najbolje znaju $ta
je kvalitet obrazovanja i nauke.

lako ga nije lako precizno odrediti, kvalitet je u najvecoj meri rezultat interakcije
izmedu nastavnika ili saradnika, studenata i okruzenja u datoj ustanovi (ESG, 2015). Prema
tome, poboljsanje kvaliteta sve vise ukljucuje studente, bilo kroz proces sticanja znanja, kroz
pruzanje povratnih informacija o kvalitetu predmeta koje su pohadali, uceS¢e u procesu
odlu¢ivanja na fakultetima 1 univerzitetima, ili zastupanjem stavova studenata preko
studentskih organizacija ili predstavnickih tela. U okviru visokoSkolskih institucija, brojni su

aspekti ukljucivanja studenata u ove procese na razli¢itim nivoima. NajceSce se studenti

>2 Engl. Excellence

>3 Engl. Zero errrors

> Engl. Fitness for purpose

> Engl. Quality as transformation
% Engl. Threshold

%" Engl. Accountability

%8 Engl. Enhancement
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okupljaju unutar studentskog parlamenta i studentskih konferencija, tela koja su regulisana
Zakonom o visokom obrazovanju i putem kojih studenti aktivno deluju u radu ustanova i
sistema visokog obrazovanja.

U procesu transformisanja sistema visokog obrazovanja i nastojanju da doprinesu
kvalitetu studiranja i ostvarivanju ishoda koji se danas ocekuju od fakulteta i univerziteta
(razvijanja istrazivackih, interpersonalnih, interkulturalnih sposobnosti, kreativnog i
stvaralatkog misljenja i sl.), Ameri¢ka asocijacija za visoko obrazovanje® i Australijski savez
za istraZzivanja u obrazovanju60 ukazali su na znacaj i ulogu studentskog angazovanja u ovom
procesu. Medu zemljama Evropskog prostora visokog obrazovanja u ovoj oblasti
najistaknutije su Irska i Velika Britanija koje su do sada inicirale niz aktivnosti, poput
projekta RAIS® za ispitivanje i unapredivanje kvaliteta angaZovanja studenata i formiranja
tematskog Casopisa, kakav je AngaZovanje studenata u visokoSkolskom obmzovanju62
(Klemenci¢, 2017). Takode, u zemljama u okruzenju poslednjih godina sve viSe autora se bavi
ovom oblaséu poput Curkovié i saradnika (2011), Kotlarove i Culumove (2014);
Mlinareviceve i saradnika (2011).

Za razliku od drugih zemalja, od uvodenja Bolonjskog procesa na fakultetima u Srbiji
realizovan je mali broj istrazivanja koja u svoje srediSte stavljaju karakter angazovanja
studenata. S obzirom na to da je, kako je ve¢ ukazano, reforma na ovim prostorima protekla
uz znacajan niz dilema 1 poteSkoca, inicijalno je akcenat stavljan na razli¢ite aspekte koji su
smatrani prioritetima. Na primer, prvenstveno se tezilo uspostavljanju regulativa koje su
usmerene prema kvantifikaciji u razliCitim oblastima kvaliteta visokog obrazovanja. Od
uvodenja reforme u Srbiji, jasno su istaknute promene u visokoskolskom obrazovanju koje se
tiCu vrste i ciklusa studija, ESPB bodova, dodataka diplomi, finansiranja, mobilnosti i sl.
Stoga se procesima koji se odvijaju unutar institucionalnih okruzenja pocelo baviti dosta
kasnije. AngaZovanje studenata, kao 1 razliciti aspekti svakodnevice visokoskolskih ustanova,
postali su tema i predmet istrazivackih studija poslednjih godina. Spocetka su realizovana

istrazivanja kojima su ispitivani stavovi ucesnika procesa, pre svega studenata i nastavnika

% American Association of Higher Education, nezavisno telo sa&injeno od profesionalaca koji se bave reformom
visokog obrazovanja u SAD, kvalitetom nastave i u¢enja i podizanjem svesti o vaznosti visokog obrazovanja za
drustvo i razvoj.

% Australian Council of Educational Research, nezavisna istrazivatka organizacija sa ciljem unapredivanja
celozivotnog ucenja.

%1 RAISE — Researching, Advancing, and Inspiring Student Engagement predstavlja umrezavanje razli¢itih aktera
u institucijama visokog obrazovanja i studenata, sa ciljem istraZivanja i promocije angazovanja.

%2 Student Engagement in Higher Education, asopis koji se bavi angazovanjem studenata sagledanim kroz
njihove osobenosti i iskustava koje stiu tokom studiranja. Dostupan na: https://sehej.raise-
network.com/raise/about
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prema njegovom ostvarivanju (Hadzibrahimovi¢, 2010). Manji broj ¢ine istrazivanja (Kopas-
Vukasinovi¢ i Lazarevié, 2014) koja su ispitivala uspes$nost ovog procesa, oslanjajuci se na
pojedine aspekte njegovog ostvarivanja. S obzirom na znacaj studentskog angazovanja u
procesu studiranja prema Bolonji, bitne oblasti studentskog delovanja i rada koje oslikavaju
kvalitet visokoskolske ustanove, kao i njenu raznovrsnost, U nastavku rada bic¢e skrenuta
paznja na nacine, prilike i okolnosti za angazovanje Studenata u nastavnim i vannastavnim
aktivnostima na fakultetu, Sto ¢e najzad biti potkrepljeno i rezultatima sprovedenog

istrazivanja.

3.1. Pretpostavke 1 polaziSta za odredenje kvaliteta angazovanja studenata

Proucavanjem studentskog angazovanja u kontekstu savremenog obrazovnog procesa
pruza se mogucénost za sagledavanje dva veoma vazna aspekta kvaliteta visokog obrazovanja,
efikasnosti 1 efektivnosti studiranja. Koates (Coates, 2005) naglaSava da je angaZovanje u
direktnoj ili indirektnoj vezi sa napredovanjem studenata u ucenju i celokupnom studiranju.
Sa jedne strane, studenti angazovanjem oblikuju i usmeravaju proces svog ucenja i
celokupnog procesa studiranja (Trowler, 2010), a sa druge, pruza im se prilika da
angazovanjem u razliitim aktivnostima tokom studija ostvare uspeh 1 razvijaju svoje
potencijale (Kuh, 2003). Iz perspektive unapredenja efikasnosti studiranja, angazovanje je
prepoznato kao znacCajan mehanizam, ,antidot” za probleme ostvarivanja akademskih
postignuca (Lee, 2014; Reyes et al., 2012; Nystrand & Gamoran, 1991; Zhao & Kuh, 2004 ),
izgaranje (Maslach et al., 2001; Schaufeli et al., 2002), napustanje sistema obrazovanja
(Carini et al., 2006; Tinto, 1993; Trowler, 2010; Kuh et al., 2008) i retenciju (Zepke, 2017).
Pored korektivne, kako se moze interpretirati prethodna funkcija, uloga angazovanja ogleda se
I U onome $to se moze nazvati prevencijom neuspeha u studiranju. Mnogi drugi autori
(Bamford & Pollard, 2018; Kuh et al., 2006; 2007; 2008; Krause, 2005; Krause & Coates,
2008; Trowler & Trowler, 2010; Wiggins et al., 2017) smatraju da je angaZzovan istovremeno i
uspesSan student, odnosno da studenti koji ostvaruju visok nivo angazovanja, osim §to postizu
bolje rezultate u ucenju, iskazuju zadovoljstvo, osecanje pripadnosti 1 unutrasnje su
motivisani. U tom pogledu, polazi se od stava da Sto veéi broj studenata redovno pohada
odredeni nastavni predmet, viSe njih ¢e ga uspesno zavrsiti (Kuh et al., 2006). Pri tom je
vazno naglasiti da angazovanje u ovom smislu ne zna¢i samo prisustvovanje nastavi, vec¢

podrazumeva pripremljenost, ispunjavanje zadataka, u¢estvovanje u diskusijama i radu na
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casovima kao i vreme posveceno zadacima, bilo zadatim od strane nastavnika ili liénim
izborom. Svi navedeni elementi treba da imaju za rezultat ispunjavanje predispitnih i ispitnih
obaveza i ostvarivanje postignuca. S obzirom na prethodno navedeno, angazovanje se dovodi
u vezu sa pokazateljima efikasnosti koji se odnose na studente, poput uspeha, odnosno
prose¢ne ocene na studijama i ukupnih ESPB bodova, broja upisanih studenata u narednu
godinu studija, kontinuiteta u procesu studiranja (trocikli¢ni sistem studija), uspeha prilikom
prelaska iz jedne u drugu instituciju (Jari¢ i Vuksanovi¢, 2009; Vasicek i1 sar., 2007). Mora se
napomenuti da angazovani studenti jesu produktivniji od onih koji su manje angazovani, ali
uspesnost ne dolazi samo svojevrsnom posvecenoSéu pojedinca. Angazovanje pokazuje
koliko se student trudi, ali ne samo to. Angazovani studenti razumeju misiju organizacije, cilj
svog studiranja, viSe se zalazu za ostvarivanje te misije do one tacke kada se, primera radi, Cilj
ustanove i njihovi ciljevi usaglase, odnosno postanu istog smera. To je svojevrsna
posvecenost, ali ne mora nuzno da rezultira uspehom. AngaZovani studenti preuzimaju
odgovornost za svoj angazman i za svoj doprinos. Da bi se postigao uspeh, pored angazovanja
korisnika obrazovnih usluga, potrebno je angazovanje pruzaoca usluga kao i angazovano
okruzenje.

Pored pozitivnih uticaja na efikasnost, vazno je ukazati i na ulogu angazovanja
studenata u ostvarivanju efektivnosti studiranja. U kontekstu Bolonjskog procesa, od
studenata se oCekuje ravnopravno uée$¢e u reformi visokog obrazovanja, te se koncept
angazovanja koristi da ukaZe na vaZnost integracije studenata u funkcionisanju akademske
zajednice. Transformisanje visokog obrazovanja od usmerenosti na nastavnika prema
usmerenosti na studenta, izmedu ostalog, ogleda se u viSem nivou responzivnosti nastavnika i
aktivnosti studenata, u smislu konstruisanja znanja, participiranja, uklju€ivanja u aktivnosti 1
refleksije na vlastiti proces uc¢enja (Hoidn, 2016; Klemenci¢ & Ashwin, 2015). Konkretnije,
studenti imaju priliku da se angazuju na razne nacine: iniciranjem i participacijom u
diskusijama, istrazujuci teme koje smatraju zanimljivim, izraduju¢i sopstvene idejne projekte
I interaktivne prezentacije ili realizuju¢i razliite vrste radionica. Direktim i aktivnim uce$¢em
studenti umnogome mogu da doprinesu tome kako ¢e izgledati nastava koju pohadaju.

U pogledu karaktera angazovanja studenata, pokusaji istrazivanja uglavnom krec¢u od
pitanja izbora metodologije i adekvatne konkretizacije pojma angazovanja, odnosno razvoja
pokazatelja, indikatora angazovanja. U zavisnosti od perspektive razumevanja koncepta
angazovanja studenata, do sada su nacinjeni brojni pokusaji da se njegov Karakter odredi,

definiSe 1 ,,izmeri”. Tako se moze nai¢i na istrazivanja koja se bave razli¢itim predmetima i
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ciljevima, ispituju razlicite perspektive, tragaju za razli¢itim pokazateljima i koriste razlicite
metodoloske i istrazivacke postupke.

Kada se govori o kvalitetu angazovanja u ovom radu, on obuhvata opseg uce$ca
studenata, kao 1 karakter i vrednosti. Shodno potrebi da se pojam kvalitet angazovanja
predstavi u svoj svojoj specifi¢nosti, kompleksnosti 1 sustinskim obelezjima, naizmeni¢no se
upotrebljavaju navedeni termini.

Polaze¢i od toga da angazovanje moze biti proucavanO na viSe nacina, autori se
fokusiraju na razli¢ite predmete istrazivanja i prema tome izdvajaju angazovanje studenata u
okviru jednog nastavnog predmeta (Handelsman et al.,, 2005), vise nastavnih
predmeta/nastavnog programa (Appleton et al., 2006; Fredricks et al., 2004; Prentice &
Robinson, 2007; Sutherland, 2010) ili celokupnog procesa studiranja, odnosno nastavnih i
vannastavnih aktivnosti na fakultetu (Gunuc & Kuzu 2015; Krause & Coates, 2008; Kuh,
2005; 2009; Hoffman et al., 2002).

Istrazivadi se razlikuju i prema perspektivi istrazivanja, odnosno ko su njihovi
ispitanici. U skladu sa preovladuju¢im shvatanjem da se angazovanje prvenstveno vezuje za
percepcije i odnos studenata prema razlic¢itim aspektima angazovanja, istrazivaéi se uglavnom
oslanjaju na ispitivanje misljenja studenata (Dicker et al., 2017; Holmes, 2014; Martin &
Bolliger, 2018). Pored odnosa koji studenti zauzimaju prema ostvarivanju angazovanja,
neretko se traze misSljenja nastavnika o njihovim ocekivanjima kao i metodama za podsticanje
angazovanja studenata (Klem & Connell, 2004; Veiga-Simao et al., 2015). U istraZivanjima
poput Nelson Leirdovog i saradnika (Nelson Laird et al., 2014), koja se zasnivaju na NSSE
upitniku studentskog angazovanja u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a kod kojih je
kvalitet manifestovanja angaZovanja studenata jedan od indikatora kvaliteta institucija
visokog obrazovanja, kombinovanje percepcija studenata i nastavnika pruza jasniju sliku o
ocekivanjima, manifestovanju i ostvarivanju angazovanja.

Neophodno je da svi akteri ukljuceni u osiguranje i unapredenje kvaliteta sagledavaju
kvalitet kao proces, a ne krajnju tacku. Provere kvaliteta i aktivnosti u ovoj oblasti deo su
kontinuiranog puta refleksije stanja i posledi¢nog unapredenja kvaliteta u visokoskolskim
institucijama u kojima je uceS¢e studenata od izuzetne vaznosti. Potrebno je, naravno,
intenzivnije angazovanje same institucije, ali i predstavnika razli¢itih studentskih tela i
organizacija da bi se studenti u potpunosti aktivno ukljuéili u sve aspekte ovog procesa.
Nesumnjivo je da ¢e se ovakvim aktivnostima podstaci i razviti nova dimenzija kvaliteta u
postoje¢im aktivnostima, ali i pokretanju novih, kojima bi se tezilo dostizanju kvaliteta

najviSeg nivoa. Zadatak interesnih grupa je da stvore okruzenje u kome ¢e studenti, nastavnici
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i saradnici mo¢i da ostvare svoja profesionalna interesovanja i unaprede svoje znanje. Osim
toga, znacajnu ulogu ima i nastavni kadar koji bi na bazi svojih znanja i kompetencija trebalo
da kreira povoljnu atmosferu za ucenje i rad kroz partnerstvo sa studentima. Na taj nacin
postigla bi se ne samo otvorenost i fleskibilnost pruzaoca i korisnika obrazovnih usluga
ustanove, ve¢ i formiranje kreativnijeg dijaloga medu njima. Prihvatanje studenata kao
partnera u procesu obezbedenja kvaliteta angazovanja jeste odgovornost nastavnika i
saradnika da stvore pozitivnu atmosferu, S§to ¢e dovesti do uspostavljanja mnogo otvorenijeg i
kreativnijeg dijaloga. Na studentima je da prihvate podrSku i jo§ aktivnije se ukljuée u

stvaranje nastavnog procesa koji ¢e im obezbediti optimalno sticanje znanja.

3.2. Oblasti i indikatori kvaliteta angazovanja studenata

Indikatori su postali neophodni prediktori u pra¢enju i proceni stanja na
univerzitetima, kao i za formulisanje pravaca razvoja obrazovnog sistema na svim nivoima.
DefiniSu se kao precice, skracenice ili zamenske realnosti predstavljene u vidu statistickih
podataka, poput procenata, relacija, rangova i sliéno (Martin, 2018; Welzant et al., 2011).
Pravilan odabir i uskladivanje indikatora pruZaju moguénost da se postigne objektivnost
prilikom razvoja obrazovne ustanove. Indikatori kvaliteta, formulisani, pradeni i mereni na
adekvatan  nacin, omogucavaju ocenjivanje razli¢itth  aspekata  funkcionisanja
visokoobrazovnih sistema. Bez definisanih indikatora i pouzdanih podataka, svaka procena
stanja u visokom obrazovanju zasnivala bi se na subjektivnim stavovima. Samim tim, ne bi
mogla sluziti za planiranje 1 razvoj studijskih programa, istraZivanja i drugih bitnih aktivnosti
ustanova visokog obrazovanja.

Kako je navedeno u radu, fokus reformi visokog obrazovanja prvenstveno su ¢inili
lakse (kvantitativno) merljivi indikatori poput naucnoistrazivackih rezultata visokoSkolskih
ustanova, dok je manje paznje usmereno na oblast procesa unutar visokoSkolskog okruzenja.
Prema tome, u cilju stvaranja adekvatnih osnova za funkcionisanje sistema neophodno je,
pored kvalitetnih ulaza, voditi racuna i o kvalitetu samog procesa transformacije ulaznih
elemenata u ishode, odnosno o institucionalnom kontekstu.

Kada je odredenje indikatora kvaliteta angaZovanja studenata u pitanju, neophodno je
razumevanje procesa angazovanja i njegovih sustinskih elemenata. Prema tome, Krausova
(Krause, 2005: 14) isti¢e sledece: (1) AngaZzovanje implicira doZivljaj povezanosti medu

studentima, sa nastavnikom, u aktivnostima ucenja i nastave i institucionalnim kontekstom.
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(2) Kod pojedinih studenata angazovanje izaziva li¢ni konflikt i nemogucnost ostvarivanja
uspeha. (3) Angazovanje moze predstavljati (jo$ jednu) obavezu za pojedine studente. (4)
Angazovanje ukljucuje uzajamna prava i odgovornosti svih ucesnika u nastavnom procesu.
(5) Angazovanjem se ostvaruje dubinski pristup ucenju i ucvrS¢uje veza sa zajednicom
ucenja, te su njegovi efekti viSestruko korisni za studente u nakon zavrSetka studija. (6)
Angazovanje studenata je dinamican proces, te je neophodno pratiti promene koje se desavaju
i pruzati blagovremenu i adekvatnu podrsku. U tom smislu, vazno je ukazati na benefite koje
ostvaruju studenti 1 visokoSkolske ustanove. Razvijanje adekvatnih relacionih odnosa
studenata 1 razli¢itih ¢lanova visokoskolske organizacije pruza moguénost za formiranje
dubljih veza i, samim tim, za zadrzavanje studenata u instituciji, kolaborativne istrazivacke
poduhvate, saradnju sa institucijom nakon zavrSetka studija (alumnisti) i tome sli¢no. Da bi se
ovo ostvarilo, neophodno je osluskivati potrebe studenata tokom procesa studiranja. S
obzirom na to da svaki od studenata u ovom procesu nailazi na prepreke i poteSkoce, a koje
mogu biti izazvane li¢nim ili akademskim faktorima, ustanova treba da u svakom trenutku
omoguci podrSku kako bi se ove poteskoce Sto lakSe prevaziSle. Na ovaj nacin se postize
uzajamna korist za studente i ustanovu. Studenti ostvaruju svoj obrazovni potencijal, dok
ustanova uspesno obavlja svoju funkciju.

Iako se u literaturi mogu pronaéi razliciti pristupi, oblasti i indikatori kvaliteta
angazovanja, najSiru primenu u visokom obrazovanju imaju oni ¢iju osnovu predstavlja NSSE
konceptualni okvir. U NSSE indikatore ubrajaju se indikatori iz oblasti akademskog izazova:
ucenje misljenjem viSeg reda, refleksivno i integrativno ucenje, strategije uc¢enja, numericko
rezonovanje. Takode, u oblasti akademskog izazova navodi se Citanje i pisanje, kao zaseban
indikator od znacaja za kvalitet angaZovanja studenata. Oblast zajednickog ucenja studenata
obuhvata dva pokazatelja, kolaborativno ucenje i negovanje razlicitosti. Iskustva nastavnika i
studenata ispituju se ajtemima koji se odnose na interakcije studenata i nastavnika i efektivno
poducavanje. [Institucionalno okruzenje predstavlja oblast kvaliteta angazovanja koja
obuhvata NSSE pokazatelje kvaliteta interakcija i institucionalne podrske. Navedeni
indikatori dugi niz godina uspesno se koriste u razli¢itim kontekstima, mnogim regionima,
zemljama i ustanovama, i na taj nacin omogucavaju identifikacije, komparaciju i analizu
kvaliteta angazovanja studenata u razli¢itim sistemima visokog obrazovanja. Kako je ovaj
konceptualni okvir bio osnovna vodilja u izradi ovog rada, vredno je navedenim indikatorima

posvetiti posebnu paznju.
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3.2.1. Akademski izazov

U odredenju akademski izazovnih aktivnosti polazi se od stava da nastava na
fakultetima treba da sadrzi odredene karakteristike. One su opisane u terminima fleksibilnosti,
intelektualnog podsticaja, kreativnosti, ali i stvaralackog i kritickog reSavanja problema. Time
se ukazuje na to da nastava ne treba da pruza gotove odgovore, ve¢ da studentima omoguci da
preispituju svoja iskustva i sagledavaju ih iz novih aspekata. Tacnije, studentima treba
omoguciti uslove da provere osnovanost svojih znanja. Na ovaj nac¢in, oni ne usvajaju samo
predvidene sadrzaje, ve¢ uce kako se sticu, razmenjuju i proveravaju informacije iz razlicitih
izvora. Kritickom procenom svojih saznanja, studenti sticu adekvatniju sliku o svojim
karakteristikama, argumentovano prevazilaze protivure¢nosti i suprotnosti u interakciji,
uvazavaju misljenja partnera u nastavi. Osim kompetencija, akademski izazovne aktivnosti
podstic¢u dubinski pristup, odgovornost, samostalnost i samoregulaciju u ucenju, proaktivnost,
refleksivno i kriticko misljenje i kreativnost studenata. Sve navedeno ukazuje na potrebu za
preuzimanjem aktivne uloge studenta u procesu ucenja.

Saglasno navedenom, Brankovi¢ i Mikanovi¢ (2011: 590-591) isti¢u preduslove
kojima se ostvaruje samostalnost u ucenju i nastavi: student je sposoban da izrazi misljenje
koje je u skladu sa njegovim moguénostima; student treba da izrazi misljenje o svim
aktivnostima, otvorenim pitanjima i problemima koji se pojavljuju u procesu ucenja; student
mora biti ,,slobodan” kako bi mogao izraziti miSljenje; miSljenje studenta je potrebno
uvazavati. Da bi se u nastavi razvila ova ponaSanja, potrebno je razvijati kompetencije i
sposobnosti studenata, negovati racionalni, ali i humanisticki, kreativni pristup naucnim,
tehnickim 1 umetni¢kim sadrZajima, podsticati inicijativu, preduzimljivost 1 prilagodljivost
(Jevti¢ 1 Ivanovi¢, 2015). Kao §to je pomenuto, akademski izazov moguce je posmatrati preko
odredenih indikatora kao $to su ucenje miSljenjem viSeg reda, refleksivno 1 integrativno
ucenje, strategije ucenja, numeri¢ko rezonovanje.

Ucenje misljenjem viseg reda. Polaze¢i od stava Bovilove i saradnika (Bovill, 2020;
Bovill & Bulley, 2011; Bovill & Woolmer, 2019) da je angazovanje vise od pasivnosti ili
aktivnosti studenta i zahteva razvijanje metakognitivne perspektive razumevanja svog ucenja i
napredovanja, implicira se da visokoskolska nastava treba da podsti¢e vise misaone procese.
Ucenje misljenjem viSeg reda predstavlja obrazac prema kojem studenti proaktivno pristupaju
integraciji novih 1 postoje¢ih znanja 1 teze da ih prosire dalje kako bi odgovorili na pitanja i

zadatke koji su pred njih postavljeni. AngaZovanjem u aktivnostima koje podsticu vise
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misaone procese studenti imaju priliku da preispituju informacije, predlazu nova reSenja i
ideje, generisu i reSavaju probleme.

Podsticanje misaonih aktivnosti studenata u nastavi doprinosi i njihovom pristupu
ucenju. Prema shvatanjima razli¢itih autora (Biggs, 1999; Lazarevi¢ i TrebjeSanin, 2013),
pristup ucenju predstavlja uzajamnu povezanost karakteristika studenata, Sireg konteksta 1
aktuelnog zadatka. Bigs navodi da studenti mogu pristupiti svom ucenju na tri nacina:
povrsinski, dubinski i strateski. PovrSinski pristup ucenju zastupljen je kod ekstrinzi¢no
motivisanih studenata Kkoji ufenjem nastoje izbe¢i neuspeh i sadrzaje reprodukuju bez
povezivanja gradiva ili trazenja smisla u onome $to uce. Studenti koji strateski pristupaju
ucenju usmereni SU na postizanje uspeha i dobrih ocena i biraju optimalne strategije za
postizanje zeljenih rezultata.

U pogledu akademski izazovnih aktivnosti, od posebnog znacaja jeste dubinski pristup
ucenju. Autori (Biggs, 1989; Crick, 2012; Tagg, 2003) navode da ovaj pristup pruza
moguénost za razumevanje sadrzaja na nain gde student primenjuje razlidite strategije,
kombinujuéi resurse i primenjujuc¢i nauceno u razli¢itim situacijama. U skladu s tim su i
rezultati istrazivanja NSSE indikatora (National Survey of Student Engagement Indicators,
2013-2021), prema kojima studenti uz pomo¢ aktivnosti u¢enja misljenjem viseg reda postizu
uspeh jer se osnazuju da primenjuju svoje znanje, analiziraju, promisljaju i kriti¢ki procenjuju
informacije 1 ideje iz razlicitih izvora.

Refleksivno i integrativno ucenje. Ubrzani tehnoloski razvoj, promene
socioekonomskog okruzenja i rapidan porast informacija sa kojima se susre¢e savremeno
druStvo doveli su do potrebe za intenzivnijom integracijom 1 preispitivanjem sadrzaja. U
skladu sa tim, neophodno je razvijanje kompetencija za uspostavljanje veza i primenu znanja
u novim situacijama.

Refleksivnost odslikava stil misljenja, delovanja i odnosa prema sebi, te moze biti
sagledana u svakoj ljudskoj delatnosti. Sustinu podsticanja refleksivnog ucenja i nastave
predstavlja integracija teorije i prakse. U tom pogledu, nastava koja podsti¢e refleksivno i
integrativno ucenje treba da motivise studente da uspostave relacioni odnos izmedu svojih
iskustava 1 okruZenja za ucenje, da preispituju svoja uverenja i razmatraju razliite ideje 1
pitanja iz perspektive drugih osoba.

Razvijanje licnog odnosa prema sadrzajima koji se usvajaju i integriSu podrazumeva
povezivanje razumevanja i iskustava studenata sa novim saznanjima. Shodno tome, pruzanje
moguénosti za integraciju znanja studenata tokom procesa studiranja jedan je od

najznacajnijih ciljeva savremenog visokog obrazovanja (Huber & Hutchings, 2004).
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Integrativno ucenje i nastava podsticu studente da uvidaju veze i odnose medu naizgled
nepovezanim informacijama i sadrzajima. Kako bi se uspesno ostvarila integracija znanja u
kontekstu visokoskolske ustanove, osmiSljeni su razli¢iti vidovi nastave, poput
interdisciplinarnih seminara, projektne nastave, ali i celokupnih programa studija.

Strategije ucenja. Strategije koje studenti koriste u procesu ucenja i studiranja
omogucavaju uspesno obavljanje zadataka. Iako se mogu ispoljiti na razli¢ite nacine, one
podrazumevaju odgovornost, pazljivo planiranje i pracenje aktivnosti koje pomazu studentima
da preispitaju uloZeni trud i vreme, ali i zadatak i kontekst. Istrajnost i odgovornost za
sopstveno ucenje studentima omogucava adekvatnu pripremu za samoobrazovanje i
samousmereno ucenje.

Na izbor strategija koje ¢e student primeniti u ucenju i njegovo kognitivno
angazovanje, 0Sim karakteristika i sposobnosti, vazan uticaj ima okruZenje. Kuh i saradnici
(Kuh et al., 2006) napominju da, iako studenti teze da ostvare zadatke koji su im zadati od
strane nastavnika, Cesto se deSava da sam zadatak i uslovi u kojima se zadatak realizuje uti¢u
na nacin na koji ¢e mu student pristupiti. Na primer, pisanje eseja zahteva primenu drugacijih
strategija od testa sa pitanjima viSestrukog izbora. Tip predmeta, obavezni ili izborni, moze
uticati na nacin na Koji studenti pristupaju uc¢enju. Takode, sama struktura predmeta, sadrzaji,
primenjene metode poducavanja, kao i nacin vrednovanja i ocenjivanja mogu odrediti
gravitiranje izmedu strategija i kvaliteta angaZovanja.

Strategije koje studenti primenjuju tokom ucenja i studiranja, a koje uti¢u na karakter
angazovanja, odnose se na vodenje belezaka, sazimanje 1 reorganizaciju sadrzaja i stvaranje
okruzenja koje pogoduje ucenju. Strategije ufenja prevashodno se vezuju za strategije
poducavanja, te su sve zastupljeniji fleksibilni nastavni programi kojima se podstice
samostalnost studenata.

Numericko rezonovanje. Numericko mzonovanje63 1 numericka pismenos‘t64
predstavljaju znacajne preduslove uspeSnog koriS¢enja numeric¢kih informacija u razli¢itim
situacijama. Naime, ljudi se svakodnevno susrecu sa potrebom da na temelju dostupnih
kvantitativnih informacija, tabelarnih ili grafickih prikaza interpretiraju i donose finansijsku,
zdravstvenu, politicku ili neku drugu odluku. Premda se smatra da se ove informacije lako
interpretiraju i adekvatno koriste, postoje dokazi koji pokazuju da ovakva pretpostavka nije

opravdana.

% Engl. Quantitative reasoning
% Engl. Quantitative literacy
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U NSSE konceptualnom okviru je naglaSeno da kvantitativno rezonovanje prevazilazi
puku sposobnost interpretacije i razumevanja numerickih podataka. Rezultati istrazivanja koje
su sprovele organizacije za procenu kvaliteta NAAL®® (Baer, 2003) i OECD (Desjardins et al.,
2013) pokazale su da samo trefina studenata ispunjava kriterijume numericke pismenosti.
Navedeni rezultati ukazuju na potrebu da visokoskolske ustanove sagledaju, revidiraju i
inoviraju svoje kurikulume u pravcu razvijanja numerickih kompetencija studenata. Upotreba
1 razumevanje numerickih i statisti¢kih informacija u visokom obrazovanju pociva na tome da
svi studenti tokom procesa studiranja treba da imaju moguénost da razvijaju numericko
rasudivanje, da procenjuju i argumentovano kritikuju ili podrzavaju informacije koje tumace
(Budget & Pfannkuch, 2010; Dingman & Madison, 2011; Dumford & Rocconi, 2015). S
razvijanje kompetencija u ovoj oblasti postaje vazan ishod visokog obrazovanja, bez obzira na
oblast nauke.

Drugi indikatori u oblasti akademskog izazova — citanje i pisanje. Pored indikatora
angaZovanja u oblasti akademskog izazova, NSSE konceptualnim okvirom obuhvacena su
dva posredna pokazatelja — pisanje i Citanje. Naime, ovi pokazatelji zasnovani su na
istrazivackim studijama (Dretzke & Keniston, 1989; Gallik, 1999; Landrum et al., 2012)
kojima je ustanovljena povezanost izmedu Citanja i postignuéa na predmetima koje studenti
pohadaju. Pored dobrih rezultata tokom studiranja, u pogledu uspeha i razvijanja
kompetencija kritickog razumevanja procitanog, vreme provedeno u dCitanju i analizi
proc¢itanog doprinosi angazovanju jer podstiCe studente da se bave volonterskim radom
(Gauder et al., 2007; Horning, 2007; Manarin et al., 2015; Whitten et al., 2019). Osim ¢itanja,
upotreba pisanja u razli¢itim oblicima pozitivno uti¢e na razvijanje visih kognitivnih procesa
kod studenata, razumevanje i uspostavljanje veza izmedu pojmova i ideja. Na osnovu svega
navedenog, moze se uociti da bez obzira na to da li studenti izraduju eseje, seminarske

radove, izvestaje ili drugo, znacajno se intenzivira njihovo angaZzovanje u procesu ucenja.

3.2.2. Iskustva sa nastavnicima

U savremenoj koncepciji ucenja i nastave u visokom obrazovanju, nastavnik podstice i
usmerava autonomno i samostalno sticanje znanja. Studenti se smatraju glavnim akterima

nastavnog procesa, stavljaju se u centar i naglasava se vaznost njihovih potreba, a samim tim

% National Assessment of Adult Literacy (NAAL) — nacionalni projekat u SAD kojim se ispituje pismenost
starijih od 16 godina
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raste 1 znacaj njihovog iskustva sa nastavnicima. U nastavi kojom se podstiu postupci
angazovanja studenata, nastavnik prestaje da bude samo predavac i ocenjivac, on sve Cesce
uspes$no ostvaruje nove funkcije — inovatora, istrazivafa, savetodavca, partnera u ucenju,
evaluatora. Takvim postupcima nastavnik doprinosi da student u procesu vlastitog ucenja sve
viSe postaje njegov partner. Konkretno, ovo se ostvaruje pokazivanjem iskrene brige od strane
nastavnika uz izbegavanje preterano zastitnickog ponasanja, obradanjem paznje na
terminoloske karakteristike razli¢itih socijalnih grupa; jasnim naglasavanjem da je izrazavanje
razli¢itosti pozeljno 1 pruzanje odgovora na komentare i provokacije umesto njihovog
izbegavanja; interakcijom u ucionici, neformalnim diskusijama pre Casa, oslovljavanjem
studenata imenima, ohrabrivanjem da dolaze na konsultacije; ukazivanjem na nove nacine
dolazenja do informacija i bogacenjem Sadrzaja ¢asa dodatnim primerima (McKeachie et al.,
2002). Koliko god se nastojalo da studenti i nastavnici uspostave simetri¢an odnos, pogresno
je od njih traziti isti stepen angazovanja i odgovornosti. Od studenata i nastavnika i u
razvijenim partnerskim odnosima ne moze se ocekivati ista odgovornost, ali su te
odgovornosti podeljene (Mikanovi¢, 2015). Zato odnos izmedu nastavnika i studenata treba
da bude ispunjen poverenjem, postovanjem i uvazavanjem. Ovakvim odnosom doprinosi se
razvijanju brojnih individualnih vrednosti, verovanja, navika i stavova kod studenata koji su
od znacaja za njihov dalji razvoj i funkcionisanje u $iroj drustvenoj zajednici.

Interakcije nastavnika i studenata. Dinamika, intenzitet i priroda interakcija koja se
uspostavlja izmedu nastavnika i studenata umnogome odreduje sam proces i iskustvo
studiranja. Ucestali kontakti podsti¢u studente da razmenjuju ideje, postavljaju pitanja i
ostvaruju licni odnos sa nastavnicima. Premda je kontakt izmedu nastavnika i studenata
znacajan za ostvarivanje obrazovnih ishoda, nema svaka interakcija uticaj na obrazovni aspekt
studiranja. Paskarela i Terenzini (Pascarella & Terenzini, 2005) utvrdili su da teme poput onih
koje su povezane sa nastavnim predmetom, planovima za buduc¢u karijeru ili dalje studiranje
imaju uticaja na kvalitet angazovanja 1 perzistiranje studenata dok manje formalni kontakti
nemaju uticaja na studente. Za razliku od njih, Koks i Orehovec (Cox & Orehovec, 2007)
smatraju da svaki oblik interakcije nastavnika i studenata pozitivno uti¢e na angaZovanje i
ishode ucenja kod studenata, te navode osnovne oblike interakcije u visokoskolskoj nastavi:
neangazovanje, slucajni kontakt, funkcionalna interakcija, licna interakcija i mentorstvo.
Svaki od navedenih kontakata moZe imati svojevrsne benefite. S obzirom na socijalni 1
obrazovni aspekt studiranja, nekada i slu¢ajni susret i razgovor moze doprineti da studenti

donesu neku odluku ili promisle o odredenoj temi, bilo da je ona li¢ne ili akademske prirode.
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U situacijama kao S§to su pruzanje povratne informacije uradenim zadacima,
obrazlaganje ocene ili razmena ideja vezanih za nastavu i zadatke poZeljan je $to ¢es$¢i kontakt
nastavnika i studenata. Ovakve prilike za razgovor sa nastavnicima osnazuju studente za dalji
rad 1 angazovanje u aktivnostima, a studentima pruzaju osecaj sigurnosti i poStovanja kao
punopravnih ¢lanova ustanove (Yuhas & BrckalLorenz, 2017). U drugim slucajevima,
ostvarivanje povremenog kontakta sasvim je dovoljno, te je tako, na primer, za rad na
seminarima i projektima potrebno sastajanje jednom do dva puta u semestru. Takode,
konsultacije izmedu nastavnika i studenata mogu se obavljati u skladu sa potrebom (par puta
godisnje).

Efektivno poducavanje. Visokoskolsko uc¢enje i nastava u meduzavisnom su odnosu, te
se moze re¢i da ucenje u velikoj meri zavisi od kvalitetne nastave a da je glavni cilj
poducavanja stvaranje uslova za ucéenje. S obzirom na znacaj efektivnog poducavanja, sve je
veéi broj istrazivackih studija koje se bave ovom tematikom. U oblasti ispitivanja opsega
angazovanja studenata, Simons (Simonds, 1995 prema: Kuh et al., 2006) je uocio znacajne
aspekte poput jasnoce sadrzaja i jasnoce procesa. U tom pogledu, znacajno je ukazati na
pomo¢ od strane nastavnika da studenti razumeju i1 inkorporiraju novo znanje u postojece
kognitivne Seme kao i precizno i transparentno saopstavanje zahteva koje nastavnik oc¢ekuje. |
istrazivanja drugih autora (Loes et al., 2015; Smith & Baik, 2021; Strickland & BrckalLorenz, 2018;
Wieman & Gilbert, 2014) ukazala su na to da efektivne nastavne prakse pozitivno koreliraju sa
kritickim miSljenjem, akademskom motivacijom, blagostanjem 1 opStim postignuéima
studenata. U skladu sa ovim istrazivackim studijama, moze se uvideti da poduc¢avanje kojim
se podstic¢e aktivno, kolaborativno i iskustveno uéenje uti¢e i na razvoj opstih kompetencija
studenata i omogucava povezivanje sadrzaja sa realnim situacijama. Adekvatna priprema,
precizna objasnjenja, ilustrativni primeri i pravovremene povratne informacije od strane
nastavnika znacajno doprinose 1 podsti¢u ucenje i razumevanje studenata. Stoga nastavnici u
svom radu treba da zapocnu svoj rad od jasno definisanih ishoda u¢enja kojima studenti treba
da ovladaju i prema odredenim ishodima te da sadrzaje prilagodavaju i ¢ine razumljivim,
smislenim 1 izazovnim studentima. Takode, neophodno je studente obucavati da primenjuju
efektivne strategije uc¢enja, da upravljaju svojim ucenjem i definiSu akademske i profesionalne
ciljeve. Pritom je vazno obratiti paznju na karakteristike studenata i njihove individualne
razlike. Takvim pristupom studentima se pruza osecaj sigurnosti i atmosfera koja podstice na

njihovo angazovanje.
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3.2.3. Zajednicko ucenje studenata

Zajednicko ucenje jedno je od veoma zastupljenih 1 perspektivnih podrucja u pogledu
teorije, istrazivanja i prakse visokog obrazovanja te je znacajan indikator njegovog kvaliteta.
Naime, jedan od aspekata modernizacije visokog obrazovanja jeste zastupanje stava da
nastavu treba da karakteriSe zajednicka aktivnost i rad studenata. Zajedni¢ko ucenje
karakteriSu aktivnost 1 refleksija, kontinuiranost i cikli¢nost, te ovaj proces rezultira
transformisanjem znanja i ponaSanja grupe (Robbins & Hoggan, 2019). Stoga se na ovaj
nac¢in podstiCe grupna komunikacija, odgovornost 1 istrajnost u radu i jacaju
socioemocionalne kompetencije studenata. Romi¢ (2011) istice da je zajednicko ucenje jedan
od nacina sticanja interkulturalnih kompetencija, razbijanja stereotipa i pruzanja jednakih
Sansi svima uz razli¢itost pristupa u procesu ucenja. S obzirom na brojne prednosti i dobrobiti,
zajednicko ucenje je zauzelo znacajno mesto u podsticanju angazovanja studenata, pre svega
putem kolaborativnog u€enja i negovanja razlic¢itosti.

Kolaborativno ucenje. Pojam kolaborativno ili saradnicko ucenje predstavlja
svojevrstan odgovor na paradigmu kompetitivno ucenje. Pod ovim konceptom se
podrazumevaju obrazovne aktivnosti u paru ili grupi studenata ¢iji ¢lanovi rade na realizaciji
zajednickog zadatka ili reSavanju zajednickog problema (Bognar, 2006; Kadum-Bosnjak,
2011). Takode, termini kolaborativno i kooperativno ucenje primenjuju se kao sinonimi,
stavljaju¢i naglasak na kvalitet odnosa koji se uspostavlja u grupnom obliku nastavnih i
vannastavnih aktivnosti. U nastavnim aktivnostima kolaborativno ucenje odvija se u okviru
grupnih projekata, medusobnog pomaganja pri savladavanju sadrzaja, zajednicke pripreme za
ispite ili kolokvijume, dok se u vannastavnim realizuje kroz razli¢ite aktivnosti koje okupljaju
studente na saradnju, drustveno koristan rad i sl.

Bez obzira na vrstu aktivnosti, za uspes$no izvodenje ovog oblika u¢enja potrebno je
ispuniti odredene uslove koji ujedno ¢ine klju¢ne komponente saradni¢ke nastave. U literaturi
(Tli¢, 2016; Kadum-Bosnjak, 2011; Mileti¢, 2007; Pljaki¢, 2019; Sevkusié, 2003) se nailazi na
principe od vaZnosti za uspe$no realizovanje kolaborativnog ucenja, te je vazno spomenuti
Klju¢ne. Prvenstveno, neophodno je da postoji jasno vidljiva pozitivna meduzavisnost
pojedinaca u grupi, koja se deSava kada svi ¢lanovi grupe vide da su vezani jedni za druge na
nacin na koji jedan ne moze uspeti ako svi ne uspeju. Kada je pozitivha meduzavisnost jasna,
ona ustanovljava da su nastojanja svakog ¢lana grupe potrebna za uspeh grupe i da svaki ¢lan
grupe ima jedinstven doprinos zajedniCkom nastojanju zbog svojih resursa i uloge i

odgovornosti. Pozitivna meduzavisnost obuhvata kompetencije doprinosa postizanju
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dogovora o pravilima timskog rada i1 njihovog pridrzavanja, kao 1 konstruktivnog,
argumentovanog 1 kreativnog doprinosa radu grupe, usaglasenosti u ostvarivanju zajednickih
ciljeva. Takode, neophodno je da ¢lanovi ostvare dovoljan nivo pozitivne interakcije (lice u
lice). Studenti treba da saraduju i1 podsticu uzajamni uspeh tako Sto ¢e deliti resurse i
pomagati, podrzavati, ohrabrivati i hvaliti jedni druge. Pozitivnu interakciju karakterisu
pojedinci koji jedni drugima pruzaju efikasnu pomoc¢, razmenjuju resurse, pruzaju jedan
drugom podrsku kako bi se poboljsao dalji rad, postavljaju izazove jedni drugima, ponasaju se
na nacin koji je poverljiv i koji zahteva poverenje. Svrha kolaborativnog ucenja jeste da se
svaki od ¢lanova ucini boljim pojedincem, te je vazno podsticati individualnu inicijativnost i
odgovornost u grupnom radu. S obzirom na to da nije moguce ocekivati od studenata bilo koji
oblik saradnje ukoliko oni nisu pripremljeni i osposobljeni za kolaborativno ucenje,
neophodno je obezbediti uslove da se razviju vestine relevantne za kvalitetnu saradnju i da
oni budu motivisani da ih koriste. Razvoj interpersonalnih socijalnih vestina ogleda se u
aktivnom slusanju i postavljanju relevantnih pitanja, poStovanju sagovornika i zasnivanju
diskusija na argumentima. Na kraju, neophodno je izvrsiti evaluaciju kolaborativnog rada u
cilju poboljsanja aktivnosti svakog od uéesnika, kao i funkcionisanja ¢itave grupe.

Kada je re¢ o efektima kolaborativnog uéenja, prema navodima Nacionalnog okvira
kvalifikacija u Republici Srbiji®®, kooperativno udenje dovodi do visih postignuéa nego
takmicarsko ili individualno ucenje. Takode, smatra se podobnim za sve tipove ucenja i za sve
studente, nezavisno od nivoa njihovih postignu¢a, pola ili socioekonomske pripadnosti.
Istrazivanja potvrduju socijalizacijski aspekt, odnosno da kooperativno ucenje povecava
samopouzdanje, pozitivan stav i naklonjenost studenata prema visokoskolskoj ustanovi.

Negovanje razlicitosti. U skladu sa rastom raznolikosti drustva, obrazovni sistem
postaje kontekst u kojem pojmovi razlicitosti i izdvajanja po osnovu pola, socijalne, kulturne,
etnicke, religijske ili druge pripadnosti, mestu boravka, odnosno prebivaliSta, materijalnog ili
zdravstvenog stanja, teSkoca i smetnji U razvoju i invaliditeta, kao i po drugim osnovama
dobijaju sve veci znacaj. Pitanja diskriminacije 1 ravnopravnosti pocinju sve viSe da oblikuju
nacionalne obrazovne politike, a nastavnici i drugi ucesnici obrazovnog procesa suo¢avaju Se
sa novim izazovima i zahtevima koje pred njih postavlja kompleksnost savremenog drustva
(Petrovi¢ 1 Joki¢, 2016). Prema tome, studijski programi, istrazivanja, procesi domace i
medunarodne saradnje, socijalni, kulturni, sportski 1 zabavni Zivot studenata, nastavnika i

drugih zaposlenih u ustanovama visokog obrazovanja treba da se zasnivaju na ...

% Dostupno na http://www.mpn.gov.rs/prosveta/noks/
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razumevanju 1 saradnji razliCitih kultura, interkulturalnosti, toleranciji te pozitivhom
vrednovanju i ocuvanju kulturnih raznolikosti i medusobnog uticaja i obogacenja razli¢itih
kultura” (Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji, 2012: 88).

Polaze¢i od nacela efektivnosti, kao jednog od klju¢nih nacela savremenog procesa
obrazovanja, studenti treba da se osposobljavaju da efikasno i produktivno deluju u razlic¢itim
okolnostima i okruzenjima. Na ovaj nacin oni imaju priliku da uce i sticu iskustva koja
razvijaju njih kao li¢nosti, istovremeno koriste¢i druge kao znacajan resurs kojim bogate ova
iskustva. Ucestale interakcije studenata koji se razlikuju medu sobom doprinose
preoblikovanju njihovog identiteta i pogleda. Efekti tih interakcija su mnogostruki i odnose se
kako na ucenje i studiranje tako i na participaciju i funkcionisanje u Sirim drustvenim
tokovima (Umbach & Kuh 2006; Wright, 2011). U tu svrhu, visokoskolske ustanove pruzaju
priliku studentima da komuniciraju sa osobama koje su razli¢itog porekla ili statusa, odnosno
sa sobom nose drugacije zivotno iskustvo.

Pored uticaja na li¢ni razvoj, negovanje razli¢itosti u odnosima izmedu studenata
znacajno doprinosi ostvarivanju ishoda u¢enja. Naime, intenzivno angazovanje u radu medu
studentima razliCitih karakteristika kao Sto su tutorski programi, u¢esée u razli¢itim grupnim
diskusijama, razmena mi$ljenja i ideja utiCe na perzistiranje i razvoj kompetencija kod
studenata (Bowman, 2013; Klemenci¢ 2020; Laird, 2005; Loes et al., 2012; Schreiber, 2017).
Kao veoma vazna kompetencija izdvaja se aktivni doprinos i negovanje kulture dijaloga,
zasnovano na negovanju razli€itosti 1 poStovanju osnovnih normi komunikacije. U tom
pogledu, negovanje razlicitosti promovise ishode koji pripremaju studente za funkcionisanje i
aktivnu, cak lidersku ulogu u zajednici (Bowman, 2011). Studenti tako postaju vesti u
komunikaciji uz uvazavanje sagovornika, sposobnost da argumentovano vode diskusiju i da,

pri tom, jasno diferenciraju poruke i sadrZzaj od same osobe.

3.2.4. Institucionalno okruzenje

Institucionalno okuzenje, klima i kultura, kao i fizicko okruzenje u kojem borave
studenti, znatno uticu na kvalitet i delotvornost procesa ucenja i poducavanja. Ovo okruzenje
treba da bude sigurno i stimulativno za ucenje i da pruza dobru osnovu za kognitivni, telesni i
socijalni i emocionalni razvoj. Obrazovni proces u ovom kontekstu treba da bude adekvatna
osnova za ucenje u razli¢itim okruzenjima i koris¢enje svake prilike za to (Donaldson, 2010;

Lei et al., 2018; Rankin & Brown, 2016). Tinto (Tinto, 2012) istice da ¢e studenti postiéi
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uspeh tokom studiranja u okruzenju u kojem su jasno definisana ocekivanja i norme, ali se
pruza i znacajna podrSka od strane institucije, kako obrazovna tako i socijalna.

U podsticajnom okruzenju visokoskolske ustanove potrebno je stvarati klimu
uzajamnog pomaganja i brige, osec¢aj pripadnosti grupi i osecaj fizicke i emocionalne
sigurnosti. PoStovanje razli¢itosti, jednakost, solidarnost, kooperacija, participacija i
potencijalna uloga obrazovanja u procesu kreiranja i menjanja drustvene realnosti preuzimaju
primat u regulativama 1 praksi visokog obrazovanja (Vranjesevi¢, 2014). Ovaj proces se
zasniva na stavu da studenti treba da se osecaju prihvaceno i poStovano, ali da bi ova osecanja
trebalo da karakterisu sve oblike interakcije u internom kontekstu. U tom pogledu, Donaldson
(2010) smatra da efektivno institucionalno okruzenje odlikuju: poverenje medu studentima i
izmedu studenata i nastavnika; duh zajedni$tva; pomo¢ medu ¢lanovima zajednice; zajednicki
rad, bez obzira na izbor saradnika; oseéaj jednakosti; odsustvo privilegovanih ili
zapostavljenih.

S obzirom na to da licne vrednosti i blagostanje studenta imaju znaajan uticaj na
razvoj odnosa prema visokoskolskoj ustanovi, zadovoljstvo studenata treba da bude jedan od
prioriteta delovanja visokoskolskih institucija. Shodno tome, visokoobrazovne institucije
treba posebnu paznju da usmere na li¢ne vrednosti studenata, analizu procesa donoSenja
odluke prilikom upisa na fakultet, ali imajuci u vidu pre svega isporuku kvalitetne usluge.

Kvalitet interakcija. Studenti tokom procesa studiranja svakodnevno ostvaruju brojne
interakcije sa razli¢itim ¢lanovima organizacije. Ove interakcije mogu biti viSe ili manje
formalne, u samoj ustanovi ili mimo nje. Bez obzira na karakter i prirodu komunikacijskih
odnosa, vazno je da se njima ostvaruju pozitivni efekti. Institucionalno okruzenje koje
karakteriSu pozitivni meduljudski odnosi znacajan je preduslov angazovanja studenata (Kuh,
2003; Tinto, 2012). S obzirom na viSedimenzionalnu prirodu studentskog angazovanja, od
presudnog je znacaja da student dobija podrSku i pomo¢ prilikom ucenja i studiranja, kako u
pogledu informacija, tako 1 usmerenja, podrske 1 pomoc¢i. Naime, studentima treba pruzati
blagovremene informacije o njihovim obavezama i pravima a izbegavati ili pojednostaviti
¢esto zbunjujuce, administrativne procedure.

Osim jasno definisanih ocekivanja, znacajno je omoguditi podrSku studentima u
obrazovnom kao i u socijalnom aspektu funkcionisanja. Kopas-Vukasinovi¢ i Lazarevi¢
(2014) smatraju da dobra komunikacija i interakcija podsticu angazovanje studenata u
nastavnom procesu, doprinose razvoju njihovih interesovanja za sadrzaje koje izuc¢avaju, uticu
na razvoj kritickog miSljenja, podsti€u na istrazivacki rad i1 pripremaju za kvalitetno

angazovanje tokom i po zavrsetku studija. S obzirom na to da se procena kvaliteta interakcija
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izmedu studenata i1 aktera visokoSkolske ustanove uglavnom zasniva na studentskim
percepcijama i zadovoljstvu, visokoskolske organizacije treba kontinuirano da prate nivo
percipiranih interakcija kako bi se korigovali eventualni nedostaci i unapredila iskustva u
ovim interakcijama.

Podrzavajuca organizaciona kultura. Studenti imaju potrebu i zelju za sticanjem
odredenog nivoa visokog obrazovanja, kao i definisana o¢ekivanja od same institucije i onoga
Sto institucija njima nudi. Oni ispoljavaju posebnu osetljivost prema kontekstu koji kreira
institucija visokog obrazovanja, a koja se manifestuje u vidu zadovoljstva ili nezadovoljstva
strukturom, kvalitetom i kulturom visokoskolske ustanove. Percepcije studenata o okruZenju,
dominantnim vrednostima i normama visokoSkolske ustanove oblikuju nacin na koji studenti
razmisljaju i postupaju u datom kontekstu. Takode, ova svojstva uti¢u na opste zadovoljstvo
studenata i njithovu zelju da budu deo zajednice i da u njenim aktivnostima participiraju.

Podrzavaju¢e okruzenje 1 kultura visokoSkolske ustanove postaju imperativ
obrazovanja zasnovanog na zadovoljstvu studenata kao primarnih korisnika. Znacajna
karakteristika obrazovanja u tom pogledu jeste usmerenost ustanove na podrSku studentima da
se prilagode okolnostima studiranja, bogate svoja iskustva i uspeS$no zavrSe Zeljeni nivo
studija (Pike & Kuh, 2005). Gasievski i saradnici (Gasievski et al., 2012) smatraju da
ustanove treba da razviju proaktivne mere kojima bi se studenti podrzali i usmeravali ka
angazovanju u aktivnostima. U pogledu resursa ustanove, Trolerova (Trowler, 2010) istic¢e
prilagodavanje politika 1 praksi ustanove prema orijentisanosti ka studentima (Pike & Kuh,
2005), prema razvijanju humanistickih ideala i vrednosti (Coates, 2005) i inkluzivnosti i Sire
vizije fakultetske zajednice (Markwell, 2007). Takode, poseban znacaj za bogacenje iskustava
ucenja 1 studiranja imaju fizicki resursi ustanove, kojima se podsticu interakcija i participacija
studenata. Kuh i saradnici (Kuh et al., 2005) ukazuju na to da visoko rangirane visokoskolske
ustanove pruzaju adekvatne resurse i stvaraju uslove kojima podsticu studente da ove resurse
koriste. Prema tome, podrzavaju¢a okruZenja imaju programe podrSke 1 profesionalne
orijentacije, grupe za ucenje, tutorske programe, radionice razvijanja vestina ucenja, kulturne i
projektne centre 1 sli¢no. Podrska i bogacenje iskustava studiranja jedna je od osnova napretka
savremenog visokog obrazovanja, ne samo u ekonomskom ve¢ i u humanistiCkom pogledu

suzivota svih njegovih aktera.
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3.3. Relacioni faktori karaktera angazovanja studenata

Kada se govori o obelezjima angazovanja studenata treba imati U vidu njegovu
relacionu osnovu u interakcijama pojedinca i sredinskih uticaja. Samim tim, u prvi plan izlaze
sa jedne strane karakteristike pojedinca a sa druge karakteristike aktuelnog konteksta. U prve
se ubrajaju predznanja, prethodno obrazovanje, sposobnosti, preferirani stilovi ucenja,
karakteristike porodi¢nog okruzenja i pola. U druge se ubrajaju: predmetna oblast, metode
poducavanja, ocenjivanje, institucionalna klima 1 vrsta fakulteta. Ovi ¢inioci i njima
pripadajuce karakteristike interakcijom odreduju tok i proces kognitivnih i drugih aktivnosti
uklju¢enih u proces angazovanja. Kao rezultat dolazi do znanja odredenog kvaliteta i
vrednosti, kao i do uspostavljanja kontekstualnog pristupa studiranju (Lazarevi¢ i TrebjeSanin,
2013). Kontekstualni pristup je karakteristican za studijsku grupu ili fakultet, zbog ovako
pretpostavljenih interakcija pruza informaciju i o karakteru angazovanja studenata u njima.
Vrednost angazovanja, prema tome, rezultat je relacija izmedu kvaliteta i relevantnosti
visokoskolske ustanove sa jedne strane i karakteristika iskustva studenata tokom procesa
studiranja. Kako je angazovanje studenata razvojna karakteristika visokokvalitetne nastave i
ucenja u visokom obrazovanju i ishoda uc¢enja, vazno je ukazati na ¢inioce, odnosno relacione
faktore koji determini$u angazovanje studenata i koji su znacajni za utvrdivanje njegovog

opsega.

3.3.1. Odlike studenata kao faktor karaktera angazovanja

Spoljasnji podsticaji i razli¢ite vrste podrske mogu biti snazni i delotvorni motivatori
za pojedine studente, ali svojevrsno, stvaralacko, produktivno angaZovanje deSava se onda
kada studenti shvate i prihvate da je ucenje liéni poduhvat. Kada se studenti ukljuce, odnosno
zapocnu svoj angazman u razli€itim obrazovnim aktivnostima, dolaze do prvih saznanja i
iskustava da su zadaci u kojima participiraju ,.isplativi” jer im pomazu u postizanju li¢nih i
profesionalnih ciljeva koje su sebi postavili. Posebno ne treba izgubiti iz vida da nivo i opseg
njihovog angazovanja zavisi od onog §to bi Astin (1999) nazvao ,,ulazne karakteristike”. Pod
njih se podvode sve one osobenosti studenata, obrazovna iskustva pa i lokalitet, odnosno
karakteristike sredine iz koje dolaze.

Pol studenata. Jedna od bazi¢nih osobenosti u pogledu razlika medu studentima

predstavlja pol. Istrazivanja pokazuju da relacija pola i kvaliteta angaZzovanja moze biti
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posredovana varijablama kao S§to je preovladujuca polna struktura. Naime, nakon Drugog
svetskog rata, a narocito tokom 80-ih godina proslog veka, Sirom sveta zabelezen je rapidan
porast Zena koje participiraju u visokom obrazovanju (Lavri¢ i Cupar, 2015). Zene danas u
vecini zemalja preovladavaju kada je re¢ o upisu, studiranju ali i uspeSnom zavrSetku
visokoskolskog obrazovanja (Goldin et al., 2006). Sli¢na je situacija u naSoj zemlji, gde je u
protekloj, skolskoj 2019/20. godini na visokoskolskim ustanovama od ukupnog broja upisanih
studenata ¢ak 57% bilo Zenskog pola. Zene su prednjaéile i u broju diplomiranih studenata, te
je od ukupnog broja diplomiranih u protekloj Skolskoj godini 58,8% Zena (Statistika
obrazovanja, 2020). Medutim, uprkos tendenciji Skolovanja Zena, razlike izmedu polova
pokazuju neSto privilegovaniji polozaj musSkaraca. Naime, dok Zene brojcano nadmasuju
muskarce na nivoima osnovnih i master akademskih studija, muskarci su zastupljeniji kada je
U pitanju najvisi akademski nivo, te medu doktorandima ima znacajno vise studenata muskog
pola. lako je savremeno doba uticalo na promenu stava o obrazovanju zena U pogledu sticanja
Sto viSeg nivoa kvalifikacija, moZe se uociti da ova potreba donekle nije u skladu sa njenom
tradicionalnom ulogom. Dakle, Zene sti¢u odredeni stepen visokog obrazovanja, $to im daje
moguénosti za bolja radna mesta i materijalni doprinos kvalitetu porodi¢nog Zzivota, ali se
retko odlucuju na stepen studija koji bi im mogao odloziti i smanjiti reproduktivno razdoblje i
Sansu da se otvare u ulozi majke.

Kada je re¢ o uticaju pola na karakter angazovanja studenata, zabelezZeni su razliciti
istrazivacki nalazi. Iako je u pojedinim istraZivanjima pokazano da ne postoje polne razlike u
pogledu opsega angazovanja (Zhao et al., 2005), statisticki znacajne relacije ukazuju da pol
kao varijabla ostvaruje razliite efekte na pojedine aspekte angazovanja (Tison et al., 2011).
Istrazivanja Kuha (Hu & Kuh, 2002; Kuh, 2003; Kuh et al., 2006) pokazala su da studentkinje
imaju vise skorove u odnosu na studente u pogledu posvecenosti zadacima, Citanju i pisanju,
sklonije su komunikaciji sa nastavnicima (Sak et al., 2005), dok su Paskarela i saradnici
(Pascarella et al., 1997) utvrdili da one dozivljavaju okruzenje visokoSkolske ustanove kao
manje podsticajno. S druge strane, muskarci su angazovaniji u vannastavnim i organizovanim
projektnim aktivnostima. Takode, skloniji su uklju¢ivanju u studentske organizacije, gde
Cesto preuzimaju liderske uloge, kao i u sportske aktivnosti i takmicenja (Edenfeld, 2018). Na
osnovu rezultata istrazivackih studija, moze se uvideti da su studentkinje posvecenije
aktivnostima koje u odredenom smislu doprinose njihovim postignu¢ima, medutim, teSko se
odlucuju da svoje uspehe iskazu i U Sirem socijalnom aspektu. Za razliku od njih, studenti

muskog pola otvoreniji su za razli¢ite oblike saradnje te su njihova postignuca vidljivija 1
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javna. lz tih razloga moze se steci utisak da su muskarci uspesniji u vise obrazovnih domena
nego §to zaista jesu.

Kulturno-obrazovni status roditelja. Porodi¢ni uslovi, odnosno ljudski kapital koji se
odnosi na obrazovanje ¢lanova porodice, u znacajnoj meri utiu na proces studiranja. Ovi
uslovi se ubrajaju u najosnovnije pokazatelje razlika u reprodukciji obrazovnog postignuca, te
pojedini autori (Markovi¢ Krsti¢ i MiloSevi¢ Radulovi¢, 2015) navode istrazivanja sprovedena
u razli¢itim nacionalnim kontekstima prema kojima visi kulturno-obrazovni status roditelja
doprinosi obrazovnom uspehu i da je njegov uticaj intenzivniji od ekonomskog i
profesionalnog statusa. Kulturni kapital u porodicama sa visokim obrazovanjem, povoljnijim
ekonomskim prilikama, sa relativno visokim ambicijama i korisnim drustvenim kapitalom,
omogucava i umnogome olak$ava perzistiranje studenata na svom akademskom putu.

U pogledu uticaja kulturno-obrazovnog statusa roditelja na angaZovanje studenata,
Kuh i saradnici (Kuh et al., 2006) ukazuju na dva bitna aspekta. Prvi se odnosi na pojam prva
generacija studenata i predstavlja dostignuti nivo visokog obrazovanja oca i majke. Paskarela
1 Terenzini (Pascarella & Terenzini, 2005) predocavaju znacaj ovog faktora, navodeci
¢injenicu da studenti €iji su roditelji zavrSili fakultet imaju pet puta veée Sanse da i sami
steknu diplomu, dok neki autori (Baucal, 2012; Rogosi¢, 2018; Savié¢ & Zivadinovié, 2016)
ukazuju na to da je moguénost pristupa visokom obrazovanju i njegovog uspesnog
savladavanja umnogome neizvesnija za studente zenskog pola, slabijih postignuca, starijih po
godinama Zivota i iz socijalno ugroZenijih sredina.

Prema rezultatima istraZivanja Eurostudent®” za Republiku Srbiju, u saradnji sa
Fondacijom Tempus i Erazmus, realizovanom tokom 2015. godine, mlada osoba ¢iji roditelji
imaju samo osnovno obrazovanje ima osamdeset puta manje Sansi da zavrs$i fakultet od osobe
koja ima visoko obrazovane roditelje. Takode, osoba ¢iji roditelji imaju zavrSenu srednju
Skolu ima oko tri i po puta manje $ansi za fakultetsku diplomu. Pretpostavlja se da je razlog za
ovo stanje u tome Sto porodi¢ne okolnosti i ono §to se podrazumeva kao uobicajeno donekle
defini$u i obrazovni nivo. Za razliku od porodica u kojima su stariji ¢lanovi zavrsili neki od
vidova visokog obrazovanja, podrazumevano je da se ovaj nivo o¢ekuje i od mladih. Ipak, isto
istrazivanje je pokazalo da, za razliku od zemalja u regionu, u kojima je manja zastupljenost
studenata ¢iji roditelji imaju nizi obrazovni nivo (Rimac i sar., 2019), oko polovine studenata

na osnovnim akademskim studijama u Srbiji nema roditelje sa visokim obazovanjem (Savi¢ &

%7 Eurostudent je medunarodno istraZivanje koje se bavi prikupljanjem indikatora socijalne dimenzije visokog
obrazovanja (sociodemografske osobine studenata, uslovi Zivota tokom studija, uslovi studiranja, osobine
obrazovne tranzicije i slicno).
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Zivadinovi¢, 2016). Sa ekspanzijom visokog obrazovanja srazmerno raste broj ¢lanova nizih
obrazovnih slojeva koji su upisani u visokoskolske ustanove, pojedine nejednakosti se kre¢u
prema gore, odnosno prema postdiplomskim studijama (Chen, 2005), dok su neke postale
Cupar, 2015). Takav je sluCaj zabelezen poslednjih godina kada su u pitanju studije
elektronike, menadzmenta i medicine. Promene trziSta i potreba za novim zanimanjima
rezultirale su inoviranjem studijskih programa na fakultetima koji su usmereni ka informatici i
razli¢itim oblicima marketinga 1 rada sa ljudima. Pored novih, rast je zabelezen i kod
tradicionalnih zanimanja. Tako su studije medicine, pre svega zbog deficita i moguénosti
zaposlenja, ponovo dobile na znacaju i interesovanju medu brucosima.

Druga bitna karakteristika povezana sa ljudskim kapitalom studenata jesu ocekivanja i
podrska od strane porodice. Porodi¢ni uticaj na izbor karijere pojedinca je znacajan, §to
potvrduju rezultati istrazivanja koja su se sprovodila poslednjih dvadeset godina. Roditeljska
dinamika i interakcija s decom (privrZenost, roditeljsko ponaSanje) igra vaznu ulogu u razvoju
karijere dece jo§ na osnovnoskolskom uzrastu (Hamrick & Stage 2004; Swail et al., 2005),
kao i tokom Ccitavog Skolovanja roditeljsko ohrabrenje predstavlja preduslov perzistiranja
ucenika a kasnije studenata pred izazovima i uslovima obrazovnog sistema (Kuh, 2006).
Takode je, pored porodi¢ne podrske, znacajan i socioekonomski status studenata.

Socioekonomski status studenta. Znacajan udeo u obrazovnim postignu¢ima vezuje se
za materijalni polozaj studenata. Postoje pretpostavke da za zavrSetak studija i1 sticanje
diplome visokog obrazovanja nije dovoljno samo imati sposobnosti 1 predispozicije vec i
finansijske resurse. lzvori finansiranja tokom studiranja predstavljaju sadejstvo drustvenog i
individualnog ulaganja u obrazovanje.

Ekonomski status porodice ima znacajan udeo u mogucnostima za sticanje Stepena
visokog obrazovanja. S obzirom na to da studenti uglavhom nemaju sopstvene izvore prihoda,
njihov materijalni status direktno zavisi od porodi¢nog statusa. Markovi¢ Krstic (2014)
ukazuje na ¢injenicu da se prednost studenata koji poti¢u iz porodica sa viSim ekonomskim
statusom ne ogleda samo u materijalnim preduslovima za nastavljanje Skolovanja na
visokoskolskom nivou, ve¢ i u moguénosti izbora studija u skladu sa licnim zeljama,
interesovanjima 1 aspiracijama. Za razliku od njih, oni koji poti€u iz porodica sa niskim
primanjima, svoje zelje, po pitanju studija, uskladuju sa materijalnim moguénostima porodice,
fizickom dostupnos$¢u fakulteta i troSkovima studiranja. Prema tome, Kuh (2006) naglasava
da finansijski resursi umnogome olakSavaju delovanje faktora kao $to su podrska i ocekivanja

porodice, kao i adekvatna priprema i obrazovne aspiracije buducih studenata.
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Pored individualnog (porodi¢nog) ulaganja, RogoSi¢eva (2016) je ustanovila da su
studentska postignuca pozitivno 1 znacajno povezana sa novcem koji studenti dobijaju od
drzave ili lokalne zajednice u vidu stipendije. U ovom sluc¢aju, autorka navodi da se stipendija
ne moze raCunati kao drugi pokazatelji ekonomskog statusa pojedinca jer upravo oni Koji
nemaju dovoljno finansijskih sredstava i koji imaju najbolje ocene imaju prednost pri dodeli
stipendije pa se pozitivna korelacija stipendije (kao ekonomske komponente) i studiranja
interpretira kao mehanizam koji doprinosi socijalnoj mobilnosti. lako nisu neposredni
pokazatelj ekonomskog statusa, svakako ne treba zanemariti uticaj razli¢itih stipendija jer su
one Cesto prilika i moguénost da materijalno ugrozeniji studenti nesmetano zavrSe svoje
studiranje. Studentima polaznicima, odnosno studentima prve godine ukoliko poloze prijemni
ispit, daju se znacajne moguénosti finansijske prirode za studiranje. Tu su studenti prve
godine u prednosti u odnosu na starije studente jer se prilikom konkursa za studentske
stipendije 1 studentske kredite u obzir uzima materijalni polozaj porodice kao i plata roditelja,
ali 1 broj ¢lanova porodice koji se direktno finansiraju iz istih prihoda, postignuéa tokom
prethodnog nivoa obrazovanja (srednje Skole), postignuéa na prijemnom ispitu itd. Ako
student prve godine na pocetku dobije ovakav vid finansijske podrske, onda to produzava
tokom celog studiranja ukoliko isti ispunjava sve propisane uslove (redovnost studiranja i
zavrsetak studija u predvidenom roku). Takode, ovde treba pridodati i podsticaje za najbolje
studente od strane visokoSkolske ustanove. Pored ostalog, mesto iz koga student potice,
odnosno lokalna zajednica Cesto finansiraju mlade kroz opstinske stipendije. Tu su i razli¢ita
sponzorstva kompanija i preduzeca tako da i oni studenti slabijeg materijalnog statusa imaju
izgleda da uspeju.

Netradicionalni (vanredni, samofinansirajuci) studenti. Kada je karakter angazovanja
u pitanju, znacajno je ukazati na karakteristike studenata koje su posledica svakodnevnih,
zivotnih okolnosti u kojima oni pristupaju ucenju i studiranju. U ove studente ubrajaju se
netradicionalni, vanredni 1 samofinansiraju¢i, odnosno oni studenti koji sami snose troSkove
studiranja 1/ili nisu u mogucénosti da redovno pohadaju nastavu. Naime, Cesto studije nisu
jedina preokupacija i obaveza mladih ljudi. Studenti su, osim vremena koje posvete
studiranju, svakodnevno izloZeni razliitim obavezama i okolnostima koje uticu na njihovo
angaZovanje 1 perzistiranje na studijama. Stoga neki studenti nisu u mogucnosti da se u
potpunosti posvete i kontinuirano participiraju u aktivnostima visokoskolske ustanove jer su
izmesSteni iz fakultetskih centara i koriste razli¢ite oblike transporta prilikom dolaska na
nastavu (Thomas & Jones, 2017). Zbog udaljenosti mesta u kome zive ili rade i lokacije

fakulteta na kome studiraju svakodnevno se susrecu sa izazovima za razliku od onih koji zive

114



u mestu gde se fakultet nalazi ili u studentskom domu. U svakodnevnom govoru ovi studenti
su oznaceni kao studenti iz unutrasnjosti ili studenti iz regiona. Ne samo da se suocavaju sa
poteskocama koje nosi svakodnevno putovanje od jednog mesta do drugog i nazad, ve¢ Cesto
moraju da odgovore izazovu usaglaSavanja kucnih, druStvenih i akademskih zahteva i
odgovornosti.

Postoje razlike u odnosu na smestaj studenata tokom studiranja. Premda u nasem
visokoobrazovnom sistemu ne postoje smestajne jedinice (kampusi) na fakultetima, studenti
nisu u prilici da Zive u okviru visokoskolske ustanove kojoj pripadaju. Studenti uglavnom
zive sa svojim roditeljima (52,5%), samostalno (14%) ili su smeSteni privremeno, u
studentskim domovima ili privatnim iznajmljenim stanovima (25,1%), dok najmanji broj zivi
sa partnerima i/ili decom (7,6%) (Jovanovi¢ et al., 2016). Na osnovu podataka o tome da
polovina studenata Zivi sa roditeljima, moze se zakljuciti da mesto boravka, odnosno blizina,
umnogome utice na odabir visokoSkolske ustanove. Odlazak na studije u velike univerzitetske
centre stavlja u nepovoljan polozaj studente koji zive izvan okruzenja ovih centara, §to je za
njih dodatno optereéenje i pritisak. lako u zemljama Evropske unije i regiona postoji
tendencija prostornog Sirenja mreze, odnosno povecanja broja centara u kojima je moguce
studirati (Rimac i sar., 2019), u Republici Srbiji, i dalje, preko dve tre¢ine studenata (72%)
gravitira prema dva univerzitetska centra — Beogradu i Novom Sadu (Jovanovi¢ et al., 2016).
Istrazivanja nekih autora (Jacoby, 2004; Krause, 2007; Newbold, 2015) ukazala su na to da
izmeStanje studenata iz Zivotnog okruzenja zahteva od njih napor da se prilagode novim
okolnostima i predstavlja dodatno opterecenje, naroCito tokom prve godine studiranja. Ova
situacija iziskuje dodatnu podrsku od strane ¢lanova visokoskolske ustanove kako bi se
studenti osecali prihvaceno 1 lakSe prebrodili period prelaska i promena na koje nailaze.

Odredeni broj studenata pre ili tokom svog visokoskolskog obrazovanja zasniva radni
odnos (studenti iz radnog odnosa). Iako se ¢ini da su zaposlenje i studiranje medusobno
iskljucivi ili barem oteZavajuéi procesi, rezultati dosadaSnjih istrazivanja pokazali su da oni
deluju motivisuce na studente da aktivno pristupaju studiranju. Osnovni motivi za studiranje,
uz rad i zaposlenje, kod studenata osnovnih akademskih studija vezani su za pokrivanje
zivotnih troskova usled slabijeg imovinskog statusa ali i bolju perspektivu za zaposlenje
nakon zavrSetka studija (Jovanovi¢ et al., 2016). Pored toga, medu studentima u radnom
odnosu zabeleZen je interes za sticanje profesionalnog iskustva, posebno na nivou master i
doktorskih akademskih studija (Pascarella, 2001). U tom pogledu, postoji odredena
fleksibilnost ustanove uz postovanje svih zakonskih regulativa i propisa prema studentima

koji svoje studije ostvaruju iz radnog odnosa. Ovim studentima je pruzena mogucnost da deo
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obaveza rade kod kuce uz konsultovanje sa nastavnicima. Takode, nastava na viSim nivoima
organizuje se u terminima koji su prilagodeni radnom vremenu, pa se ¢asovi ¢esto odvijaju
posle podne i subotom.

Studenti koji imaju decu se zbog potrebe uskladivanja obaveza studiranja i brige o
porodici smatraju potencijalno osetljivom grupacijom u visokom obrazovanju. Prema
podacima istrazivanja Eurostudent VII, realizovanog 2019. godine na internacionalnom nivou,
udeo studenata koji su roditelji znac¢ajno se razlikuje u odnosu na nacionalne kontekste. U
drzavama poput Norveske, Svedske i Estonije preko petine studenata ima barem jedno dete.
Madarska je po ovom pitanju blizu evropskog proseka (10%), dok nize stope, manje od 5%,
imaju Ceska, Nemadka, Rusija, Jermenija, Bosna i Hercegovina, Francuska, Italija, Gruzija,
Ukrajina i Hrvatska (Hauschildt et al., 2019). Udeo ove kategorije u studentskoj populaciji u
Srbiji je daleko ispod proseéne vrednosti, 3,6% (Jovanovic et al., 2016). Ono §to je navedeno
kao jedan od faktora koji moze uticati na ovakve rezultate jeste ¢injenica da je studentska
populacija u Srbiji komparativno mlada u odnosu na studentsku populaciju u drugim
zemljama, ali da je, uzimajuci ovaj faktor u obzir, udeo studentske populacije sa decom dosta
nizak.

Prilike za angazovanje netradicionalnih studenata umnogome se razlikuju od
angazovanja takozvanih tradicionalnih studenata, onih kojima je studiranje prioritet a nemaju
obaveza poput brige o ¢lanovima porodice ili zahteva radnog mesta. Naime, istrazivanja su
pokazala da netradicionalni studenti teze uspostavljaju komunikaciju sa drugim ¢lanovima
visokoskolske ustanove, retko ili nikada ne ucestvuju u vannastavnim aktivnostima i ne
identifikuju se sa institucijom koju pohadaju (Alfano & Eduljee, 2013; Elkins et al., 2011;
Newbold et al., 2011; Thomas, 2020). Dakle, ovi studenti se susrecu sa razli¢itim barijerama i
poteskocama koje je, S obzirom na njihove prilike i situaciju (porodi¢nu, poslovnu), tesko
prevazi€i. S obzirom na preokupaciju porodi¢nim i poslovnim obavezama, preostaje malo ili
nimalo slobodnog vremena koje bi netradicionalni studenti mogli da iskoriste za angazovanje
u svakodnevnim aktivnostima u ustanovi. Krausova (Krause, 2007) je u svom istraZivanju
utvrdila da netradicionalni studenti ostvaruju interakciju sa drugim studentima tokom nastave
jer preferiraju rad u manjim grupama i u elektronskom obliku, a da retko komuniciraju mimo
formalnih aspekata obrazovnog procesa. Takode, komunikacija sa nastavnicima se uglavnom
odvija putem mejlova i tiCe se striktno zadataka vezanih za nastavu. Do sli¢nih rezultata
prethodno su dosli Kuh i saradnici (Kuh et al., 2001), ispitujué¢i kvalitet angazovanja
netradicionalnih studenata u relevantnim obrazovnim aktivnostima. Oni su dosli do zakljucka

da nedostatak ukljucivanja u aktivnosti, nastavnih i vannastavnih, nedostatak interakcije i

116



saradnje dovodi do nemogucénosti ovih studenata da iskoriste resurse visokoskolske ustanove i
ostvare licne benefite. lako nije moguce u potpunosti prilagoditi rad studentima koji spadaju u
netradicionalne, vazno je da visokosSkolske ustanove usmere svoje resurse ka tome da ovim
studentima pruzaju, pre svega, neophodne informacije kako bi bili u toku sa aktuelnim
desavanjima. Takode, dobro je razvijati centre za podrsku u uc¢enju kako bi studenti mogli da
se konsultuju i potraze neophodnu literaturu ili drugu vrstu pomo¢i da uspesno ispune svoje
obaveze. Vazno je da se uz adekvatnu pomoc¢ i podrsku netradicionalnim studentima omogucéi
funkcionisanje u skladu sa njithovim potrebama kako bi uspesno ostvarili svoje obrazovne
ciljeve.

Obrazovna iskustva i aspiracije studenata. Obrazovanje koje studenti steknu tokom
srednje Skole predstavlja osnovu i utice na svaki od aspekata postignuéa tokom procesa
studiranja. Studenti koji iz srednjih $kola dodu adekvatno pripremljeni, osnazeni Sirokim
dijapazonom kompetencija i iskustava, imaju perspektivu da ostvare uspeh tokom studiranja,
bez obzira na njihov socioekonomski status i poreklo. Ovi navodi potvrdeni su raznim
istrazivackim studijama, prema kojima srednjoSkolsko obrazovanje predstavlja znacajni
prediktor uspeha na samom pocetku studiranja (Hoffman et al., 2003; Pike & Saupe, 2002),
obezbeduje uspeh na prijemnom ispitu (Puri¢ i sar., 2016) i omogucava dubinski pristup
studiranju (Lazarevi¢ i TrebjeSanin, 2013; Pather et al., 2017).

Prema izvestaju Analiza prakse upisa na visokosSkolske ustanove u Srbiji (2020),
57,7% ucenika srednjih stru¢nih Skola 1 42,3% gimnazija nastavlja svoje obrazovanje nakon
zavrSene srednje Skole. Tako je ukupan odnos broja ucenika u korist srednjih stru¢nih $kola,
ovi studenti radije ¢e upisati strukovnu nego univerzitetsku visokoskolsku ustanovu, dok to
nije sluc¢aj sa onima koji su prethodno zavrsili gimnazije. Na primer, prema podacima Centra
za unapredenje kvaliteta Filozofskog fakulteta u Nisu®, od ukupnog broja upisanih kandidata
gimnazijalci su uglavnom opredeljeni prema filoloskim departmanima, dok se i gimnazijalci a
viSe oni sa srednjom stru¢nom $kolom opredeljuju prema programima koji ih pripremaju za
buduc¢i nastavnicki poziv. Prema tome, mozZe se uociti trend da studenti koji su prethodno
pohadali srednje stru¢ne $kole donekle ostaju u domenu prakti¢no primenljivih i uze stru¢nih
zanimanja.

Obrazovne aspiracije mladih predstavljaju jednu od najsnaznijih odrednica njihovih
obrazovnih, ali 1 Zivotnih izbora i1 ishoda. U literaturi se one najeS¢e odreduju na sledeci

nacin: ,,visokoskolske aspiracije odredene su kao Zelje i nade pojedinaca vezane za njihovo

% Preuzeto sa sajta: https:/kvalitet.filfak.ni.ac.rs
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visokoskolsko obrazovanje” (Joki¢ i sar., 2019: 20). Ovi autori kao odrednice obrazovnih
aspiracija navode sledece: (1) uverenja o sebi, vrednosti i ocekivanja licne vrednosti vezane
za obrazovanje; prethodna obrazovna iskustva; akademsko samopoimanje, samoefikasnost i
specifi¢na uverenja o sopstvenoj kompetentnosti; interesovanja; profesionalna orijentisanost;
kauzalne atribucije; iS¢ekivanje uspeha; (2) percepcija podrske i oekivanja znacajnih drugih
percepcija roditeljske podrSske i ocekivanja; percepcija nastavnikove podrske i ocekivanja;
percepcija obrazovnih aspiracija vr$njaka; uzori; (3) saznanja 0 obrazovnom sistemu
poznavanje razli¢itih obrazovnih mogucnosti; (4) u¢eni¢ka ponasanja; vannastavne aktivnosti;
vanskolske aktivnosti; navike u¢enja (Joki¢ i sar., 2019: 11).

lako istrazivacke studije izrazito naglasavaju da su pojedinci visSih obrazovnih
aspiracija spremniji za ucenje i rad na zadacima, vazno je naglasiti da se aspiracije ne
razvijaju samo pod uticajem individualnih osobina i obrazovnih iskustava, ve¢ i kroz
relacione odnose sa roditeljima, vr§njacima, obrazovnom ustanovom, lokalnom zajednicom.
Ne treba zanemariti ni ulogu ekonomskih, Sirih sociokulturnih i medijskih faktora. lako se
mladi iz razli¢itih zemalja ne razlikuju bitno po svojim aspiracijama, drzave se medu sobom
razlikuju u pogledu perspektive za ostvarenje zivotnih i obrazovnih aspiracija. Dakle, moze se
primetiti da razvijena, moderna drustva sa stabilnom socioekonomskom situacijom pruzaju
objektivno vece moguénosti za napredovanje pojedinca. Samim tim, obrazovne aspiracije
studenata iz ovih sredina ¢esto nadmasuju aspiracije studenata iz slabije razvijenih i zemalja u
tranziciji. U tom pogledu vazno je ukazati na obrazovne dispozicije studenata. Da bi student
uspesno i kontinuirano ispunjavao svoje obaveze tokom procesa studiranja, 0sim povoljnih
sociodemografskih, ekonomskih karakteristika i obrazovnih iskustava, treba da poseduje
razvijene obrazovne dispozicije, pre svega zalaganje, napor, posvecenost i upornost.

Moze se zakljuciti da opseg angazovanja studenata u pogledu njihovih karakteristika
zavisi od konstelacije razli¢itih elemenata. Pocevsi od individualnih osobina poput polne
strukture, Zivotnih 1 iskustvenih okolnosti ali 1 socioekonomskih ¢inilaca, neosporan je uticaj
koji ovi faktori imaju na izbor visokoSkolske ustanove i celokupan tok studiranja. Zato je
vazno sve navedene ulazne ¢inioce uzeti u obzir kada se pristupa studentima kao ¢lanovima
zajednice u institucionalnom kontekstu. Na ovaj nain se pruza mogucénost za ostvarivanje

individualnih kapaciteta, ali i za kvalitet funkcionisanja ustanove i u ustanovi.

118



3.3.2. Uticaj tipoloskih i strateskih elemenata visokoskolske ustanove na karakter angazovanja
studenata

Visokoskolske ustanove ostvaruju sustinsku ulogu i uticaj na angazovanje studenata
formiranjem 1 odrzavanjem okruzenja koje je izazovno i podsticajno za studente. Ovu
funkciju ostvaruju pazljivim kurikulumskim planiranjem i programiranjem predvidenih
ciljeva i o¢ekivanih ishoda ucenja, odabirom relevantnih sadrzaja koji su u funkciji razvoja
kompetencija studenata. Pod kompetencijama koje se spominju u ovom pogledu, mogu se
ubrojati podsticanje i jacanje kompetentnosti, samoefikasnosti, samoregulacije ucenja,
intrinziéne motivacije, ostvarivanja akademskog postignu¢a i osecaja zadovoljstva |
pripadnosti. Osim ovih kompetencija, ¢esto se navodi znacaj visokoskolskih ustanova za
promovisanje saradnickog i Ssamousmerenog ucenja, odgovornosti, samostalnosti,
inicijativnosti, refleksivnog i kritiCkog misljenja i kreativnosti studenata.

Kada su u pitanju tipoloski i strateski elementi visokoskolske ustanove, Kuh i
saradnici (Kuh et al., 2006) ukazuju na znacaj obrazovnih politika, programa, praksi i
kulturnih osobenosti ustanove, dok Lei (2016) pored postoje¢ih elemenata navodi veli¢inu i
tip ustanove, ali i meduljudske odnose i interakcije u visokoskolskoj organizaciji. Na osnovu
podataka iz literature, u radu su istaknuti pojedini elementi visokoskolske ustanove od znacaja
za karakter i opseg angazovanja studenata.

Strukturni i organizacioni elementi visokosSkolske ustanove. Jedan od vaznih
segmenata u pogledu strukture i organizacije rada u ustanovama visokog obrazovanja jeste
njihova veli¢ina. lako se veli¢ina visokoskolske ustanove ne smatra direktnim prediktorom
postignuéa 1 angazovanja studenata, posredni efekti ovog faktora ogledaju se u odredenim
medijatorskim varijablama — obuhvatu i selektivnosti. Naime, kada je re¢ o institucijama koje
karakteriSe velika brojnost i obuhvat studenata u ustanovi i unutar studijskih grupa,
istrazivanja su pokazala da u tom slucaju postoji negativna korelacija sa komunikacijskim
odnosom nastavnika i studenata. Tako Astin (1993; 1999) navodi da manje grupe kao
okruzenja omogucavaju intenzivniju interakciju izmedu studenata i nastavnika, a da ucestala
komunikacija (kao jedan od pokazatelja angazovanja) dovodi do zadovoljstva, osecaja
pripadnosti i participacije studenata. U manjim grupama postize se kvalitetniji rad, nastavnici
su u prilici da prate napredovanje studenata 1 da direktno uocavaju teskoce sa kojima se
susrecu te da ih brzo otklanjaju ili redukuju na minimum. Takode se pove¢ava moguénost da

nastavnici poznaju studente po imenu, dok se studenti osecaju prijatno da iskazu svoje
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misljenje, postavljaju pitanja i ucestvuju u diskusijama. Veca je interaktivnost, studenti su
jedni prema drugima otvoreniji, razmenjuju misljenja i iskustva, ali se i medusobno upoznaju.

Pored obuhvata, veli¢ina visokoSkolske ustanove i1 njen uticaj na kvalitet angazovanja
studenata ogleda se u selektivnosti, te je ovaj aspekt Cesto tema oko koje autori iskazuju
neslaganja. Premda se pretpostavlja da visoko selektivne visokoskolske institucije, samim
odabirom najboljih kandidata, imaju vise moguénosti da kroz angazovanje u aktivnostima kod
njih razvijaju 1 usavrsavaju (ve¢ postojece) kompetencije (Hazelkorn, 2017; Porter, 2006;
Zhao et al., 2005; Winston & Zimmerman, 2004), istrazivanja opsega angazovanja studenata
Kuha i Paskarele (Kuh, 2002; 2003; Kuh & Hu, 2001; Kuh & Pascarella, 2004; Pascarella,
2001; Pascarella & Terenzini, 2005) nisu pokazala znacajnu povezanost izmedu selektivnosti
1 angazovanja. U skladu sa navedenim, Porter (2006) ukazuje na potrebu da se sagleda
indirektni uticaj selektivnosti visokoSkolske ustanove. On smatra da je za razumevanje
znacaja selektivnosti kao relacionog faktora angazovanja studenata neophodno ukazati na
strukturu grupe kojoj student pripada. Prema ovoj ,.teoriji efekata vrSnjaka”, atmosfera u grupi
u kojoj su studenti posveceni ucenju, redovno ispunjavaju obaveze i1 preuzimaju odgovornost
za svoje studiranje postavlja odredeni obrazac, model kojim se vode svi njeni ¢lanovi. Samim
tim, postavljeni su vrednosni kriterijumi koje studenti teze da ispune i slede.

Misija visokoSkolske ustanove. Odraz kulture kvaliteta 1 preduslov za uspesno
integrisanje u Evropski prostor visokog obrazovanja savremene visokoSkolske ustanove
predstavljaju jasno definisani: misija, vizija i ciljevi. Osnovni razlozi za uspostavljanje misije
i srodnih kontrukata povezani su sa jaCanjem nacionalne i medunarodne konkurentnosti, sa
usaglasavanjem studijskih programa prema Bolonjskoj deklaraciji, ostvarivanjem
prepoznatljivosti i1 izvrsnosti, osiguranjem finansiranja naucnih projekata, domacih i
medunarodnih i uée$¢em u njima, povezanosti sa druStvenom i ekonomskom zajednicom kao
i osiguranjem sistema kontrole kvaliteta.

Pod misijom visokoskolske ustanove podrazumeva se izjava ili saopStenje, javno i
transparentno, o akademskim ciljevima i vrednostima koje ustanova propagira i odnosi se na
sve aspekte funkcionisanja organizacije. Ona je usko povezana sa tipolo$kim i obrazovnim
karakteristikama ustanove i formulisana na nacin koji oslikava i reprezentuje institucionalno
okruzenje. Kod visokoSkolskih ustanova koje svoju misiju uskladuju sa obrazovnom
politikom i kurikulumom zabelezena je visa stopa postignuca i broj diplomiranih studenata,
kao 1 njihovo perzistiranje i angaZovanje.

Svaka visokoskolska ustanova ima dve misije — deklarativnu (proklamovanu, javnu) i

izvr$nu (skrivenu) misiju (Kuh et al., 2006). Ivil (Ewell, 1989) isti¢e da je komplementarnost
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izmedu ove dve misije preduslov za u€enje i1 razvoj studenata. U visokoskolskim ustanovama
koje se karakteriSu kao visokokvalitetne postoji jasno izrazen stepen preklapanja misija, te svi
njihovi ¢lanovi ,,zive” U skladu sa ciljevima koje zajedni¢kim snagama teze da ostvare
(Klemenovi¢ i Milenkovi¢, 2019). Medutim, Cest je slucaj da se ove misije razmimoilaze i da
institucionalnu kulturu karakteriSu vrednosti koje su u suprotnosti sa javnim istupanjem i
promovisanjem organizacionih stavova. Na primer, ustanova moze da propagira holisticki
pristup u obrazovanju, a da u praksi izostaju obrazovne moguénosti i podr§ka celokupnom
razvoju studenata. U Republici Srbiji, a prevashodno na Univerzitetu u Nisu,*® koji je u
fokusu ovog rada, misija i vizija su transparentno i javno postavljene i usmerene ka
uklju¢ivanju u jedinstveni Evropski obrazovni prostor u skladu sa najvisim standardima
kvaliteta obrazovnog, naucnoistrazivackog i struénog rada, sa ciljem formiranja modernog i
prepoznatljivog univerziteta koji se moze porediti sa stranim visokoSkolskim ustanovama
najviseg ranga po kvalitetu studijskih programa, nastave, nau¢noistrazivackog i stru¢nog rada.

Institucionalni programi i prakse podrske studentima. Pojedini studenti upisuju se na
studije sa nepovoljnijim preduslovima, kompetencijama i socioekonomskom podrskom. Oni
se CeSce suocavaju sa teSko¢ama tokom studiranja i potrebna im je dodatna podrska i
organizovano pruzanje pomo¢i u tehnikama ucenja, kao i pracenje i uoc¢avanje problema na
koje nailaze. Za studente koji su izloZeni riziku od neuspeha u studiranju,” ali i za studentsku
populaciju uopste, vazno je da u okviru visokoSkolske ustanove postoje centri i kancelarije za
razvoj karijere 1 podrsku studentima (Astin, 1999). Ovi organizovani programi imaju za cilj
pracenje 1 usaglasavanje sa potrebama celokupne studentske populacije 1 pruzanje podrske
studentima koji se suoCavaju sa raznolikim poteSko¢ama u toku studiranja. Pored pruzanja
podr§ke u ispunjavanju obaveza u toku studiranja, vaznu ulogu ima i pruZanje pomoc¢i
studentima da razviju ona znanja i vestine potrebne pri zaposljavanju: da pomogne u sticanju
radnog iskustva tokom studiranja i saznanja o svetu poslovanja, te da pripremi studente za
uspesni prelazak na sledeci nivo razvoja karijere nakon diplomiranja (Kancelarija za razvoj
karijere i podrsku studentima Filozofskog fakulteta u Nigu)"*.

Kada je re¢ o odnosu prema koriS¢enju usluga kancelarija za podrSku, studenti
americkih visokoskolskih ustanova retko se odlucuju na ovaj korak. Okvirni pokazatelji
sugeriSu na to da se izmedu 40% 1 50% brucoSa nikada nije obratilo za pomo¢ u nekom od

aspekata studiranja. Kuh 1 saradnici (Kuh et al., 2006) navode da vecina studenata na poc¢etku

% Dostupno na sajtu: https://www.ni.ac.rs/univerzitet/kvalitet/vizija-i-misija
"0 Engl. Students at risk of failing
" Preuzeto sa sajta: https://www.filfak.ni.ac.rs/organizacija/kancelarija-za-razvoj-karijere-i-podrsku-studentima
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studiranja (87%) smatra da ¢e se povremeno obracati za savet 1 podr§ku, medutim, da od njih
gotovo polovina (46%) ovo ipak ne ucini. Do sli¢nih rezultata dosli su i drugi istrazivaci sa
ovog podneblja (Kelley-hall, 2010).

Bez obzira na prirodu pristupa i ponude usluga, kao i posecenosti od strane studenata,
programi akademske podrske oformljeni sa ciljem podsticanja obrazovnih postignuéa i li¢ni
razvoj pokazali su pozitivne efekte na kvalitet angazovanja studenata u razli¢itim kontekstima
(Astin 1993; Baileyet al., 2001; Cook & King, 2005; Hossler et al., 2001; McCracken, 2004).
Paskarela 1 Terenzini (Pascarella & Terenzini, 1991; 2005) posebno isti¢u potrebu da
visokoskolske ustanove prilagode svoj celokupni nastavni, socijalni i vannastavni rad i
aktivnosti podsticanju angazovanja studenata kao jednog od presudnih elemenata postignuca
studenata i kontrole kvaliteta ustanove.

U nekim visokoskolskim ustanovama Univerziteta u Nisu, Centar i kancelarije za
razvoj karijere i podriku studentima’® ostvaruju svoje ciljeve i zadatke putem razliitih vrsta
usluga: informativne usluge, savetodavne usluge i psiho-socijalna podrska, aktivnosti
pracenja potreba studenata, koordinacija sveukupnih aktivnosti podrske studentima koju
pruzaju Univerzitet, fakulteti i druge relevantne drustvene institucije i sprovodenje obuka
zaposlenih i formiranje mreze studenata-volontera, buduc¢ih mentora studentima i njihova
obuka. Navedenim uslugama se, osim u deklarativnom smislu, na vrlo konkretan naéin pruza
podrska u pogledu informisanja o fakultetu, studentskom Zivotu, pravilima studiranja,
obavezama i aktivnostima, ali i finansijskim, psiho-socijalnim, obrazovnim i medicinskim
uslugama tokom studiranja. Takode, studenti mogu potraziti pomo¢ u uéenju, profesionalnoj
orijentaciji 1 posavetovati se na razliCite teme. Centri 1 kancelarije obavljaju 1 funkciju
pracenja promena u studentskoj populaciji i problema na koje studenti nailaze sa ciljem
njihovog resavanja.

Imajuéi u vidu da profesije danasnjice i buduénosti, pored fundamentalnih znanja i
prakticnih vestina, sve viSe zahtevaju genericke kompetencije, kreativnost 1 inovativnost u
radu, nastava prestaje da bude dovoljan oblik i na¢in uc¢enja u visokom obrazovanju. Iz ovog
razloga, visokoskolske ustanove Sirom Evrope i sveta unapreduju i obogacuju svoje studijske
programe, osmisljavajuéi pritom i vannastavne aktivnosti, kao i mehanizme vrednovanja

kompetencija koje studenti sticu angazovanjem u ovim aktivnostima.

> Preuzeto sa sajta:  https://www.ni.ac.rs/univerzitet/centri-univerziteta/centar-za-podrsku-studentima

https://www.filfak.ni.ac.rs/organizacija/kancelarija-za-razvoj-karijere-i-podrsku-studentima
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Vannastavne aktivnosti’®, kako sam naziv sugeriie, podrazumevaju obrazovne
aktivnosti koje se deSavaju mimo nastave, a neretko i mimo visokoSkolske ustanove. Iako
obuhvataju $irok dijapazon razli¢itih aktivnosti, u literaturi (Fredricks & Eccles, 2005; Draga,
2005; Mahonei, 2000; Mahonei et al., 2004; prema: Bayat, 2015) se mogu uociti odredeni
zajednicki elementi: naglasak na razvoju kompetencija, nezavisnosti i kritickog misljenja,
fizicka 1 psiholoska sigurnost, pozitivna interakcija i podrzavaju¢i odnosi izmedu ucesnika,
prilika za jednakost 1 participaciju, jasno odredena pravila, redovnost i facilitatorska uloga
koordinatora aktivnosti.

Znacajan doprinos vannastavnih aktivnosti u obrazovnom i kontekstu angazovanja
onih koji u¢e evidentiran je brojnim istrazivanjima u poslednjih tridesetak godina. Istrazivanja
se uglavhom bave ucenicima, a potom i studentima, pri ¢emu se najveéi broj istrazivanja
odnosi na ameri¢ko podneblje. Kuh i saradnici (Kuh et al., 2006) izvrSili su sistematizaciju
nalaza brojnih istrazivanja uticaja vannastavnih aktivnosti na angazovanje studenata i istakli
povezanost vannastavnih aktivnosti sa uporno$¢u, perzistiranjem i postignué¢ima kao i
razvijanjem liderskih vestina, donoSenjem odluka i razvijanjem liénih kompetencija studenata,
poput svesti o sebi, autonomnosti, samopouzdanja, samopoStovanja, socijalnih vestina i
osec¢anja svrhe. Pored navedenog, Lei (2016), Rumelova i Mekdonaldova (Rummel &
MacDonald, 2016) ukazuju na benefite vezane za integraciju iskustava studenata u novim
okolnostima 1 okruzenju. Integracija u tom pogledu ima Sire efekte na postizanje zadovoljstva
i osecaj pripadnosti kod studenata.

Podaci o angazovanju studentske populacije u vannastavnim aktivnostima na naSim
prostorima jo$ uvek se ne prikupljaju sistematicno, a istrazivanja se retko realizuju. Ipak,
vannastavno angazovanje i potreba za njegovom validacijom prepoznati su i verifikovani
poslednjih godina. Prema Pravilniku o vrednovanju vannastavnih aktivnosti studenata
(2015): 1) angazovanjem studenata u vannastavnim aktivnostima u Republici Srbiji smatra

se ,,svako relevantno angazovanje studenta koje nije predvideno studijskim programom” i ono

7 Surluf (Shulruf, 2010; prema: Kotlar i Culum, 2014: 32) u svojoj metaanalizi nauénih radova koji istrazuju
vannastavne aktivnosti daje pregled brojnih termina kojima se one opisuju i tako ukazuje na izazove
terminoloskog nesuglasja i izostanka konsenzusa medu istraziva¢ima: extracurricular activities/engagement; out-
of-school activities; outside-of-school/outside school; out of-school learning activities; extra class activities; non-
academic student activities; after-school experiences; school-sponsored activities; nonschool-sponsored
activities; physical activities; adolescent activities; adult sponsored structured activities; extramural activities;
activity involvement; art & physical activities; school-based extra curricular; non-curricular studies/activities;
youth activities; careers-related activities; academic enrichment; cxtended learning; non-class experience; extra
classroom factors; out-of-school time use; structured out-of-school time; SEA/structured extracurricular
activities, itd.

" Dokument je dostupan na internet adresi

http://www.prafak.ni.ac.rs/files/normativa/Pravilnik_vrednovanje vannast akt nov2015.pdf
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obuhvata nau¢no-stru¢no, volontersko, takmicarsko, humanitarno angazovanje. S obzirom na
nedostatak literature 1 istrazivaCkih studija u ovom podrucju visokog obrazovanja na
prostorima Republike Srbije 1 Univerziteta u Nisu, od posebnog je znacaja sagledavanje
perspektive studenata i1 nastavnika prema postoje¢em stanju i moguénostima za razvoj i
implementaciju prakse vannastavnih aktivnosti u visokoSkolskim ustanovama.

Pristup nastavi i uc¢enju. Aktuelne medunarodne i nacionalne politike razvoja visokog
obrazovanja fokusirane su na unapredenje kvaliteta i relevantnosti ucenja i1 nastave, i1 to uz
pomo¢ brojnih inicijativa 1 aktivnosti. Visokoskolska nastava treba da doprinosi nau¢nom,
tehnickom i1 umetnickom stvaralastvu i razvoju studenata, a to moze samo kvalitetna nastava
koja je determinisana kvalitetom nastavnog kadra, studijskih programa i procesa ucenja i
obuke (Nikoli¢, 2011). Promena pristupa realizaciji nastavnhog procesa i uspostavljanja
sistema evaluacije visokoskolskih ustanova i definisanja standarda kvaliteta vezanih za ishode
ucenja, kurikulum, ucenje i poducavanje vezuje se za takozvane ,,pedagogije angazovanja”.
Edgerton (2001) uvodi ovaj termin jer smatra da se pomoc¢u pedagogija angazovanja kao
savremenih pristupa visokoskolskoj nastavi i u¢enju studenti podsti¢u na aktivnost.

Kada je re¢ o pedagoskim praksama usmerenim na studenta, Klemenciceva i saradnici
(Klemenci¢ et al., 2020) ukazuju na potrebu za razgranicavanjem izmedu pedagoskih
pristupa, odnosno metoda i pedagoskih tehnika, postupaka. Pedagoski pristupi u kojima je
student u centru upucuju na ,,Siri” pojam u koji se ubrajaju: kooperativno ucenje, problemska
nastava, ucenje zasnovano na projektima, samoregulisano ucenje, ucenje uz pomoc
informaciono-komunikacionih tehnologija. Pedagoske tehnike podrazumevaju postupke
kojima se ostvaruju navedeni pristupi. U skladu sa navedenim, neki autori (Hoidn & Reusser,
2020) isticu pedagoske tehnike kao sustinske elemente angazovanja studenata, jer podsticu na
reSavanje problema, traganje za odgovorima, pomocu njih studenti uce kako da formuliSu
sopstvena pitanja, raspravljaju, procenjuju, diskutuju, objasnjavaju, analiziraju i promisljaju.

Institucionalna posvecéenost kvalitetu ovih procesa neophodan je preduslov za uspeh
bilo koje strategije ili pristupa kojem se tezi. Prema istrazivackim nalazima u okviru studije
Trendovi 2018", Dakovi¢ i Zangova (Dakovi¢ & Zhang, 2020) navode da najveci broj (86%)
ima jasno formulisanu institucionalnu politiku i pristup ucenju i poducavanju. Ove politike
ustanove rede samostalno utvrduju (38%), te uglavnom preuzimaju ve¢ odredeno na

centralnom nivou (46%). Medutim, na osnovu ovih rezultata ne mogu se izvoditi

> Engl. Trends 2018: Learning and teaching in the European Higher Education Area predstavlja izvestaj o
napredovanju i politikama visokog obrazovanja iz 42 zemlje i preko 300 ustanova u kojima se sprovodi
Bolonjska reforma.
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generalizacije. Na primer, svaka visokoskolska ustanova strategijom obezbedenja kvaliteta
definiSe oblasti unapredenja pracenja i kontrole kvaliteta, ali istovremeno svaka od njih
pojedina¢no donosi trogodiSnje 1 jednogodiSnje akcione planove koji predstavljaju plan
aktivnosti koje ¢e se sprovoditi u cilju unapredenja kvaliteta odredenih oblasti. U tom
pogledu, vrse se redovne evaluacije kvaliteta nastavnog procesa i kvaliteta studijskih
programa, te se na bazi rezultata dobijenih evaluacijom osmisljavaju mere i aktivnosti koje ¢e
se sprovesti radi uklanjanja nedostataka i unapredivanja pojedinih segmenata rada. Dalje se
ovo implementira i definiSe kroz akcioni plan, kako onaj kratkoro¢ni tako i onaj dugoro¢ni.
Dakle, ne moze se govoriti o doslovnom preslikavanju sa centralnog nivoa jer postoje i
moguénosti za samostalno, autonomno delovanje visokoskolske ustanove u pravcu
unapredenja kvaliteta i ostvarivanja pojedinih standarda kvaliteta, koje moze i te kako biti
drugadije od drugih ustanova tog tipa, i oblasno specifi¢no a da dovodi do povoljnih efekata.
Neke istrazivacke studije (Barr & Tagg, 1995; Kuh et al., 2006) odavno jos su ukazale
na neophodnost transformisanja prakse visokoSkolskog obrazovanja, od nastavnika ka
studentu u centru. Ovaj ,,pokret za restrukturiranje” karakteriSe inicijativa za pomeranje

naglaska — sa poducavanja na ucenje (Tabela 8).
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Tabela 8. Komparativni prikaz pristupa nastavnik u centru i student u centru visokoskolske nastave
(Barr & Tagg, 1995: 16-17)

KRITERIJUM NASTAVNIK U CENTRU STUDENT U CENTRU
CILJ Obezbedivanje i ,,predaja/isporuka” »Proizvodenje” ucenja.
znanja. Ucenje o tome kako se uci.
Pamcenje velike koli¢ine znanja. Samousmereno ucenje.
Kvalitet studenata na kraju studija.
Kvalitet kandidata na prijemnom ispitu. Broj diplomiranih studenata.
Broj novoupisanih studenata, resursi Kvantitet i kvalitet ishoda.
USPESNOST (kvalltgt i k_vantltet). Kvalvltet.upovtreb? mformacmne tehnologije.
Razvoj kurikuluma. Naucénoistrazivacki rad.
Ekspanzija programa. Publikovanje nau¢nih radova nastavnika i
Porast prihoda. studenata.
Efektivnost i efikasnost.
. . Nastava se sagledava kao celina.
Nastava je podeljena u delove (prvo .. .
: . Vreme nastave nije odredeno, ali je ucenje
delovi pa tek onda celina). L
. N S kontinuirano.
Vremenski odreden pocetak i kraj . . . .
nastave Nastava se moze realizovati na raznim
STRUKTURA Nastavﬁici i studenti su u jednoj u¢ionici mestima.
NASTAVE : udentrsu u Jecnoj u " Interdisciplinarnost.
Posebni programi za svaki predmet. L :
o . . Definisani su ishodi.
Propisani su nastavni sadrzaji. L - T .
A " . Evaluiraju se priprema, realizacija i rezultati
Ocenjivanje se vrsi na kraju.
. celog procesa.
Interna evaluacija. ..
Eksterna evaluacija.
. . . Znanje se nalazi u vlastitim mentalnim
Znanje se nalazi izvan mentalnih
struktura strukturama.
TEORIJE S . . Konstruise se novo i rekonstrui$e postojece
~ Usvajaju se nametnuti obrasci. .
UCENJA 1 Utenie ie kumulativan proces znanje studenata.
NASTAVE cenje » proces. Ucenje je saradnicki interaktivni proces.
Ucenje kontrolise nastavnik. o oy
- . Ucenje kontroliSe student.
Individualno ucenje. . . . . . .
Individualizovano i saradnicko ucenje.
Efikasnost se odreduje na kraju Eflkasnost se stalno procenjuje, prati se svaka
realizacije nastave aktivnost u toku nastavnog procesa.
EFIKASNOST . . : N Manje razlike izmedu teorijskih i prakti¢nih
Vece razlike izmedu teorijskih i 4
rakti¢nih znanja Znhanja.
p ’ Veca prohodnost studenata.
ULOGA Studenti su vise u objekatskoj poziciji, Studenti su vise u subjekatskoj poziciji,
SUBJEKATA ispoljava se aktivnost nastavnika. aktivni su u nastavi, na veZbama.

Kada su u pitanju karakteristike u¢enja i nastave u pogledu razlika izmedu paradigmi,

savremeni pristup napusta ideju o uenju napamet i zasniva se na trazenju smisla kroz aktivno

ukljucivanje svih aktera nastavnog procesa. Nema gotovih reSenja ni okvira, ve¢ je fokus na

sustinskim argumentima ili konceptima neophodnim za reSavanje zadataka. Dok su se,

tradicionalno, sadrzaji doZivljavali kao materijal za pripremu ispita, sustina nove paradigme je

u povezivanju predmeta (interdisciplinarnost), novog i ranije steCenog znanja i sadrzaja

nastave sa stvarnim zivotnim situacijama (iskustveno ucenje).

Visokoskolsko okruZenje, a pre svih nastavnici, umnogome uti¢u na dinamiku i na¢in

ispunjavanja akademskih obaveza studenata. Neretko se, medutim, deSava da nastavnici

svojim postupcima, izjavama, prekomernim predispitnim obavezama i niskim ocekivanjima

obeshrabre studente. S obzirom na to da je suStina savremene paradigme u postavljanju
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studenta u centar procesa, nastavnici se usmeravaju ka pruzanju podrske studentima na putu
do ostvarivanja ishoda. Neki od nacina na koje se savremeni pristup moze implementirati iz
ugla nastavnog procesa jeste fleksibilnost i pokazivanje zainteresovanosti nastavnika za
predmet koji predaju sa ciljem da kod studenata probude isto osecanje. U tom pogledu,
potrebno je izdvojiti vreme za pojasnjenje sadrzaja, dilema studenata, uzimanje u obzir
razlicitih ideja. Takode, u skladu sa novom paradigmom, od nastavnika se o¢ekuje da izgrade
poverenje studenata, dozvoljavaju da studenti grese i budu dosledni i pravi¢ni u ocenjivanju
ishoda ucenja.

Sve gorenavedeno predstavlja temelj ukljudivanja 1 angazovanja studenata.
OkruZenjem orijentisanim na studente, njihov uspeh i razvoj, postize se unutrasnja motivacija
za rad na zadacima, a izbegava odnos prema kojem se znanje dozivljava kao bespotrebno
ponavljanje ¢injenica, a ucenje sredstvo za dolazak do diplome. Tako pozitivno iskustvo u
procesu obrazovanja vodi ka novom angazovanju i ve¢em samopouzdanju u kasniji uspeh.

lako trendovi razvoja visokog obrazovanja ukazuju na zastupljenost pristupa u kojem
se student stavlja u centar, ne znac¢i nuzno da ¢e tradicionalna nastava u potpunosti nestati ve¢
da ¢e nastavnik imati usmeravajucu, savetodavnu i voditeljsku ulogu, a da ¢ée teziste vecine
aktivnosti biti na studentima. Nastavnik je tu da ih kroz iste usmerava i vodi i da iz njih
izvu¢e maksimum njihovih potencijala i raspolozivih kapaciteta. Time studenti iz pasivnog
prelaze u aktivni polozaj, samostalniji su, nezavisniji, ali i odgovorniji za realizaciju
aktivnosti i postupke u radu. Aktivnosti u tom pogledu podsticu studente da se misaono
angazuju u procesima razumevanja, promatranja i integrisanja sadrzaja i informacija.

Nastavnicke strategije. Prelazak sa tradicionalne na novu paradigmu moze se shvatiti
kao izazov za utemeljenu hijerarhiju u visokom obrazovanju jer preispituje vrednosti koje
prozimaju visokoSkolsku zajednicu. Za visokoskolske nastavnike prelazak na nov, umnogome
drugaciji pristup i istrajnost u njegovoj primeni nimalo ne predstavlja lak zadatak. Nastavnici
su, tradicionalno, naviknuti da rade u okruZenju u ¢ijem su oni centru i koji je okrenut prema
njihovim potrebama, njihovim kompetencijama, njihovom znanju, njihovoj autonomiji, kao
nastavnika i kao istrazivaca. Za razliku od pomenutog, pristup u Cijem je centru student
podrazumeva kontinuirani refleksivni proces i preispitivanje od strane nastavnika sa ciljem
unapredivanja kvaliteta nastavnog procesa (EI & ESU, 2010). Iz navedenih razlika proizilazi
potreba za promenom kulture pristupa poducavanju i ucenju u visokoskolskoj nastavi.

Vazan preduslov uspesne realizacije aktivnosti u skladu sa savremenim pristupom
zapravo je percepcija procesa ucenja i nastave od strane studenata. Razlog za uvaZzavanje

misljenja studenata lezi u stavu da su studenti skloni da prihvate 1 prilagode se onim
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pristupima koji im obezbeduju najbolji u¢inak. Suginova (Sugino, 2020) smatra da se pazljivo
odabranim pedagoskim strategijama moze uticati na opseg angazovanja studenata, ¢ak i onda
kada nisu zainteresovani za nastavni predmet koji pohadaju. U skladu sa ovim stavom,
Trinidad (Trinidad, 2019; Trinidad et al., 2020) je formulisao Cetiri razliCite perspektive o
(ne)angazovanju. Aktivnosti u kojima su se studenti aktivno ukljuc¢ivali i razmenjivali ideje
procenjene su kao angazujuce i efikasne. Efikasnim, ali ne i angazujué¢im, procenjene su
aktivnosti koje mogu izgledati monotono i naporno, ali doprinose razvoju ideja, te su ih
studenti posveceno obavljali. Aktivnosti u kojima su se studenti osecali angazovano, ali koje
ne smatraju efikasnim i relevantnim, jesu one aktivnosti koje ne zahtevaju kognitivne procese
viSeg reda. Nestimulativno i demotiviSuée okruzenje za ucenje studenti su procenili kao
neangazuju¢e 1 bez ikakvog efekta na postignuca. Ovi istrazivacki nalazi doprineli su
oblikovanju i odabiru relevantnih aktivnosti koje se mogu primeniti u visokoskolskim
okruzenjima.

Znacajno je da nastavnici shvate vaznost Svoje uloge, a posebno njenu sloZenost u
savremenom visokoskolskom kontekstu. Autori koji se bave pristupom orijentisanim na
studente (Hoidn & Klemenci¢, 2021) naglasavaju da profesionalna uloga nastavnika treba da
se ogleda u: (1) fleksibilnijem koris¢enju i kombinovanju nastavnih metoda; (2) kontinuiranoj
evaluaciji i prilagodavanju nastavnih metoda i tehnika studentima i (3) transformisanju
nastavnicke uloge, od predavaca, prezentera do facilitatora i saradnika. S obzirom na
navedene nastavnicke kompetencije, u Kknjizi Studije 0 najboljim visokoSkolskim
nastavnicima, Bain (prema: Feden i sar., 2018: 10-11) navodi pojedine pozeljne karakteristike
nastavnika: (1) veoma dobro poznaju svoj predmet, kao i Siru problematiku unutar svojih
naucnih disciplina; (2) razumeju stavove svojih studenata i tipicna pogresna tumacenja; (3)
znaju kako pojasniti sloZene teme 1 koriste pristupe kao Sto je saradni¢ko ucenje kako bi
studentima pomogli da bolje shvate temeljna nacela i pojmove; (4) intuitivho razumeju
ljudsko ucenje u skladu sa nau¢nom literaturom o intelektualnom razvoju; (5) kriticki
promisljaju o svojoj nastavnoj praksi i sagledavaju je kao akademsko istrazivanje pomocu
kojeg formiraju ,,prirodno kriticko okruzenje za ucenje”; (6) pokazuju otvorenost i poverenje
prema studentima verujuci da oni zele da uce 1 dele sa njima osec¢aj divljenja, radoznalosti 1
strasti prema predmetu; (7) primenjuju formativnu evaluaciju kako bi proverili svoje nastavne
pristupe i napredak studenata, spremni da se suoce sa onim S§to ne funkcioniSe dobro i1 prema
tome uskladuju nastavnu praksu; (8) veoma su posveceni akademskoj zajednici kao delu vece

obrazovne institucije.
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Da bi se navedene kompetencije postigle, Evropska komisija je proklamacijom pod
nazivom Zajednicka evropska nacela za nastavnicke kompetencije i kvalifikacije’® insistirala
na tome da nastavnici imaju Siroko poznavanje predmeta, dobro pedagosko znanje, vestine i
kompetencije potrebne za usmeravanje i podrzavanje studenata, kao i za razumevanje
drustvenih 1 kulturnih dimenzija obrazovanja. Na razvoju nastavnickih kompetencija i
njihovoj profesionalnoj podrsci neophodno je organizovano i sistemati¢no raditi kako bi se
postigli ocekivani rezultati. Radni dokument Evropske komisije Podrska nastavnickoj
profesiji za bolje ishode ucenja iz 2013."” ukazuje na to da je klju¢na komponenta za
uspostavljanje pristupa kvalitetu rada nastavnika izrada nacionalnih okvira i standarda za
prijem u nastavu. Time bi se mogla ustanoviti priroda inicijalnog obrazovanja nastavnika,
uvodenje u nastavnu praksu i uenje tokom citave karijere.

Prema istrazivanju Trendovi 2018, organizovana podrSka nastavnicima postoji u vidu
centara na nivou univerziteta u vecini zemalja (65%), dok znatno manji broj (19%) pruza
podrsku nastavnicima u primeni strategija usmerenih prema studentima u okviru svojih
institucija (Dakovi¢ & Zhang, 2020). lako postoji jasna teznja za unapredivanjem
nastavnickih kompetencija i strategija podsticanja kvaliteta ucenja i nastave U visokom
obrazovanju, ¢esto se u ovom procesu nailazi na prepreke, sistemske, institucionalne ili pak
individualne. U literaturi se najces¢e spominju teSkoce koje se odnose na visokoSkolske
ustanove, ta¢nije na nedostatke u pogledu finansijskih, organizacionih i saznajnih kapaciteta,
ali i izostanak volje da se promene ustaljene obrazovne prakse. Osim poteskoca iz
institucionalnog okruzenja, razlozi se mogu pronaci i kod samih nastavnika. Nastavnici ¢esto
ne zele da promene nauCene oObrazovne strategije, nedostaje im vremena za stru¢no
usavrSavanje, nisu motivisani od strane institucije da razvijaju nastavnicke kompetencije,
napredovanje u karijeri zavisi od istrazivackog a ne nastavnickog segmenta akademske
profesije i slicno. Imajuci u vidu pravce razvoja visokog obrazovanja i izrazenu potrebu za
obuCenim profesionalcima, univerzitetskim nastavnicima neophodno je posvetiti vise od
centralizovanih i deklarativnih saveta i preporuka za unapredenje pedagoske prakse. U tom
pogledu, neophodno je vrednovati nastavni¢ku ulogu, ali i osnaziti nastavnike da je sprovode

na adekvatan nacin.

"® Engl. Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications, Dostupno na:
http://www.pef.uni-lj.si/bologna/dokumenti/eu-common-principles.pdf

" Engl. Supporting the Teaching Profession for Better Learning Outcomes, Dostupno na:
https://ec.europa.eu/assets/eac/education/experts-groups/2011-2013/teacher/teachercomp_en.pdf
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3.3.3. Strategija obezbedenja i unapredenja kvaliteta angazovanja studenata

Uskladivanje sa evropskim i svetskim trendovima u razvoju visokog obrazovanja i
stvaranje adekvatnog sistema za obezbedivanje, kontrolu i unapredivanje kvaliteta preduslov
je konkurentnosti i relevantnosti ustanova u Republici Srbiji. Rad na obezbedenju kvaliteta
jedan je od uslova za uspe$nu implementaciju i ostvarivanje procesa reformi kao i
unapredenje svih aspekata, procesa i aktivnosti visokoskolskih ustanova i celokupnog sistema
visokog obrazovanja. Ovaj proces ostvaruje se kroz planiranje, razvoj i kontrolu poboljsanja
rada ispunjavanjem konkretnih standarda.

Uvidom u Strategiju obezbedivanja i unapredivanja kvaliteta Univerziteta u Nisu',
istaknuto je da Strategija obuhvata obezbedivanje kvaliteta studijskih programa, nastavnog
procesa, naucnoistrazivackog, umetni¢kog i stru¢nog rada, nastavnika i saradnika, studenata,
udzbenika, literature, biblioteckih 1 informati¢kih resursa, upravljanja Univerzitetom i
fakultetima, prostora i opreme, finansiranja, nenastavnih aktivnosti i uslova rada i studiranja.
Strategijom se obezbeduje sprovodenje utvrdenih standarda i postupaka za ocenjivanje
kvaliteta rada ustanova.

U pogledu studentskog angazmana fakulteti raznim aktivnostima teZze da unaprede
svoj rad i uvedu inovacije u ovoj oblasti. Da bi se uvidelo kojim postupcima i u kojem opsegu
se podsti¢e angazman studenata na pojedinim visokoSkolskim ustanovama Univerziteta u
Nisu, analizirane su njihove strategije obezbedivanja i unapredivanja kvaliteta. KoriS¢eni su
dokumenti i podaci o obezbedivanju kvaliteta koji su dostupni javnosti i nalaze se na
sajtovima fakulteta obuhvacenih ovim istrazivanjem: Medicinskom, Elektronskom,
Filozofskom, Prirodno-matematickom, Fakultetu sporta i fiziCkog vaspitanja i Fakultetu
zaStite na radu.

Uvidom u najnovije Pravilnike o standardima i postupcima za obezbedenje kvaliteta i
Izvestaje o samovrednovanju, a koji su dostupni na zvani€nim sajtovima ustanova,
predstavljeni su aspekti koji se odnose na podru¢ja i indikatore primenjene u ovom
istrazivanju. Tabelarni prikaz izvedenih elemenata dat je u Prilogu 1.

Misija i vizija visokoSkolske ustanove. Polaze¢i od misije 1 vizije, moze se uociti da
ustanove obuhvacene ovim istrazivanjem nastoje da postanu moderne, perspektivne i

prepoznatljive u zemlji, regionu kao i u Evropskom prostoru visokog obrazovanja. Misije

8 Strategija obezbedenja kvaliteta je osnovni stratedki razvojni dokument iz oblasti obezbedenja, kontrole i
unapredenja kvaliteta celokupnog procesa visokog obrazovanja na Univerzitetu u NiSu i fakultetima u sastavu
Univerziteta. Dokument je dostupan na https://www.ni.ac.rs/images/univerzitet/kvalitet/Strategija-obezbedjenja-
kvaliteta-UNI.pdf .
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ustanova za svoja opSta polaziSta imaju postizanje visokih standarda u obrazovanju i nau¢no-
istrazivackom radu. Osim ovih oblasti, vazan domen misije ogleda se u ucesc¢u i participiranju
fakulteta u zivotu i razvoju druStvene zajednice i povezivanju sa privredom, sto ukazuje na
nastojanje uskladivanja sa TreCom misijom. Vizija veline ustanova usmerena je ka
kontinuiranom unapredenju funkcionisanja i razvijanja kulture kvaliteta, sa ciljem da postanu
uporedive i konkurentne sa fakultetima istog i slicnog usmerenja. U odnosu ustanova prema
unapredivanju kvaliteta studentskog angazmana insistira se na razvoju racionalnog, kritickog,
kreativnog i inovativno-nau¢nog misljenja studenata. Prema tome, sti¢e se utisak da fakulteti
teze osavremenjivanju i transformisanju funkcija kako bi obogatili svoju ponudu i obezbedili
atraktivne studijske programe kojima, s jedne strane, mogu da privuku buduée studente kao
korisnike, a sa druge, obezbede vrhunske stru¢njake u odredenoj oblasti.

Angazovanje studenata u obezbedenju i unapredenju kvaliteta. Proces participacije
studenata u obezbedenju kvaliteta odvija se kroz njihovu aktivnost u radu Komisija za
obezbedivanje kvaliteta. Predstavnici studenata kontinuirano prate i predlazu nacine za
obezbedivanje 1 unapredivanje kvaliteta 1 uzimaju uceS¢e u njihovoj realizaciji. Medutim,
kako se navodi, na veini fakulteta studenti Cesto nisu zainteresovani da ucestvuju u
procedurama vezanim za kvalitet ustanove. Deo njih smatra da ih se ova oblast ne ti¢e, dok
mnogi studenti misle da ne mogu da uti¢u na odluke koje se donose u ustanovi. lako studenti
putem anketa iznose svoje misljenje o funkcionisanju razli¢itih aspekata ustanove, ni oni ali ni
nastavnici uglavnom ne veruju u anonimnost anketiranja kao ni u objektivnost podataka koji
se ovim postupkom dobijaju.

Jedan od klju¢nih problema vezanih za proaktivni pristup i participiranje studenata u
radu institucija koje pohadaju jesu njihovi inputi, odnosno karakteristike sa kojima dolaze u
visokoskolsku ustanovu. Kada je re¢ o ulaznim karakteristikama studenata u ustanovama koje
imaju dovoljno kandidata na prijemnom ispitu, poput Medicinskog ili Filozofskog fakulteta,
nema poteskoca jer zbog konkurencije studije upisuju najbolji kandidati. Na Fakultetu zastite
na radu nedovoljan broj prijavljenih kandidata za posledicu ima snizavanje kriterijuma pri
upisu, $to moze dovesti do pada kvaliteta diplomiranih studenata. Takode, na Fakultetu sporta
1 fizickog vaspitanja ulazni kvalitet potencijalnih studenata izazvan je drustvenim kretanjima 1
malom moguénoS$¢u zaposljavanja. Ovo za posledicu ima sniZzavanje kriterijuma i
prilagodavanja funkcionisanja institucije radi povecanja ucestvovanja nedovoljno
zainteresovanih studenata. Ovako shvacéen, veoma je tesko resiv problem za samu ustanovu.
Da bi se prevenirale teskoce sa kojima se susrecu navedeni fakulteti, neophodno je

ukljucivanje i pomo¢ Sire drustvene zajednice Kroz sistemski pristup reSavanju problema.
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Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angazovanja studenata u oblasti akademskog
izazova. U institucionalnim okruzenjima fakulteta mogu se uociti razliciti podsticaji i prilike
koje se studentima pruzaju kako bi bili angazovani. Buduci i sadas$nji studenti, kao i svi
zainteresovani, mogu ponaci potrebne informacije o studiranju i funkcionisanju ustanova.
Podaci su, ve¢inom, adekvatno uredeni i redovno se azuriraju. Uvidom u zvani¢ne sajtove i
stranice drustvenih mreza (Facebook, Instagram, Twitter, You Tube), a koje pripadaju
fakultetima, istice se Sirok dijapazon aktivnosti koje su aktuelne a namenjene su studentima.
Na sajtu svakog od fakulteta postoje pozivi studentima za programe mobilnosti Erasmus+
kako bi uzeli uc¢esée u nekom od programa i proveli deo svog studiranja u nekoj od ustanova
sirom Evrope. Takode, na svim fakultetima postoji praksa nagradivanja najboljih studenata,
koje se uglavnom realizuju povodom dana ustanove.

Iako postoje zajednicke karakteristike, medu ustanovama se mogu uvideti razlike u
pristupima angazZovanju studenata. Naime, moglo bi se re¢i da je ,briga o studentima”
pokretacki motiv na Filozofskom fakultetu. Osim mnostva aktivnosti kojima se obogacuje
Zivot studenata tokom procesa studiranja, ova ustanova jedina ima i formalno regulisan 0odnos
1 podrsku studentima. U okviru Kancelarije za razvoj karijere i podrsku studentima
kontinuirano se prati rad i napredak studenata, ali i odgovara na njihove potrebe i zahteve
kako bi im period studiranja bio manje stresan a viSe uspesan. Takode, na ovom fakultetu
studenti imaju priliku da razvijaju komunikacione i profesionalne kompetencije ucestvujuci u
nizu aktivnosti u samoj ustanovi ili u nekoj od partnerskih organizacija sa kojima Fakultet ima
potpisanu saradnju. Duh zajedniStva ogleda se i u participaciji studenata u promotivnim
aktivnostima te se neretko deSava da studenti i nastavnici kao partneri predstavljaju ovaj
fakultet Siroj javnosti.

Kako je briga o studentima imperativ Filozofskog, tako bi se moglo uvideti da je briga
0 njihovom zaposlenju sustinski vazna na Elektronskom fakultetu. U okviru ove ustanove,
¢ini se da je Citav proces studiranja podreden pripremi studenata da adekvatno odgovore na
potrebe trzista rada i brojnih kompanija koje su zainteresovane strane u ovom procesu. Tako
se na zvani¢nim stranicama ove ustanove mogu videti brojni oglasi za posao i pla¢ene stru¢ne
prakse ali i pozivi studentima da budu korisnici stipendija domacih i kompanija iz
inostranstva. Brigu o studentima fakultet obezbeduje alumni bazama, te bivsi studenti, 0sim
profesionalne pomo¢i, studentima pruzaju i potrebne informacije o najnovijim trendovima u

oblasti elektronskog inzenjeringa. Osim parlamenta, studenti u ovoj ustanovi mogu biti
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¢lanovi organizacije BEST™, koja pomaZe studentima u oblasti licnog i profesionalnog
razvoja kao njihovoj internacionalnoj orijentaciji i1 razumevanju drugih kultura i drustava, sa
ciljem razvijanja sposobnosti za rad u kulturolo$ki raznolikim okruZenjima.

Prema podacima, na Fakultetu zastite na radu u poslednje vreme se dosta insistira na
umrezavanju ustanove sa ciljem obezbedivanja stru¢ne prakse studentima. Brigu za studente
ova ustanova pokazuje obezbedivanjem stipendija i moguénos¢u sticanja prakti¢nih znanja i
radnog iskustva u raznim kompanijama i udruZenjima. Poslednja takva saradnja ostvarena je
sa lokalnom kompanijom u oblasti ishrane. Takode, u saradnji sa nadleznim, Ministarstvom
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, nastoji se da se obezbede sredstva i uslovi za
bolje funkcionisanje ustanove.

Na stranicama Prirodno-matemati¢kog fakulteta informacije se uglavnom odnose na
postignuéa kako nastavnika tako i1 studenata ove ustanove. Isticu se uspesi u raznim
sportskim, ali i tehniCko-tehnoloskim oblastima. Moglo bi se istaéi da se u ovoj
visokoskolskoj ustanovi vrednuje takmicarski duh, kako u nastavnim tako i vannastavnim
aktivnostima.

Poseban akcenat na vrednovanje vannastavnih aktivnosti istaknut je na Fakultetu
sporta i fizickog vaspitanja. S obzirom na to da su studenti koji pohadaju ovu instituciju
uglavnom uspesni u nekom od sportova, veoma je vazno da se njihov uspeh ostvaren mimo
nastave valorizuje. Takode, vazno je naglasiti da se, prema regulativama, ESPB bodovi
ostvareni u vannastavnim aktivnostima mogu uzeti u obzir samo u slu¢aju upisa viseg nivoa
studija ukoliko kandidati imaju isti broj bodova. U tom slucaju, studenti koji su realizovali
vannastavne aktivnosti imace prednost pri upisu. Iz ovog razloga, sportski 1 drugi rezultati
studenata vrednuju se manje formalno, u okviru ustanove.

Medicinski fakultet Univerziteta u NiSu, s obzirom na kompleksnu organizaciju
akademskih i strukovnih studija, kao i obuhvat domacih i stranih studenata, karakteriSe
razgranata mreza studentskog organizovanja. Kako se isti¢e, studenti pored obaveza u nastavi
imaju brojne mogucnosti za druzenje 1 razliCite vannastavne aktivnosti. Naime, osim
Studentskog parlamenta, postoji vise samostalnih studentskih organizacija. U okviru Fakulteta

funkcioniSu tri studentske organizacije: Studentska unijago, Savez studenata™ i UdruZenje

" Lokalna BEST grupa Nis (LBG Nis) je ¢lan internacionalne mreZe sacinjene od preko 93 lokalnih BEST grupa
sa univerziteta $irom Evrope. Dostupno na https://bestnis.rs/

% SUMF je nezavisna, neprofitna i apoliti¢na organizacija studenata Medicinskog fakulteta u Nidu, &iji je
osnovni cilj zastita prava i interesa svih studenata, kroz njihovo aktivno ucesc¢e u radu Medicinskog fakulteta.

.....

kroz Skupstinu SSMF-a, Predsednistvo, Izvrsni odbor, sekcije i statutarne komisije.
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studenta stomatologije®”. Ove organizacije su apoliticne i njihov primarni zadatak je
zastupanje studentskih interesa na razli¢itim nivoima nastavnog procesa i studentskog
standarda. Pored navedenih akademskih organizacija, postoje i strukovne od kojih je svaka na
svoj nacin veoma vazna za studente Fakulteta u svom domenu delovanja: (1) Savez studenata
Stomatoloskog odseka Medicinskog fakulteta u Ni§u®; (2) UdruZenje studenata farmacije
Medicinskog fakulteta u Nigu®: (3) IFMSA — International Federation of Medical Students'
Associations — Serbia®® (4) NiPSA — Asocijacija studenata farmacije Nis®. Uz pomo¢
navedenih organizacija studenti ostvaruju svoja prava, dobijaju informacije o studiranju i
upoznaju se sa mogucénostima koje im studiranje na Medicinskom fakultetu pruza.
Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angazovanja studenata u oblasti akademskog
izazova. Uglavnom se u analiziranim izvestajima o samovrednovanju ustanova nhavode
interaktivni pristup, seminarski radovi, analiza prakti¢nih primera, analiza tekstova, studijski
istrazivacki rad, laboratorijska i terenska nastava. Ove aktivnosti su ,,pogodno tle” za kriticki i
analiticki pristup studenata i njihov dalji razvoj i1 ucenje. Ukoliko se pravilno primenjuju,
zastupljenost interaktivnih metoda moze umnogome doprineti samostalnosti studenata i
njihovom odnosu prema zadacima. Onda kada imaju Sirok dijapazon moguénosti da iskazu
svoje misljenje 1 znanje, studenti mogu pronaci i prilagoditi zadatke svom nacinu ucenja.
Tako, na primer, seminarski, domaci zadaci i projekti obezbeduju kontinuitet u radu
studenata, pri ¢emu studenti mogu da ostvare odredeni broj ESPB bodova i samim tim poloZe
deo ispita, ali i promisljaju i reSavaju probleme na koje nailaze pri njihovoj izradi. Takode,
aktivnim uceS¢em u diskusijama od studenata se zahteva kriticki odnos uz teorijski ili
1skustveni pristup problemu i preispitivanje licnih stavova 1 vrednosti. Od posebnog znacaja je
1 prakti¢na primena znanja u laboratorijama i slicnim oblicima nastavne prakse. Na ovaj nacin

studenti imaju moguc¢nost da primene i provere nauceno i pripremaju se za buduéi rad u

82 USS je nezavisna, neprofitna i apolitiGna organizacija Integrisanih akademskih studija stomatologije u Nigu,
¢iji je osnovni cilj zastita prava i interesa svih studenata Integrisanih akademskih studija stomatologije i vrSenje
edukacije u oblasti oralne higijene i oralnog zdravlja.

8 Samostalna organizacija studenata Stomatoloskog odseka Medicinskog fakulteta u Nisu, koja se bavi
afirmacijom struke i pobolj$anjem kvaliteta studija na Stomatoloskom odseku. ,,Stomatoloski savez” ima veoma
dugu tradiciju medu studentima stomatologije, pa mnogi danas$nji profesori i strucnjaci sa Stomatoloske klinike
svoje pocetke upravo vezuju za Stomatoloski savez u kome su bili aktivni tokom studija.

8 Udruzenje je osnovano na inicijativu studenata farmacije Medicinskog fakulteta u cilju zastupanja prava i
poboljSanja polozaja studenata farmaceutskog studijskog programa, kao najmladeg na fakultetu. Udruzenje kao
osnovnu ideju ima okupljanje svih studenata sa ovog studijskog programa, kako bi se zajednicki lakse izborili za
svoje interese i svoja prava.

8 Nekadasnja organizacija YUMSIC, odnosno Komitet za medunarodnu saradnju studenata medicine (lokalni
komitet u NiSu) koji se bavi profesionalnom i nau¢nom razmenom studenata medicine, promocijom javnog
zdravlja i medicinskom edukacijom.

8 | okalni ogranak Nacionalne asocijacije studenata farmacije Srbije (NAPSer) koja se bavi zastupanjem interesa
studenata farmacije, edukacijom, ostvarivanjem medufakultetske i medunarodne saradnje i promocijom javnog
zdravlja i novih trendova u farmaciji i zdravstvu.
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struci. S tim u vezi, na Fakultetu sporta i fizickog vaspitanja navodi se da je jedan od
prioriteta ustanove osavremenjivanje metoda nastave i u¢enja u realizaciji razlicitih nastavnih
aktivnosti.

Kada je u pitanju vreme koje studenti posvecuju aktivnostima, ustanove u obzir
uzimaju ukupno a ¢esto i realno radno opterecenje studenata. Radno opterecenje ogleda se u
broju sati za postizanje ocekivanih ishoda ucenja, a koje obuhvata vreme provedeno na
nastavi, u samostalnom radu, obaveznoj stru¢noj praksi i drugim predvidenim aktivnostima
uporedeno sa okvirom zadatim kroz broj ESPB za dati predmet. Cesto se realno optere¢enje
studenata razlikuje od formalnog te se, na primer, na Filozofskom fakultetu primenjuje i
ispitivanje putem evaluacija poslodavaca i diplomiranih studenata. Za procenu se na nekim
fakultetima koriste i podaci o broju studenata koji nakon odsluSanog predmeta poloze ispit
kao i njihovog iskustva pohadanja nastave. U Izvestaju® koji je dostupan na sajtu Fakulteta
zaStite na radu navodi se da nije proveravano misljenje studenata o eventualnoj
neusaglasenosti odredenih ESPB bodova i predmeta u kurikulumu, $to se moze smatrati
opravdanim jer studenti nisu upuceni U nacin izraCunavanja optereCenja. Ovde se, takode,
navodi i da ,,stepen neuspesnosti na ispitima nije neusaglasenost kurikuluma, ve¢ nespremnost
studenata da se posvete nastavi zbog steCenih losih navika u srednjoj Skoli, koje sa sobom
donose na fakultet i pokuSavaju da iz zadrze”. S tim u vezi sagledan je Siri kontekst
izveStavanja 1 doSlo se do podataka da proklamovano opterecenje suStinski ne odgovara
stvarnim naporima studenata u procesu polaganja ispita. Razlog je nespremnost studenata na
kontinuirani rad 1 ispunjavanje predispitnih aktivnosti, ali i nespremnost nastavnika za
uvodenje inovacija u nastavni proces. Ovim podacima se takode upucuje na znacaj relacionog
odnosa u sagledavanju procesa ucenja i nastave u visokom obrazovanju, koji nije moguce
sagledati samo iz ugla pojedinih ucesnika.

Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angazovanja studenata u oblasti zajednickog
ucenja studenata. 1z dostupnih dokumenata moZe se uociti da fakulteti uglavnom angaZman
studenata posmatraju kroz individualne akademske aktivnosti. Sti¢e se utisak i da su
interaktivne metode uglavnom zastupljene na ¢asovima vezbi, dok su predavanja realizovana
tradicionalno, frontalnim oblikom rada i monoloskom metodom. Retko se, barem eksplicitno,

istice znacaj kooperativnog ucenja i saradnje medu studentima. Kada je re¢ o kolaboraciji, u

8 Dokument je dostupan na internet adresi https://www.znrfak.ni.ac.rs/serbian/002-SISTEM-
KVALITETA/IZVESTAJI%200%20SAMOVREDNOVANJU%202020/1zvestaj%200%20samovrednovanju%
20FZNR%202016-2019.pdf
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Izvestaju Filozofskog fakulteta® akcenat je na radu studenata u malim grupama, grupnim
projektima 1 ufenju u timu. Prednosti saradni¢kog ucenja istaknute su i u [Izvestaju
Medicinskog fakulteta®, u kojem se, radi integrisanja znanja i moguénosti da svaki student
ima priliku da ucestvuje u zadacima, insistira na malom broju onih koji pohadaju klinicke
odnosno prakti¢ne predmete. Uz naglasavanje parole ,,student u centru”, usmerenost vecine
fakulteta ogleda se u nastojanjima da obezbedi individualan tempo napredovanja svakog
studenta izborom aktivnosti.

Vazno je ukazati na Cinjenicu da studenti najve¢i deo vremena provode u manje ili
viSe formalnim relacijama tokom i nakon nastave. Na ovaj na¢in oni razmenjuju informacije,
uce, pruzaju podrsku, odnosno interaguju i bogate iskustva jedni drugih na razli¢ite nacine.
Ustanove bi mogle da ovaj domen shvate kao vaZan resurs u organizaciji aktivnosti
namenjenih studentima, ali i njihovu pripremu za buduca zanimanja koja od pojedinca
zahtevaju komunikacione kompetencije. U tom pogledu, na Filozofskom fakultetu radi se na
obuci nastavnika i1 saradnika u oblasti pedagosko-metodickih kompetencija kako bi se nastava
inovirala na najadekvatniji na¢in, a samim tim i dao doprinos unapredenju kvaliteta ustanove.
Pojedini fakulteti u€estvuju u medunarodnim projektima za ja¢anje kompetencija nastavnika u
visokom obrazovanju, poput Strengthening Teaching Competences in Higher Education in
Natural and Mathematical Sciences/TeComp® u realizaciji Prirodno-matemati¢kog fakulteta.
Ovaj vid obuke i radionic¢arskog rada od posebnog je znaaja za umrezavanje nastavnika i
pruzanje podrske mladim saradnicima i doktorandima, ali i iskusnijim nastavnicima kojima je
potrebna pomoc¢ iz oblasti pedagoskih, prsiholoskih i metodi¢kih znanja. Povezivanjem medu
institucijama na ovaj nacin Se mogu koristiti razli¢iti kapaciteti 1 osnaziti ¢itav univerzitet.

U pogledu podsticanja jednakosti i uvazavanja razlika medu studentima, fakulteti
imaju definisan odnos prema kojem su prava svih studenata regulisana. Poslednjih godina
sprovodi se upis na visokoSkolske ustanove primenom afirmativnih mera, te u okviru ovih
mera mogu biti upisani kandidati: korisnici kolica ili lica koja se otezano krec¢u; sa delimi¢nim
ili potpunim oSte¢enjem vida; sa delimi¢nim ili potpunim oSte¢enjem sluha; koji imaju
poteskoce u ucenju, teSkoce u govoru, sa hroni¢nim oboljenjima, sa psiholoSkim ili

mentalnim poteskocama. Takode, upis pripadnika romske nacionalne manjine sprovodi se u

% Dokument je dostupan na internet adresi https:/drive.google.com/file/d/1C-
7S4EH24cbfTFH36ewl1U6dDMA33gBHW/view

% Dokument je dostupan na internet adresi
https://www.medfak.ni.ac.rs/images/MF_Kvalitet/Centar/2.Samovrednovanje/11.%201zvestaj%200%20samovre
dnovanju%202017.pdf

% Projekat se bavi unapredenjem pedagoskih kompetencija nastavnika i osavremenjivanjem ucenja i nastave.
Dostupno na http://www.tecomp.ni.ac.rs/
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skladu sa Programom afirmativne mere upisa. U skladu sa zakonskim okvirom, definisani su i
nacin rangiranja i uslovi upisa: drzavljana Republike Srbije koji su srednju $kolu zavrsili u
inostranstvu, pripadnika srpske nacionalne manjine iz susednih zemalja, lica koja nemaju
javnu ispravu o steCenom srednjem obrazovanju, stranih drzavljana, stranih drzavljana u
statusu migranata/trazilaca azila. Medutim, na Elektronskom fakultetu, kako se navodi,
zapazeno je da nema regulative odnosa prema studentima sa invaliditetom, a moze se uvideti i
da je u vecini ustanova opSte zastupljen mali broj studenata sa potrebom za posebnom
drustvenom podrskom.

Iako je Univerzitet u NiSu relativno homogena celina u pogledu nacionalnosti
studenata, na fakultetima studiraju strani drzavljani, oni koji su ucesnici programa mobilnosti
ali i studenti koji pohadaju nastavu na engleskom jeziku, kakav je slu¢aj na Medicinskom
fakultetu. Studenti se, takode, medu sobom razlikuju po religijskom i politickom opredeljenju,
ekonomskom statusu, mestu boravista i slicno. Upravo ove razli¢itosti umnogome doprinose
bogacéenju uticaja sredine na svakog studenta ponaosob. S obzirom na to da se studenti retko
odlucuju da uzmu uceSée u programima mobilnosti, Sto zbog jezicke ili finansijske barijere,
fakulteti u svojim strategijama i izveStajima predvidaju mere 1 unapredivanje u ovoj oblasti u
narednom periodu. Angazman studenata u vidu pohadanja nastave na fakultetima jedan je od
znacajnih segmenata li¢nog i profesionalnog razvoja.

Obezbedenje i unapredenje kvaliteta angaZovanja studenata u oblasti iskustva sa
nastavnicima. Interakcija izmedu nastavnika i studenata, osim u redovnoj nastavi, uglavnom
se ostvaruje putem konsultacija. U izveStajima sa svih fakulteta naglasava se da su termini
konsultacija javni 1 poznati kao 1 da su nastavnici u obavezi da na ovaj nacin ostvaruju
komunikaciju sa studentima. Osim konsultacija, na Elektronskom fakultetu se, pored redovne,
odrzava i dopunska nastava, a teme vezane za studentski angazman i njihovo napredovanje
redovna su tacka dnevnog reda na sednicama nastavno-naucnog vec¢a. Nastavnici 1 studenti
Fakulteta sporta i fiziCkog vaspitanja ostvaruju kontakte i u okviru terenske nastave (npr.
odlasci na planinu, more, jezero, bazen 1 slicno). Na ovaj nacin pruza se prilika za
ostvarivanje blizih, ¢esto neformalnih, kontakata i medusobno upoznavanje. Stice se utisak da
se u institucijama vodi ra¢una o napredovanju i postignu¢ima studenata, kako kroz pracenje
kvantitativnih pokazatelja, poput broja studenata koji su polozili ispite, tako i putem anketa o
iskustvima pohadanja nastave. S obzirom na to da su prisustvo i aktivnost u nastavi obavezan
segment obaveza studenata, kontinuirano pracenje obezbedeno je razli¢itim predispitnim

zadacima.
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Dobra strana okruZenja navedenih ustanova jeste veliki broj stalno zaposlenih
nastavnika. Naime, gostujuci nastavnici, odnosno oni u tre¢inskom radnom odnosu, nisu u
prilici da kontinuirano prisustvuju aktivnostima i prate rad studenata. Takode, oni inicijalno
ne pripadaju zajednici odredene ustanove jer ih za nju vezuje vremenski ograni¢ena ugovorna
obaveza. Od velikog znacaja za razvoj visokoSkolskih ustanova jeste strucan, ali pre svega
kadar koji ,,pripada” ustanovi i funkcioniSe u skladu sa njenim internim okruzenjem.
Nastavnici koji ustanovu vrednuju i dozivljavaju kao svoju, osecaju se postovano i delom
zajednice i lakse ¢e se prihvatiti tendencije razvoja koje institucija tezi da postigne. Kako se u
izvesStajima navodi, jedna od klju¢nih poteSkoca postizanja kvaliteta jeste inertnost nastavnika
u pogledu uvodenja inovacija u svoj rad. Unapredivanjem kvaliteta visokog obrazovanja u
Srbiji insistira se na interaktivhim metodama i inovacijama u nastavi, medutim, nema jasnih
podsticaja nastavnicima da ove strategije primene. Razlog za ovo stanje delom su implicitna
uverenja samih nastavnika, ali i neadekvatno vrednovanje nastavnicke uloge u procedurama
izbora u akademska zvanja. Ukoliko se nastoji da se visokoskolska nastava razvija u pravcu
savremene paradigme, neophodno je da se revidiraju segmenti strategija vezani za nastavnicki
poziv, te da se, sa jedne strane, pomogne nastavnicima da usvoje inovativhe metode ali i da
se, sa druge, njihov rad u ovoj oblasti adekvatno vrednuje. Na ovaj na¢in umnogome ¢e se
dosti¢i konkurentnost sa ustanovama iz Sireg regiona.

Ishodi ucenja na pojedinim fakultetima Univerziteta u Nisu. S obzirom na to da
studentski angazman vodi ka ostvarivanju ishoda predvidenih studijskim programima,
nacinjen je pregled ocekivanih rezultata ucenja u svakoj od ustanova. Na ovaj nacin stice se
uvid u ocekivanja koja institucije imaju od svojih studenata i u podsticaje koje im pruzaju.
MozZe se uociti da ustanove drustvene i humanisticke orijentacije insistiraju na razvoju
interpersonalnih i vestina komunikacije, te kreativnosti u radu i celozivotnog ucenja. Fakulteti
tehnicko-tehnoloskog usmerenja teZze da Skoluju vrhunske stru¢njake koji su spremni da
aktivno ucestvuju u regionalnom razvoju i koji ¢e biti odgovorni za odrzavanje visokog
tehnoloskog 1 istrazivackog potencijala. Stoga su ishodi studijskih programa orijentisani na
sticanje fundamentalnih znanja koja ¢e predstavljati dobru osnovu za nastavak $kolovanja,
kao 1 znanja i vestine koje im omogucavaju uklju¢ivanje u proizvodnju.

Bez obzira na tip ustanove, studenti treba da imaju mogucénost da uspesno kriticki i
analiticki razmis$ljaju, reSavaju probleme 1 primenjuju viSe kognitivne procese. Takode,
neophodno je omoguditi im da ovladaju znanjima i veStinama potrebnim za posao koji ¢e
obavljati, ali je isto tako vazno da razvijaju empatiju i razumevanje za ljude razlicite od sebe.

Na taj nacin uce da saraduju, da bolje razumeju druge, ali i sebe. S obzirom na to da je visoko
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obrazovanje danas dostupno, ali i neophodno mladima za zivot i funkcionisanje u zajednici,
visokoskolske ustanove imaju pred sobom izazov da pored obrazovanja stru¢njaka, pripreme

mlade koji ¢e biti inicijatori drustvenog aktivizma i pokretaci promena.

4. PREGLED RELEVANTNIH ISTRAZIVANJA ANGAZOVANJA STUDENATA U
VISOKOSKOLSKIM USTANOVAMA

U zavisnosti od nac¢ina na koji se karakter angazovanja studenata sagledava, nacinjene
su brojne istrazivacke studije u oblasti visokog obrazovanja koje su za predmet uzimale ovu
tematiku. Studije se medu sobom razlikuju u zavisnosti od teorijskih polazista i izbora
metodoloskih pristupa. Tako se moZe naiéi na istrazivanja koja se bave razli¢itim aspektima,
elementima i dimenzijama, ispituju drugacije perspektive, tragaju za odredenim oblastima i
indikatorima. Takode, autori koriste kvantitativne, kvalitativne ili pak kombinovane
metodoloske pristupe.

Polazeé¢i od toga da angazovanje moze biti prouavano na viSe nacina, U pogledu
pristupa u istrazivanju angazovanja studenata autori se razlikuju. Prema tome se izdvajaju
istrazivanja angazovanja studenata u okviru odredenog nastavnog predmeta, zatim nastavnog
programa, gde je fokus na specificnim obrazovnim aktivnostima, ili celokupnog procesa
studiranja, odnosno iskustva angaZovanja u nastavnim 1 vannastavnim aktivnostima.
Poslednjih godina su Cesta istrazivanja angazovanja studenata u onlajn kontekstu, a koja
ispituju primenu razli¢itih aplikacija u tradicionalnoj nastavnoj praksi ili pak pohadanje
predmeta ili kurseva elektronskim putem.

Jedno od najpoznatijih istrazivanja angazovanja studenata u kontekstu nastavnog
predmeta je studija Micela Heindelsmena i saradnika (Handelsman et al., 2005) pod nazivom
A Measure of College Student Course Engagement. Kako je u naslovu sadrzano, autori su
nastojali da ,,izmere” studentski angazman u nastavi i tom prilikom su konstruisali SCEQ
upitnik o angazovanju studenata®. Eksploratornom faktorskom analizom izdvojili su Cetiri
faktora, odnosno oblasti studentskog angazmana. Prva je nazvana vestine i kompetencije za
angazovanje 1 podrazumeva dobru organizaciju, beleSke 1 kontinuirani rad studenata na
zadacima. Sledeca oblast obuhvata pokazatelje koji se odnose na emocionalno angazovanje.

Emocionalni angazman studenata podrazumeva da studenti imaju volju za ucenjem, vide

% Engl. Student Course Engagement Questionnaire
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smisao sadrzaja i povezuju ih sa Zivotnim iskustvima. Participativno-interaktivno
angazovanje studenata obuhvata osecaj zainteresovanosti i, donekle, zabave na Casovima,
postavljanje pitanja, rad u malim grupama i sli¢no. Poslednja oblast nazvana je delatno
angazovanje jer podrazumeva adekvatno ¢injenje i postignuca studenata, odsnosno uspes$no
ispunjavanje obaveza u okviru nastavnog predmeta ili kursa. Navedeni pokazatelji koris¢eni
su i U mnogim drugim istrazivanjima (Brown et al., 2017; Daugherty et al., 2020; Hui Lin &
Chen Huang, 2017; Marx et al., 2016; Miller et al., 2011) kako bi se ispitale karakteristike i
opseg angazmana u svakom od navedenih domena, ali i povezanost angazovanja studenata,
njihove efikasnosti, obrazovnih karakteristika i postignuéa. Rezultati studija pokazuju
pozitivne korelacije angazovanja i pozeljnih obrazovnih osobenosti studenata.

Kada je u pitanju angazovanje studenata u odredenim nastavnim programima, U
literaturi se identifikuju brojna istrazivanja kojima se ispituje angazman i na¢ini za njegovo
podsticanje u razli¢itim predmetnim oblastima, poput tehnologije i prirodno-matematickih,
drustvenih, humanistickih nauka, umetnosti, filologije i sli¢no. Najrasprostranjenije su studije
iz STEM-a, koje obuhvataju razli¢ita usmerenja prirodnih nauka, tehnoloskih, inzenjerskih i
matematickih. Prilikom ispitivanja angazovanja studenata u STEM okruzenjima za ucenje
uglavnom se moze uoditi primena kombinovanog istrazivackog metoda. Jedno od takvih
istrazivanja novijeg datuma sprovela je u Belgiji Strufova sa saradnicima (Struyf et al., 2019)
i to kroz fokus grupe. Iako ispitanici u ovom istrazivanju nisu studenti ve¢ ucenici, priroda
problema moZe biti primenjena i na visokoSkolski kontekst. IstraZivanje je imalo za cilj da
proveri koliko je nastava koja se realizuje orijentisana na ucenike, ispitujuci, pritom, razli¢ite
nacine za angaZovanje. Za ispitivanje angazovanja koriS¢ena je skala posmatranja Riva i
saradnika (Reeve et al., 2004) kojom se vr$i opservacija dve dimenzije, bihejvioralne i
emocionalne, a za ispitivanje usmerenosti na ucenika protokol posmatranja RTOP%, Savade i
saradnika (Sawada et al., 2002). Kvantitativnom analizom dobijenih kvalitativnih podataka
utvrdeno je da je pristup usmeren na ucenika od posebnog znacaja za njihovo angaZovanje.
Pristupi i strategije koje se primenjuju u nastavi imaju direktni uticaj na intenzitet
angazovanja, §to je posebno izrazeno u pogledu koriS¢enja autenti¢nih zadataka iz realnog
Zivota, integracije sadrzaja i pruzanja blagovremene pomo¢i od strane nastavnika. Navedeni
podaci ukazali su na moguénosti prilagodavanja okruzenja za uéenje onima koji uc¢e na nac¢in

kojim se podstice angazovanje.

% Engl. Reformed Teaching Observation Protocol. Dostupno na:
http://physicsed.buffalostate.edu/AZTEC/RTOP/RTOP_full/about RTOP.html
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U oblasti visokog obrazovanja, STEM predmetne oblasti istrazivane su u opseznoj
studiji pod nazivom From Gatekeeping to Engagement: A Multicontextual, Mixed Method
Study of Student Academic Engagement in Introductory STEM Courses. Autori Zozefin
Gasievski i saradnici (Gasiewski et al., 2012) za polaziSte svog rada uzeli su problem
nedostatka angazovanja studenata koji pohadaju pocetne nivoe predmeta iz STEM oblasti.
Naime, autori navode da je upravo izostanak angazmana jedan od klju¢nih razloga zbog kojih
studenti odustaju od studija u ovim oblastima i prelaze na studije drugih usmerenja. U
istrazivanju je primenjen sekvencijalno eksplorativni meSoviti pristup, $to je omogucilo
dublju analizu i razumevanje odnosa izmedu postupaka nastavnika i karakteristika studijskog
programa i angazovanja studenata. Kvantitativni deo istrazivanja obuhvatao je podatke
ispitivanih stavova 2.873 studenta koji su pohadali neki od 73 STEM uvodna predmeta.
Kvalitativni deo istrazivanja podrazumevao je 41 intervju u fokus grupama sproveden sa
studentima u pojedinim ustanovama. Rezultati studije pokazali su da su studenti iskazali visi
kvalitet angazovanja na predmetima na kojima je nastavnik pokazao otvorenost za
postavljanje pitanja i kontinuirano pomagao studentima u radu. Takode, studenti su ukazali na
karakteristike nastave koju su zeleli da pohadaju 1 da u okviru ovih ¢asova ostvare postignuca.
Dakle, naveli su da je od presudnog uticaja za ostanak na studijama, kao i adekvatni
angazman, ose¢aj da su slobodni da pitaju za pomo¢ u radu, razreSe nedoumice i bolje
razumeju sadrzaje. U skladu sa dobijenim nalazima, autori su naveli niz implikacija za
unapredenje nastavne prakse. Pre svega, predavanja u amfiteatrima treba zameniti
radioniarskim pristupom nastavi kako bi se intenzivirala interakcija izmedu nastavnika i
studenata i kako bi studenti imali priliku da tokom rada dobijaju blagovremene povratne
infomacije. Ukoliko studenti nisu ovladali tehnikama ucenja ili imaju poteskoca da se
prilagode radu na fakultetu, neophodno je pruziti im podrSsku u periodu prilagodavanja.
Svakako, fakultet treba da osnaZi nastavnike za primenu savremenih pedagoSkih pristupa jer
¢e na taj nacin uspeti da unapredi kvalitet nastave 1 zadrzi studente kao korisnike tih usluga.

Do sli¢nih zakljucaka su dosli i istrazivac¢i u drugim oblastima. Paula Vitkovski i
Tomas Kornel (Witkowski & Cornell, 2015), takode pogodeni pasivnosc¢u studenata u nastavi
knjizevnosti na univerzitetskom nivou, nastojali su da ispitaju Sta podstice studente da

193

misaono i fizi¢ki participiraju na ¢asovima. Primenili su TPT model™ (Himmele & Himmele,

2011) kojim se isputuje posveéenost studenata nastavni¢kim strategijama. S obzirom na to da

% Model for Total Participation and Higher-Order Thinking. Dostupno na:
http://www.ascd.org/publications/books/117033/chapters/A_Model for Total Participation_and Higher-
Order_Thinking.aspx
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je istrazivanje vrSeno kroz jednogodisnji projekat, procene studenata koriS¢ene su kako bi se
revidirale pedagoske prakse i nastava unapredila prema potrebama studenata.

Keri-Li Kraus (Krause, 2005) je, istrazuju¢i angazovanje studenata prve godine u
studijskoj grupi i nastavhom procesu, zakljucila da, pored rasprostranjene upotrebe ovog
koncepta u pozitivnoj konotaciji (aktivnosti i iskustva koja studentima omogucéuju da uspesno
zavrse svoje studije), ovaj termin za studente moze imati i negativno znalenje. Njeno
shvatanje proizilazi iz ispitivanja percepcija studenata o licnom angazovanju, koje pojedini
studenti dozivljavaju kao obavezu, namet ili prisilu da ispunjavaju odredene akademske
zadatke koji se od njih traze. Zato, da bi angazovanje studenata u akademskom kontekstu bilo
svrsishodno, treba pokazati razumevanje za izazove 1 pritiske sa kojima se studenti suocavaju
tokom studiranja i proaktivno pristupati reSavanju problema koji potencijalno onemogucuju
studente da se angaZuju u nastavnim aktivnostima.

U pogledu istrazivanja koja podrazumevaju uticaj celokupnog konteksta
visokoSkolskih ustanova na karakter i opseg angazovanja studenata, a kod kojih je kvalitet
manifestovanja angazovanja studenata jedan od indikatora kvaliteta institucija visokog
obrazovanja, kombinovanje percepcija studenata i nastavnika pruza jasniju sliku o
oc¢ekivanjima i ostvarivanju angazovanja. Pregledom literature se moze uocCiti da su
istrazivanja ovog tipa najzastupljenija kada je re¢ o visokom obrazovanju.

Ispitivanje relacija izmedu primene strategija u nastavi i angazovanja studenata u
aktivnostima realizovana su sa ciljem da ispitaju na koji nacin su postupci nastavnika
povezani sa angaZovanjem studenata. Nastavne prakse u ovim istraZivanjima cesto su
ispitivane uz pomo¢ FSSE, dok je za istrazivanje angazovanja studenata upotrebljen NSSE
upitnik. Za potrebe ovog rada prikazana su tri relevantna istrazivanja koja imaju istu osnovu i
¢iji rezultati su tokom duzeg vremena identifikovali i pratili studentski angazman na
fakultetima u Americi.

Prvo od ovih istrazivanja pod nazivom Aligning Faculty Activities & Student
Behavior: Realizing the Promise of Greater Expectations realizovali su DZordz Kuh, Tom
Nelson Leird i Pol Umba¢ (Kuh et al., 2004). Autori su inicijalno posli od nekih goruc¢ih
pitanja i dilema u visokom obrazovanju na americkim koledzima u datom periodu. Naime,
jedno od polazista za istrazivanje bila je dilema vezana za trend zapoSljavanja nastavnika koji
nisu u stalnom radnom odnosu i rade istovremeno u viSe institucija. Ukoliko se uzme u obzir
da su nastavnici najznacajniji resurs jedne visokoskolske ustanove, od neospornog uticaja na
ucenje 1 celokupno iskustvo studenata, postavlja se pitanje na koji nain se ovaj trend

odrazava na medusobnu interakciju studenata i nastavnika. Takode, autori polaze i od
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izvestaja Asocijacije ameri¢kih koledza i univerziteta® pod nazivom Velika ocekivanja®™ u
kojem su naglaSeni ishodi liberalnog obrazovanja. U izvestaju se, izmedu ostalog, navodi da
studenti nakon zavrSenog visokog obrazovanja treba da poseduju niz kompetencija, opstih i
posebnih, koje im omogucavaju zaposlenje, ali i funkcionisanje u $iroj drustvenoj zajednici.
Visokoskolske institucije, u tom pogledu, treba da odgovore na brojne izazove i prilagode
svoje nastavne prakse kompleksnim procesima iz okruzenja. ReSenje se pronalazi u
efektivnim 1 izazovnim aktivnostima koje podstic¢u studente da u njima ucestvuju. Zato je za
potrebe ispitivanja stanja na koledzima koriS¢ena NSSE i FSSE aparatura upitnika. Ovim
upitnicima su poredeni stavovi studenata i nastavnika i prema tome je utvrdivano u kojoj meri
se u ustanovama realizuju aktivnosti kojima se podstie angazovanje i kakav je karakter
angazmana studenata u tim aktivnostima. Preko 44.000 studenata i 14.000 nastavnika, Koji
pripadaju nekoj od 137 ustanova, ucestvovalo je u ovoj istrazivackoj studiji realizovanoj
2003. godine. Rezultati do kojih su autori dosli ukazali su na bitne karakteristike nastave
kojom se podsti¢e angazovanje. Dakle, zakljuéili su da, ukoliko nastavnici insistiraju ili su
pak orijentisaniji prema pojedinim oblicima i metodama rada, studenti ¢e biti ukljueniji u
ove aktivnosti. Konkretno, ukoliko se na ¢asovima insistira i neguje kultura pisanja eseja ili
seminarskih radova, studenti ¢e tokom pisanja i korigovanja svojih radova razvijati vestine
pisanja. Samim tim, bi¢e pripremljeniji u ovoj oblasti od studenata koji su pohadali nastavu u
kojoj nije insistirano na ovim aktivnostima. Pored toga, autori ukazuju na pravilo — ,,Dobre
stvari idu zajedno!” Ukratko, pod ovim se podrazumeva da, ukoliko nastavnici primenjuju
razliCite strategije i pristupe koji su stimulativni i podsti¢u na misaonu aktivnost, studenti
imaju priliku da ove prilike iskoriste, te se povecava Sansa za njihovu aktivnu participaciju.
Na kraju, rezultati ukazuju na vaznu Cinjenicu kada je u pitanju kvalitet visokoskolske
nastave. Odredeni nastavnici imaju tendenciju da primenjuju strategije i prakse koje doprinose
angazovanju viSe od drugih nastavnika. Neki od nastavnika teZe novinama u radu, otvoreniji
su 1 pripremljeniji za primenu savremenog pristupa nastavi 1 u¢enju. Rezultati pokazuju da su
ovi nastavnici uglavnom zZenskog pola, stalno zaposleni ili pripadaju nacionalnim manjinama.
Ukupno gledano, to su nastavnici koji iskazuju veca oc¢ekivanja od svojih studenata.

Sledece istrazivanje Umbaca i Varzinskog (Umbach & Wawrzynski, 2005), Faculty
Do Matter: The Role of College Faculty in Student Learning and Engagement, zasnovano je

% Association of American Colleges & Universities je od svog osnivanja, 1915. godine, vode¢a nacionalna
asocijacija posvecena kvalitetu i jednakosti u visokom obrazovanju kao osnovama demokratskog drustva.
Obuhvata preko 1.200 razlicitih visokoskolskih institucija.

% Greater Expectations. A New Vision for Learning as a Nation Goes to College. Dostupno na:
https://www.aacu.org/sites/default/files/files/publications/GreaterExpectations.pdf
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na uzorku i podacima koji su koris¢eni u prethodnom istrazivanju. Medutim, autori su sada
primenili nov metodoloski pristup kako bi potpunije sagledali kontekst u kojem se
angazovanje manifestuje. Primenom regresionog modela, ta¢nije hijerarhijskog linearnog
modelovanja sa dve jedinice analize, omoguceno je da se kao institucionalne karakteristike
koriste postupci i stavovi nastavnika a da druga jedinica analize budu osobenosti i percepcije
studenata. Pored navedenih, ispitivan je i uticaj veli¢ine grupa, malih koje broje 10 do 30
¢lanova, srednjih sa 30 do 50 i velikih grupa koje imaju viSe od 50 studenata. Rezultati do
kojih se dosSlo u istrazivanju pokazuju da zastupljenost aktivnosti u oblasti aktivnog i
kolaborativnog ucenja podsti¢e volju da se studenti angazuju na casovima ali i da boljim
percipiraju okruzenje i svoje mesto u njemu. Takode, studenti su u ovom slucaju izvestavali o
vis§im nivoima zadovoljstva i postignuéa. Autori posebno isticu da unapredenje u oblasti
kvaliteta pruzanja prilika 1 podsticanja angazovanja studenata ima direktnog uticaja na kvalitet
celokupnog visokog obrazovanja.

Svoju istrazivacku studiju pod nazivom Faculty Still Matter to Student Engagement!
Nelson Lerd sa saradnicima (Nelson Laird et al., 2014) realizovao je koriste¢i inovirane
parametre u pogledu indikatora angazovanja. Kako su u prethodnim istrazivanjima kori§¢eni
kriterijumi dobrih praksi, koji su bili zastupljeni od 2000. do 2012. godine, ovde je
primenjena revidirana verzija upitnika koja se sastoji od deset indikatora i Cetiri oblasti
angazovanja. U istrazivanju je ovog puta uzela uc¢esée 121 institucija visokog obrazovanja, a
prikupljeno je 39.135 odgovora studenata i 9.370 odgovora nastavnika. Od tehnika i metoda
koris¢eni su hijerarhijsko linearno modelovanje sa dva nivoa i izraCunavanje aritmeticke
sredine i standardne devijacije. Doprinos rezultata ovog istrazivanja ogleda se u slede¢im
zaklju¢cima: (1) Nastavnici su i dalje sustinski vazni za proces studiranja. (2) Insistiranje na
pristupu koji ukljucuje refleksivno 1 integrativno ucenje nije statisticki povezano sa
studentskim angazmanom. (3) Nisu zabelezene korelacije izmedu percepcije nastavnika i
studenata u odnosu na podrzavajucu klimu i kulturu institucije. (4) Podsticanje kolaborativnog
ucenja 1 negovanje razli¢itosti od strane nastavnika u pozitivnoj su korelaciji sa angazovanjem
studenata u ovim aktivnostima. (5) Ne postoje znacajne razlike u promovisanju angazovanja
studenata u odnosu na tip fakulteta. (6) Kontekst nastavnog predmeta ili kursa vazan je
prediktor za ostvarivanje angazovanja studenata.

Na osnovu navedenih rezultata istrazivanja, moze se utvrditi da je uloga konteksta i,
pre svega nastavnika, jedna od klju¢nih kada je re¢ o angazmanu studenata. Stoga je ovaj

konstrukt neophodno sagledavati u relacijama i odnosima koji ga karakteriSu. Samim tim,
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dobija se prilika za blizim razumevanjem eventualnih poteskoc¢a, njihovim korigovanjem i
kontinuiranim unapredenjem.

Kao $to je navedeno, osim inostranih istrazivanja i U zemljama iz okruZenja, sve Su
zastupljenije studije Ciji je fokus na angazovanju studenata. S obzirom na to da je najvise
relevantnih istrazivackih studija realizovano u Hrvatskoj, za potrebe ovog istrazivanja
prikazani su rezultati nekih od njih.

Iva Cernja Rajter i saradnici (2019), u okviru istraZivanja realizovanog na Univerzitetu
u Zagrebu, ispitivali su c¢inioce i ishode angazovanja studenata tokom studiranja. U
istrazivanju je ucestvovalo 380 studenata koji pohadaju neku od Sest visokoskolskih ustanova
na kojima je studija sprovedena: Fakultet elektrotehnike i radunarstva, Sumarski fakultet,
Medicinski fakultet, Hrvatski studiji, Zagrebacka Skola za ekonomiju i menadZzment i VERN.
Kako bi realizovali postavljeni cilj, autori su za procenu angazovanja studenata primenili
Utrecht-skalu, prema kojoj angazovanje karakteriSu energi¢nost, predanost i volja da se
ucestvuje u radu. Istrazivanjem su, u kontekstu Modela radnih zahteva i resursa, ispitivani
¢inioci angazovanja tokom studiranja: samoevaluacije 1 sklad interesa pojedinca i
institucionalnog okruzenja (kongruentnost iskazana Iachanovim M-indeksom) i znacaj
angazovanja za postignuéa studenata. Rezultati su pokazali da su kongruentnost i
samoevaluacija znaCajni prediktori angazovanja studenata, pri ¢emu je samoevaluacija
determinanta svih aspekata angazovanja, dok je doprinos kongruentnosti prisutan samo kod
dimenzije predanosti i kod ukupnog angazovanja. Akademska postignu¢a pokazala su
znacajnu povezanost sa polom, godinama Zivota, samoevaluacijom i angaZzovanjem, medutim,
nisu korelirala sa kongruentnos¢u. Angazovanje studenata, prema podacima, najizrazeniji je
prediktor akademskih postignuca.

Analizom relevantnih istrazivanja uo€eno je da se autori iz okruzZenja koji se bave
proucavanjem studentskog angazmana vec¢inom orijentiu prema vannastavnim aktivnostima.

Vesnica Mlinarevi¢, DraZzen Rastovski 1 Irella Bogut (Mlinarevi€ 1 sar., 2011) u svom
radu ispitivali su percepcije 35 studenata Uciteljskog fakulteta u Osijeku o moguénostima
angazovanja studenata u vannastavnim aktivnostima kao savremenog oblika nastave.
Istrazivanje je sprovedeno na nacin gde su ispitanici popunjavali anketni upitnik koji se
saCinjen od Sest pitanja, od kojih su tri data u formi otvorenog tipa. Zadatak je ispitivanje
broja i frekventnosti vannastavnih aktivnosti, kao i angazovanje studenata u tim aktivnostima.
Takode, ispitivane su percipirane moguc¢nosti za uvodenje novih aktivnosti i uloge nastavnika
u vannastavnim aktivnostima. Na kraju, izvrSena je analiza kurikuluma kako bi se dobio uvid

u nastavne predmete koji ukljuuju sadrzajni kontekst koji priprema studente za rad u
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vannastavnim aktivnostima. Rezultati istrazivanja pokazali su da postoji znacajno odstupanje
kada su u pitanju ponuda i angazovanje u vannastvnim aktivnostima, te da se mali broj
odlu¢uje da u njima participira. lako odluce, studenti uglavnom ucestvuju u sportskim
vannastavnim aktivnostima. Zanimljivo je da na fakultetu postoje vannastavne aktivnosti
(mala matematicka $kola, dramske radionice, video-sekcija, stoni tenis, rolerijada, biciklizam,
streljastvo 1 konji¢ki sport) o kojima kao moguénosti za angazovanje studenti nisu
informisani. Kada je u pitanju procena nastavnika koji saraduju sa studentima u okviru
vannastavnih aktivnosti, istaknuto je da oni podsti¢u komunikaciju i saradnju, unose humor i
zabavu i daju jasne i precizne instrukcije. Za razliku od navedenog, retko se desava da se u
vannastavne aktivnosti ukljuuju i drugi nastavnici. Takode, studenti smatraju da
aktivnostima nedostaje davanje primera bliskih zivotnim situacijama i podsticanje
kreativnosti. U pogledu osec¢aja tokom angaZovanja studenata u vannastavnim aktivnostima,
zabeleZzen je visok stepen zadovoljstva. Na osnovu procena studenata, zakljucuje se da
vannastavne aktivnosti ¢ine temelj kontinuuma svake visokoSkolske ustanove i uti¢u na
razvoj stvaralackih sposobnosti i timskog rada.

Za potrebe kvalitativnog istrazivanja pod nazivom Vrednovanje izvannastavnih
aktivnosti: pogled iz studentske perspektive, Vilma Kotlar i Bojana Culum (2014) realizovale
su deliberativne radionice®™ u kojima su ugestvovala 102 studenta sa Univerziteta u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci, Splitu i Zadru. Svi studenti su makar jednom participirali u nekoj od
vannastavnih aktivnosti, $to je bio preduslov za uce$ée u istrazivanju. U istraZivanju se
krenulo od stavova studenata prema vrednovanju vannastavnih aktivnosti. Takode se
utvrdivalo na koji nacin treba razvijati mehanizme vrednovanja. Iz komentara studenata je
istaknuto da neki od njih ne uvidaju znacaj razvoja generickih kompetencija, a ne samo onih
koje su predmetno specifi¢ne. Takode, pojedini studenti ¢ak smatraju da je izbor vannastavnih
aktivnosti njihova li¢na stvar, potpuno nepovezana sa obrazovnim ciljevima studijskog
programa. U istrazivanju je ukazano na odredene krajnosti — od odbacivanja ideje bilo kakve
vrste vrednovanja vannastavnih aktivnosti (Mi to ne radimo zbog bodova, ni zbog kakve
nagrade, nego zbog sebe), do predloga da se odredene aktivnosti nagrade s velikim brojem
bodova (Mislim da je svake akademske godine 10 ECTS u redu). Najprimerenijim se smatraju
evidentiranje aktivnosti u dodatku diplome, uz navodenje steCenih kompetencija, a

dodeljivanje ECTS bodova u slufaju kada je vannastavna aktivnost usko povezana sa

% Deliberativna radionica je oblik usmerene grupne diskusije kojom se u&esnicima omoguéava konstruktivno
izrazavanje misljenja i ocekivanja u svrhu razmene ideja i informacija i zajednickog donosenja predloga, odluka
ili dolaZenja do resenja nekog problema.
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podru¢jem studiranja. Autorke istiCu da pri kreiranju buducih propisa u ovoj oblasti treba
uvaziti preporuke vezane za ujednacavanje postupaka vrednovanja vannastavnih aktivnosti,
odnosno za donoSenje akata koji ¢e osigurati jasne i transparentne postupke vrednovanja.

Na naSem podneblju realizovan je mali broj istrazivanja koja posredno ili neposredno
za predmet imaju neki od aspekata ostvarivanja angazovanja studenata u visokoskolskom
kontekstu.

U radu pod nazivom Pripadnost zajednici ucenja — percepcije studenata prve godine,
Marina Ciri¢ i Dragana Jovanovi¢ (2017) ispitivale su dozivljaj pripadnosti studijskoj grupi
kod studenata koji pohadaju Sest studijskih grupa Filozofskog fakulteta u Nisu: psihologiju,
pedagogiju, sociologiju, istoriju, novinarstvo i komuniciranje, odnose sa javnosc¢u. Na uzorku
od 242 studenta prve godine, od kojih su 193 ¢inile ispitanice Zenskog pola, a 49 ispitanici
muskog pola, primenjena je skala za procenu pripadnosti Hofmanove i saradnika®’ (Hoffman
et al., 2001-2004). Kao rezultat istrazivanja, izdvojeno je jedanaest generatora (faktora) koji
su se najblize mogli definisati kao: druzenje, komunikacija, izrazavanje misljenja, saradnja,
realizacija, razgovor, izolacija, poznanstva, informisanost, pomo¢ i neostvarivanje zadataka i
kojima se moze objasniti pripadnost studenata prve godine zajednici ucenja.

U svom istrazivanju Emina Kopas-Vukasinovi¢ i Emilija Lazarevi¢ (2014) razmatrale
su pretpostavke kvalitetne saradnje studenata i univerzitetskih nastavnika. Cilj je bio
ispitivanje nacina na koje studenti odreduju kvalitet ove saradnje, u kontekstu odnosa student
— univerzitetski nastavnik i u kontekstu organizacije nastavnih aktivnosti. Deskriptivnom
istrazivackom metodom 1 postupkom analize sadrzaja sistematizovani su stavovi koje su
studenti izneli tokom organizovanog ispitivanja u fokus grupi. Rezultati su potvrdili da
studenti prepoznaju i jasno odreduju pretpostavke njihove kvalitetne saradnje sa nastavnicima,
koja doprinosi ostvarivanju boljih postignuca studenata u nastavnom procesu. Poseban znacaj
pridaju komunikaciji nastavnika i studenata, za koju smatraju da mora biti efikasna,
blagovremena, zasnovana na uzajamnom dogovaranju, poStovanju utvrdenih pravila i
potpunoj informisanosti studenata. Kada je re¢ o organizaciji nastavnih aktivnosti, studenti su
prepoznali 1 predstavili Sirok spektar profesionalnih kvalifikacija nastavnika, koje odreduju
kvalitet njihove saradnje, od zainteresovanosti i spremnosti nastavnika za rad sa studentima,
njegove odgovornosti, fleksibilnosti i organizovanosti, do objektivnosti i jasnih kriterijuma u
ocenjivanju. Nac¢in ophodenja u ustanovi prema studentima takode odreduje kvalitet njihovog

angazmana, Sto ukazuje na potrebu negovanja kulture i klime orijentisane ka studentima.

’Sense of Belonging Scale Dostupno na:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.945.6259&rep=repl&type=pdf
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S obzirom na ideje od kojih se poslo u istrazivanjima, uoceno je da postoje odredene
zajednicke karakteristike medu visokoskolskim ustanovama, bez obzira na kontekst. Globalne
promene pod kojima se univerziteti menjaju doprinele su i objedinile poteskoce sa kojima se
susrecu akteri obrazovnog procesa unutar razliCitih sistema visokog obrazovanja. Naime,
pasivnost studenata i nemoguénost da adekvatno ucestvuju i doprinesu nastavnom procesu,
nedovoljna obucenost nastavnika za primenu interaktivnih strategija, postali su problemi
visokoskolskih ustanova Sirom sveta.

Nalazi do kojih se doslo u istrazivanjima jasno upucuju na odredene zakonitosti kada
je studentski angazman u pitanju. Dakle, angazovanje studenata u nastavi od klju¢ne je
vaznosti za njihova postignuéa u procesu studiranja. Osim toga, kljucne karakteristike
angazovanja jesu kontinuiran i sistematian rad, volja i smislenost u radu na zadacima,
zainteresovanost i participiranje u aktivnostima. S druge strane, kontekst nastavnog predmeta,
odnosno pristupi i strategije koje nastavnici primenjuju vrSe direktni uticaj na intenzitet
angazovanja. Moze se re¢i da u nastavi u kojoj nastavnici ¢esto primenjuju interaktivne
metode, studenti ¢e uéiti u skladu sa ponudenim i biti angazovani na odredeni naéin. Efekti
nastavnickih strategija posebno su izrazeni u oblasti kooperacije medu studentima i osecaja
pripadnosti grupi. Naime, nastavnikova iskrena briga za studente i blagovremena podrska u
ucenju pokazali su se kao veoma znacajni aspekti poimanja procesa studiranja od strane
studenata. U skladu s tim, jedan od najefikasnijih na¢ina na koji institucije mogu da pruze
adekvatnu podrsku studentima i podstaknu ih na angazovanje jeste priprema i obuka
nastavnika za interaktivni pristup. Posredno, ovaj proces uti¢e 1 na kvalitet visokoskolske

ustanove kao i celokupnog sistema visokog obrazovanja.
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*k*k

Brojni  drustveni  procesi koji  oblikuju savremeni svet (globalizacija,
internacionalizacija, medijska revolucija i sl.), kao i sam proces reforme sistema visokog
obrazovanja u kontekstu pomenutih drustvenih procesa, znacajno su uticali na oc¢ekivanja od
visokoskolskih ustanova, njihove svrhe i Zeljene ishode, kao i na transformisanje
tradicionalnih modela poduc¢avanja i uéenja. Kada je re¢ o savremenim shvatanjima procesa
visokog obrazovanja, ona su uglavnom u skladu sa konstruktivistickim i
sociokonstruktivistickim teorijama ucenja i nastave, te je uobiCajeno isticanje znacaja
studentskog intencionalnog i aktivnog pristupanja sopstvenom obrazovanju. U odnosu na
shvatanje da se razlika izmedu ucenja na tercijarnom i nizim nivoima obrazovanja ogleda u
znacajno viSem nivou autonomije i odgovornosti, nuzno je naglasiti da se od visokog
obrazovanja oc¢ekuje razvijanje istrazivackih sposobnosti, kreativnog i stvaralatkog misljenja,
originalnosti, nezavisnosti u delovanju, kao i razvijanje kapaciteta studenata za kontinuirano
ucenje i liéni razvoj.

U skladu sa reformama u visokom obrazovanju, od studenata se nakon zavrSenih
studija ocekuje posedovanje odredenih kompetencija, opstih i posebnih, a koje im
omogucavaju zaposlenje i funkcionisanje u $iroj druStvenoj zajednici. Uloga visokog
obrazovanja nije samo da pripremi studente za buduéi rad, ve¢ i da ih obuéi da obavljaju
buduce radne zadatke i da, Sto je visSe moguce, podsti¢e entuzijazam studenata za pronalazenje
novih ideja i samostalno kreiranje inovacija. Visokoskolske institucije treba da odgovore
ovim izazovima realizacijom aktivnosti koje se smatraju efektivnim i koje podsti¢u studente
da u njima ucestvuju.

S obzirom na dinamicnost i kompleksnost procesa i promena koji se deSavaju u
visokom obrazovanju, odgovor na savremena brojna o¢ekivanja od visokoSkolskih institucija,
autori i donosioci odluka u ovoj oblasti pronalaze u unapredivanju kvaliteta angazovanja
studenata. U nekim zemljama su osnovana posebna tela koja se bave ovom oblaséu, poput
Nacionalnog foruma za unapredivanje nastave i ucenja u visokom obrazovanju®® u Irskoj.
Brojni su primeri visokoSkolskih ustanova gde se realizuju prakse kojima se podstice

studentski angazman. Na Harvardu je zastupljeno kratko ispitivanje medu studentima u malim

% Engl. The National Forum for the Enhancement of Teaching and Learning in Higher Education. Dostupno na
https://www.teachingandlearning.ie/
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grupama®, na Katolickom univerzitetu u Luvenu fleksibilan pristup uéenju kroz

101

laboratorijsku nastavu'®, dok se na Alborg univerzitetu'® u Danskoj svi programi i predmeti

zasnivaju na problemski orijentisanom pristupu nastavi. Pojedine ustanove svojim studentima

102 aktivno prate svoje napredovanje u

pruzaju mogué¢nost da putem razli¢itih onlajn alata
ucenju i dobijaju podrsku u vidu predloga za poboljsanje. Pored brige o studentima,
organizuje se pomo¢ nastavnicima kako bi se osnazili i uspeSno implementirali metode
orijentisane na studente. Fakulteti organizuju seminare za nastavnike, te se u Estoniji'®® i
Litvaniji’® organizuju forumi na kojima univerzitetski nastavnici razmenjuju iskustva iz
prakse, Univerzitet u Padovi'® vr3i obuku svojih nastavnika u oblasti podsticanja studentskog
angazmana a na Univerzitetu u Heilderbergu'® pristup student u centru zastupljen je u svim
segmentima kurikuluma i realizuje se uz kontinuiranu pomo¢ nastavnicima. Takode, podrSka
nastavnicima postoji u digitalnom obliku, te se na Univerzitetu u Turku primenjuje
Univerzitetska platforma za pedagosku podrsku™ koja sadrzi materijale i ideje za ucenje i
organizaciju nastave orijentisane na studenta i sluzi nastavnicima kao prva pomo¢ prilikom
prelaska na savremeni pristup u radu.

Za razliku od drugih zemalja u kojima je angaZovanje studenata predmet interesovanja
1 proucavanja mnogih istrazivackih organizacija, tela i razli¢itih projekata, u Republici Srbiji
istrazivanja ove teme nisu na zavidnom nivou pa bi svako nau¢no i sistematsko proucavanje

predstavljalo znacajan doprinos unapredivanju ovog vaznog podruc¢ja obrazovanja.

% Engl. ConcepTests — kratka provera znanja izmedu studenata, gde jedni drugima postavljaju pitanja sluzeéi se
informacijama iz sadrzaja sa nastavnog Casa.

100 Engl. Lab baths — interdisciplinarna laboratorijska nastava koja okuplja studente iz razli¢itih oblasti kako bi u
praksi proverili nauceno.

101 yvige o problemskoj nastavi na Aalborg University dostupno je na sajtu https://www.en.aau.dk/

192 The HowULearn questionnaire, University of Helsinki. Dostupno na
https://studies.helsinki.fi/instructions/article/unihow-system-and-howulearn-questionnaire ;

Tele-messaging service (FLO), University of Staffordshire. Dostupno na
https://www.councilofdeans.org.uk/case-study/the-development-of-an-innovative-telemessaging-service-flo-to-
enhance-student-engagement-and-student-retention/

Learner Engagement Activity Portal (LEAP), University of Essex. Dostupno na
https://www.essex.ac.uk/student/attendance-and-engagement/leap

103 Teaching for (and) Learning Conference jesu skupovi koji se organizuju §irom sveta sa ciljem razmene
iskustava i dobrih praksi univerzitetskih nastavnika u oblasti interaktivnih metoda i studentskog angazmana.

104 projekat pod nazivom Development of student-centred learning, teaching and assessment within Bologna
Learning Network (LOAF) realizovan u periodu 2016-2018. godine jedan je od pionira u ovoj oblasti. Nakon
zavrSetka projekta, nastavljen je kontinuirani rad na realizaciji aktivnosti u skladu sa novom paradigmom u
visokom obrazovanju.

195 Teachers for learners (T4L) — projekat podrike nastavnicima i njihove obuke u pogledu interaktivnih metoda
i elektronskog uc¢enja. Dostupno na https://www.unipd.it/en/teaching4learning-project

1% Heidelberg University je istrazivacki orijentisana ustanova, koja je orijentisana na studente. Dostupno na
https://www.uni-heidelberg.de/en

Y97 University Pedagogical Support Platform (UNIPS), University of Turku. Dostupno na https://unips.fi/
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Iako se prednosti primene pedagoskih pristupa usmerenih na studente uveliko
propagiraju kao primeri dobre prakse na fakultetima mnogih zemalja (organizuju se skupovi,
tribine, konferencije), jo§ uvek postoje nedoumice i zabrinutost u vezi Sa njihovom
implementacijom. Najée$¢e dileme odnose se na vreme potrebno za pripremu aktivnosti,
smanjenu kontrolu procesa nastave od strane nastavnika, nedovoljnu usmerenost na sadrzaje,
nespremnost studenata da prihvate rad na drugaciji na¢in. Ove prepreke mogu se prevazici
podizanjem svesti i pruzanjem podrSke nastavnicima 1 studentima od strane lidera u
ustanovama zaduzenih za kvalitet. Da bi se osigurala adekvatna primena aktivnosti kojima se
podsti¢e angazovanje studenata, treba se upoznati sa kontekstualnim karakteristikama poput
osobenosti studentske subkulture, ciljeva nastave, li¢nih preferencija i raspolozivih kapaciteta
nastavnika i sli¢cno. Neosporno je da adekvatno uvodenje ovog pristupa predstavlja izazov i da
zahteva korpus nastavnickih kompetencija i resursa, i u tom pogledu je vazno da u okviru
visokoskolskih ustanova budu jasno i eksplicitno naglasena ocekivanja, aktivnosti i

raspolozivi resursi koji se odnose na pedagoski pristup usmeren na studenta.
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Il METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA



1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem ovog istrazivanja predstavlja kompleksni odnos izmedu angazZovanja
studenata i osobenosti visokoSkolskog konteksta. IstraZivanje je prvenstveno orijentisano na
ispitivanje horizontalne i vertikalne uslovljenosti kroz relacije ekstenzivnih facilitatora
(faktora) i intenzivnih indikatora (pokazatelja) koji ovaj kvalitet odreduju na fakultetima
Univerziteta u Nisu.

Kroz ispitivanje povezanosti izmedu ulaznih, sociodemografskih karakteristika
studenata i pojedinih indikatora kvaliteta angaZovanja, istrazivanje bi trebalo da omogucéi da
se identifikuje sklop onih osobina studenata kod kojih je angazman tokom studiranja
izrazeniji. Takode, u ovom istraZivanju se ispituje da li ¢e se angazovanje studenata dovesti u
vezu sa obrazovnim aspiracijama i zalaganjem studenata u nastavnim i vannastavnim
aktivnostima, kao i na koji nacin se proaktivnost u pristupu studiranju moze povezati sa
studentskim angazovanjem. Moze se ocekivati da upravo te Karakteristike doprinose
postignuc¢ima studenata u pogledu uspeha, stecenih kompetencija, zadovoljstva i retencije.

S obzirom na to da se smatra da nastavnici koji iskazuju izrazen stepen zadovoljstva i
posvecuju vreme razli¢itim aspektima vezanim za realizaciju nastave i doprinose ucenju i
razvoju studenata kroz pozitivan odnos i saradnju, istrazivanjem ¢e se proveriti priroda i vrsta
uticaja nastavnickih karakteristika i strategija na kvalitet angazovanja studenata.

Najzad, ovim istrazivanjem c¢e se proveriti na koji nacin odredene tipoloske

karakteristike visokoskolskih ustanova odreduju kvalitet angaZzovanja studenata.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje se, najSire shvaceno, bavi kvalitetom angazovanja studenata koji se
posmatra kao relacioni konstrukt sacinjen od dve komponente. Prva proizilazi iz stava da
posvecenost uti¢e na ucenje i izrazava se kao opseg, intenzitet investiranja studenta u smislu
vremena 1 truda koje uloZe u svoje studiranje. Druga se ti¢e same visokoSkolske ustanove,
odnosno iskoristivosti njenih resursa i strukture kurikuluma radi pruzanja podrske studentima
za aktivnim uceS¢em u efektivnim akademskim aktivnostima koje za ishod imaju upornost,

zadovoljstvo i postignuca.
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Fokus istrazivackog interesovanja je Kuhov konceptualni model angaZovanja
studenata. Ovaj koncept integrativno obuhvata kognitivne, afektivne i bihejvioralne aspekte
angazovanja uz reciprocitet odgovornosti i studenata i fakulteta (nastavnika). Zalaganje
studenata podrazumeva ucestalost i nivo posvecenosti uéenju, aktivnostima i interakcijama
koje ostvaruju, a institucionalne prilike obuhvataju efektivne akademske aktivnosti kojima se
postize visok nivo studentskog angazovanja. Polaze¢i od ovog stava, oslonac istrazivanja
predstavlja Kuhovo odredenje angazovanja pod kojim se podrazumeva ,,ukupno vreme i
napor koji studenti posvecuju efektivnim akademskim aktivnostima i nivo do kojeg fakulteti
podsticu studente da u njima ucestvuju” (Kuh, 2009: 683).

Predstavljanje relacione perspektive usmereno je ka promenama i transformacijama
unutar savremenog Vvisokog obrazovanja i paradigme — student u centru visokoskolskog
obrazovanja. U tom smislu, naglasak je na podrZzavaju¢em okruZenju, odnosno na
akademskim i socijalnim aspektima i dozivljaju studenta prema fakultetu koji pohada.

S obzirom na vaznost angazovanja studenata u visokoskolskom obrazovanju,
obezbedivanju kvaliteta studiranja 1 ocekivanih ishoda (razvijanja istrazivackih,
interpersonalnih, interkulturalnih sposobnosti, kreativnog i stvaralatkog misljenja i sl.)

predmet istrazivanja je kvalitet angazovanja studenata u visokoSkolskom kontekstu.

3. CILT 1 ZADACI ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je da ispita meduodnos kvaliteta angazovanja i visokoSkolskog
konteksta. Istrazivanjem se utvrduju relacije izmedu studentskog angazmana sa jedne strane i
karakteristika studenata i osobenosti visokoskolske ustanove sa druge.

Prema ovako formulisanom cilju, postavljeni su sledeci istrazivacki zadaci:

1. Identifikovati pojedinacne pokazatelje kvaliteta angazovanja studenata i utvrditi
dominantne indikatore u odnosu na operacionalizovane Kkriterijume: akademski izazov,
zajednicko ucenje studenata, iskustvo sa nastavnicima 1 institucionalno okruzenje.

2. Ispitati povezanost izmedu kvaliteta angaZovanja studenata 1 njihovih
sociodemografskih karakteristika.

3. Sagledati osobenosti relacija izmedu kvaliteta angazovanja studenata i njihovih Sirih

obrazovnih karakteristika i akademskih postignuca.
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4. Ustanoviti povezanost izmedu sociodemografskih i obrazovnih karakteristika
nastavnika i njihove perspektive kvaliteta angazovanja studenata.

5. Istraziti povezanost izmedu nastavniCkih strategija i kvaliteta angazovanja
studenata.

6. Prouciti specifi¢nost relacija izmedu tipoloskih karakteristika visokoSkolske

ustanove i kvaliteta angazovanja studenata.

4. HIPOTEZE U ISTRAZIVANJU

U istrazivanju se polazi od opstih hipoteza: 1) pretpostavlja se da postoji povezanost
kvaliteta angazovanja studenata i obrazovnih karakteristika studenata i 2) ocekuje se da
postoji povezanost izmedu kvaliteta angazovanja studenata i osobenosti visokoSkolske
ustanove.

Ove opste pretpostavke razlozene su na nekoliko preciznije formulisanih, postavljenih
u odnosu na specifi¢ne zadatke istrazivanja:

1. Oc¢ekuje se visoka zastupljenost u svim podru¢jima kvaliteta angaZovanja studenata.

1.1. Pretpostavlja se izraZen stepen slaganja izmedu percepcija studenata i nastavnika
u pogledu indikatora kvaliteta angaZzovanja.

1.2. Pretpostavlja se da se kao dominantni pokazatelji izdvoje: refleksivno i
integrativno ucenje, kolaborativno ucenje, efektivno poducavanje i podrzavajuci kontekst.

2. Pretpostavlja se da postoji statisticki znafajna pozitivna povezanost izmedu
pojedinih indikatora kvaliteta angazovanja studenata i sociodemografskih karakteristika
studenata.

2.1. Ocekuje se da ne postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu kvaliteta
angazovanja studenata i specificnih varijabli poput tipa smeStaja i1 izvora sredstava za Zivot
tokom studiranja.

3. Ocekuje se da postoji pozitivna povezanost izmedu kvaliteta angazovanja studenata
u nastavnim i vannastavnim aktivnostima, Sirih obrazovnih karakteristika i akademskih
postignuca.

4. Pretpostavlja se da postoji statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu

obrazovnih karakteristika nastavnika i njihove perspektive kvaliteta angazovanja studenata.
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4.1. Ocekuje se da ne postoji statisticki znacajna povezanost sociodemografskih
(duzine radnog staza, starosti i pola) karakteristika nastavnika i njihove perspektive kvaliteta
angazovanja studenata.

5. Ocekuje se da postoji pozitivna povezanost izmedu nastavni¢kih strategija i
kvaliteta studentskog angazmana.

6. Pretpostavlja se da postoji povezanost izmedu tipoloskih karakteristika
visokoskolske ustanove (nau¢na oblast, veli¢ina studijske grupe, zastupljenost vannastavnih

aktivnosti, razvijenost kulture akademske prihvacenosti) i kvaliteta angaZzovanja studenata.

5. VARIJABLE U ISTRAZIVANJU

Nezavisne varijable u istrazivanju obuhvataju karakteristike studenta, nastavnika i
visokoskolske ustanove.

Sociodemografske karakteristike studenata zastupljene u ovom istrazivanju jesu pol,
tip smestaja za vreme studiranja, izvor sredstava za zivot tokom studija, status finansiranja
studenta, ekonomski status porodice, skolska sprema oca i majke, postignut uspeh u srednjoj
skoli i godina studija.

Sire obrazovne karakteristike studenata u radu su identifikovane kroz obrazovne
aspiracije studenata (zeljeni obrazovni nivo — osnovne, master, doktorske akademske studije) i
zalaganje studenata (pripreme za nastavu, aktivnost tokom ¢asova).

U sociodemografske karakteristike nastavnika potpadaju pol, starost (godine zivota) i
broj godina radnog staza, dok Sire obrazovmne karakteristike podrazumevaju aktuelni
nastavnicki status (nastavni¢ko zvanje), godine osnovnih akademskih studija na kojima
nastavnik realizuje nastavu (jedna ili vise), ukupan broj studenata osnovnih akademskih
studija na svim nastavnim predmetima koje je nastavnik realizovao tokom Skolske godine,
ukupno opterecenje nastavnika (broj predmeta na osnovnim, master i doktorskim akademskim
studijama tokom skolske godine).

Za identifikovanje studentskog angazmana u 0dnosu na nastavnicke strategije
koris¢ene su sledec¢e varijable: odnos nastavnika prema profesiji (stepen zadovoljstva
razli¢itim aspektima vezanim za realizaciju nastave), vreme posveceno razliCitim aspektima
vezanim za nastavnicke uloge (priprema 1 realizacija €asova, konsultacije sa studentima,

istrazivacke, kreativne ili obrazovne aktivnosti, administrativne duZnosti), ucesce u
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zajednickim aktivnostima sa studentima (pracenju studenata koji su na medunarodnoj
razmeni, tokom realizovanja stru¢ne prakse ili terenskog rada, istrazivackom radu sa
studentima, mentorisanju zavrSnih radova studenata), ocekivanja u pogledu zalaganja
studenata (pripreme za nastavni predmet koji nastavnik realizuje, aktivnosti tokom casova,
vremenu koje studenti provode mimo nastave) i doprinos razvoju kompetencija studenata
(nivo u kojem nastavnik kroz ostvarivanje ishoda doprinosi znanjima i licnom razvoju
studenata).

Kada su u pitanju tipoloske karakteristike visokoskolske ustanove, varijable u ovom
istrazivanju jesu fakultet (Elektronski, Filozofski, Prirodno-matematicki, Medicinski, Fakultet
zaStite na radu i Fakultet sporta i fizickog vaspitanja), veli¢ina studijske grupe, vannastavne
aktivnosti i akademska prihvacenost (negovanje kulture pripadnosti visokoSkolskoj ustanovi).

Zavisne varijable u radu predstavljaju podru¢ja kvaliteta angaZovanja studenata,
operacionalizovana kroz pokazatelje i akademska postignué¢a studenata.

Podrucja kvaliteta angazovanja studenata obuhvataju sledece indikatore: akademski
izazov (ucenje misljenjem viSeg reda, refleksivno i integrativno ucenje, strategije ucenja),
zajedni¢ko ucenje studenata (kolaborativno ucenje i negovanje razliCitosti), iskustvo sa
nastavnicima (interakcije nastavnika i studenata i efektivnho poducavanje), institucionalno
okruzenje (kvalitet interakcija i podrzavajuca organizaciona kultura).

Postignuc¢a studenata prikazana su Kkroz: uspeh (prosecna ocena), kompetencije
(znanja, vestine 1 li€ni razvoj u oblasti jasnog i efikasnog pisanja, jasnog i efikasnog usmenog
izrazavanja, analize numerickih 1 statistiCkih podataka, kritickog 1 analitickog razmisljanja,
sticanja znanja 1 veStina za budu¢i posao, efikasne saradnje sa drugima, razvijanja ili
razjasnjavanja linog sistema vrednosti i etike, razumevanja ljudi iz razli¢itih sredina,
reSavanja realnih problema, informisanje i drustveni aktivizam), retenciju (obnovljena godina
tokom studiranja, fakultet kao prvi izbor) i zadovoljstvo studiranjem (iskustvo studiranja, da li
bi se student ponovo upisao na isti fakultet, da li ¢e nastaviti studije na fakultetu koji pohada,

najpozitivnije i najnegativnije (obrazovno) iskustvo tokom studiranja).

6. UZORAK ISTRAZIVANIJA

Uzorak istrazivanja €inilo je ukupno 632 ispitanika, 514 studenata i 118 nastavnika i

saradnika sa Sest fakulteta Univerziteta u Nisu: Medicinskog, Filozofskog, Elektronskog,
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Prirodno-matematickog, Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja i Fakulteta zastite na radu. U
istrazivanju su ucestvovali ispitanici oba pola, razli¢itih sociodemografskih i obrazovnih

karakteristika i usmerenja. Struktura uzorka prikazana je u Tabeli 9.

Tabela 9. Struktura uzorka prema visokoskolskoj ustanovi

) y Ispitanici - ukupno Studenti Nastavnici
Visokoskolska ustanova
N % N % N %

Fakultet sporta i fizi¢kog vaspitanja 110 17.4% 92 17.9% 18 15.3%
Prirodno-matematicki fakultet 108 17.1% 87 16.9% 21 17.8%
Filozofski fakultet 142 22.5% 115 22.4% 27 22.9%
Medicinski fakultet 65 10.3% 56 10.9% 9 7.6%
Elektronski fakultet 91 14.4% 63 12.3% 28 23.7%
Fakultet zaStite na radu 116 18.4% 101 19.6% 15 12.7%
Ukupno 632 100.0% 514 100.0% 118 100.0%

Sagledavajuci pojedinacno visokoskolske ustanove, u uzorku je najveéi broj ispitanika
koji pripadaju Filozofskom fakultetu (22,5%), zatim Fakultetu zastite na radu (18,4%),
Fakultetu sporta i fizickog vaspitanja (17,4%) i Prirodno-matematickom fakultetu (17,1%) a
nesto manje Elektronskom (14,4%) i Medicinskom fakultetu (10,3%). U pogledu broja
studenata 1 nastavnika svake od ustanova, broj ispitanika je poprili¢no ujednacen. Kada je rec¢
0 nastavnicima, najveéi broj ispitanika radi na Elektronskom (23,7%) i Filozofskom (22,9%),
a najmanji na Medicinskom fakultetu (7,6%). Sto se ti¢e studenata u istraZivanju,
najzastupljeniji su studenti Filozofskog (22,4%) i Fakulteta zaStite na radu (19,6%), a
najmanje zastupljeni studenti koji pohadaju Medicinski fakultet (10,9%) (Tabela 9).

Struktura uzorka studenata prema polu (Tabela 10) je neuravnotezena, te uzorak ¢ini
351 student Zenskog (68,2%) i 164 muskog pola (31,8%), $to okvirno odgovara zastupljenosti

polova u ukupnoj studentskoj populaciji.

Tabela 10. Struktura uzorka studenata prema polu

Studenti
Pol
N %
Muski 164 31.8%
Zenski 351 68.2%
Ukupno 515 100.0%

Ispitanici su studenti koji pohadaju prve cetiri godine studija, odnosno 240 ESPB, od
¢ega studenti I godine ¢ine 19,6%, 11 godine 23,3%, 11l godine 27% i IV godine 30% (Tabela
11). Vazno je napomenuti da je uzorak ujednacen u pogledu godina koje studenti provode u

procesu studiranja. Naime, na Medicinskom i Elektronskom fakultetu osnovne akademske
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studije podrazumevaju Sest, odnosno pet Skolskih godina, dok na Prirodno-matematickom
fakultetu osnovne studije traju tri godine. U tom pogledu, ispitanici su studenti koji pohadaju
neku od Cetiri godine studija na mati¢nim fakultetima. U pogledu statusa studenata, vecina se

finansira iz budZeta Republike Srbije, dok je jedna petina samofinansirajuéih (Tabela 12).

Tabela 11. Struktura uzorka studenata prema godini studiranja

Godina studiranja Studenti

N %
I 101 19.6%
1| 120 23.3%
" 139 27%
v 154 30%
Ukupno 514 100.0%

Tabela 12. Struktura uzorka studenata prema statusu finansiranja

. — Studenti
Status finansiranja
N %
Finansiranje iz budzeta 415 80.6%
Samofinansiranje 100 19.4%
Ukupno 515 100.0%

Istrazivanjem se nastojalo do¢i i do podataka o uspehu koji studenti nose iz srednje
Skole. Prema podacima u Tabeli 13, moZe se uociti trend upisa na fakultete onih koji su
Skolovanje u najve¢em procentu zavrsili sa odli¢nim ili vrlo dobrim uspehom. Iako podaci
govore u prilog odredene selektivnosti i nastojanja da priliku da studiraju dobijaju kvalitetni
ucenici, istrazivanje je pokazalo da ucenici sa ostvarenim dobrim i dovoljnim uspehom u

manjoj meri uspevaju da nastave svoje Skolovanje na nekom od fakulteta.

Tabela 13. Struktura uzorka studenata prema uspehu iz srednje Skole

Skolski uspeh Studenti

N %
Odli¢an 380 73.9%
Vrlo dobar 121 23.5%
Dobar 11 2 1%
Dovoljan 2 0.4%
Ukupno 514 100.0%

U pogledu kulturno-obrazovnog statusa roditelja, podaci u tabeli govore da najveci
procenat ispitanika dolazi iz porodica sa zavrsenom srednjom $kolom, dok se u najmanjem

procentu nalaze ispitanci €iji su roditelji zavrsili najvisi stepen obrazovanja (doktorat) i koji su
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ostali na elementarnom nivou (osnovnoj $koli). Na drugom mestu po obrazovnom statusu
roditelja nalaze se oni ispitanici €iji su roditelji pohadali visoku skolu ili fakultet. Podaci
govore u prilog tome da uzorkom obuhvaceni ispitanici u najveéem postotku teze da
prevazidu svoje roditelje po pitanju obrazovnog statusa, ali i nastavljaju praksu svojih
roditelja. Svakako, podaci predstavljeni u Tabeli 14 ukazuju na heterogenu strukturu uzorka u
ovom domenu karakteristika studenata.

Tabela 14. Struktura uzorka studenata prema skolskoj spremi roditelja

Skolska sprema roditelja Ocevi Majke
N % N %

Osnovna skola 16 3.1% 22 4.3%
Srednja skola 329 64.1% 316 61.4%
Visoka skola ili fakultet 132 25.7% 143 27.8%
Magisterijum/master 27 5.3% 29 5.6%
Doktorat 9 1.8% 5 1.0%
Ukupno 513 100.0% 515 100.0%

Pored navedenih karakteristika studenata, ispitivane su kategorije uzorka vezane za
ekonomski aspekt (Tabela 15). U pogledu ekonomskog statusa porodice, uz svaku od
navedenih kategorija dodata je odgovarajuca deskripcija kako bi se dobili verodostojniji
podaci. Studenti su procenjivali ekonomski status kao nizak (imamo samo za najosnovnije
potrebe), visok (imamo dovoljno da ne brinemo) ili veoma visok (Zivimo bolje od vecine).
Ispitanici su u najvecoj meri procenili svoj ekonomski status kao visok ili nizak. Izrazito mali
broj navodi da pripada kategoriji imuénih. Prema ovim podacima se moze zakljuciti da visoko

obrazovanje predstavlja odredenu perspektivu za bolji kvalitet Zivota studenata.

Tabela 15. Struktura uzorka studenata prema ekonomskom statusu

i Studenti

Ekonomski status

N %
Nizak
(imamo samo za najosnovnije 109 21.2%
potrebe)
Visok )
(imamo dovoljno da ne brinemo) 375 73.1%
Veoma visok .
(zivimo bolje od veéine) 29 5.7%
Ukupno 513 100.0%

U narednim tabelama (Tabele 16 i 17) prikazana je struktura uzorka prema nacinu na

koji se studenti finansiraju 1 gde Zive tokom trajanja studiranja.
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Tabela 16. Struktura uzorka studenata prema finansiranju zivota tokom studija

Izvor sredstava za zivot tokom studija Studenti

N %
Izdrzavano lice
(od strane roditelja/rodaka) 444 86.2%
Li¢ni prihodi
(ustedevina, nasledstvo i sl.) 27 5.2%
Stipendija koju daje javna uprava 15 2.9%
Kredit koji daje javna uprava 9 1.7%
Drugo 20 3.9%
Ukupno 515 100.0%

Tabela 17. Struktura uzorka studenata prema tipu smestaja za vreme studiranja

Studenti
Tip smestaja za vreme studiranja
N %

Kod roditelja 177 34.4%
Iznajmljen stan 232 45.0%
Studentski dom 43 8.3%
Sopstveni stan 48 9.3%
Kod rodaka 9 1.7%
Drugo 6 1.2%
Ukupno 515 100.0%

Kada je u pitanju izvor sredstava za zivot tokom studija, moze se videti da studenti
Univerziteta u Nisu uglavnom spadaju u kategoriju ,,izdrzavano lice”. Pojedini ispitanici
navode razliCite oblike finansiranja, te uglavnom imaju licne prihode, a deo njih se izdrzava
pomocu stipendije ili kredita koji daje javna uprava. Takode, s obzirom na situaciju u kojoj se
nalaze, ispitanici stanuju kod roditelja, u iznajmljenom smestaju ili kod rodaka. Manji broj
njih je obezbedio mesto u studentskom domu. Sopstveni smestaj poseduje svaki deseti

student.

Tabela 18. Struktura uzorka nastavnika prema polu

Nastavnici
Pol
N %
Muski 57 48.3%
Zenski 61 51.7%
Ukupno 118 100.0%

Iz podataka prikazanih u Tabeli 18 se moze uvideti da, iako je broj Zena koje studiraju
na osnovnim akademskim studijama znacajno veci od broja muskaraca, ovaj odnos se sa
nivoom studija menja i izjednacava. Tako je struktura uzorka nastavnika prema polu znacajno

uravnotezenija u odnosu na studente i predstavlja priblizno jednak odnos.
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Tabela 19. Struktura uzorka nastavnika prema radnom stazu

Nastavnici

Godine radnog staza

N %
0-7 37 31.4%
8-15 35 29.7%
16-23 25 21.2%
24-31 13 11.0%
32-40 8 6.8%
>40 / /
Ukupno 118 100.0%

Ispitanici su ujednaceno rasporedeni duz dela kontinuuma koji predstavlja duzinu

radnog staza, Sto ukazuje na heterogenu strukturu uzorka (Tabela 19).

Tabela 20. Struktura uzorka nastavnika prema starosti

Nastavnici
Godine zivota
N %

do 30 17 14.4%
30-40 51 43.2%
40-50 29 24.6%
Iznad 50 21 17.8%
Ukupno 118 100.0%

Struktura ispitanika prema starosti je heteronomna. Prosecna starost ispitanika je 39
godina, a raspon godina iznosi od 23 do 60. U skladu sa tim je i duzina radnog staza
nastavnika koji su ucestvovali u istrazivanju. DuZina njihovog radnog staza u obrazovanju je
od 0 do 40 godina (Tabela 20).

Kako je istrazivanjem obuhvacen uzorak svih koji realizuju nastavu, istrazivanje je
obuhvatilo pored redovnih i vanrednih profesora i docenata, saradnike iz redova asistenata (sa
doktoratom), saradnika u nastavi i demonstratora (istrazivaca). Najve¢i procenat ispitanika
koji je ucestvovao u istrazivanju je iz redova mladih nastavnika (docenata), redovnih

profesora i asistenata (sa doktoratom).
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Tabela 21. Struktura uzorka nastavnika prema nastavnickom zvanju

) Nastavnici
Zvanje
N %

Redovni profesor 24 20.3%
Vanredni profesor 15 12.7%
Docent 34 28.8%
Asistent (sa doktoratom) 21 17.8%
Saradnik u nastavi 15 12.7%
Demonstrator/istraziva¢ 9 7.6%
Ukupno 118 100.0%

S obzirom na to da su instrumenti koji su zadati ispitanicima prili¢no obimni, pojedini
nastavnici 1 studenti iz uzorka su neke upitnike popunili delimi¢no. Zbog toga su razlicite

statisticke analize vrSene na razli¢itom, ali priblizno istom broju ispitanika.

7. METODE, TEHNIKE | INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Za realizaciju postavljenog cilja 1 zadataka istrazivanja od metoda je koriS¢ena
deskriptivno-analiticka metoda kojom se tezilo da se ispitivanjem uzorka dobiju informacije o
njegovoj strukturi i relacijama medu varijablama. Sa ciljem da se ispitaju percepcije studenata
i nastavnika o kvalitetu studentskog angaZovanja tokom procesa studiranja, kao osnovne
tehnike primenjene su anketiranje i skaliranje.

S obzirom na to da je ova studija po svojoj prirodi deskriptivna i imala je za cilj
rasvetljavanje 1 utvrdivanje odnosa izmedu veceg broja varijabli, kori§¢ena su dva instrumenta
za prikupljanje podataka o kvalitetu angazovanja studenata u visokoskolskom kontekstu: (1)
NSSE — upitnik namenjen studentima'® (Prilog 5) i (2) FSSE — upitnik za nastavnike'®®
(Prilog 7). Navedeni upitnici su komplementarni i pruzaju uvid u studentsko angazovanje iz
perspektive studenata i nastavnika. lako konstruisani kao nacionalni upitnici, prevashodno za
potrebe americkih koledZa, S vremenom su prilagodeni razli¢itim nacionalnim 1 lokalnim
kontekstima, te danas predstavljaju dominantni nacin ispitivanja kvaliteta visokoSkolskih
ustanova 1 studentskog angazovanja. Upitnici se koriste na svim kontinentima, prevedeni su

na razlicite svetske jezike 1 njima se ispituju stavovi miliona studenata i nastavnika godisnje.

198 Dostupno na linku: The College Student Report

http://nsse.indiana.edu/pdf/survey instruments/2020/NSSE20 Screenshot US English.pdf
199 Dostupno na linku: The Faculty Survey of Student Engagement FSSE
http://fsse.indiana.edu/pdf/FSSE20 Instrument.pdf
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Oba upitnika nalaze se pod autorstvom NSSE Istrazivackog centra 1 Instituta za
efektivne nastavne prakse’® u Blumingtonu, Indijana, SAD. Upitnici su zatiéeni autorskim
pravima, te je dobijena saglasnost za njihovo koris¢enje, prevodenje i adaptiranje kao i
njihovo javno, nekomercijalno prikazivanje (Prilozi 4 i 6). Nakon dobijanja saglasnosti,
upitnici su prilagodeni u skladu sa kulturnim i pedagoskim kontekstom i potrebama
istrazivanja.

NSSE upitnikom za studente procenjuje se njihov odnos prema kvalitetu studiranja i
licnog angazovanja na nacin gde se procenjuje participiranje u aktivnostima, stavovi o praksi
podsticanja angazovanja i odnos prema prilikama za angazovanje i li¢ni razvoj. Upitnik je od
pocetka primene 2000. godine viSe puta revidiran u cilju unapredivanja, te se moze uociti vise
njegovih verzija. Sustinske promene u instrumentu zabeleZene su u verzijama pre i nakon
2013. godine. Naime, instrumentom su prvobitno ispitivani Kkriterijumi za procenu
performansi fakulteta (NSSE Benchmarks): nivo akademskog izazova, aktivno i kolaborativno
ucenje, interakcije student-nastavnik, podrzavajuce institucionalno okruzenje i bogacenje
obrazovnih iskustava. Nakon 2013. godine, instrument je revidiran na nacin da su oblasti
preformulisane u deset indikatora svrstanih u cetiri podrucja angazovanja studenata:
akademski izazov, zajedniCko ucenje studenata, iskustva sa nastavnicima i institucionalno
okruzenje.

Indikatori kvaliteta angaZovanja studenata su operacionalizovani na nacin koji je
primenjen u istrazivanjima zasnovanim na NSSE konceptualnom okviru (National Survey of
Student Engagement, 2013). Kvalitet angazovanja je ispitivan kroz percepcije studenata i
nastavnika u slede¢im oblastima:

| Akademski izazov, odnosi se na nastavne aktivnosti u kojima se studentima pruza
prilika da uloze trud i napor, odnosno da samostalno istrazuju, kreativno pristupaju reSavanju
zadataka koristec¢i sve dostupne resurse. Preciznije odredenje ove kategorije obuhvata sledece
indikatore:

- Ucenje misljenjem viseg reda nalazi se nasuprot transmisije znanja i memorisanja
¢injenica, te studenti uceS¢em u produktivnim aktivnostima reSavaju sloZzene zadatke 1
probleme. U skladu sa Blumovom taksonomijom ucenja (Blum, 1981), ova podkategorija
identifikuje postojanje aktivnosti koje zahtevaju primenjivanje znanja u reSavanju prakti¢nih
problema u postoje¢im i novim situacijama, analiziranje ra$¢lanjavanjem ideja, iskustava i

nacina misSljenja, procenjivanje razlicitih glediSta, pristupa reSenju problema ili izvora

19 Dostupno na linku: The NSSE Institute for Effective Educational Practice https://nsse.indiana.edu/
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informacija 1 razvijanje novih ideja ili razumevanje na osnovu razli¢itih podataka i
informacija.

- Refleksivno i integrativno ucenje ukazuje na podsticanje ,,licnog odnosa” prema
zadacima i u€enju; povezivanje znanja, iskustava i stavova kao i prilika da ih studenti provere,
revidiraju, uporede i sagledaju iz razlic¢itih perspektiva.

- Strategije ucenja podrazumevaju prilike da studenti uspes$no savladavaju zadatke
belezenjem i identifikovanjem kljuénih informacija, analiziranjem beleZaka, sumiranjem,
kritickim procenjivanjem.

- Numericko rezonovanje Se povezuje sa numerickom pismenoséu i pruza priliku
studentima da procenjuju, podrzavaju i kriticki argumentuju sadrzaje koriste¢i svoje i tude
statisticke podatke.

- Citanje i pisanje, iako nije eksplicitni pokazatelj kvaliteta angazovanja, primenjuje se
kao jedan od vaznih pokazatelja provedenog vremena studenata u zadacima i pisanim
radovima, koje su im zadali njihovi nastavnici.

Il Zajednicko ucenje studenata zasniva se na prilikama da studenti medusobno
ostvaruju komunikaciju i interakciju, pristupaju sadrzajima i reSavaju zadatke putem aktivne
konstrukcije i kokonstrukcije znanja. Blize odredenje ove kategorije podrazumeva indikatore
kolaborativno u¢enje i negovanje razli¢itosti.

- Kolaborativnim ucenjem, odnosno radom u grupi orijentisanoj ka zajedni¢kom cilju
(Prince, 2004), studenti se ,,suocavaju” sa zadacima radeci sa drugima, Sto ih priprema za
funkcionisanje u grupnom odlu¢ivanju 1 radu. Ostvarivanje angazovanja tako obuhvata
zajednicki rad na projektima 1 zadacima, izlaganje 1 objasSnjavanje nastavnih sadrzaja grupi,
traZzenje pomo¢i od drugih studenata u reSavanju zadataka, pripremu prezentacija, zajednicko
ucenje za ispit 1 sli¢no.

- Negovanje razlicitosti zasniva se na ideji da studenti interakcijom sa osobama druge
kulture, vere, uverenja i ekonomskog statusa imaju priliku da u€e 1 sagledaju probleme iz
drugacijih perspektiva, te da, umesto negovanja predrasuda i stereotipa, uvazavaju razli¢itosti
1 percipiraju osobe drugacije od sebe kao znacajan resurs, postuju¢i njihova znanja i iskustva.

Il Iskustvo sa nastavnicima ogleda se u komunikaciji i zajednickom radu studenata i
nastavnika. BliZze se odreduje putem efektivnog poducavanja, odnosno organizacije nastave i
saradnje studenata i nastavnika u nastavnim i vannastavnim aktivnostima kao indikatorima
kvaliteta angaZovanja u ovom podrucju.

- Interakcija nastavnika i studenata zasniva se na pretpostavci da Ceste interakcije

imaju pozitivan uticaj na kognitivni 1 licni razvoj, na akademska postignuca i perzistiranje

165



tokom procesa studiranja (Kuh et al., 2006). Nastavnici, preuzimanjem razli¢itih uloga, kako
formalnih tako i neformalnih, pruzaju pomo¢ i podrsku studentima u akademskom radu,
podsticu studente da uspesno ostvaruju svoje zadatke, razvijaju kompetencije 1 pripremaju ih
za buduc¢i profesionalni rad.

- Efektivno poducavanje predstavlja nacin na koji nastavnik organizuje nastavni
proces, od cega umnogome zavisi kvalitet studentskog angazovanja. Pod efektivnoScu
poducavanja podrazumeva se nastavnikovo uvazavanje prethodnih znanja i iskustava
studenata, pruzanje dodatnih objaSnjenja, koriS¢enje primera i ilustracija, odgovora na pitanja,
blagovremene povratne informacije o postignu¢ima, korigovanja rada studenata i sli¢no.

IV Institucionalno okruzenje povezano je sa akademskom i socijalnom integracijom
studenata i podrazumeva indikatore koji se odnose na kvalitet interpersonalnih odnosa, na
pruzanje podrske studentima za ucenje, ostvarivanje potencijala uskladivanjem li¢nih i
akademskih obaveza i afiniteta.

- Kvalitet interakcija podrazumeva da, pored cCestih, studenti treba da ostvaruju
svrsishodne interpersonalne odnose u akademskoj sredini i razvijaju sposobnost
funkcionisanja u zajednici.

- Podrzavajuéa organizaciona kultura, koju visokoskolska ustanova neguje, pruza
studentima putem razli¢itih aktivnosti i organizacionih oblika podrsku u oblastima vaznim za
blagostanje studenata (rekreacija, zdravstvena zastita, savetovanje, itd.) da ostvare akademski
uspeh u u€enju (mentorstvo, tutorstvo, itd.), podsticanje saradnje medu studentima, drustveno
angazovanje, pomo¢ studentima oko organizacije licnih obaveza (porodica, prijatelji, posao,
itd.), organizaciju dogadaja vezanih za znacajne druStvene, ekonomske ili politicke teme
(gostovanja domacih i stranih predavaca iz razli¢itih oblasti, poseta tribinama, itd.) kao i
putovanja, sportske aktivnosti, muzicka i umetnicka deSavanja, itd.

Pitanja u instrumentu vezana za podru¢ja i pokazatelje angaZovanja studenata
predstavljaju teorijski i empirijski potvrdene ,,dobre prakse” u visokoSkolskom obrazovanju i
nastavi (Cruce et al., 2006; Kuh, 2001; 2009). Ove prakse odraZzavaju odredene postupke i
ponasanja studenata i1 ¢lanova visokoSkolske ustanove koja su u vezi sa ostvarivanjem ishoda
I razvijanjem kompetencija studenata. Cilj je prikupljanje podataka o iskustvima studenata
vezanim za ove aktivnosti (Tabela 6). Za svaki od indikatora kvaliteta angazovanja instrument
sadrzi niz stavki (na primer: Refleksivno i integrativno ucenje | Tokom studiranja, koliko
Cesto ste kombinovali znanja iz razli¢itith predmeta prilikom izrade nekog zadatka?;
Interakcije sa nastavnicima / Tokom studiranja, koliko Cesto ste sa nastavnicima razgovarali o

planovima za buduéi posao?; Podrzavajuca organizaciona kultura | Koliko se na fakultetu
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koji pohadate organizuju dogadaji vezani za znacajne druStvene, ekonomske ili politicke teme
(gostovanja domacih 1 stranih predavaca iz razli¢itih oblasti, poseta tribinama, itd.)?) sa
kojima studenti izrazavaju stepen licnog (ne)slaganja.

NSSE instrumentom se, pored oblasti indikatora kvaliteta angazovanja studenata,
Ispituju i visokouticajne obrazovne aktivnosti (high-impact educational practice). Ove
aktivnosti odnose se na bogacenje iskustava studenata tokom procesa studiranja i od njih
zahtevaju reSavanje problema, prezentacije, timski rad i refleksiju na vlastiti proces ucenja
(Kuh, 2008). Instrumentom je obuhvacéena participacija studenata U aktivnostima kao §to su
seminarska nastava u malim grupama (community-based learning), nastava organizovana po
principu ucenja zalaganjem u zajednici (service-learning), ucesée u zajednicama koje uce
(learning communities), savladavanje medupredmetnih sadrzaja kroz intenzivne tecajeve
(medijska pismenost i sl.), ufestvovanje studenata u projektnoj nastavi, istraZzivackim
projektima, stru¢noj praksi, studiranje u inostranstvu (razmena studenata), izrada zavr$nog
rada (diplomski rad, portfolio, zavrsni ispit) (Kuh, 2008).

Od studenata se ocekuje da procene stepen slaganja sa tvrdnjama datim u okviru
upitnika (ukupno 41 ajtem, originalna verzija NSSE upitnika iz 2020. godine) sa razli¢itim
rasponom skala procena. Najzastupljenija skala je Cetvorostepena skala procene (nikad-stalno;
malo-mnogo). Instrument sadrzi ajteme koji se odnose na indikatore kvaliteta angazovanja,
aktivnosti snaznog uticaja, ali i sociodemografske i obrazovne karakteristike i akademska

postignuca studenata (Tabela 22).

Tabela 22. Prose¢ni kumulativni skorovi indikatora angazovanja studenata dobijeni na americkom
normativnom uzorku 2020. godine (584 visokoSkolske ustanove i 484.242 studenta oba pola)
(National Survey of Student Engagement, 2020)

Oblast Indikator AS

Ucenje miSljenjem viseg reda 39.7

Akademski izazov Reﬂeks'l'vnovl 1ptegratlvno ucenje 38.2
Strategije uéenja 38.6

Numeric¢ko rezonovanje 28.4

. . Kolaborativno ucenje 335
Zajedni¢ko ucenje studenata Negovanje razlicitosti 396
Iskustvo sa nastavnicima Interakcije nastavnika i studenata 25.6
Efektivno poduéavanje 39.9

Institucionalno okruzenje Kvalitet interakcija 42.1
! Podrzavajuca organizaciona kultura 33.1

Prosec¢ni skorovi na NSSE skalama prikazani su na nacin gde je:
Nikad =0; Ponekad =20, Cesto =40; Stalno =60

Budu¢i da se sistem visokoSkolskog obrazovanja u Srbiji razlikuje od americkog, ovaj

deo NSSE upitnika prilagoden je kontekstu Univerziteta u NiSu, gde su vannastavne
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aktivnosti utvrdene Pravilnikom o vrednovanju vannastavnih aktivnosti studenata (2017: 1)
kao ,,... svako relevantno angazovanje studenta koje nije predvideno studijskim programom”.
S obzirom na navedeno, umesto ajtema vezanih za aktivnosti snaznog uticaja u verziji
koris¢enoj u ovom istrazivanju navodi se sledete: (1) naucno-strucno vannastavno
angazovanje (uce$ée studenata u radu organa i tela Univerziteta i fakulteta, u razli¢itim
oblicima naucnoistrazivackog rada kao i realizovanje stru¢ne prakse koja nije predvidena
studijskim programom); (2) volontersko vannastavrno angazovanje (dobrovoljni rad studenata
u lokalnoj zajednici, volontiranje na manifestacijama (univerzijada, Festival nauke i sl.) ili u
ustanovama pod ingerencijom ministarstava zaduzenih za prosvetu, nauku, zdravlje, kulturu,
socijalni rad i politiku, omladinu i1 sport); (3) takmicarsko vannastavno angazovanje
(ostvarivanje uspeha studenata na sportskim manifestacijama u okviru timova fakulteta,
Univerziteta ili Republike Srbije, na opStinskim, gradskim, republi¢kim ili medunarodnim
takmiCenjima i1 nagradnim konkursima iz razlicitih oblasti); (4) humanitarno angazovanje
(kratkoro¢no angazovanje studenata u humanitarnim akcijama i dugoro¢no angazovanje u
radu humanitarnih organizacija i udruzenja lica sa posebnim potrebama).

Akademska postignuca ispituju se pomocu ajtema koji se odnose na zadovoljstvo
studiranjem, uspeh i kontinuitet u studiranju i ishode, odnosno kompetencije povezane sa
studentskim angazovanjem. Studenti, osim izrazavanja stepena saglasnosti sa unapred datim
tvrdnjama, imaju priliku da opiSu svoja iskustva i razloge za (ne)zadovoljstvo tokom
studiranja.

Instrumentom su obuhvacene sociodemografske i obrazovne karakteristike koje su se
u dosadasnjim istrazivanjima pokazale kao znafajne determinante kvaliteta ucenja 1
angaZovanja studenata. S obzirom na kontekstualne karakteristike, u ovom istraZivanju su
osobenosti koje se uzimaju kao relevantne prilagodene visokoSkolskim ustanovama u kojima
je istrazivanje realizovano (izuzete su osobenosti o0 rasnoj, etni¢koj, seksualnoj pripadnosti i
sli¢no).

Prednosti NSSE instrumenta sastoje se u pruzanju pomoci za razumevanje uslova za
angaZovanje studenata, pruZanju jedinstvenog uvida u nastavnu praksu, vannastavne
aktivnosti studenata, klimu 1 kulturu visokoSkolske ustanove, identifikaciju trendova i
obrazaca u odnosu na karakteristike konteksta, pruzanju pomo¢i nastavnicima, fakultetima i
univerzitetima u postavljanju ciljeva i organizovanju moguénosti strateSkog planiranja,
napredovanja, identifikaciju podruc¢ja razvoja i potrebne podrske za unapredivanje kvaliteta

rada, ali i pruzanju znacajnih informacija budu¢im studentima, njihovim roditeljima,
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nadleznim institucijama ili pak istraziva¢ima o tome kako izgleda studirati i koje su prednosti
studiranja na odredenom fakultetu.

FSSE upitnik namenjen ispitivanju percepcija nastavnika o kvalitetu studentskog
angaZovanja Koristi se od 2003. godine kao komplementarna verzija NSSE upitnika,
namenjena svima koji realizuju nastavu na fakultetima (nastavnicima, saradnicima i
demonstratorima). Instrument se sastoji od 51 pitanja (verzija FSSE iz 2020. godine) i njime
se ispituje perspektiva nastavnika o angazovanju studenata u nastavnim i vannastavnim
aktivnostima, kvalitetu 1 ucestalosti interakcija izmedu nastavnika i1 studenata kao i
organizacija vremena i nastavnih aktivnosti nastavnika u pogledu strategija podsticanja i
ohrabrivanja studenata na angazovanje.

Instrument namenjen nastavnicima primenjuje se sa ciljem da pruzi ,Siru sliku” o
kvalitetu studentskog angazovanja i prilikama koje se u tom pogledu pruzaju (Tabela 23). S
obzirom na to da su stavke koje se odnose na skale indikatora angazovanja formulisane na isti
nacin, ali iz drugacijeg ugla gledanja, njima se omogucéava direktno poredenje perspektiva

studenata i nastavnika.

Tabela 23. Prose¢ni kumulativni skorovi indikatora angazovanja studenata dobijeni na americkom
normativnom uzorku 2020. godine (13.300 nastavnika i saradnika)
(FSSE Scales and Component Items, Interactive Reports, 2020)

Oblast Indikator AS
Ucenje miSljenjem viseg reda 42.66
Akademski izazov Reﬂeks'l'vnovl 1ptegrat1vno ucenje 44.14
Strategije ucenja 37.70
Numeric¢ko rezonovanje 35.23
. . Kolaborativno ucenje 35.71
Zajednicko ucenje studenata Negovanje razli¢itosti 31.70
Iskustvo sa nastavnicima Interakcije nastavnika i studenata 35.71
Efektivno poducavanje 49.37
Institucionalno okrusenie Kvalitet interakcija 38.82
! PodrZavajuca organizaciona kultura 43.35

Proseéni skorovi na FSSE skalama prikazani su na nacin gde je:
Nimalo vazno =0; Umereno =20; Vazno =40; Veoma vazno =60

Osim moguénosti za poredenje dobijenih rezultata, podaci dobijeni ovim
instrumentom mogu pruZiti jasniju sliku funkcionisanja nastavnog kadra u ustanovi. Na taj
nacin mogu se identifikovati nedostaci, slabe tacke, prepreke I, Sto je najvaznije, elementi
odredenih podrucja koji zahtevaju izvesna poboljSanja.

Kako su izmene u NSSE upitniku namenjenom studentima bile nuzne radi

prilagodavanja naSem pedagoskom 1 kulturnom kontekstu, isto je u€injeno u upitniku za
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nastavnike. Samim tim, oba upitnika su usaglasena shodno ustanovama u kojima su

primenjeni i potrebama ovog istrazivanja.

7.1. Metrijske karakteristike skala primenjenih u istrazivanju

Pre analize podataka u skladu sa planom istrazivanja proverena je pouzdanost
koris¢enih instrumenata. Upoznavanje sa ovim podacima pre prikazivanja rezultata je vazno
jer oni predstavljaju vaznu informaciju o pouzdanosti zaklju¢aka koji se izvode na osnovu
uradenih statistickih analiza.

U ovom istrazivanju su najpre za svaku od posmatranih dimenzija pokazatelja
kvaliteta angazovanja studenata izraCunati skorovi kao prose¢ne vrednosti odgovora sa
Likertove skale. S obzirom na to da su kod vecine pitanja ponudena Cetiri odgovora, tamo gde
je bilo potrebe ujediniti u jedan skor pitanja koja su eventualno imala vise ponudenih
odgovora (7, 10, 12), izvrSeno je njihovo preskaliranje na nivoe vrednosti od 1 do 4.

Da bi se proverilo odstupanje posmatranih skorova od normalne raspodele i kako bi se
znalo da li su ispunjeni uslovi za korisé¢enje parametarskih testova, primenjen je test
normalnosti Kolmogorov Smirnova. Na osnovu dobijenih znacajnosti, kod svih skorova se
javilo znacajno odstupanje od normalne raspodele, te su za dalju proveru postavljenih
hipoteza kori§¢ene neparametarske metode, Man-Vitnijev (Mann-Whitney) U test, Kruskal
Volisov (Kruskal Wallis) test, Spermanova (Spearman) korelacija rangova.

U ovom poglavlju su prikazani podaci o pouzdanosti primenjenih instrumenata. Za
oba instrumenta pouzdanost je ispitana preko Kronbahovog alfa (Cronbach alpha) koeficijenta
interne konzistentnosti. Kako je za potrebe ovog istrazivanja kvalitet angazovanja studenata
sagledavan kroz indikatore koji ovaj kvalitet odreduju iz perspektive studenata i iz

perspektive nastavnika, neophodno je prikazati metrijske karakteristike ovih skala.

7.1.1. Pouzdanost skala NSSE indikatora angazovanja studenata

Pouzdanost skala 1 subskala NSSE angaZovanja studenata ispitivana je uobifajenim
postupkom u okviru metode interne konzistentnosti. Skale i subskale namenjene su merenju
oblasti i indikatora kvaliteta studentskog angazovanja, a broj ajtema u okviru svakog od
predmeta merenja kre¢e se izmedu 3 1 17. Podaci provere unutrasnje konzistentnosti NSSE

subskala prikazani su u Tabeli 24.
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Tabela 24. Mere interne konzistentnosti za subskale NSSE indikatora kvaliteta angazovanja
Kronbahov alfa

NSSE indikatori angazovanja Broj ajtema Koeficijent
Akademski izazov 17 0.842
Zajednicko ucenje studenata 8 0.706
Iskustvo sa nastavnicima 9 0.777
Institucionalno okruZenje 13 0.872
Ucenje misljenjem viseg reda 4 0.829
Refleksivno i integrativno ucenje 7 0.806
Strategije ucenja 3 0.539
Numericko rezonovanje 3 0.766
Kolaborativno ucenje 4 0.592
Negovanje razlicitosti 4 0.824
Interakcije nastavnika i studenata 4 0.795
Efektivno poducavanje 5 0.819
Kvalitet interakcija 5 0.747
Podrzavajuca organizaciona kultura 8 0.863

Iz prikazanih podataka moze se uociti da skoro svi predmeti merenja pokazuju
pouzdanost na veoma zadovoljavaju¢em nivou, $to je u skladu sa podacima o pouzdanosti u
normativnom uzorku (NSSE Engagement Indicators Internal Consistency Statistics, 2019).

U pogledu skala NSSE indikatora kvaliteta angaZovanja, izmerena je veoma visoka
pouzdanost (preko 0,8) u okviru oblasti Akademski izazov i Institucionalno okruzenje.
Takode, visokim se smatraju koeficijenti skala kojima se ispituju podruc¢ja zajedni¢kog ucenja
studenata i iskustava sa nastavnicima.

Kod veéine predmeta, merenja u okviru subskala koeficijent unutrasnje
konzistentnosti smatra se veoma visokim i iznosi preko 0,8 (ucenje misljenjem viseg reda,
refleksivno 1 integrativno ucenje, negovanje razli¢itosti, efektivno poducavanje i podrzavajuca
organizaciona kultura), dok su kod pojedinih subskala koeficijenti visoki — preko 0,7
(numeric¢ko rezonovanje, interakcije nastavnika i studenata, kvalitet interakcija). Mozda bi se
mogle smatrati problematiénim dve subskale koje se odnose na strategije ucenja i
kolaborativno ucenje jer njihovi koeficijenti interne konzistencije pokazuju najnize vrednosti
(ispod 0,6). Ipak, za ovakav nalaz moglo bi se naci odredeno opravdanje. S obzirom na to da
je broj ajtema u svakom od predmeta merenja dosta nizak, i iznosi 3, odnosno 4, tako i nesto
nizi Kronbahov alfa koeficijent ne predstavlja iznenadujuci nalaz. Stoga, NSSE subskale u

ovom istrazivanju mogu se posmatrati kao pouzdane.
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7.1.2. Pouzdanost skala FSSE indikatora angazovanja studenata

Za FSSE indikatore angazovanja takode je merena pouzdanost glavnih skala koje
ispituju Cetiri podrucja studentskog angazovanja i subskala koje ispituju aspekte unutar njih

(Tabela 25).

Tabela 25. Mere interne konzistentnosti za skale FSSE indikatora angazovanja
Kronbahov alfa

NSSE indikatori angazovanja studenata Broj ajtema koeficijent
Akademski izazov 17 0.902
Zajednicko ucenje studenata 8 0.807
Iskustvo sa nastavnicima 12 0.821
Institucionalno okruzenje 13 0.842
Ucenje misljenjem viseg reda 4 0.830
Refleksivno i integrativno ucenje 7 0.903
Strategije ucenja 3 0.815
Numericko rezonovanje 3 0.899
Kolaborativno ucenje 4 0.875
Negovanje razlicitosti 4 0.840
Interakcije nastavnika i studenata 4 0.805
Efektivno poducavanje 8 0.803
Kvalitet interakcija 5 0.860
Podrzavajuca organizaciona kultura 8 0.863

Dobijeni podaci su saglasni sa podacima o pouzdanosti skala koje daju i sami autori
(FSSE Administration Overviews, 2020). Mere pouzdanosti glavnih skala koje ispituju oblasti
studentskog angazovanja su sasvim zadovoljavajuée. Prikazani podaci govore u prilog
pouzdanosti interne konzistencije navedenih svih skala i subskala nastavni¢kih pokazatelja
kvaliteta angazovanja studenata u visokoSkolskom kontekstu. Kada su u pitanju skale FSSE
indikatora kvaliteta angazovanja, izmerena je veoma visoka pouzdanost (preko 0,8) u okviru
svake od oblasti — Akademski izazov, Zajednicko ucenje studenata, Iskustvo sa nastavnicima,
Institucionalno okruZenje.

U slucaju svih ispitivanih subskala, odnosno indikatora, pokazana je veoma visoka
pouzdanost (visa od 0,8). Takode, pouzdanost subskale kojom se ispituje refleksivno i
integrativno ucenje, ¢ija je vrednost iznad 0,9, a koja se u pojedinim slucajevima moze
smatrati problematicnom u smislu relevantnosti i pouzdanosti, odgovarajuca je s obzirom na
broj ajtema (ukupno 7). Stoga se i FSSE subskale u ovom istrazivanju mogu posmatrati kao

pouzdane.
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8. KARAKTER ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je teorijsko-empirijskog karaktera. Kada je re¢ o teorijskom karakteru
istrazivanja, analizirana je razlicita pedagoska literatura, prvenstveno iz oblasti visokoskolske
pedagogije, visokoskolske didaktike i metodologije pedagoskih istrazivanja. Pored toga,
analizirani su 1 razliiti izvori iz oblasti psihologije, pedagogije, menadzmenta i
organizacionih nauka. Nakon teorijskog dela, u radu su predstavljeni rezultati istrazivanja i

zakljucci do kojih se doslo empirijskim istrazivanjem.

9. ZNACAJ ISTRAZIVANIJA

Istrazivanjem kvaliteta studentskog angazovanja u kontekstu akademskog okruzenja
pruza se mogucénost za sagledavanje dva veoma vazna aspekta kvaliteta visokog obrazovanja,
efikasnosti 1 efektivnosti studiranja. Iz perspektive povecanja efikasnosti studiranja,
angazovanje studenata je prepoznato kao znaCajan mehanizam, ,antidot” za probleme
ostvarivanja akademskih postignuca, izgaranje, napustanje sistema obrazovanja i retenciju.
Pored korektivne, kako je interpretirana prethodna funkcija, angazovanje ima znac¢ajnu ulogu
u prevenciji neuspeha u studiranju. U radu se navode i analiziraju stavovi razli¢itih autora koji
smatraju da je angaZovan istovremeno i uspeSan student, odnosno da studenti koji ostvaruju
visok nivo angaZovanja, osim S§to postiZzu bolje rezultate u ucenju, iskazuju zadovoljstvo,
osecanje pripadnosti 1 unutrasnje su motivisani.

Teorijski 1 prakti¢ni znacaj istraZivanja ogleda se u njegovoj direktnoj vezi sa kljuénim
procesima kao Sto su: (1) efikasnost koja se iskazuje kroz uspeh, odnosno prose¢nu ocenu na
studijama i ukupne ESPB bodove, broj upisanih studenata u drugu godinu studija, kontinuitet
u procesu studiranja — trocikli¢ni sistem studija, uspeh prilikom prelaska iz jedne u drugu
instituciju i (2) efektivnosti studiranja koja podrazumeva pristup student u centru nastave i
ucenja kao jedne od centralnih misija i politika Evropskog prostora visokog obrazovanja.

Za razliku od drugih zemalja u kojima je angaZovanje studenata predmet interesovanja
i prouc¢avanja mnogih istrazivackih organizacija, tela i razli¢itih projekata, u Republici Srbiji
istrazivanja ove teme nisu na zavidnom nivou pa bi svako naucno i sistematsko proucavanje
predstavljalo znacajan doprinos unapredivanju ovog vaznog podrucja obrazovanja. S obzirom

na to da ¢e istrazivanjem biti obuhvaden korpus literature iz oblasti visokoSkolskog
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obrazovanja, istrazivanje ima posredan doprinos na razvoj visokoSkolske pedagogije kao
naucne discipline.

Ocekuje se da ¢e dobijeni rezultati pruziti jasan uvid u razlicite aspekte 1 mogucnosti
za unapredivanje studentskog angazovanja 1 bogacenja iskustva studiranja. Kako je
istrazivanje zasnovano na dobrim praksama, pruza se moguénost za sagledavanje Sireg
konteksta i za poredenje dobijenih rezultata sa rezultatima istrazivanja slicnog tipa na
medunarodnom nivou. Takode, fakultetima koji su uzeli ucesée u istrazivanju mogu da uoce
koje su njihove ,,jace strane”, a u kojim oblastima bi trebalo da intenziviraju svoj rad.

Na osnovu dobijenih rezultata pruza se mogucnost za izvodenje odredenih implikacija
a samim tim i inicijativa koje bi posluzile kao osnova za izradu akcionog plana za
sprovodenje Strategije obezbedenja kvaliteta. Time bi se definisali odredeni postupci i
mehanizmi upravljanja na nivou visoko$kolske ustanove koji bi bili usmereni ka angazovanju
studenata kroz postojece oblasti unapredenja kvaliteta obuhvacene Strategijom, poput
organizacije i realizacije nastave i izbora metoda, ocenjivanja studenata u okviru predispitnih
obaveza i na ispitu, profesionalnosti i eti¢nosti u radu nastavnika, njihovih nau¢nih i
pedagosko-metodickih kompetencija. Takode, Strategija podrazumeva obezbedivanje
postignuca studenata, njihove uspesnosti, efikasnosti i kompetencija, dostupnosti i jednakosti,
mobilnosti, ali i kvaliteta studiranja i zivota studenata u ustanovi (vannastavne aktivnosti
studenata, studentski standard, studentsko organizovanje i participacija studenata). U svim
navedenim oblastima moguce je delovanje i unapredivanje kvaliteta shodno potrebama i

mogucnostima ustanove.

10. NIVO I NACIN OBRADE PODATAKA

Za statisticku obradu 1 analizu podataka kori$¢en je SPSS softverski program.

Za obradu podataka su primenjene razliCite statistiCke tehnike. KoriS¢ene su
deskriptivne statistiCke mere za utvrdivanje stepena izraZenosti ispitivanih varijabli u
ispitanom uzorku. Takode, primenjeni su odgovaraju¢i koeficijenti korelacije za utvrdivanje
pouzdanosti koriS¢enih instrumenata i raspodele ispitanog uzorka. Provera validnosti i
pouzdanosti upitnika vrsila se pomo¢u Kronbahovog alfa koeficijenta i Kolmogorov-
Smirnovog testa o jednakosti raspodela. Kao odgovaraju¢i koeficijenti korelacije za

utvrdivanje povezanosti pojedinih indikatora 1 karakteristika studenata, nastavnika 1
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visokoskolskih ustanova, u radu su primenjeni Man-Vitnijev (Mann Whitney) U test o
jednakosti medijana, Kruskal Volisov (Kruskal Wallis) test, Spermanova (Spearman)
korelacija rangova. Pored navedenih, primenjene su konfirmatorna faktorska i kanonicka
diskriminaciona analiza. Ovi analiticki postupci imali su za cilj ispitivanje pripadajucih

pokazatelja kvaliteta angazovanja studenata U odredenim visokoSkolskim ustanovama.

11. TOK | ORGANIZACIJA ISTRAZIVANJA

Kritickom analizom dostupne literature pristupilo se izradi teorijske osnove rada.
Nakon teorijskog i metodoloskog pristupa problemu, preslo se na pripremu za realizovanje
istrazivanja. Instrumenti su prevedeni i prilagodeni, te je sprovedeno istrazivanje na manjem
uzorku ispitanika, nakon ¢ega je ponovo usledilo njihovo prilagodavanje. Nakon formulisanja
konacne verzije upitnika, usledila je priprema za njihovo distribuiranje u ustanovama.
Pripremne radnje podrazumevale su ostvarivanje kontakta sa nadleznim osobama na
fakultetima, sekretarima i1 prodekanima za nastavu, sa ciljem upucivanja zvani¢nog zahteva za
sprovodenje istrazivanja u ustanovi (Prilog 2) i dobijanja saglasnosti (Prilog 3). Ovim
zahtevom obuhvaceno je sedam fakulteta Univerziteta u NiSu, a istrazivanje je uspe$no
sprovedeno na Sest i to na: Filozofskom fakultetu, Medicinskom fakultetu, Fakultetu sporta i
fizicke kulture, Prirodno-matematickom fakultetu, Elektronskom fakultetu i Fakultetu zastite
na radu.

Naredna faza istrazivanja podrazumevala je prikupljanje podataka. S obzirom na
okolnosti, izmenjen je pristup anketiranju ispitanika. Naime, prvobitno je planirano da
ispitanici popunjavaju papirnu verziju instrumenata pre ili nakon ¢asova nastave (u zavisnosti
od individualnog dogovora sa nastavnicima). Kako je realizacija ove faze planirana za drugi
semestar Skolske 2019/2020. godine, usled pandemije virusa COVID-19, zatvaranja
visokoSkolskih ustanova 1 prelaska na onlajn nastavu, nije bilo moguce nastaviti prema
predvidenoj dinamici. Iz ovog razloga, pored papirne, kreirane su i elektronske Gugl (Google)
verzije navedenih upitnika prema odobrenju autora instrumenata. Nakon poboljsanja
epidemioloske situacije u Republici Srbiji, nastavljeno je administriranje upitnika medu
nastavnicima 1 studentima. U zavisnosti od postoje¢e organizacije 1 nafina rada na
fakultetima, pristupilo se anketiranju. Samim tim, jedan deo uzorka je popunio verziju

elektronskih upitnika a drugi deo verziju papir—olovka nakon popustanja epidemioloskih
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mera. Vecina ispitanika (321 student i 98 nastavnika) odgovorila je na pitanja elektronskim
putem, Sto je u skladu sa nacinom rada i realizacije akademskih obaveza u datom trenutku.
Istrazivanje je sprovedeno tokom maja i juna meseca 2020. godine, nakon zavrSetka nastave,
kako bi ispitanici mogli $to adekvatnije da odgovore na pitanja o svojim iskustvima. Kako se
radi o standardizovanim instrumentima za koje su dobijene dozvole za prevod, adaptaciju i
koriS¢enje, anketiranje ispitanika je realizovano pod supervizijom realizatora istrazivaca
prema uslovima navedenim u ugovorima. Krajnjom analizom obuhvacena su 632 adekvatno
popunjena upitnika, sto je priblizno predvidenom broju koji je prikazan u prijavi teme
Istrazivanja.

U finalnoj fazi istrazivanja usledilo je formiranje baze prikupljenih podataka u
softverskom paketu IBM®SPSS 25 i kvantitativna obrada podataka primenom odgovaraju¢ih
statistickih postupaka. U procesu izrade strukturalnog modela za svaku od visokoskolskih
ustanova koris¢en je softverski paket IBM®SPSS® Amos™ 25. Podaci dobijeni
istrazivanjem nadalje su analizirani i interpretirani, te su na osnovu njih izvedeni odgovarajuci

zakljucci 1 pedagoske implikacije u zavrSnim razmatranjima.
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111 ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA



1. ZASTUPLJENOST INDIKATORA ANGAZOVANIJA STUDENATA

U poglavlju o zastupljenosti indikatora kvaliteta angazovanja studenata prikazani su
rezultati koji se, pre svega, odnose na prosecne vrednosti na ispitivanim skalama indikatora
angazovanja iz perspektive studenata i nastavnika i na raznim aspektima unutar njih.
Interpretirani su dominantni pokazatelji indikatora kvaliteta angazovanja na ispitanom uzorku
studenata i na uzorku nastavnika. Rezultati su analizirani poredenjem prose¢nih vrednosti na
subskalama NSSE i FSSE indikatora kvaliteta angazovanja, kao i njihovim sagledavanjem iz

perspektive razli¢itih nacionalnih konteksta.

1.1. Dominantni indikatori i oblasti angazovanja studenata

S obzirom na to da je jedan od zadataka istrazivanja sprovedenog u okviru ovog rada
bio utvrdivanje nivoa =zastupljenosti angazovanja studenata na ispitanom uzorku, u
istrazivanju se poslo od oéekivanja da postoji visoka zastupljenost (prosecan skor iznad 2,40)
u svim podruc¢jima kvaliteta angaZzovanja studenata (Tabele 26 i 27). Takode, pretpostavka je
da se kao dominantni pokazatelji u kategorijama Akademski izazov, Zajednicko ucenje
studenata, Iskustvo sa nastavnicima i Institucionalno okruzenje na ispitanom uzorku studenata
izdvoje slede¢i indikatori: refleksivno i integrativno ucenje, kolaborativno ucenje, efektivno
poducavanje i podrzavajuci kontekst. Prikazane su dobijene prose¢ne vrednosti na skalama

NSSE i FSSE kojima se indikatori kvaliteta ispituju.

Tabela 26. Prose¢ne vrednosti na skalama NSSE koje ispituju indikatore angazovanja na ispitanom
uzorku studenata

Podrucje angazovanja studenata ispﬁ;cr)lji Ka Min. Max. Arsltrgaeitri;ka SJ?Cﬂgz?jga
Akademski izazov 515 1.11 4.00 2.60 0.53
Zajednicko ucenje studenata 516 1.00 4.00 2.85 0.55
Iskustvo sa nastavnicima 515 1.10 4.00 2.48 0.55
Institucionalno okruzenje 515 1.14 4.00 2.63 0.58
Ucenje misljenjem viseg reda 514 1.00 4.00 2.68 0.68
Refleksivno i integrativno ucenje 515 1.14 4.00 2.83 0.61
Strategije ucenja 514 1.00 4.00 2.68 0.68
Numeric¢ko rezonovanje 513 1.00 4.00 2.20 0.72
Kolaborativno ucenje 515 1.25 4.00 2.84 0.56
Negovanje razli¢itosti 513 1.00 4.00 2.86 0.86
Interakcije nastavnika i studenata 515 1.00 4.00 2.18 0.74
Efektivno poducavanje 515 1.00 4.00 2.77 0.67
Kvalitet interakcija 515 1.00 4.00 2.95 0.70
Podrzavajuca organizaciona kultura 513 1.00 4.00 2.30 0.71
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Rezultati ukazuju na to da ispitivani studenti visokoSkolsku ustanovu percipiraju
prvenstveno kao mesto gde mogu da iskazu svoje misljenje, da ga razmenjuju sa drugima i da
iz tih interakcija ,,izvuku” najbolje za izgradnju svoje li¢nosti. NaglaSena je uloga relacionih
veza i odnosa i zajednicke izgradnje znanja i znacenja, te su podruc¢ja angazovanja kod kojih
je naglasena socijalna dimenzija, Zajednicko ucenje studenata (2,85) 1 Institucionalno
okruzenje (2,63), bolje rangirana od oblasti koje su orijentisane prema obrazovnoj dimenziji
(Akademski izazov — 2,60 i Iskustvo sa nastavnicima — 2,48). Takode, rezultati u okviru
subskala koje ispituju indikatore kvaliteta angazovanja na ispitanom uzorku studenata ukazuju
na izrazeniji socijalni aspekt. Naime, od svih indikatora studenti najviSim prose¢nim
vrednostima procenjuju kvalitet interakcija u visokoskolskoj ustanovi (2,95). Odmah zatim,
studenti kao visoko kvalitetne posmatraju negovanje razlicitosti (2,86) i kolaborativno ucenje
(2,84). Shodno podacima, ispitanici su procenili da dominantnu ulogu u njihovom studiranju
¢ine relacioni odnosi koje oni ostvaruju u ustanovi. Prema tome, interakcija koja se ostvaruje
u ustanovama moze biti od presudnog znacaja za pozitivna ili negativna iskustva koja studenti
vezuju za proces studiranja.

lako dobijeni rezultati ukazuju na to da su indikatori povezani sa saradnjom i
interakcijama unutar ustanove percipirani kao dominantni, ipak nije moguée jednoobrazno
govoriti o ovom aspektu. Premda studenti procenjuju kvalitet interakcija koje ostvaruju unutar
ustanove veoma dobrim, oni takode percipiraju organizacionu kulturu nedovoljno
podrzavajucom 1 stavljaju je na mesto jednog od najnize rangiranih indikatora angazovanja
(2,30). Ovim podacima se ukazuje na to da studenti uspostavljaju kvalitetne relacije u
organizaciji, ali da ne dobijaju dovoljno stimulansa i podrske da obogate svoje iskustvo
studiranja. U tom pogledu, posebno je vazno stvoriti organizacionu klimu i kulturu brige za
blagostanje svih njenih uéesnika. Ovaj proces podrazumeva sistematski pristup i rad na
bogaéenju ponude nastavnih aktivnosti. Potrebno je i uvezivanje sa razli¢itim interesnim
stranama koje mogu doprineti vannastavnom angaZmanu. Time se proSiruje delokrug
institucije 1 pruza prilika za postizanje konkurentnosti kojoj svi fakulteti, u skladu sa svojim
misijama i vizijama, teze.

Na sli¢an nacin ocenjene su Interakcije sa nastavnicima (2,18) koje, prema proceni
ispitivanih studenata, nisu dovoljno ucestale i adekvatne. Nasuprot kvalitetu interakcija,
studenti visoko rangiraju Kvalitet poducavanja (2,77), ¢ime se moze zakljuCiti da se

produktivne relacije izmedu studenata i nastavnika intenzivnije ostvaruju u procesu nastave.
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Prema tome, moze se ustanoviti da se relacije student—nastavnik na ispitivanom uzorku
odvijaju u pretezno formalnom kontekstu dok je komunikacija mimo nastave retkost.

Kada su u pitanju dominantni pokazatelji u podrucju relevantnih obrazovnih
aktivnosti, odnosno akademskog izazova, na osnovu dobijenih rezultata moze se uociti da se u
nastavi tezi ka refleksiji i integraciji znanja (2,83), ka razvijanju strategija i dubinskog
pristupa ucenju (2,68) kao i ka metakognitivnim sposobnostima studenata (2,68), dok se
numerickom opismenjavanju pridaje manji znacaj (2,20). Oblast numeri¢ke pismenosti nije
dovoljno zastupljena ni adekvatno percipiran njen doprinos ishodima u¢enja neophodnim za
dalji radni angazman studenata. Zapostavljanje statistickih i broj¢anih podataka nije samo
slu¢aj uzorka obuhvaéenog ovim istrazivanjem, te su i autori koji su se ovim bavili u
razli¢itim kontekstima (Galli et al., 2008; Rasmi Abed et al., 2015; Fauzan et al., 2020; Tsao
& Lin, 2008) istakli znacaj i razliCite nadine za ispitivanje numeri¢ke pismenosti na svim
nivoima obrazovanja. lako je, uglavnhom pod uticajem rezultata PISA testiranja, na nivoima
osnovnog i srednjeg obrazovanja nacinjen pomak, ¢ini se da visokoSkolske institucije ne
posvecuju paznju ovoj oblasti u meri u kojoj je to neophodno.

Na ispitanom uzorku prosecni skorovi se u odredenoj meri preklapaju u odnosu na
rezultate dobijene u drugim nacionalnim kontekstima. S obzirom na to da su u normativnim
istrazivanjima indikatori rangirani na razli¢ite na¢ine (procenti, skorovi, kumulativni skorovi i
sli¢no), bice istaknuta njihova zastupljenost, ali ne i broj¢ana vrednost.

Za razliku od ispitanika na fakultetima Univerziteta u NiSu, gde je akcenat na
socijalnoj dimenziji, na uzorku studenata u Velikoj Britaniji (UKES — United Kingdom
Engagement Survey) rezultati (od 2015. do 2020. godine) ukazuju na dominaciju akademski
izazovnih aktivnosti i svih subskala unutar nje. NajniZe su rangirane aktivnosti koje ukljucuju
socijalne interakcije medu studentima i sa nastavnicima (Neves, 2020).

Istrazivanje angazovanja studenata u Irskoj (ISSE — Irish Survey of Student
Engagement) pokazalo je najdominantnijim indikatore misaone aktivnosti viseg reda i kvalitet
interakcija. Rezultati istraZivanja na uzorku irskih studenata dosta su slicni rezultatima
dobijenim u ovom radu u pogledu iskustava koje studenti imaju sa nastavnicima. Naime,
efektivno poducCavanje potpada u najbolje rangirane oblasti, dok su interakcije sa
nastavnicima i u ovom kontekstu najslabije zastupljene (The Irish Survey of Student
Engagement, 2017). Kako u Irskoj godinama unazad postoji razvijena oblast studentskog
angazmana na svim nivoima sistema visokog obrazovanja, samim tim i razvijena mreza
podrske nastavnicima u implementaciji savremenih metoda, dobijeni podaci na fakultetima

kod nas ukazuju na visok kvalitet i kompetencije univerzitetskih nastavnika. lako se
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suoCavaju sa mnogim poteskoCama, nastavnici na fakultetima obuhvadenim ovim
istrazivanjem ostvaruju visok nivo kvaliteta nastavne prakse.

Podaci dobijeni na uzorku u okviru istrazivanja kvaliteta studentskog angazovanja u
Severnoj Africi (SASSE — South African Survey of Student Engagement) pokazuju da je
negovanje razli¢itosti medu prioritetima visokoskolskog konteksta, ali istovremeno ukazuju
na nizak kvalitet interakcija studenata sa nastavnicima i drugim ¢lanovima organizacije i
sugeri$u na potrebu za njegovim poboljSanjem (Schreiber & Yu, 2016; Strydom & Mentz,
2010). S obzirom na kontekst, negovanje razlicitosti kao indikator kvaliteta angazovanja moze
se razmatrati razlicito, iz perspektive rasne osnove (crni i beli africki ispitanici) u heterogenim
sredinama ili pak ekonomskog statusa i drustveno-politickih stavova u homogenim sredinama
kakav je Univerzitet u Nisu.

Kako su istrazivanja studenskog angazovanja u Kini (NSSE — China Student Survey)
ukazala na to da je institucionalno okruzenje percipirano kao podrzavajuce, ali ga karakterise
slab kvalitet relacija nastavnik—student (Guo-ying et al., 2012), kao i da nedostatak interakcija
izmedu nastavnika 1 studenata znacajno utice na postignuca studenata, sve viSe se insistira na
strategijama kojima se intenziviraju ove relacije (Mei et al., 2016). Za razliku od skorova na
uzorku studenata Univerziteta u Nisu, studenti u Kini uglavnom procenjuju kvalitet
angazovanja kao nedovoljan u skoro svim segmentima. Razlog ovome moze se traziti u
razlikama medu kontekstima sistema visokog obrazovanja. Naime, visoko obrazovanje u
Republici Srbiji relativno je lako dostupno na $ta ukazuje dosta nepopunjenih mesta na
fakultetima svake godine. Takode, ne moZe se smatrati da medu ustanovama ima elitnih ve¢
se pojedini fakulteti smatraju ,traZzenijim” u odnosu na druge. Medutim, sustinski, kvalitet
znanja koje studenti mogu da oc¢ekuju dosta je ujednacen. I, ne manje vazno, finansiranje
studiranja moguce je uz podrsku iz drzavnih sredstava. S obzirom na okolnosti, studenti
uglavnom mogu biti zadovoljni odnosom uloZeno — dobijeno. Nasuprot stanju kod nas,
Rosova i saradnici (Ross et al., 2011), ispitujuci kontekst i strukturu NSSE-China, navode da
budu¢i brusosi u Kini provode vise od 12 ¢asova dnevno u ucenju tokom srednje Skole kako
bi se upisali na prestizne fakultete. Svoje studiranje, koje je Cesto veoma skupo, finansiraju
samostalno, a konkurentnost pri zaposljavanju ih navodi na izuzetno izrazenu kompetitivnost.
Stoga su ocekivanja studenata u Kini veoma velika 1 oCekivani su rezultati nizi u odnosu na
uzorak kod nas.

Do sli¢nih nalaza se doslo u istrazivanjima realizovanim u Australiji i na Novom
Zelandu (AUSSE - Australasian Survey of Student Engagement), kao i na ameri¢ckom

podneblju (NSSE — National Survey of Student Engagement). Prema ovim rezultatima,
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kvalitet interakcija 1 efektivno poducavanje predstavljaju dominantne indikatore dok je
pokazatelj koji oslikava interakcije izmedu nastavnika i studenata najmanje zastupljen
(Coates, 2009; Radloff, 2010). Takode, rezultati dobijeni na ameri¢kom normativnom uzorku
u najvec¢oj meri se podudaraju sa rezultatima ovog istrazivanja (NSSE Engagement Indicators,
2020).

S obzirom na ocekivanja da se kao dominantni indikatori na ispitanom uzorku
studenata izdvoje sledeci: refleksivno i integrativno ucenje, kolaborativno ucenje, efektivno
poducavanje i podrzavajuci kontekst, mozZe se uvideti da poslednji pokazatelj ipak nije
percipiran kao dominantni u podrucju institucionalnog okruzenja. Kako studenti ipak ne
dozivljavaju visokoskolske ustanove kao mesta u kojima mogu dobiti vise od transmisije
znanja, moze se utvrditi da je postavljena hipoteza — delimi¢no potvrdena. Ovakvi rezultati
upucuju na potrebu da institucije organizuju svoje funkcionisanje na nacin gde postaju
prijemcivije za potrebe svojih studenata. Ne samo za njihov akademski uspeh i napredak, vec¢
I u pogledu podrske licnom razvoju i pruzanju mogucnosti za participiranje u raznim
nastavnim i vannastavnim aktivnostima.

Pored dominantnih indikatora i oblasti kvaliteta angazovanja iz perspektive studenata,
u istrazivanju je ispitivana i perspektiva nastavnika. Prosecne vrednosti na skalama FSSE koje
ispituju indikatore kvaliteta angazovanja studenata na ispitanom uzorku nastavnika prikazane

su u Tabeli 27.

Tabela 27. Prose¢ne vrednosti na skalama FSSE koje ispituju indikatore angazovanja na ispitanom
uzorku nastavnika

Podrucje angaZovanja studenata ispﬁ;(r?i Ka Min. Max. Ar;trg;t;;ka SJECSZE?;;&
Akademski izazov 118 1.82 4.00 3.00 0.49
Zajednicko ucenje studenata 118 1.50 4.00 2.77 0.57
Iskustvo sa nastavnicima 118 1.94 4.00 3.26 0.40
Institucionalno okruZenje 118 1.96 4.00 3.08 0.42
Ucenje misljenjem viseg reda 118 1.25 4.00 3.22 0.65
Refleksivno i integrativno ucenje 118 1.29 4.00 3.14 0.69
Strategije ucenja 118 1.00 4.00 3.19 0.76
Numericko rezonovanje 118 1.00 4.00 2.43 0.75
Kolaborativno ucenje 118 1.00 4.00 3.11 0.70
Negovanje razlicitosti 118 1.00 4.00 2.43 0.75
Interakcije nastavnika i studenata 118 1.00 4.00 2.92 0.60
Efektivno poducavanje 118 2.63 4.00 3.61 0.36
Kvalitet interakcija 118 1.70 4.00 2.93 0.52
Podrzavajuca organizaciona kultura 118 1.88 4.00 3.22 0.54

Ispitivani nastavnici su dali relativno visoke procene predstavljenim oblastima i

pokazateljima. Uocava se da najvecu prose¢nu vrednost ima podru¢je koje podrazumeva

182



iskustvo studenata sa nastavnicima (3,26). Ovaj indikator ima relativno nisku standardnu
devijaciju (0,40), sto dokazuje da postoji jedinstvo ispitanika jer su odgovori koncentrisani
oko prosecne vrednosti. Daljim posmatranjem prosecnih vrednosti, uocava se da ispitanici
visoko procenjuju pokazatelje koji se odnose na institucionalno okruzenje (3,08) i akademski
izazovne aktivnosti (3,00). Zajednicko ucenje studenata je najniZze procenjena oblast kvaliteta
angazovanja studenata sa prose¢nim skorom 2,77, i jedinim cija je vrednost ispod 3.

Kada su u pitanju rezultati unutar kategorija, nastavnici su jedinstveni po pitanju
procene da je efektivno poducavanje dominantni indikator kvaliteta angazovanja studenata
(prosecna vrednost 3,61, aritmetic¢ka sredina 0,36). Ovi podaci su u skladu sa strategijom
unapredivanja kvaliteta na fakultetima Univerziteta u Nisu, u kojoj se kao primarne snage
navode upravo nastavni¢ke kompetencije. Takode, visoko su pozicionirani pokazatelji prema
kojima je u nastavi zastupljeno ucenje miSljenjem viSeg reda 1 podsticajni aspekt
podrzavajuce organizacione kulture (prosec¢ne vrednosti 3,22). Najnize procenjeni indikatori
od strane nastavnika jesu negovanje razli¢itosti medu studentima i numericko rezonovanje
(prose¢ne vrednosti 2,43).

Na ispitanom uzorku mere su sli¢ne ili viSe na svim skalama u odnosu na normativni
jesu oni na uzorku nastavnika na Univerzitetu UFC'! u Juznoafrikoj Republici — LSSE
(LSSE — SASSE Combined Report, 2018). Uvidom u dostupnu dokumentaciju, zapaza se da
postoje slicnosti UFC-a sa kontekstom Univerziteta u NiSu, posebno u oblasti uvodenja
inovacija u nastavu i podrSke studentima. Takode, moZe se uociti da su u ovoj ustanovi
nacinjeni izvesni pomaci u transformisanju organizacione kulture prema paradigmi student u
centru, istrazivackom usmerenju i drustvenom angazmanu, dok ovi aspekti jo§ uvek pretezno
pripadaju budu¢im planovima niskih fakulteta.

Za razliku od studenata koji su percipirali socijalnu dimenziju konteksta
dominantnom, ispitivani nastavnici su se viSe fokusirali na indikatore koji prevashodno imaju
obrazovnu ulogu. NajizraZenije razlike uocavaju se u domenu kontekstualnih cinilaca.
Nastavnici su percipirali kulturu organizacije visoko podrzavajuCom a interakcije sa
studentima intenzivnim. Nasuprot tome, studenti upravo ove aspekte vide kao ,,najslabije
karike” konteksta visokoskolskih ustanova. Ovakav 0dnos i razmimoilaZenje nisu slu¢aj samo
sa istrazivanjem realizovanim na fakultetima u NiSu, odnosno u Republici Srbiji. Ovaj trend

zapazen je na svim normativnim uzorcima i u svim kontekstima. Jedno od polazista kojim bi

11 YEC - University of the Free State. Dostupno na https://www.ufs.ac.za/
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se mogle objasniti protivurecnosti do kojih se doslo nalazi se u Cinjenici da broj nastavnika
nije srazmeran broju studenata. Razlog tome jesu velike grupe sa kojima nastavnici ne mogu
da ostvare kvalitetnu socijalnu interakciju niti da ih upoznaju u punom intenzitetu i
ekstenzitetu. Takode, nastavnici percipiraju obrazovnu dimenziju kao dominantnu, $to je
opravdano s obzirom na to da visokoskolske ustanove prevashodno imaju obrazovnu ulogu.
Naime, vrlo je verovatno da nastavnici intenzivno komuniciraju sa studentima i zele da
svakom ponaosob izadu u susret. Medutim, ovo se odnosi samo na odredeni broj studenata,
onih koji su inicirali komunikaciju i zatrazili pomo¢. Veoma veliki broj studenata, kako se
navodi u istrazivanjima Kuha i saradnika (Kuh et al., 2001; 2006; 2009), ne ostvaruje licno
komunikaciju sa nastavnicima tokom svog studiranja. 1z tog razloga, oni sredinu i nastavnike
ne percipiraju podrzavaju¢im. Kako se moglo videti iz lzvestaja o samovrednovanju
ustanova, na fakultetima obuhvacenim ovim istraZzivanjem zabelezeno je da postoji problem
nedovoljnog broja nastavnika i saradnika te da ovo bitno uti¢e na kvalitet rada sa studentima.
Podaci do kojih se doslo potkrepljuju ove tvrdnje i ukazuju na potrebu za zaposljavanjem
dodatnog nastavnog kadra, ¢ime bi se direktno doprinelo funkcionisanju ustanova. 1z razloga
neusaglaSenosti u percepcijama ispitanika iz redova nastavnika i studenata, neophodno je
dodatno produbiti aspekte unutar pokazatelja kako bi se blize sagledao odnos i interpretirali
moguci razlozi za ovaj odnos.

Kada je u pitanju postaviljena hipoteza da se u svim podrucjima i kod svih ispitanika
kvaliteta angazovanja studenata javilja visoka zastupljenost (prosecan skor), na osnovu

dobijenih rezultata moZe se ustanoviti da je ova pretpostavka — potvrdena.

1.2. Odnos NSSE i FSSE indikatora angazovanja

Pored utvrdivanja zastupljenosti podrucja kvaliteta angaZovanja studenata i
dominantnih pokazatelja, u cilju adekvatnog sagledavanja i boljeg razumevanja razli¢itih
aspekata unutar njih, izvrSena je komparativna analiza perspektive studenata i nastavnika na
osnovu prosecnih vrednosti ajtema NSSE 1 FSSE skala indikatora kvaliteta angazovanja
studenata. Radi ekonomicnosti i obima Tabele 28, podaci su prikazani u Prilogu 8.

U istrazivanju se poSlo od pretpostavke da postoji izrazen stepen slaganja izmedu
percepcija studenata 1 nastavnika u pogledu indikatora angazovanja.

Kada je u pitanju podru¢je akademski izazovnih aktivnosti, ispitivan je odnos

studenata i nastavnika prema: naglasavanju visih kognitivnih procesa, integraciji i refleksiji
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znanja, numeri¢koj pismenosti u nastavi kao i podsticanju studenata da razvijaju li¢ne
strategije ucenja.

U pogledu podsticanja misljenjenja viseg reda u visokoSkolskom kontekstu, izvrSena
je komparacija odgovora nastavnika i studenata prema zastupljenosti nivoa primene, analize,
sinteze i evaluacije u nastavi. Rezultati ukazuju na to da nastavnici percipiraju aktivnosti koje
podsticu studente ,,na razmisljanje” zastupljenijim u nastavi u odnosu na studente. Ove razlike
su najizrazenije u domenu analize raS¢lanjivanjem ideja, iskustava i nacina misljenja, ¢iju
zastupljenost studenti procenjuju skorom 2,66, a nastavnici 3,25. Ovi nalazi mogu se
interpretirati tako da nastavnici za polaziste u svom radu koriste Blumovu taksonomiju, te da
akcenat stavljaju na viSe misaone procese. Medutim, konkretni metodicki postupci i
realizacija aktivnosti ¢esto nisu kompatibilni Sa na¢inima na koji odredena grupa studenata
uci zbog ¢ega dolazi do izostajanja ishoda ovog procesa. U tom pogledu, moZe se konstatovati
da ne postoji univerzalno reSenje i pristup namenjen realizaciji odredenih sadrzaja. Neka
grupa studenata bolje reaguje na kontinuiranu proveru znanja, druga na diskusije i debate, dok
pojedine Zele da prezentuju svoje radove, itd. 1z tog razloga €esto nije dovoljno da nastavnici
nastoje da organizuju ¢as unapred ocekujuci odredene efekte, ve¢ je neophodno da prvo
upoznaju studente i prilagode nacin rada njihovim stilovima ucenja. Na pitanje da li
prilagodavaju nastavu, nastavnici su odgovorili potvrdno sa skorom 3,45. Vazno je da
nastavnici uvidaju znacaj ovog indikatora i zato ga visoko vrednuju, ali moguce je da nemaju
uvek prilike da ga podstaknu i razvijaju.

Iz perspektive refleksivnog i integrativnog ucenja ispitivano je koliko nastavnici
pridaju znacaja ovom aspektu nastave i ucenja kao i kakve su prilike da studenti participiraju
u ovim aktivnostima. Kada je re¢ o istrazivanjima refleksivnog i integrativnog ucenja i
nastave koje su sproveli Fulana i saradnici (Fullana et al., 2014), Vein i saradnici (Veine et al.,
2019) i Zigeres (Zeegers, 2004), pokazalo se da primena prethodnog znanja, odnosno ulaganje
truda da se sadrzaj sagleda iz razliCitih perspektiva, zna¢ajno doprinosi ostvarivanju uspeha,
obrazovnih ishoda i licnom zadovoljstvu pri u¢enju. lako su nastavnici u odnosu na studente
pozitivniji u percipiranju zastupljenosti razli¢itih aspekata, postoji usaglaSenost u odgovorima
ispitivanih studenata i nastavnika. Ispitanici su se slozili da je u nastavi najzastupljenije
povezivanje naucenog sa licnim iskustvom 1 znanjem, a da se prilikom diskusija ili izrade
zadataka retko pruza prilika za ukljucivanje razliitih perspektiva (politicke, verske,
kulturoloske, rodne, itd.). Pored preispitivanja sopstvenih i tudih znanja i uverenja, koja su od
susStinskog znacaja za ucenje, izuCavanje odredene teme stavljanjem u Siri kontekst pruza

mogucnost za njeno adekvatno sagledavanje 1 promisljanje. Time Sto ¢e se dodati istorijska
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dimenzija pomaze se studentima da razumeju potrebu za, na primer, uvodenjem i primenom
neke metode u medicini, fizici ili filozofiji. Znanja koja se ugraduju u Sire okvire dugotrajna
su i pruzaju moguénosti da dalju nadgradnju. S obzirom na nedovoljnu zastupljenost, moglo
bi se raditi na unapredivanju elemenata nastavnog procesa u pravcu sagledavanja teme i
problema sa razli€itih stanovista.

Strategije ucenja, kao jedan od indikatora angazovanja studenata, ispitivane su sa
aspekta podsticanja od strane nastavnika 1 ucestalosti primene od strane studenata. Dobijeni
rezultati ukazuju na visok stepen usaglasenosti u odgovorima nastavnika 1 studenata kada su u
pitanju pregledanje i ucenje iz sopstvenih belezaka sa Casova i rezimiranje materijala sa
casova, dok su nesto veca razmimoilazenja u pogledu identifikacije klju¢nih informacija iz
zadate literature, pri ¢emu nastavnici smatraju da upravo ovaj segment najintenzivnije
podsti¢u (3,29), a studenti ga zapravo najrede primenjuju (2,97). Razlog tome moze biti
neadekvatna primena strategija studenata da izdvoje najvaznije segmente iz procitane
literature, ali Cest je slucaj da dolazi do neslaganja sa percepcijom nastavnika o ,.klju¢nim
¢injenicama” te studenti ostaju zbunjeni u tome ,,Sta treba da znaju”. lako pojedini segmenti
direktno zavise od profesionalnih preferencija nastavnika, ovladavanje strategijama ucenja
nedvosmisleno je vazno za angazman studenata. Istrazivanja u kojima su ispitivani efekti
razli¢itih strategija ucenja na aspekte kvaliteta angazovanja studenata, poput onog koji je
realizovala Ribera (2017), ukazala su na povezanost efikasnih strategija i upravljanja
vremenom, koncentracijom studenata, ulaganja napora u razumevanje sadrzaja i
orijentisanosti ka uspehu, u nastavi i profesiji. Pored toga, u istrazivanjima Ibabe i Jauregizara
(Ibabe & Jauregizar, 2010), Dzalila 1 Zika (Jalil & Ziq, 2009) 1 Janga 1 Frajeve (Young & Fry,
2008), utvrdeno je da studenti sa razvijenim metakognitivnim strategijama ostvaruju uspeh na
testovima i efikasnije koriste povratne informacije o svom radu.

Nesto slabija usaglasenost prosecnih vrednosti aritmeti¢kih sredina u odgovorima
ispitivanih studenata i nastavnika uocava se kod pokazatelja numericko rezonovanje. Naime,
lako ispitanici najviSim skorovima procenjuju vaznim zakljuéivanje na osnovu sopstvene
analize numerickih podataka i procenjivanje zakljucaka drugih, donetih na osnovu numerickih
podataka, a manje vaznim i zastupljenim primenu ovih podatka kako bi se ispitale teme i
pitanja iz stvarnog sveta. Nastavnici iskazuju da pridaju dosta znafaja ovim aspektima u
nastavi, dok studenti iskazuju da su uglavnom retko primenjivali navedeno. lako dolazi do
razmimoilaZenja u stavovima nastavnika i studenata o primeni statistickih podataka, niski
koeficijenti ukazuju na relativno retku primenu ovog vida podataka. Nastavnici u svojim

izlaganjima ceSce koriste tabele 1 grafikone kako bi ukazali na pojedine Cinjenice ili dileme,
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ali su uglavnom zastupljeni drugaciji pristupi. Na uzorku istraZivanja u drugim kontekstima
(SAD, Irskoj, Kini, Juznoj Africi, Australiji) procenat studenata koji ¢esto upotrebljavaju
matematicke podatke kre¢e se od 20 do 30, sto takode nije zadovoljavajuci u¢inak. Iako se u
prvi mah ¢ini da je ovakav aspekt primereniji fakultetima prirodnih i tehnoloskih usmerenja,
on podjednako pronalazi primenu i u drustvenim i humanistickim naukama, na primer, za
objasnjavanje migracija u razli¢itim oblastima, udela dece sa problemima sa ki¢mom i sli¢no.
Ipak, ovaj vid podataka jos§ uvek nije zastupljen u visokoSkolskim ustanovama.

U podrucju saradnje medu studentima nastojalo se utvrditi angazovanje studenata u
kolaborativnom pristupu ucenju i njihova interakcija sa osobama koje smatraju razli¢itim od
sebe.

Kolaborativno ucenje u visokoskolskom kontekstu ispitivano je pomocu odgovora
nastavnika na pitanje u kojoj meri podsti¢u studente na razli¢ite vidove saradnje 1 odgovora
studenata na pitanje koliko ¢esto su medusobno saradivali u tim oblicima. Perspektiva
studenata i nastavnika je, prema rezultatima istrazivanja, dosta usaglasena u pogledu pruzanja
pomo¢i izmedu studenata radi pojasnjavanja i boljeg razumevanja nastavnog sadrzaja. Vece
razlike u percepcijama nastavnika i studenata javile su se u pogledu zajednickog rada na
predispitnim zadacima i pripremi za ispite i kolokvijume. U ovom slucaju, nastavnici su
iskazali stav da poprilicno podsti¢u studente na ove aktivnosti dok studenti ponekad saraduju
na ovaj nadin. Cesta primena grupnog rada, radioniGarskog rada, diskusionih grupa
omogucava ukljucivanje u aktivnosti, te je neophodno stvoriti vise prilika da studenti sami
izaberu svoje timove sa kojima ¢e raditi na kolaborativnim istrazivackim projektima. Ovim bi
im se pruzila prilika da saraduju, ali i da zajednicki istrazuju, otvaraju diskusije, ukljucuju i
druge grupe itd. Inicijativa treba da krene od samog nastavnika i on je taj koji treba da formira
ne samo fleksibilno nego | podsticajno okruzenje u kome ¢e studenti sa zadovoljstvom da
ucestvuju u zajednickom radu, razmeni misljenja 1 ideja, a samim tim ¢e viSe raditi i na
socijalnoj komponenti u smislu upoznavanja, komunikacije i interakcije.

Osim zajednic¢kog ucenja, jedan od vaznih pokazatelja klime 1 kulture visokoskolske
institucije i njenog uticaja na studente i njihovo angazovanje jeste negovanje razlicitosti. U
ovom istrazivanju vrSena je procena koliko Cesto studenti imaju priliku da komuniciraju sa
osobama koje se od njih razlikuju po odredenim karakteristikama. Na osnovu rezultata moze
se zakljuciti da ispitanici smatraju da studenti najces¢e ostvaruju komunikaciju sa osobama
koje se od njih razlikuju prema ekonomskom statusu, koje imaju drugacije drustveno-
politicke stavove 1 religijska uverenja, a najrede komuniciraju sa osobama drugacije

nacionalne pripadnosti. Treba naglasiti da na fakultetima obuhvacenim istrazivanjem studira
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mali procenat studenata razlicitih nacionalnih pripadnosti pa je samim tim opravdan podatak
da nemaju prilike da sa njima komuniciraju. U pogledu homogenosti strukture ispitanika,
navedeni podaci su u skladu sa obelezjima konteksta Univerziteta u NiSu, odnosno Ssa
fakultetima gde je broj studenata veliki te je nemoguce upoznati ih i individualno raditi sa
svakim od njih. Dok nastavnike eticka, moralna i profesionalna nacela obavezuju da
postupaju u skladu sa zahtevom jednakosti i postovanja razlicitosti, studenti nemaju mnogo
prilika da razmenjuju iskustva sa pripadnicima drugih nacija. Premda postoji usaglasenost u
poredenim odgovorima, prosecne vrednosti aritmetickih sredina studenata znatno su vise u
odnosu na nastavnicke. Samim tim, ¢ini se da nastavnici u manjoj meri uvidaju razlike
izmedu studenata, §to se moze razumeti sa jedne strane kao primena nacela jednakosti i teznje
da se ne prave razlike medu studentima, a sa druge postoji bojazan da nastavnici ne poznaju
studente dovoljno da bi identifikovali njihove stavove i uverenja.

Pokazatelj kvaliteta angazovanja studenata kroz iskustva sa nastavnicima ispitivan je
kroz procene o kvalitetu interakcija nastavnika i studenata i efektivnosti poducavanja u
visokoskolskom kontekstu.

Interakcije nastavnika i studenata su indikator angazovanja u kojem su se javile
izrazene razlike u stavovima ispitanika. Jedino slaganje u odgovorima nastavnika i studenata
odnosi se na aspekt sa najnizim skorom — njihovom saradnjom u okviru vannastavnih
aktivnosti. Medutim, ovde je zabeleZena razlika u vrednostima aritmetickih sredina, te
studenti iskazuju miSljenje da u ovim aktivnostima ne uéestvuju skoro nikada (1,85), dok
nastavnici ipak smatraju da se ovaj vid aktivnosti odvija ponekad (2,64). Nedovoljna, ¢ak
zabrinjavajuc¢a zastupljenost vannastavnog angazovanja studenata posledica je nedovoljne
informisanosti o moguénostima koje se studentima pruzaju da bi participirali u nekoj
aktivnosti. Takode, postoji uvrezeno misljenje da vannastavne aktivnosti ,,tro$e” vreme
studenata namenjeno ucenju i studiranju. Jedan od nacina da se ovo prevazide jeste da se
vannastavne aktivnosti i celozivotno ucenje vrednuju na adekvatniji nacin jer bi time bilo
omoguceno da se studenti posvete i ovom delu studiranja.

Interakcije nastavnika i studenata nedvosmisleno su pokazatelj odnosa institucije
prema studentima kao direktnim korisnicima usluga. Distanca koju zauzimaju nastavnici i
saradnici u instituciji ukazuje na stepen otvorenosti i predusretljivosti koji dominira
organizacionom klimom i kulturom. Najces¢i oblik saradnje, prema misljenju studenata
ispitivanih u ovom istrazivanju, predstavljaju razgovori o nastavnim sadrzajima, temama ili
pojmovima sa nastavnicima van nastave (2,47), dok su nastavnici izdvojili razgovore o

akademskom napretku studenata (3,06). U skladu s tim jesu i rezultati istrazivanja Krausove
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(2005), kojima se ukazuje na to da dve treine studenata uspostavi kontakt sa nastavnicima u
toj meri da ih oni poznaju po imenu. S obzirom na to da se medu istrazivac¢ima u ovoj oblasti
upravo isti¢e indikator kojim se ispituju odnosi izmedu aktera procesa studiranja, na
ispitivanom uzorku rezultati pokazuju da postoji prostor za kvalitetniju i sadrZajniju
komunikaciju. U tom pogledu, trebalo bi napustiti tradicionalno utemeljenu ulogu nastavnika
1 okrenuti se konstruktivisti¢ki zasnovanom misljenju. Naime, univerzitetski nastavnici su pre
svega istrazivaci koji u okviru svojih institucija i sami svakodnevno uce i nadograduju svoja
znanja. Oni ¢esto uce od svojih studenata. Stoga je podsticanje razmene umesto transmisije
jedan od klju¢nih zadataka unapredivanja kvaliteta u visokoskolskim ustanovama.

Kada su u pitanju pristupi nastavi, komparacijom odgovora ispitanika u okviru
razli¢itih aspekata pokazatelja efektivno poducavanje takode se mogu uvideti bitne razlike u
prose¢nim vrednostima aritmeti¢kih sredina. Za ispitivanje efektivnog poducavanja studenti
su procenjivali u kojoj meri su njihovi nastavnici primenjivali neke od metoda efektivne
nastave. Takode, nastavnicima su postavljena komplementarna pitanja, s tim §to je, u
njihovom slucaju, obuhvacena i licna reflekcija na nastavnu praksu (npr. preispitivanje i
rezimiranje nastavnih sadrzaja). Kao najizrazeniji aspekt efektivnog poducavanja nastavnici
su istakli blagovremeno i detaljno informisanje studenata o u¢inku na testovima ili uradenim
zadacima (3,79), dok su studenti izdvojili primenu primera i ilustracija da se objasne
komplikovani pojmovi (2,90). Nasuprot tome, najlosije je procenjeno korigovanje zadataka
studenata tokom izrade (2,58) koje se posmatra kao umereno. Kako su razmimoilaZenja u
miSljenima koja se odnose na procenu blagovremenih korekcija studentskih radova najviSe
izrazena u ispitivanom uzorku, dolazi se do zakljucka da nastavnici ne uvidaju u dovoljnoj
meri potrebu da budu koordinatori i saradnici u izradi studentskih radova, ve¢ sebe vide kao
kontrolore u tom procesu. Razlika u ovim ulogama umnogome uti¢e na ishode i postignuca.
Ukoliko bi na vreme uvideli eventualne nedostatke u izradi zadataka i nastojali da ih otklone i
koriguju, studenti bi ucili u procesu i uspesno zavrsili zadatak. Vrednovanje i procena nakon
uradenog zadatka ne pruza adekvatnu potporu za postizanje kvaliteta rada, ve¢ je neophodno
blagovremeno pruZanje afirmativne povratne informacije.

Ispitivanje percepcija nastavnika i studenata u odnosu na institucionalno okruzenje
obuhvatalo je dva indikatora — kvalitet interakcija studenata i podrzavaju¢u organizacionu
kulturu.

Ispitanici su procenjivali u kojoj meri su studenti zadovoljni interakcijama sa
razlicitim clanovima organizacije. Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na visoku usaglaSenost

u odgovorima nastavnika 1 studenata, a koji ukazuju na dobru saradnju i komunikaciju izmedu
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studenata i sa nastavnicima, pre svega saradnicima u nastavi, i slabiju komunikaciju sa
nenastavnim osobljem. Shodno dobijenim podacima, istrazivanja drugih autora, Bukera
(Booker, 2016) i Tomasa (Thomas, 2012), ukazala su na to da pristup kojim se podsti¢u
interakcije u ustanovi posledi¢no dovodi do percipiranja studenta kao prihvacenog cClana
zajednice i identifikacije sa ustanovom. Takode, istrazivanja (Pascarella & Terenzini, 2005;
Umbach & Wawrzynski, 2005) navode i da podsticanje samopouzdanja studenata i voljnosti
da uc¢estvuju u aktivnostima ima direktni uticaj na njihov uspeh i perzistiranje.

Kada je u pitanju organizaciona kultura i nivo u kojem se ona moZze smatrati
podrzavajuéom za ucenje i blagostanje studenata, podsticanje saradnje medu studentima
procenjeno je dominantnim aspektom od strane nastavnika i studenata. Takode, vaznim i
naglasenim su percipirane podrska studentima da ostvare akademski uspeh i podrSka u ucenju.
Najizrazenija razmimoilazenja u odgovorima vezana su za podrsku studentima u oblastima
vaznim za njihovo blagostanje. U tom pogledu, nastavnici isti¢u veoma vaznim da se u
ustanovi posveti paznja ovom domenu (3,28), dok studenti isticu da se podrska njihovom
opStem blagostanju pruza malo do umereno (2,18). U percipiranju izostanka podrske
studentima da usklade i organizuju liéne obaveze nastavnici (2,62) i studenti (1,95) se slazu,
te je ovaj vid pomoc¢i istaknut kao najslabije zastupljen u visokoskolskim ustanovama. AKo se
pode od pretpostavke da je period studiranja takode period vaznih zivotnih prekretnica u
pogledu osamostaljivanja, odvajanje studiranja od svakodnevnih zivotnih aktivnosti moze
imati nepovoljne efekte na zadrzavanje studenata. Stoga je vazno pruziti studentima podrsku u
savladavanju eventualnih nepovoljnih Zivotnih okolnosti. Kako, za sada, jedino na
Filozofskom fakultetu postoji ovakav vid podrske (kako kroz Kancelariju tako i kroz
SavetovaliSte za studente), potrebno je iskustva dobre prakse preneti i na ostale ustanove
Univerziteta u NiSu. Time bi se oformila mreza kojom bi se osnaZilo funkcionisanje studenata
kao korisnika i ustanova kao pruzaoca usluga.

Analizom rezultata ovog istraZzivanja moze se zakljuciti da je kvalitet angazovanja
studenata procenjen kao zadovoljavaju¢i. Takode, percepcije nastavnika uglavnom su
pozitivnije i naglasenije u odnosu na ispitivane studente kada su u pitanju pojedini indikatori,
ali je takav slucaj zabeleZen u svim ispitivanim kontekstima. Dolazi se do zakljucka da su
nastavnici kao stalni ¢lanovi visokoskolskih organizacija u dobroj meri naviknuti na obrasce
funkcionisanja odredene kulture. Za razliku od njih, studenti kao privremeni Korisnici
zahtevaju visi nivo responzivnosti za Svoje potrebe. Na primer, na ispitanom uzorku mere su

slicne ili viSe na svim skalama u odnosu na americki normativni uzorak (FSSE-NSSE
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Combined Report, 2020), sto ukazuje na to da, iako postoje mesta za poboljsanje, ustanove
kod nas uspevaju da idu u korak sa potrebama i trendovima savremenog drustva.

S obzirom na polaziste da postoji izrazen stepen slaganja izmedu percepcija studenata
i nastavnika u pogledu indikatora kvaliteta angazovanja, na osnovu dobijenih rezultata moze
se ustanoviti da postoje izvesna razmimoilazenja u stavovima, ali i da je perspektiva
nastavnika prema pojedinim pokazateljima dosta izrazenija u odnosu na studente, moze se

ustanoviti da navedena hipoteza — nije potvrdena.

2. RELACIJE KARAKTERISTIKA STUDENATA | INDIKATORA KVALITETA
ANGAZOVANJA

U ovom poglavlju prikazan je uticaj polaznih Ccinilaca, inputa, odnosno
sociodemografskih i obrazovnih karakteristika studenata na njihovo angazovanje. Osim
ispitivanog odnosa izmedu karakteristika studenata i indikatora kvaliteta angaZovanja,
utvrdivane su relacije sa obrazovnim ishodima, autputima, prikazanim u vidu postignuca

studenata.

2.1. Odnos izmedu sociodemografskih karakteristika studenata i indikatora kvaliteta
angazovanja

Kada su u pitanju sociodemografske osobenosti studenata, proveravane su razlike u
percepcijama studenata o kvalitetu angazovanja prema polu. Kako se ovde radi o
kategorijalnim varijablama, razlika medu njima govori o njihovoj povezanosti, jer ako se
studenti muskog i1 Zenskog pola razlikuju u percepcijama razliCitth pokazatelja kvaliteta
angazovanja, onda su ovi indikatori u relacionom odnosu sa polom. Da bi se ispitao ovaj
uticaj, primenjen je Man-Vitnijev test za nezavisne uzorke (Man-Whitney U test). Podaci su
prikazani u Tabeli 29.
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Tabela 29. Razlike medu polovima u pogledu studentskih percepcija kvaliteta angazovanja

Broj Aritmeticka  Standardna  Statisticka

NSSE indikatori angazovanja studenata Pol ispitanika sredina devijacija  znacajnost
Ucenje misljenjem viSeg reda ;nel;ill: ;23 2?2 822 0.097
Refleksivno i integrativno udenje ;nelrllillill ;gi ;gi 823 0.000
Strategije uéenja ;nel;zll: ;22 g?g égg 0.000
Numeri¢ko rezonovanje ;nel;zll: ;gg 22421 (1)6132 0.453
Kolaborativno udenje ;nelrllzllill ;gi g;g 822 0.001
Negovanje razli¢itosti ;nel;ill: ;gi ggg 822 0.000
Interakcije nastavnika i studenata ;nelrl;f. ;2‘11 ;;g 8;3 0.094
Efektivno podudavanje ;Lrllill((ll ;gi ;;3 ggg 0.307
Kvalitet interakcija 21;21;1, ;2‘1" jgg ig% 0.313
Podrzavajuca organizaciona kultura ;;Lrl]ill((ll égi 22213 ggg 0.432

Kao $to je u opisu uzorka naznaceno, u istrazivanju je ucestvovalo nesrazmerno vise
ispitanika zenskog u odnosu na ispitanike muskog pola, $to je odraz realnog stanja u pogledu
polne strukture studenata Univerziteta u NiSu. Na osnovu dobijenih podataka, postoje
statisticki znacajne razlike izmedu studenata muskog i Zenskog pola u odnosu na pojedine
indikatore kvaliteta angazovanja studenata. Podaci prikazani u tabeli ukazuju na to da postoji
razlika u izraZenosti pojedinih indikatora kvaliteta angaZovanja poput refleksivnog 1
integrativnog ucenja, strategija ucenja, kolaborativnog ucenja i negovanja razlicitosti kod
ispitanica u odnosu na ispitanike. Prema tome, moze se konstatovati da su ispitanice sklonije
promis$ljanju. Takode, karakteriSe ih izraZenija komunikativnost 1 iskazivanje vrednosti koje
se odnose na prihvatanje razliitosti po razli¢itim pitanjima. U tome veliki doprinos ima i
postojanje nastavnih predmeta koji upravo ovu problematiku obraduju sa razli¢itih aspekata 1
multidisciplinarnim pristupom, $to je posebno izrazeno u oblasti drustveno-humanistickih
nauka. Dobijeni podaci u skladu su sa rezultatima istrazivanja u kojima se ukazuje na to da su
studenti zenskog pola posvecéeniji zadacima i studiranju (Hu & Kuh, 2002; Kuh, 2003; 2006;
Schreiber & Yu, 2016). Pored toga, emancipacija Zena i dostizanje maksimuma obrazovnih
kapaciteta govori u prilog ne samo obrazovnom uzdizanju, ve¢ i zastupljenos¢u da se vise

angazuju u aktivnostima u kojima nisu imale prilike u ranijim periodima.

192



Kako se u radu poslo od pretpostavke da ¢e angazovanje biti izraZenije kod studenata
Zenskog pola, prema navedenim rezultatima moze se konstatovati da je ova hipoteza —
potvrdena.

Sledeca varijabla iz grupe demografskih karakteristika je tip smeStaja studenata za
vreme studiranja. Studiranje za mnoge mlade zna¢i odlazak iz roditeljskog doma i
iznajmljivanje posebnog smestaja u mestu studiranja, odvojeno zadovoljavanje svakodnevnih
potreba koje se inace zajedniCki zadovoljavaju u okviru porodice, i putovanje viSe puta
godi$nje iz mesta boravka u mesto studiranja i natrag. Radi poredenja rezultata ispitivanja,
percepcija kvaliteta angazovanja ispitivanih studenata prema tipu smeStaja za vreme
studiranja, primenjen je Man-Vitnijev U test za nezavisne uzorke. Podaci su prikazani u
Tabeli 30.
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Tabela 30. Razlike u angazovanju studenata u odnosu na tip smestaja za vreme studiranja

NSSE indikatori angazovanja Tip smestaja za vreme Broj Aritmeticka  Standardna  Statisti¢ka
studenata studiranja ispitanika sredina devijacija  znacajnost
Kod roditelja 177 2.67 0.70
Iznajmljen stan 232 2.69 0.67
TP . Studentski dom 43 2.68 0.71
Ucenje misljenjem viseg reda Sopstveni stan 47 564 063 0.998
Kod rodaka 9 2.72 0.62
Drugo 6 2.58 0.56
Kod roditelja 177 2.88 0.68
Iznajmljen stan 232 2.84 0.59
. . . . Studentski dom 43 2.80 0.66
Refleksivno i integrativno ucenje Sopstven stan 48 270 0.63 0.834
Kod rodaka 9 2.81 0.36
Drugo 6 2.79 0.68
Kod roditelja 177 3.11 1.04
Iznajmljen stan 232 3.03 0.72
L Studentski dom 43 3.05 0.66
Strategije udenja Sopstveni stan 47 2.94 0.82 0.313
Kod rodaka 9 2.74 0.83
Drugo 6 2.33 0.70
Kod roditelja 177 2.21 0.77
Iznajmljen stan 232 2.27 1.24
oy . Studentski dom 43 2.16 0.75
Numeri¢ko rezonovanje Sopstveni stan 47 293 071 0.949
Kod rodjaka 8 2.25 0.89
Drugo 6 2.00 0.67
Kod roditelja 177 2.92 0.59
Iznajmljen stan 232 2.80 0.54
. L Studentski dom 43 2.83 0.54
Kolaborativno ucenje Sopstveni stan 48 270 0.59 0.173
Kod rodaka 9 2.78 0.51
Drugo 6 3.00 0.52
Kod roditelja 176 2.86 0.81
Iznajmljen stan 232 2.93 0.88
. Y Studentski dom 42 2.79 0.81
Negovanje razli¢itosti Sopstveni stan 47 261 0.92 0.200
Kod rodaka 9 2.94 0.85
Drugo 6 3.33 0.66
Kod roditelja 177 2.29 0.79
Iznajmljen stan 232 2.15 0.74
. S Studentski dom 43 2.32 0.84
Interakcije nastavnika i studenata Sopstveni stan 48 108 073 0.020
Kod rodaka 9 2.79 0.69
Drugo 6 2.04 0.78
Kod roditelja 177 2.78 0.65
Iznajmljen stan 232 2.76 0.68
Efektivno poducavanje ggupdsiC;SnkiIS?;:n ig g;? 8;3 0.995
Kod rodaka 9 2.82 0.71
Drugo 6 2.90 0.77
Kod roditelja 177 5.03 1.31
Iznajmljen stan 232 4.86 1.74
N . Studentski dom 43 5.08 1.39
Kvalitet interakcija Sopstveni stan 48 468 157 0.335
Kod rodaka 9 5.44 1.66
Drugo 6 4.93 1.75
Kod roditelja 177 2.36 0.66
Iznajmljen stan 232 241 0.63
Podrzavajuca organizaciona Studentski dom 42 2.37 0.57 0.785
kultura Sopstveni stan 47 2.48 0.63 '
Kod rodaka 9 2.57 0.62
Drugo 6 2.54 0.40
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Iz ovih podataka moze se uociti da znacajne razlike izmedu studenata koji imaju
razli¢it smes$taj tokom studiranja postoje jedino u skorovima indikatora koji objas$njavaju
interakcije nastavnika i1 studenata. Najc¢eSc¢e interakcije ostvaruju ispitanici koji stanuju kod
svojih rodaka (2,79), dok studenti koji Zive u sopstvenom stanu (1,98) najslabije komuniciraju
sa nastavnicima. S tim u vezi, pretpostavlja se da su studenti koji zive kod rodaka privremeno
izmesteni iz mesta rodenja. Ovim studentima promena okruzenja moze biti prepreka dok se ne
adaptiraju i upoznaju sa ustanovom, pravilima, uslovima, mogu¢nostima, ali nakon izvesnog
perioda vrlo lako i rado se ukljucuju u razlicite aktivnosti. Studenti koji ne studiraju u mestu
svog stanovanja obi¢no dolaze iz manjih gradova i mesta u kojima nije prisutan bogat
repertoar razli¢itih aktivnosti u koje se mogu ukljuciti. Samim tim, komunikacija sa
nastavnicima daje im prostora da obogate nivo ne samo opste informisanosti nego i uze
struéne informisanosti, da ostvare kontakte sa nastavnicima, da prikazu sebe u afirmativnom
svetlu, da pokazu svoja interesovanja, te da se potrude da pored redovnih obaveza tokom
studija ostave utisak na svoje nastavnike. Prilike koje im se pruzaju tokom studija za §to
veéim povezivanjem na razli€itim nivoima interakcije 1 komunikacije umnogome moze
obogatiti razvoj veStina komunikacije neophodnih za adekvatno funkcionisanje u 21. veku.
Takode, oni nastoje da realizuju svoje obaveze kako ne bi bili ,,na teretu” rodacima i redovno
ispunjavaju svoje obaveze kako bi u predvidenom roku dosli do diplome. U tom pogledu, ne
libe se da potraze pomo¢ nastavnog osoblja. Za razliku od ovih studenata, studenti koji imaju
reSeno stambeno pitanje uglavnom se svrstavaju u red onih koji imaju izvore prihoda
(zaposlenje) a €esto 1 svoje porodice. Ovi studenti uglavnom komuniciraju sa nastavnicima
mejlom, izostaju sa nastave i retko ostvaruju interakcije unutar ustanove, $to potvrduju i
podaci drugih istraZivanja.

lako u zemljama Evropske unije i regiona postoji tendencija prostornog Sirenja mreze,
odnosno povecanja broja centara u kojima je moguée studirati (Rimac i sar., 2019), u
Republici Srbiji (i dalje) preko dve trecine studenata (72%) gravitira prema dva univerzitetska
centra, ka Beogradu i Novom Sadu, dok je poslednjih godina zabelezeno interesovanje za
Univerzitet u Nisu (Jovanovi¢ et al., 2016). Istrazivanja su ukazala na to da izmeStanje
studenata iz Zivotnog okruzenja zahteva od njih dodatni napor da se prilagode novim
okolnostima 1 predstavlja dodatno optereCenje, naroCito tokom prve godine studiranja
(Jacoby, 2004; Krause, 2007; Newbold, 2015).

Jo§ jedna bitna karakteristika koja se navodi u relevantnim studijama vezanim za

kvalitet angazovanja netradicionalnih studenata jeste izvor sredstava za Zzivot tokom
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pohadanja Zeljenog studijskog programa. Man-Vitnijevim U testom za nezavisne uzorke
ispitivane su razlike izmedu aritmetickih sredina studenata Cija sredstva za zivot tokom
studiranja obezbeduju ¢lanovi njihovih porodica, javna uprava ili pak sami ostvaruju prihode.

Rezultati su prikazani u Tabeli 31.

Tabela 31. Razlike u angazovanju studenata prema izvoru sredstava za zivot tokom studiranja

NSSE indikatori Izvor sredstava za Hvot tokom studija Broj Aritmeticka  Standardna  Statisti¢ka
angazovanja studenata ispitanika sredina devijacija  znacajnost
Izdrzavano lice 444 2.67 0.69
Senie midlien . Licni prihodi 27 2.60 0.57
}é(cjznje fisijenjem viseg Stipendija koju daje javna uprava 15 2.78 0.67 0.926
Kredit koji daje javna uprava 9 2.81 0.73
Drugo 19 2.64 0.47
Izdrzavano lice 444 2.85 0.64
Refleksi . Li¢ni prihodi 27 2.75 0.70
iniegerastlizzg Léenje Stipe_ndija}_kojy o_laje javna uprava 15 2.92 0.56 0.423
Kredit koji daje javna uprava 9 2.81 0.48
Drugo 20 2.61 0.41
Izdrzavano lice 444 3.03 0.72
Li¢ni prihodi 27 2.86 0.77
Strategije ucenja Stipendija koju daje javna uprava 15 3.73 2.77 0.220
Kredit koji daje javna uprava 8 3.25 0.53
Drugo 20 2.73 0.64
Izdrzavano lice 443 2.22 1.06
Li¢ni prihodi 27 242 0.55
Numeri¢ko rezonovanje  Stipendija koju daje javha uprava 15 2.29 0.62 0.382
Kredit koji daje javna uprava 9 2.19 0.90
Drugo 19 2.25 0.44
Izdrzavano lice 444 2.84 0.57
Li¢ni prihodi 27 2.80 0.52
Kolaborativno u¢enje Stipendija koju daje javna uprava 15 2.87 0.50 0.356
Kredit koji daje javnha uprava 9 3.08 0.41
Drugo 20 2.71 0.47
Izdrzavano lice 442 2.87 0.87
Li¢ni prihodi 27 2.76 0.91
Negovanje razli¢itosti Stipendija koju daje javna uprava 15 2.65 0.74 0.579
Kredit koji daje javna uprava 8 3.13 0.50
Drugo 20 3.03 0.69
Izdrzavano lice 444 2.21 0.78
Interakcije nastavnika i Li.éni pr.i.h Odi. e 21 1.99 0.74
studenata Stlpe_ndlja}_kow qlajejavna uprava 15 2.37 0.65 0.394
Kredit koji daje javna uprava 9 241 1.03
Drugo 20 2.25 0.60
Izdrzavano lice 444 2.78 0.66
Li¢ni prihodi 27 2.65 0.71
Efektivno poducavanje Stipendija koju daje javna uprava 15 3.07 0.65 0.077
Kredit koji daje javna uprava 9 2.36 0.86
Drugo 20 2.61 0.61
Izdrzavano lice 444 4.93 1.58
Li¢ni prihodi 27 4.70 1.48
Kvalitet interakcija Stipendija koju daje javna uprava 15 5.63 1.33 0.095
Kredit koji daje javna uprava 9 4.09 1.60
Drugo 20 5.12 1.15
Izdrzavano lice 443 2.40 0.65
Podrzavajuca Li_ém‘ pr_i_hodi_ . 27 2.36 0.46
organizaciona kultura Stipendija koju daje javna uprava 15 2.75 0.43 0.133
Kredit koji daje javna uprava 9 2.28 0.64
Drugo 19 2.29 0.60
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Znacajne razlike izmedu studenata koji imaju razlicit izvor sredstava za zivot tokom
studiranja nisu zabeleZene niti na jednom posmatranom skoru pokazatelja angazovanja.
Razlog tome moZze biti ogromna nesrazmera izmedu studenata koji su izdrzavana lica i Cine
oko 90% ispitanika. Iz rezultata se uocava da mladi koji studiraju u naSoj zemlji nemaju
moguénosti za osamostaljenje, barem dok traje njihovo studiranje. Socioekonomski status
ograni¢avajuc¢i je faktor u pogledu upisa na visoko obrazovanje. Takode, ukoliko je
materijalni status porodice nepovoljan, male su Sanse da ¢e se mladi upisati na fakultet, a ¢ak
ukoliko se tokom studiranja status naglo promeni i pogorSa velike su Sanse da dode do
retencije. Na osnovu podataka dobijenih u istrazivanju ISI (Socijalna dimenzija visokog
obrazovanja u Srbiji, 2012), naglaseno je da se obuhvat visokim obrazovanjem, a time i Sanse
pojedinca da se upiSe na fakultet ili viSu Skolu, smanjuju sa smanjenjem materijalnog statusa
domacinstva u kome osoba zivi. Medu osobama koje zive u domacinstvima niskog
materijalnog statusa gotovo da nema studenata, dok je medu osobama koje Zive u
domacinstvima visokog materijalnog statusa obuhvat visokim obrazovanjem je gotovo 70%.

Republika sistematski sprovodi mere kojima nastoji da visoko obrazovanje ucini
dostupnim i onima koji ne bi mogli da priuste visoko obrazovanje sebi ili ¢lanovima svog
domacinstva. Najznacajnije mere koje drzava sprovodi su: finansiranje visokog obrazovanja
posebnom budzetskom stavkom iz koje se finansiraju visokoskolske ustanove €iji je osnivac
Republika Srbija, finansiranje studentskog standarda, stipendiranje studenata koji postiZu
natprosec¢ne rezultate i povoljnije kreditiranje studenata kroz sistem tzv. studentskih kredita.

Iako kod posmatranih varijabli nijedna statisticka razlika nije znacajna, iz postojecih
podataka moze se uociti da studenti koji su na neki na€in obavezani finansijski, odnosno
primaoci su stipendije ili kredita iskazuju visi nivo angaZovanja u odnosu na studente koji se
izdrZavaju samostalno ili uz pomo¢ roditelja (staratelja), prema skoro svim skorovima NSSE
indikatora. S obzirom na nedovoljnu mogucnost za zaposlenje, mladi se delom u periodu
studiranja izdrzavaju uz pomo¢ novca koji dobijaju u vidu kredita i stipendija. Dakle, ove
izvore prihoda njihovi nosioci zele da sacuvaju i to ¢ine ne samo svojim postignu¢ima nego i
angazmanom u razli¢itim aktivnostima koje im donose dodatne bodove u dodatku diplomi.
Pored bodova, ovi studenti se uklju¢uju u razli¢ite aktivnosti i kako bi stekli kompetencije
koje smatraju znac¢ajnim za buduéi poziv, ali i neretko da bi zadovoljili svoja interesovanja.
Angazman u tom pogledu ne iziskuje posebne finansijske izdatke i ulaganja, osim konativnog

aspekta, a donosi visestruke benefite.
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Takode, studenti koji se samostalno izdrzavaju (studiraju uz rad) imaju uglavnom
niske prose¢ne vrednosti kod vecéine indikatora. Ovo je posebno izrazeno kod indikatora koji
se odnose na razliite aspekte interakcija, $to je u skladu sa podacima koji su vezani za tip
smestaja. Studenti iz radnog odnosa nemaju dovoljno vremena da se posvete aktivnostima u
ustanovi te uglavnom sve obaveze koje mogu realizuju uz pomo¢ ucenja na daljinu.

Pored navedenih podataka, istrazivanja koja svoj fokus usmeravaju ka
netradicionalnim studentima pokazuju da oni ne postizu identifikovanje sa vrednostima
ustanove (Alfano & Eduljee, 2013; Elkins et al., 2011; Newbold et al., 2011; Thomas, 2020).
Takode, druga istrazivanja (Krause, 2007) ukazuju na to da ovi studenti retko komuniciraju
osim u okvirima formalnih aspekata obrazovnog procesa i ne koriste ponudene resurse
institucije (Kuh et al., 2001). Stoga se moZe smatrati da su ovi studenti otudeni od zajednice 1
organizacije, sto umnogome moze da oteza njihovo studiranje.

U pogledu povezanosti kvaliteta angaZovanja i tipa smeStaja za vreme studiranja i
izvora sredstava za Zivot studenata tokom studija, poslo se od pretpostavki da nema znacajnih
razlika u ispitivanim varijablama. S obzirom na to da je jedino zapazena slaba povezanost
izmedu tipa smestaja za vreme studiranja i interakcija nastavnika i studenata, na osnovu
dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je u tom slucaju hipoteza — delimi¢no potvrdena.

Kada je u pitanju izvor sredstava za Zivot studenata tokom studija, nije bilo znacajnih
razlika medu ispitanicima te se moze konstatovati da je ova hipoteza — potvrdena.

Pored socioekonomskih faktora koji determiniSu perspektivu studenata u pogledu
nadina i mesta Zivljenja, sledeca ispitivana varijabla odnosi se na nacin na koji studenti
finansiraju svoje studiranje. Ispitivane su razlike izmedu aritmetickih sredina studenata ¢ije se
finansiranje ostvaruje iz budZeta Republike Srbije i1 studenata koji samostalno finansiraju
svoje studiranje. Merenje je, takode, vrseno Man-Vitnijevim U testom, a rezultati su prikazani
u Tabeli 32.
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Tabela 32. Razlike u angazovanju studenata u odnosu na nacin finansiranja studija

NSSE indikatori angaZovanja Broj Aritmeticka  Standardna  Statisti¢ka

Nacin finansiranja

studenata ispitanika sredina devijacija  znacajnost
Utenje misljenjem viseg reda ::riiitinansiranje 49195 ggi 8;2 0.537
Refleksivno i integrativno uéenje S:rizeftinansiranje 1%(5) ggj 82? 0.957
Strategije uenja ls)z;lr(;lij‘tinansiranje ‘11(1)3 ggg 833 0.107
Numeri¢ko rezonovanje ::rizj‘tinansiranje 49194 34118 2?3 0-330
Kolaborativno ucenje ::r%itinansiranje i(l)g 332 822 0.019
Negovanje razlicitosti ls)z;lr(;lfj‘tinansiranje ‘11(1)?) 332 85832 0.219
Interakcije nastavnika i studenata S:rii?inansiranje 1'(1)(5) gﬁ 8;3 0.231
Efektivno poducavanje :;lr(ri]iitinansiranje i(l)g 3;2 82? 0.318
Kvalitet interakcija E:r(ri]i?‘tinansiranje i(l)g j?g 122 0413
Podrzavajuca organizaciona budiet_ o 413 242 0.65 0.349
kultura samofinansiranje 100 2.34 0.57

Iz prikazanih podataka uocava se statisticki znacajna razlika izmedu budzetskih i
samofinansiraju¢ih studenata u odnosu na indikator kolaborativno ucenje, na nacin gde
studenti koji se finansiraju iz budzeta iskazuju vise skorove (2,86). Takode, ovi studenti
pokazuju viSe proseCne vrednosti kod svih indikatora, sem numerickog rezonovanja.
Navedeni podaci mogu se objasniti Cinjenicom da se u sistemu visokog obrazovanja u
Republici Srbiji za odredeni broj mesta finansiranih iz budzeta studenti svake skolske godine
rangiraju prema prosecnoj oceni i ostvarenim kreditima, odnosno ESPB, te da ovi studenti
ostvaruju i visi nivo angazovanja u odnosu na samofinansiraju¢e. Dakle, studenti koji nastoje
da zauzmu budzetska mesta Cesto uéestvuju u kolaborativnim aktivnostima, poput traZenja
pomo¢i od svojih kolega kako bi bolje razumeli neki zadatak, a i oni pojasnjavaju nastavne
sadrzaje drugima. Zajednicki rad tokom pripreme za ispitne i druge aktivnosti takode je
pokazao pozitivhu povezanost sa budZetskim studentima. Kako se moze videti, zajedniStvo u
radu vodi ka akademskom uspehu. Pored kooperativnih strategija, studenti ¢ije se Skolovanje
finansira i1z budzeta Republike Srbije takode izrazenije primenjuju individualne strategije
ucenja (3,06 prema 2,92). Ovi studenti su skloniji tome da izdvoje i beleze najbitnije podatke
sa Casova te da ih rezimiraju tokom pripreme za ispit. AngaZzman u nastavi i razvijeni
interpersonalni odnosi karakteriSu one studente ¢ija se postignuca visoko rangiraju u sistemu

visokog obrazovanja kod nas.
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Kako se poslo od pretpostavke da ce angazovanje biti izraZenije kod budzetskih
studenata, prema dobijenim rezultatima je ustanovljeno da je navedena hipoteza — potvrdena.

U dosadasnjim istrazivackim studijama realizovanim u razli¢itim visokoskolskim
kontekstima, ekonomski status porodice predstavljao je zna¢ajan Cinilac studiranja i kvaliteta
angazovanja studenata. Nejednaka dostupnost visokog obrazovanja s obzirom na sposobnost
pojedinca i njegove porodice da materijalno iznesu teret obrazovanja na visokoSkolskom
nivou prvenstveno pogada mlade iz porodica sa niskim 1 srednjim ekonomskim statusom.
Prema podacima Studije o socijalnoj dimenziji obrazovanja u RS (2012), istice se da ako
osoba zivi u domadinstvu niskog materijalnog polozaja njene Sanse da ne bude student su
prakti¢no beskonacno vece od Sanse da studira. Ve¢ kod viseg srednjeg materijalnog polozaja
odnos Sansi se menja i osoba koja Zivi u domacinsvu sa takvim statusom ima 1,7 puta vece
Sanse da studira nego da ne studira, dok u domacinstvu visokog materijalnog statusa, njene
Sanse da studira su 2,2 puta veée nego da ne studira.

Na osnovu podataka ranijih istrazivanja (Astin, 1993; Fernell i sar., 2011; Markovi¢
Krsti¢, 2014; Séukanec i dr., 2016; Walsh & Black, 2009), ¢iji je fokus bio na efektima
ekonomskog statusa porodice, poslo se od pretpostavke da ¢e angazovanje biti izrazenije kod
studenata boljeg socioekonomskog statusa. Ispitivane su razlike izmedu prosec¢nih skorova
studenata koji su ekonomski status svoje porodice procenili kao nizak, visok i veoma visok.

Rezultati dobijeni primenom Man-Vitnijevog U testa prikazani su u Tabeli 33.
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Tabela 33. Razlike u pogledu ekonomskog statusa porodice i angazovanje studenata

NSSE indikatori Ekonomski status Broj Aritmeticka  Standardna  Statistitka
angazovanja studenata porodice ispitanika sredina devijacija  znacajnost
nizak 109 2.58 0.78
Ucenje misljenjem viseg reda visok 374 2.71 0.65 0.224
veoma visok 29 2.57 0.66
nizak 109 2.86 0.63
Refleksivno i integrativno u¢enje  visok 375 2.83 0.64 0.937
veoma visok 29 2.81 0.51
nizak 109 3.14 0.70
Strategije uéenja visok 375 3.03 0.90 0.012
veoma Vvisok 29 2.72 0.67
nizak 109 2.17 0.76
Numeri¢ko rezonovanje visok 373 2.26 1.08 0.468
veoma Vvisok 29 2.08 0.87
nizak 109 2.93 0.52
Kolaborativno ucenje visok 375 2.82 0.58 0.079
veoma Vvisok 29 2.68 0.50
nizak 108 2.84 0.83
Negovanje razli¢itosti visok 374 2.88 0.86 0.799
veoma Vvisok 29 2.79 0.94
nizak 109 2.28 0.79
Interakcije nastavnika i studenata  visok 375 2.17 0.75 0.463
veoma Vvisok 29 2.27 0.90
nizak 109 2.75 0.73
Efektivno poducavanje visok 375 2.78 0.66 0.922
veoma Vvisok 29 2.77 0.65
nizak 109 5.04 2.03
Kvalitet interakcija visok 375 491 1.39 0.970
veoma Vvisok 29 4.88 1.60
. L nizak 108 2.32 0.59
Ilzgﬁazrzvajuca organizaciona visok 375 2.45 0.64 0.011
veoma Visok 28 2.13 0.63

Podaci dobijeni istrazivanjem ukazuju na znacajan udeo studenata koji procenjuju svoj
materijalni status niskim, ta¢nije imaju samo za najosnovnije potrebe. Pretpostavlja se da
finansiranje iz budzeta umnogome doprinosi da ovi studenti pohadaju neki od studijskih
programa na zeljenim fakultetima. Kako se moglo ocekivati, najve¢i deo Studenata ipak
pripada grupi onih koji imaju dovoljno da ne brinu, dok je drasticno mali broj onih koji
smatraju da Zive bolje od proseka. S obzirom na to da su ovde ispitanici studenti koji
pohadaju ustanove ¢iji je osniva¢ Republika Srbija, pretpostavka je da se studenti veoma
visokog materijalnog poloZaja vec¢inom upisuju na neku od privatnih visokoskolkih ustanova.

Zabelezene su znacajne razlike izmedu studenata razliitog ekonomskog statusa u
odnosu na indikatore strategije ucenja i podrZavajuca organizaciona kultura. U pogledu

strategija ucenja, prosecne vrednosti opadaju sa porastom ekonomskog statusa, odnosno

najizrazenije strategije 1maju studenti niskog imovinskog stanja. Podrzavaju¢om
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organizacionu kulturu percipiraju studenti visokog imovinskog statusa (2,45), zatim niskog
(2,32), dok studenti koji su naveli veoma visok ekonomski status iskazuju najnize skorove
vezane za podrsku organizacije (2,13). Zanimljiv je podatak da su u ovom istrazivanju
studenti iz kategorije visokog ekonomskog statusa kod veéine pokazatelja kvaliteta
angazovanja iskazali najnize prosecne vrednosti. Kako je navedeno, ukupan broj studenata
visokog materijalnog statusa je nedovoljan te je potrebno ove podatke tumaciti sa oprezom.
Moze se pretpostaviti da studenti koji imaju moguénost da finansiraju svoje studiranje,
samostalno ili iz sredstava RS, nisu optereceni postizanjem uspeha i redovnim ispunjavanjem
obaveza. Naime, sticanje diplome visokog obrazovanja verovatno nije prioritet ovim
studentima, s obzirom na to da nisu skloni u¢estvovanju u raznim aspektima nastavnih i
vannastavnih aktivnosti. Takode, u kontekstu studenata ¢iji roditelji imaju zavrSeno visoko
obrazovanje, ocekivanja od dece u tom pogledu Cesto su velika a usmerenja neretko
nametnuta od strane roditelja. Dakle, bez neophodne unutrasnje motivacije, ali i pritiska u
pogledu finansija, studenti veoma visokog materijalnog statusa prilagodavaju studiranje
Zeljenom tempu napredovanja.

Prema ocekivanjima da ce angazovanje biti izrazenije kod studenata boljeg
ekonomskog statusa, a na osnovu rezultata istrazivanja, ova hipoteza — nije potvrdena.

Nezavisno od ekonomske i platezne mo¢i, nisko obrazovanje roditelja predstavlja
znacajnu prepreku na putu visokog obrazovanja. Porodi¢no okruzenje u kojem se ne vrednuje
sticanje visokog obrazovanja, u kome se ne neguju ambicije vezane za obrazovno postignuce
ili u kome se visoko obrazovanje smatra ne¢im nedostiznim, znatno umanjuju aspiracije i
motivaciju mladih da upiSu i zavrSe tercijarno obrazovanje. Paskarela i Terenzini (Pascarella
& Terenzini, 2005) u svojim istrazivanjima navode obrazovni nivo roditelja kao jedan od
presudnih za uspeh i1 zavrSetak procesa studiranja. U prilog tome govore i podaci istraZivanja
Eurostudent (EUROSTUDENT V, 2016) za Republiku Srbiju. U tom pogledu, znacajno je
bilo ispitati povezanost studentskih percepcija indikatora angazovanja studenata i obrazovnog
statusa njihovih porodica. Provera povezanosti izmedu ovih varijabli proveravana je

Sprimanovim koeficijentom korelacije. Rezultati su predstavljeni u Tabeli 34.
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Tabela 34. Korelacije angazovanja studenata sa nivoom obrazovanja roditelja

- . Spirmanov &
NSS[E mdll.(aton koeficijent Skolska sprema oca Skolska sprema
angazovanja studenata - majke
korelacije
Uenie miglieniem vitee reda Spearman's rho -.082 -.081
¢enje miSljenjem viseg re D 063 068
L . . Spearman's rho -.036 -.089°
Refleksivno i integrativno ucenje b 411 044
Strateeiic udenia Spearman's rho .014 .008
glje uceny P 746 851
Numeric¢ko rezonovanje Spearman's rho ~054 091"
J p 224 .040
. . Spearman's rho .005 -.029
Kolaborativno ucenje b 906 505
. s Spearman's rho -.022 -.012
Negovanje razli¢itosti b 623 786
. - Spearman's rho -.073 -.065
Interakcije nastavnika i studenata D 100 143
. . Spearman's rho -.072 -.143"
Efektivno poducavanje 0 104 001
— . Spearman's rho -.054 -.069
Kvalitet interakcija o 222 116
Podrzavajuca organizaciona Spearman's rho -126" -.083
kultura p .004 .059

Statisticka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da postoji statisticki znacajna slaba
negativna korelacija izmedu pojedinih indikatora angazovanja i nivoa obrazovanja oca i
majke. Sa obrazovanjem oceva znacajno korelira podrzavaju¢a organizaciona kultura (r=-
.126), dok sa obrazovanjem majke koreliraju refleksivno i integrativno ucenje (r=-.089),
numericko rezonovanje (r=-.091) i efektivno poducavanje (r=-.143). Negativne korelacije kod
rezultata istrazivanja ukazuju na to da je angazovanje studenata izraZenije kod studenata ¢iji
roditelji imaju nizi stepen obrazovanja. Kada je re¢ o kulturno-obrazovnom kapitalu
studenata, moZe se pretpostaviti da u kontekstu Univerziteta u NiSu, a prema rezultatima
istrazivanja, postoji teznja studenata da u tom pogledu ,prestignu” svoje roditelje, da
obrazovanjem na odredeni nacin obezbede bolji posao i perspektivu, kako finansijsku tako 1
drustvenu. Takode, ovaj podatak govori o tome da se percepcija obrazovanja i te kako
promenila i to u pozitivnom smeru. Svest roditelja da obrazovanje 1 Skolovanje omogucava
bolji drustveni 1 ekonomski polozaj, bolje kotiranje u drustvu, vecu Sansu za zaposlenje, vecu
izbornost i te kako govori o podiznaju svesti o znaCaju obrazovanja i benefitima koje nosi.
Inputi koji dolaze iz porodice vredan su resurs koji utice na buduc¢a usmerenja dece, a podaci
govore da studenti iz ispitivanog uzorka i te kako iz porodice nose razvijenu svest o vrednosti
obrazovanja. Nastojanja porodice da njihova deca obezbede sebi $to bolje uslove za zivot

ogledaju se u posmatranju obrazovanja kao dugoro¢nog investiranja u dobrobit dece. Ovako
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usadene vrednosti rezultiraju veéim angazovanjem studenata i Zeljom da S§to spremnije i
opremljenije/kompetentnije odgovore na izazove buduceg poziva.

S obzirom na rezultate do kojih se doslo u istraZivanju, moze se konstatovati da
hipoteza: postoji pozitivna korelacija kvaliteta angazovanja sa nivoom obrazovanja roditelja
studenata ciji roditelji imaju visoku strucnu spremu — nije potvrdena.

Sledece ispitivane varijable odnose se na uspeh studenata u zavr$noj godini srednje
Skole 1 na godinu studija koju trenutno pohadaju. Za ispitivanje korelacija izmedu kvaliteta
angazovanja studenata i navedenih varijabli koriS¢en je Spirmanov koeficijent korelacije a

rezultati su prikazani u Tabeli 35.

Tabela 35. Korelacije angazovanja studenata sa srednjoskolskim uspehom i godinom studiranja

o . N . Spirmanov
NSSE indikatori angaZovanja koeficijent Srednjoskolski uspeh Godina studiranja
studenata o
korelacije
Ucenje mi$ljenjem viseg reda Spearman’s rho ~055 -108°
Je mIsyeny & P 212 014
L 4 " Spearman's rho -111° .058
Refleksivno i integrativno ucenje 0 012 192
Stratesiie ufenia Spearman's rho 2197 -.052
gy J p .000 244
Numeri¢ko rezonovanje Spearman’s rho 031 062
! P 488 161
. . Spearman's rho -.090" 110"
Kolaborativno ucenje o 040 012
. e Spearman'’s rho -.046 -.004
Negovanje razli¢itosti D 301 926
.. A Spearman's rho .019 .080
Interakcije nastavnika i studenata b 673 072
. L Spearman's rho .002 -.090"
Efektivno poducavanje b 959 041
I .. Spearman's rho .010 .085
Kvalitet interakcija b 815 054
Podrzavajuca organizaciona Spearman's rho .028 139"
kultura p 527 .002

Statisticka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Kako je na putu do visokog obrazovanja srednja §kola neizbezna stanica, u Republici
Srbiji preko 90% ucenika zavrsi CetvorogodiSnje srednje skole, a oko 60% njih nastavlja svoje
Skolovanje. Konkretno, u Nisavskoj oblasti obuhvat visokim obrazovanjem je blizu 43%. lako
75% uclenika srednjih Skola pripada stru¢nim obrazovnim profilima, najveéi broj buduc¢ih
brucosa Cine ucenici gimnazija. Ucenici ekonomskih, upravnih i1 birotehnic¢kih Skola su
podjednako zastupljeni i u populaciji maturanata i u populaciji brucosa, dok su ucenici svih
drugih srednjih Skola srazmerno manje zastupljeni u populaciji studenata prve godine
(EUROSTUDENT V, 2016).

204



Razne istrazivacke studije navode da srednjoSkolsko obrazovanje predstavlja znacajni
prediktor uspeha na pocetnoj godini studija (Hoffman et al., 2003; Pike & Saupe, 2002).
Takode, neka istrazivanja ukazuju na to da adekvatno srednjoskolsko obrazovanje direktno
utiCe na uspeh koji pojedinac postize na prijemnom ispitu (Puri¢ i sar., 2016). Pored
efikasnosti u pogledu postignuéa, obrazovanje steCeno tokom sekundarnog obrazovnog
ciklusa omogucava dubinski pristup studiranju (Lazarevi¢ i Trebjesanin, 2013; Pather et al.,
2017). Medutim, za razliku od navedenih podataka, prema znacajnostima dobijenim u ovom
istrazivanju, moze se uociti da postoji slaba negativna korelacija izmedu pojedinih indikatora
angazovanja i srednjoskolskog uspeha studenata. Ove korelacije zabelezene su kod indikatora
refleksivno 1 integrativno ucenje (r=-.111), strategije ucenja (r=-.219) i kolaborativno ucenje
(r=-.090). Navedene korelacije pokazuju da studenti koji su u srednjoj $koli imali slabiji
uspeh, odnosno proseénu ocenu, ¢e$ée participiraju U akademski izazovnim aktivnostima, $to
se moze objasniti njihovom dostignutom zrelo$éu, ali i pristupima visokoSkolskoj nastavi koji
se razlikuju od onih u srednjim Skolama. S obzirom na to da studiranje pruza moguénost za
vi§i nivo samostalnosti, slobode ali i odgovornosti u odnosu srednje Skole, moguce je da
studentima u tom pogledu odgovara postoje¢i nacin rada. Izmedu ostalog, studentima je
neophodno i odredeno vreme da se priviknu na sasvim specifi¢ne nacine rada na fakultetima u
odnosu na srednje Skole, na Sirok dijapazon aktivnosti koje im se nude, pa i na drugaciji
sistem vrednovanja njihovog angazovanja. Studenti u¢e u skladu sa svojim zeljama i
mogucénostima, sami rasporeduju obaveze tokom godine i nacin na koji ih realizuju, dok je u
srednjoj Skoli ovaj sistem rigidniji i uglavnom pod kontrolom od strane nastavnika. Stil rada
nastavnika umnogome se razlikuje od onog na koji su ucenici navikli na nivou srednje $kole.
U aktivnostima na studijama Cesto se pruza prilika za komunikaciju i saradnju pri izradi
razlic¢itih zadataka kao 1 mentrorski i tutorski rad. Dakle, strategije ucenja nisu orijentisane
samo na usvajanje sadrzaja zarad dobijanja ocene, ve¢ na ostvarivanje moguénosti sasvim
drugacijeg pristupa sadrzajima, kritickom promisljanju, razumevanju, ¢ime se otvara put ka
daljem ucenju i usavrSavanju u oblastima interesovanja. Mladi koji su na srednjoskolskom
nivou ostvarivali postignuca, neretko, ,,izgore” u ovom procesu te im je potreban odredeni
period da smanje intenzitet angazmana i ,,odmore” od obaveza. Zato se deSava da njihov
angazman odredeni period bude znacajno slabiji od angazmana studenata koji uzimaju zamah
u ucenju tek tokom studiranja.

Kako je ocekivano da ce kvalitet angazovanja studenata pozitivno korelirati sa boljim
uspehom iz srednje Skole, na osnovu rezultata istrazivanja se moze istaci da navedena

hipoteza — nije potvrdena.
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U odnosu na godinu studija, rezultati ukazuju na postojanje znacajne povezanosti sa
pojedinim pokazateljima kvaliteta angazovanja studenata. Mogu se uociti slaba pozitivna
korelacija angazovanja 1 kolaborativnog ucenja (r=.110) 1 slaba negativna korelacija sa
indikatorima: uc¢enje misljenjem viSeg reda (r=-.108), efektivnho poducavanje (r=-.090) i
podrzavajuca organizaciona kultura (r=-.139). Prema podacima, sa nivoom godine studija
studenti su angazovaniji u pogledu saradni¢kog ucenja. Ovo se moze objasniti njihovim
razvijenim kompetencijama i osposobljenos¢u za zajednicki rad tokom procesa studiranja. Za
razliku od bolje kooperacije, studenti s vremenom ,,gube volju” za angazmanom. Pocetna
euforija i vrednovanje razli¢itih domena svog studiranja postaju nesto Sto studenti rutinski
obavljaju i u ¢emu ne vide izazov i zadovoljstvo. Rezultati dobijeni u kontekstima drugih
drzava pokazuju da intenzitet angazovanja raste sa godinom ali i nivoom studiranja. Na
primer, mladi ispitanici u Irskoj iskazuju zadovoljstvo u pogledu podrske od strane okruZenja
i saradni¢kog ucenja, ali u svim ostalim domenima, posebno akademskog izazova,
angazovanje je intenzivnije kod studenata visih godina (lrish Survey of Student Engagement
National Report, 2020) . Rezultati na uzorku NSSE (2020) pokazuju da studenti visih godina
imaju i viSe skorove u veéini domena. Medutim, oni kao i studenti sa Univerziteta u Nisu, S
vremenom opazaju institucionalno okruzenje kao manje responsibilno.

Podaci o tendenciji da se sa godinom studija smanjuje percipirano angaZovanje u
pogledu efektivnosti nastavnog procesa i okruzenja ukazuje na to da je veoma bitno
kontinuirano raditi na ovim podruc¢jima kvaliteta obrazovanja. Tac¢nije, osim §to je neophodno
stvoriti okruzenje koje ¢e pomo¢i studentima u tranziciji iz srednje Skole 1 prilagodavanju na
proces studiranja, potrebno je uciniti ovo okruzenje podsticajnim za razvoj i ucenje tokom
¢itavog perioda koji studenti provedu kao deo visokoSkolske ustanove.

Na osnovu pretpostavke da ce kvalitet angaZovanja studenata pozitivno korelirati sa
godinom studija, na osnovu rezultata istrazivanja se moze istaci da navedena hipoteza — nije

potvrdena.

2.2. Odnos izmedu Sirih obrazovnih karakteristika i indikatora kvaliteta angazovanja
studenata

Za ispitivanje relacija izmedu Sirih obrazovnih karakteristika 1 kvaliteta angazovanja
primenjene su varijable koje se odnose na akademske ambicije i zalaganje studenata. U
pogledu obrazovnih aspiracija, studentima je postavljeno pitanje Koji je Vas najvisi zeljeni

akademski nivo?. Ponudeni odgovori odnosili su se na teznju Studenata da zavrSe 0snovne,
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master ili doktorske akademske studije. Ocekivano je da ¢e studenti koji imaju zelju za
zavrSetkom nekog od visih nivoa studija ostvarivati i visi nivo angaZovanja. PolaziSte za
ovakvu tvrdnju predstavljaju istrazivanja u kojima se naglaSava da su pojedinci viSih
obrazovnih aspiracija spremniji za aktivni angazman u aktivnostima i da zato ostvaruju visa
obrazovna postignuéa (Gutman & Akerman, 2008; Gorard et al., 2012). U tu svrhu, Man-
Vitnijevim U testom merene su razlike izmedu prosecnih skorova ispitanika ¢iji je zeljeni
nivo studija prikazan kroz osnovne akademske, master akademske i doktorske akademske

studije 1 njihovog angazovanja u ispitivanim oblastima. Dobijeni rezultati prikazani su u

Tabeli 36.

Tabela 36. Razlike izmedu angaZzovanja studenata u pogledu obrazovnih aspiracija

NSSE indikatori kvaliteta Obrazovne aspiracije Broj Aritmeti¢ka  Standardna  Statisticka

angazovanja studenata studenata ispitanika sredina devijacija  znaCajnost

Utenje misljenjem viseg Osnovne akademske stu_fjije 73 2.62 0.56

reda Master akademske studije 280 2.63 0.67 0.043
Doktorske akademske studije 159 2.78 0.72

Refleksivio i Osnovne akademske stu_Fiije 73 2.64 0.56

integrativno udenje Master akademske studije ~ 281 2.82 0.62 0.001
Doktorske akademske studije 159 2.95 0.64
Osnovne akademske studije 72 2.75 0.74

Strategije uéenja Master akademske studije 281 3.01 0.68 0.000
Doktorske akademske studije 159 3.21 1.09
Osnovne akademske studije 73 2.32 0.71

Numericko rezonovanje ~ Master akademske studije 279 2.22 1.18 0.476
Doktorske akademske studije 159 2.21 0.75
Osnovne akademske studije 73 2.71 0.54

Kolaborativno uéenje Master akademske studije 281 2.86 0.55 0.173
Doktorske akademske studije 159 2.87 0.60
Osnovne akademske studije 71 2.78 0.97

Negovanje razli¢itosti Master akademske studije 280 2.82 0.84 0.129
Doktorske akademske studije 159 2.99 0.81

Interakcije nastavnika i Osnovne akademske stu_(_jije 73 2.10 0.76

studenata Master akademske studije 281 2.15 0.75 0.015
Doktorske akademske studije 159 2.36 0.79
Osnovne akademske studije 73 2.70 0.60

Efektivno poducavanje Master akademske studije 281 2.78 0.67 0.395
Doktorske akademske studije 159 2.79 0.69
Osnovne akademske studije 73 4.69 1.41

Kvalitet interakcija Master akademske studije 281 4.88 1.68 0.019
Doktorske akademske studije 159 5.14 1.37

Podrzavajuca Osnovne akademske stquje 72 2.36 0.62

organizaciona kultura Master akademske studije _ 281 2.40 0.61 0.571
Doktorske akademske studije 158 2.44 0.67

Na osnovu podataka u tabeli, moze se uoditi da studenti koji pohadaju fakultete
obuhvacene ovim istrazivanjem imaju visoke obrazovne aspiracije. Dakle, studenti ve¢inom

zele da nakon osnovnih zavrse i diplomske akademske studije, a veliki broj njih se izjasnio
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pozitivno i u pogledu upisa na doktorski nivo studija. Dobijeni rezultati pokazuju da su
studenti, uopsteno receno, zadovoljni u pogledu svog studiranja te njihove ambicije govore u
prilog tome da Zele da istraju u tom procesu. Vasi¢ (2019) u svom istrazivanju o obrazovnim
aspiracijama studenata naglasava potencijalno znacajan posreduju¢i efekat unutrasnje
motivacije u odnosu potrebe za saznanjem sa zadovoljstvom akademskim postignuéem. Ovi
¢inioci takode se dovode u vezu i sa akademskim angazovanjem.

Statisticki znacajne razlike u aspiracijama studenata u odnosu na akademske nivoe
identifikovane su u vise oblasti prouc¢avanja. U podruc¢ju akademskog izazova zabelezene su
znacajne razlike i to kod indikatora ucenje misljenjem viseg reda, refleksivno i integrativno
ucenje i strategije ucenja.

Dakle, prema podacima iz tabele moze se uvideti da sa porastom obrazovnih aspiracija
studenti iskazuju visi nivo angazovanja u efektivnim obrazovnim aktivnostima koje doprinose
njihovom ucenju, razvoju i postignu¢ima. Ovi studenti odgovorili su da cesto ili stalno
povezuju sadrzaje iz razliCitih predmeta sa drustvenim problemima i pitanjima, ukljucuju
razliCite perspektive i preispituju dotadasnja znanja, svoja i tuda. Pored toga, oni u znacajnoj
meri iskazuju primenu kognitivnih strategija i procesa viseg reda. U tom pogledu,
kontinuirano analiziraju, procenjuju i primenjuju razliita gledista i pristupe, ali i razvijaju
nove. Sve navedene komponente ucenja predstavljaju odli¢ne dispozicije za uspesno
pohadanje i zavrSetak master, odnosno doktorskih akademskih studija.

Pored kognitivne sfere, studenti koji zele da upiSu (i zavrse) diplomske akademske
studije takode ostvaruju bolji uc¢inak u konativnoj komponenti. Naime, ove studente
karakteriSu ¢e$¢e i intenzivnije interakcije u ustanovi. Relacije koje ostvaruju mogu se
objasniti teznjom da se kroz saradnju i komunikaciju sa nastavnicima i ostalim ¢lanovima
organizacije unapredi celokupno iskustvo studiranja, ali i ostvare potrebne relacije koje ¢e
Koristiti u daljem s$kolovanju. Ukoliko se uzme u obzir da master i doktorski nivo studija
podrazumeva individualni 1 mentorski rad, adekvatna priprema studenata znaci i1 njihove
ucestale kontakte sa nastavnicima. ViSe prose¢ne vrednosti u skladu sa Zeljenim akademskim
nivoom karakteriSu sve skale indikatora kvaliteta angaZovanja studenata.

Sledec¢a ispitivana varijabla iz grupe Sirih obrazovnih karakteristika studenata jeste
zalaganje. Zelelo se saznati u kojoj meri su nastavni predmeti podsticali studente da ,,daju sve
od sebe”, kao i koliko Cesto su tokom procesa studiranja postavljali pitanja, doprinosili
diskusijama ili realizovali prezentacije. Takode, studentima je postavljeno pitanje koliko Cesto
su prisustvovali ¢asu a da nisu bili spremni (nisu procitali literaturu ili uradili zadatak). Poslo

se od pretpostavke da su zalaganje studenata, odnosno njihova participacija i trud u
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aktivnostima i indikatori kvaliteta angazovanja studenata u pozitivnoj korelaciji. Za
utvrdivanje je koriS¢en Spirmanov koeficijent korelacije, a rezultati su predstavljeni u Tabeli
37.

Tabela 37. Korelacije angaZzovanja sa zalaganjem studenata

L . . y . Spirmanov
NSSE indikatori kvaliteta angazovanja koeficijent Zalaganje studenata
studenata "
korelacije
e o Spearman's rho 267%*
Ucenje misljenjem viseg reda
p .000
! **
Refleksivno i integrativno ucenje Spearm;n s tho '4(5)20
Strategiic udenia Spearman's rho .338**
&Y J P .000
1 **
Numericko rezonovanje Spearman's rho 163
p .000
' **
Kolaborativno ucenje Spearman's rho 253
p .000
. N Spearman's rho 196**
Negovanje razlicitosti b 000
1 **
Interakcije nastavnika i studenata Spearm;m s tho '4880
. . . Spearman's rho .318**
Efektivno poducavanje 0 000
1 **
Kvalitet interakcija Spearman’s rho 323
p .000
1 **
Podrzavajuca organizaciona kultura Spearm;n s tho .SSSO

StatistiCka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Prema dobijenim podacima, izmedu zalaganja 1 svih indikatora kvaliteta angazovanja
studenata javile su se znacajne pozitivne korelacije. Korelacije srednjeg intenziteta zabelezene
su kod indikatora refleksivno i integrativno uéenje (r=0,458), strategije uéenja (r=0,338),
interakcije nastavnika i studenata (r=0,408), efektivno poducavanje (r=0,318), kvalitet
interakcija (r=0,323) i podrzavajuca organizaciona kultura (r=0,322). Takode, kod indikatora
ucenje misljenjem viSeg reda (r=0,267), numericko rezonovanje (r=0,163), kolaborativno
uéenje (r=0,253) i negovanje razli¢itosti (r=0,196) javljaju se pozitivne korelacije slabog
intenziteta.

S obzirom na teorijska polazista da je zalaganje jedan od suStinskih elemenata
konstrukta angazmana (Casimiro, 2015; Chapman, 2003; Nagy, 2016; Newmann et al., 1992),
rezultati potvrduju da studenti koji ispoljavaju visok stepen zalaganja, odnosno dolaze
spremni na ¢asove, postavlju pitanja ili doprinose diskusijama, realizuju prezentacije, daju sve
od sebe u ispunjavanju obaveza i zadataka takode iskazuju visok nivo angazovanja prema

svim pokazateljima. Studenti u¢es¢em u efektivnim aktivnostima koriste adekvatne strategije i
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kontinuirano vrsSe refleksiju na vlastito u¢enje. Upravo im zalaganje omogucuje da pokusaju,
probaju da urade zadatke i prezentuju svoj rad u ,,sigurnom i bezbednom okruzenju”, u kojem
imaju pravo na greSku i nailaze na razumevanje. S tim u vezi jeste 1 pozitivna povezanost
zalaganja i saradnje medu studentima i sa nastavnicima, kako u izradi individualnih zadataka
tako 1 u grupnom radu. Dakle, kontinuiranom evaluacijom i stavljanjem na uvid svog rada,
studenti imaju mogucénost da saznaju vise o njegovom kvalitetu ali i 0 nacinima za
unapredenje. Pri tome, nastojanja ostalih ¢lanova u vrednovanju tudeg rada treba da su
afirmativna i dobronamerna, ¢ime se unapreduje kvalitet grupne interakcije. Svojim
zalaganjem, studenti koriste sve potrebne resurse institucije kako bi napredovali i usavrsavali
se tokom procesa studiranja. Stoga se zalaganje dovodi u pozitivan odnos sa kvalitetom
angazovanja studenata (Bowden et al., 2021; Gan et al., 2007; Kift et al., 2010; Kuh et al.,
2001) kao 1 sa razli¢itim aspektima institucionalnog okruzenja (Barnacle & Dall’Alba, 2017;
Cavanagh et al., 2018; Encinas & Cavazos Arroyo, 2017; Markopoulos et al., 2020; Thomas,
2012; Zepke, 2019). Pored povezanosti sa brojnim ¢iniocima, istrazivanja su ukazala na
¢injenicu da uopsStena zelja da se uspe u akademskom radu bez ulaganja napora i angazovanja
ne moze imati efekta na rad i postignua studenata (Astin, 1999; Courtner, 2014; Nagy,

2016).

2.3. Odnos izmedu indikatora angazovanja i akademskih postignuca studenata

U ispitivanju relacija izmedu indikatora kvaliteta angaZovanja 1 akademskih
postignuca studenata poslo se od pretpostavke da je angazovanje u pozitivnoj korelaciji sa
postignuc¢ima studenata. Osnovu postavljene hipoteze predstavljaju istrazivanja koja ukazuju
na povezanost angazovanja i perzistiranja (Harper & Quaye, 2009; Kuh, 2009; Strydom &
Mentz, 2014; Trowler, 2010; Wawrzynski et al., 2012), uspeha (Kahu & Nelson, 2018;
Nelson et al., 2012), kompetencija (Chong et al., 2018; Kuh, 2009; Wylie & Hodgen, 2012) i
zadovoljstva studenata iskustvom studiranja (Cheong & Ong, 2016; Korobova & Starobin,
2015; Pelletier et al., 2016; Rajabalee & Santally, 2020).

U cilju ispitivanja perzistiranja i retencije studenata, Man-Vitnijevim U testom za
nezavisne uzorke merene su razlike izmedu aritmetickih sredina studenata koji su tokom
studiranja obnovili godinu 1 onih koji nisu. U istrazivanju su ispitivane 1 razlike u kvalitetu

angazovanja izmedu studenata kojima je fakultet koji pohadaju prvi izbor 1 onih kojima to

210



nije, medutim, nisu utvrdene znacajne razlike. Rezultati razlika u kvalitetu angaZovanja u

odnosu na retenciju studenata tokom studiranja prikazani su u Tabeli 38.

Tabela 38. Razlike u angazovanju u odnosu na retenciju studenata tokom studiranja

NSSI? indikatori Retencija ~ Broj Aritmeticka ~ Standardna Statvis'Fiéka
angazovanja studenata ispitanika sredina devijacija  znacajnost
Ucenje misljenjem viseg reda l{ﬁii:] 46495 22523 8;? 0.650
Refleksivno i integrativno ucenje riﬁiig 47405 ;gg 82: 0.236
Strategije uéenja liﬁiiﬁ 42104 282 8;3 0.354
Numeri¢ko rezonovanje IJ\leiZer:\ 4?4 ;gg 532 0.742
Kolaborativno ucenje lj\leizzrrg 47405 ;;g 822 0.463
Negovanje razli¢itosti Iileii‘ZE 47402 ;gg 82; 0.337
Interakcije nastavnika i studenata I‘lleizzm 47405 ;gg ggg 0.141
Efektivno poduéavanje l‘iﬁiiﬁ 47405 ;gg 823 0.025
Kvalitet interakcija IJ\leiZZE 47405 jgé 161;1) 0.781
Podrzavajuca organizaciona Jgsam 70 221 0.58 0.005
kultura Nisam 443 2.43 0.64

Prema prikazanim podacima, zabeleZene su znacajne razlike izmedu studenata koji su
viSe puta pohadali istu godinu studija i onih koji nisu obnavljali godinu u odnosu na
indikatore efektivno poducavanje i podrzavajuéa organizaciona kultura. Od posebnog je
znacaja Cinjenica da studenti koji percipiraju okruzenje kao svrsishodno i imaju pozitivan
odnos prema nastavi iskazuju visi nivo perzistiranja a, samim tim i mogucnost da uspeSno
zavrse svoje studiranje. lako nisu zabeleZene druge znacajne razlike, moze se uociti da u svim
domenima u kojima pokazatelji kvaliteta angazovanja podrazumevaju neki vid interakcija
studenti koji perzistiraju tokom studiranja imaju vise skorove. Dobijeni rezultati potvrdili su
pretpostavku o ulozi angazovanja u prevenciji prevremenog napustanja studija. AngaZman u
velikoj meri ,,uvuce” studente u postojecu organizacionu klimu 1 kulturu, te nakon $to postanu
integralni deo zajednice drasti¢no se umanjuju Sanse da oni iz nje Zele da izadu.

Pored istrajnosti tokom studiranja, istrazivanjem su obuhvacene relacije angazovanja
studenata i1 njihovog uspeha, izrazenog prosecnom ocenom na studijama, kompetencijama
koje proizilaze iz ishoda angazovanja i zadovoljstva studenata u pogledu procene iskustva
studiranja i eventualnom nastavku studija u istoj ustanovi. Za ispitivanje navedenih varijabli

koriS¢en je Spirmanov koeficijent korelacije a rezultati su predstavljeni u Tabeli 39.
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Tabela 39. Korelacije angazovanja sa postignu¢ima studenata

- . Spirmanov
NSSIVE Indlkatorl kgeficijent Uspeh Kompetencije Zadovoljstvo
angazovanja studenata K .
orelacije
Ucenje misljenjem viseg Spearman's rho 1717 523" -.006
reda p .000 .000 .889
Refleksivno i integrativno ~ Spearman's rho 2177 537" -.050
ucenje p .000 .000 .260
Strategije utenja Spearman's rho 2917 362" 116"
p .000 .000 .009
Numericko rezonovanje Spearman's rho -.008 318" .025
P 855 .000 574
Kolaborativno ucenje Spearman's rho 144™ 289" -.007
p .001 .009* .870
Negovanje razlicitosti Spearman's rho .030 .208 -.023
P 501 .000 600
Interakcije nastavnika i Spearman's rho .095" 361" -.026
studenata p .032 .000 557
. L Spearman's rho 1477 4757 -.079
Efektivno poducavanje 0 001 000 073
o N Spearman's rho 103" 403" -.002
Kvalitet interakcija 0 020 000 959
Podrzavajuca Spearman's rho 104" 509" 129"
organizaciona kultura p .019 .000 .003

StatistiCka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Uspeh tokom studiranja je u niskoj pozitivnoj korelaciji sa indikatorima ucenje
miSljenjem viSeg reda (r=0,171), refleksivno i integrativno ucenje (r=0,217), strategije ucenja
(r=0,291), kolaborativno ucenje (r=0,144), interakcije nastavnika i studenata (r=0,095),
efektivno poducavanje (r=0,147), kvalitet interakcija (r=0,103), podrzavajuca organizaciona
kultura (r=0,104). Ovim je potvrdena pretpostavka da su studenti koji manifestuju
angazovanje kroz njegove razliite vidove tokom svog studiranja uspesniji u pogledu rezultata
uéenja, odnosno proseéne ocene na studijama. Prema tome, potvrdena je hipoteza da je
kvalitet angazovanja u pozitivnoj korelaciji sa postignué¢ima — uspehom studenata.

Uocena je povezanost izmedu kompetencija studenata 1 svih indikatora angazovanja
studenata, i to pozitivnog smera i srednjeg intenziteta. Rezultati ukazuju na to da angazovani
studenti procenjuju da im je iskustvo studiranja doprinelo da se jasnije i efikasnije usmeno i
pismeno izrazavaju kao 1 da kriticki 1 analiticki razmiSljaju 1 pristupaju zadacima. Takode,
studenti smatraju da angazovanje doprinosi efikasnoj saradnji i pomaze da se steknu znanja i
vestine za buduci posao. Pored navedenih kompetencija, angazovanje pozitivno korelira sa
ostvarivanjem ishoda koji se ti¢u informisanja i drustvenog aktivizma i reSavanja realnih

problema kao 1 razjasnjavanja licnog sistema vrednosti i razumevanja drugih.
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Prema navedenim podacima, moze se konstatovati da je hipoteza kvalitet angazovanja
je u pozitivnoj korelaciji sa kompetencijama studenata — potvrdena.

U ispitivanju zadovoljstva studiranjem kao jednog od znacajnih aspekata akademskog
postignuca studenata, naislo se na negativne korelacije sa pokazateljima strategija ucenja

(r=-0,116) i podrzavajuc¢om organizacionom kulturom (r=-0,129).

S obzirom na to da korelacije kvaliteta angazovanja i zadovoljstva studenata imaju
suprotan smer od ocekivanog, moze se zakljuciti da pretpostavka prema kojoj je kvalitet
angazovanja u pozitivnoj korelaciji sa zadovoljstvom studiranjem — nije potvrdena.

Kako je ispitivano zadovoljstvo studenata u skoro svim relacijama sa kvalitetom
angazovanja imalo negativnu konotaciju, ova varijabla dodatno je analizirana i pojasnjena
pomocu podataka dobijenih kvalitativnim pristupom. Naime, pored ajtema koji pripadaju
kvantitativnom delu istraZivanja, studentima su postavljena pitanja otvorenog tipa, sa ciljem
da se pojasne i razumeju njihovi razlozi vezani pojedine aspekte iskustva studiranja. U tu
svrhu, prikupljeni su odgovori na pitanja 0 najizrazenijim, pozitivnim i negativnim,
iskustvima koja su obelezila njihovo studiranje.

Kada je u pitanju afirmativni aspekt, odnosno odgovor na pitanje: Sta u vezi sa Vasim
iskustvom na fakultetu smatrate najpozitivnijim?, studenti su istakli razliCite aspekte
indikatora kvaliteta angazovanja.

Najucestaliji odgovori bili su vezani za iskustva sa nastavnicima. Isticana je njihova
prijatnost i neposrednost u interakciji, razumevanje potreba studenata, otvorenost za saradnju,
podsticanje studenata ,,da budu bolji”. Zanimljivo je da studenti vrednuju iskustva koja im
nastavnici prenose iz sopstvenog Zivota 1 rada jer ona i te kako mogu biti vredna pokretacka
snaga za studente, $to ukazuje na znacaj svih segmenata nastavnikove li¢nosti. Ovo znaci da,
pored onih formalnih komunikacija i uloga, nastavnici u radu sa studentima ostvaruju i one
neformalne u cilju boljeg upoznavanja, efektivnijeg i efikasnijeg rada sa studentima i
njihovog profesionalnog oblikovanja. Dakle, ovde nastavnik iskace iz tradicionalne uloge 1
orijentiSe se ka adekvatnom kako profesionalnom tako i licnom oblikovanju studenata.
Takode, studenti isticu pristup i usmeravanje prema znanju, odnosno da su nastavnici
»dostupni za konsultacije” i ,,voljni da pojasne gradivo koje nije jasno”. Jedan od
reprezentativnih primera kako student sti¢e pozitivna iskustva u radu sa nastavnikom naveden
je u odgovoru:

,,Saradnja sa mojom mentorkom je nesto najpozitivnije Sto mi se desilo. Pratila je

moje Skolovanje od prve do poslednje godine fakulteta. Pored nje sam dosta

napredovala u svakom smislu. Ja imam prelepa iskustva na mom fakultetu. ”
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Pored nastavnika, studenti su kao vazan segment iskustva studiranja navodili kolege
studente. Za mnoge od njih je napozitivnije iskustvo ucenje kroz saradnju, komunikaciju, a
narocito isticu uc¢enje u malim grupama koje smatraju ,,pogodnim za rad”.

>

,, Ima dosta studenata koji studiraju, mozete upoznati veliki broj razlicitih osoba.’

., Najpozitivnije iskustvo je prilagodavanje novom nacinu ucenja i ucenje sa

prijateljima.”

Dakle, studenti prepoznaju promenu orijentacije sa tradicionalnih metodickih
postupaka na metodicke postupke u kojima je zastupljena orijentacija na studente, medusobna
razmena misljenja, zajednic¢ki rad u ucenju. Upoznavanje studenata koji dolaze iz sredina sa
razli¢itim kako obrazovnim tako 1 li¢nim iskustvima uti¢e na menjanje individue.
Prepoznavanje ovih elemenata je vrlo znacajno za bududi profesionalni rad jer ¢e studenti
ulaskom u proces rada nastojati da ovakav stil odrze i u radnoj organizaciji.

U oblasti izazovnih i produktivnih nastavnih aktivnosti, studenti izdvajaju razvoj
analitickog misljenja, kriticki odnos prema znanju i rad na sopstvenim idejama, istraZivanjima
i slicno. Takode, navode ,zanimljive predmete”, njihovu zastupljenost i izbornost,
raznovrsnost sadrzaja i uskladenost sa praksom.

., Naucila sam da kriticki razmisljam i da izadjem iz okvira u razmisljanju.”

Prema tome, podaci nesumljivo govore o prelasku sa ustaljenih modela i obrazaca
misljenja ka nesSto kompleksnijim 1 sveobuhvatnijim pristupima u sagledavanju problema.

U vezi sa delovanjem okruzenja i kulture visokoskolske ustanove, istiCu se odgovori
vezani za Sire obrazovne karakteristike studenata, na primer uticaj fakulteta na ,,stvaranje
dobrih radnih navika”. Pored obrazovne, istaknuta je i socijalna dimenzija, te studenti
najpozitivnijim smatraju ,,pozitivno drustvo”, ,,volontersko iskustvo”, to $to ¢ine ,,deo nekog
tima na fakultetu”.

»Fakultet me je primorao da postanem odgovornija i da bolje organizujem svoje

vreme.”

,Najpozitivnijim smatram to da imamo jako dobar kolektiv i svi smo uglavnom

povezani bas zbog toga Sto je fakultet takav i Sto nas spaja preko sportskih aktivnosti i

nekih drugih organizacija.”

Socijalizatorska uloga visokoSkolskih ustanova ovim podacima je naglaSena kao
vazan element procesa studiranja. Pored prilika da saraduju, unapreduju svoje kompetencije i

oprobaju se u razli¢itim aktivnostima, Studentima se omogucéuje da bogate i menjaju svoju

liénost.
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U odgovorima studenata na pitanje: Sta u vezi sa Vasim iskustvom na fakultetu
smatrate najnegativnijim?, takode su prepoznati pojedini aspekti indikatora kvaliteta
angazovanja.

Analizom odgovora dobijenih ovim istrazivanjem, iskustva sa nastavnicima
nedvosmisleno predstavljaju kljuéni aspekt studiranja i angazovanja studenata. Kao i u
domenu pozitivnih relacija, i u slu¢aju najnegativnijih iskustava naj¢esée se navode odnosi sa
nastavnicima. U tom pogledu, studenti isti¢u ,,loSu komunikaciju”, ,nerazumevanje” i
,,hezainteresovanost nastavnika za psihicko stanje i karakter studenata”. Pored toga, navode se
,hedoslednost u izvodenju nastave i ispita po silabusu” i ,,previsoki uslovi za polaganje
ispita”.

JIma previse predmeta koji verovatno sluze necemu, ali nastavnici nisu dobro

objasnili svrhu samog predmeta. ”

Razlozi za rezultate koji ukazuju na neadekvatan odnos nastavnika mogu se objasniti
pogresnim interpretacijama, nerazumevanjem ili poteSko¢ama u komunikaciji izmedu aktera
nastavnog procesa. Ukoliko ipak ovakvo stanje postane kontinuirano i nepremostivo,
znacajnu ulogu moze imati neki od organizacionih oblika podrske studentima kao posrednika
u ostvarivanju interesa i prava studenata i poboljSanja njihovog Zivotnog standarda i
funkcionisanja.

Pored nastavnika, studenti percipiraju negativnim pojedine aktivnosti visokoskolske
nastave. Pre svega, ovde se misli na pasivnost studenata, na ,,insistiranju na u¢enju napamet”,
odnosno na ,,vrednovanju suvoparnog bubanja vise od primenljivog znanja”. Osim transmisije
znanja, negativna iskustva studenata odnose se na nastavne sadrzaje, koji se smatraju
,nepotrebnim”, ,,zastarelim” 1 ,,beskorisnim” za buducu profesiju.

L,Najnegativnije je sto su studenti vrlo pasivni na predavanjima i vezbama.”

S obzirom na to da sopstvenu pasivnost studenti prepoznaju kao negativno iskustvo,
neophodno je pruziti im podrsku u prevazilazenju ovih potesko¢a u studiranju. Podaci
dobijeni u istrazivanju mogu predstavljati vaZzan input da se u oblasti kvaliteta nastave
preduzmu potrebne mere kako bi se minimalizovali nedostaci i slabosti a podsticali primeri
dobre prakse.

S obzirom na neadekvatni obim sadrzaja, broj predispitnih obaveza i1 zastupljenost
ucenja napamet, studenti institucionalno okruzenje dozivljavaju kao mesto koje ih otuduje od
drugih aktivnosti od znacaja za njihovo blagostanje, poput vremena za odmor, rekreacije i
druzenja. Pored izrazitog nezadovoljstva koli¢inom vremena koje provode na fakultetu,

studenti iskazuju nezadovoljstvo organizacionim aspektima u ustanovama koje pohadaju,
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njihovom konstantnom izlaganju prevelikim troskovima, loSom organizacijom i rasporedom
aktivnosti. Posebno se isti¢e nepostovanje studenata kada je u pitanju saradnja sa nenastavnim
osobljem (sluzbom za studentska pitanja). [zdvajaju se neki od karakteristicnih odgovora.

,Preobimnost gradiva i nemogucénost imanja vremena da se makar i to gradivo nauci

nisu jedini problem, sam sistem nas unistava, da fakultet i oblast koju ste izabrali i

imali entuzijazma, potpuno ubiju volju za tim.”

LNajnegativnijim smatram ljude koji su zaboravili Sta je to osmeh i pozitivna

energija.”

Studenti, ve¢ optereceni razli¢itim ispitnim 1 predispitnim obavezama, aktivnostima
izvan nastave oc¢ekuju podrsku sluzbi fakulteta koja Cesto izostaje ili nije adekvatna. lako su
sluzbe mesta na kojima studenti najmanje vremena provode tokom studija, one su vazna
mesta za funkcionisanje obrazovne ustanove, pa i organizacione kulture. S obzirom na
rezultate istrazivanja, ustanove treba da postupaju na nacin koji bi unapredio njihov kvalitet
rada u razli¢itim oblastima delovanja.

Kada su u pitanju relacije u odnosu izmedu studenata, nisu zabelezena negativna
Iskustva.

Pored pozitivnih i negativnih iskustava tokom studiranja, sa pedagoSskog aspekta
vazan deo kvaliteta angazovanja predstavljaju obrazovna iskustva studenata. U svrhu
ispitivanja ovog podrucja, istrazivanjem su obuhvaceni odgovori na pitanje: Koje ste
najznacajnije obrazovno iskustvo stekli tokom studiranja?

Prema dobijenim podacima, moZze se zakljuciti da se u ispitivanim visokoskolskim
kontekstima ostvaruju obrazovni ishodi koji su povezani sa kvalitetom angazovanja studenata.
Studenti su navodili razli¢ite oblasti u kojima su unapredili svoje vestine i kompetencije, a od
kojih su istaknute najucestalije.

U oblasti unapredivanja obrazovnih, naucnih i istraZivackih kompetencija: pisanje
rada sa ciljem da postane naucni ¢lanak; viSe uradenih projekata; samostalno resavanje
problema; usavrSavanje tehnika ucenja; upotreba teorije u praksi; osnova za nadogradivanje
znanja i iskustava u profesionalnom radu.

Prema razvoju socijalnih vestina studenata: razvoj veStina javnog izlaganja 1
prezentovanja sadrZaja; samopouzdanje pri iskazivanju li¢nog stava i misljenja; osves¢ivanje

svojih potreba i razumevanje tudih, sloboda razmene (ideja, informacija, kontakata, itd.).
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3. RELACE KARAKTERISTIKA NASTAVNIKA I INDIKATORA KVALITETA
ANGAZOVANJA

Pored izvrSenih analiza koje se tiCu povezanosti studentskih Kkarakteristika i
pokazatelja njihovog angazovanja u visokoskolskom kontekstu, ispitivane su i kontekstualne
varijable vezane za percepcije nastavnika i njihov odnos prema angazovanju. Svrha ovih
analiza je da pruZe jasniju sliku o tome da li su varijable koje se odnose na indikatore kvaliteta
angazovanja studenata u vezi sa varijablama koje, na izvestan nacin, predstavljaju osobenosti

nastavnika koje omogucavaju ili otezavaju angazovanje.

3.1. Odnos izmedu sociodemografskih karakteristika nastavnika i indikatora angazovanja

U pogledu sociodemografskih karakteristika, ispitivana je povezanost duzine radnog
staza, starosti i pola nastavnika sa indikatorima kvaliteta angazovanja studenata. Prilikom
postavljanja hipoteza, za ove varijable se poslo od pretpostavke da nema znacajnih razlika u
ispitivanim varijablama s obzirom na kvalitet angazovanja.

Kao $to je u opisu uzorka naznaceno, u istrazivanju je ucestvovao srazmeran broj
nastavnika Zenskog i muskog pola. Ispitivano je da li se nastavnici muskog i Zenskog pola
razlikuju u percepcijama razli¢itih pokazatelja kvaliteta angazovanja. Kako bi se ispitao ovaj
uticaj, primenjen je Man-Vitnijev test za nezavisne uzorke (Man-Whitney U test). Podaci su
prikazani u Tabeli 40.

Prema podacima iz tabele moze se uvideti da ne postoje znaCajne razlike medu
nastavnicima prema polu u odnosu na indikatore kvaliteta angaZovanja. S obzirom na
normativni uzorak nastavnika sa fakulteta u Americi, u kojem je percipirani kvalitet
angazovanja izrazeniji kod nastavnika Zenskog pola (Faculty Survey of Student Engagement,
2019), na ispitivanom uzorku nisu zabeleZene izrazene razlike izmedu nastavnika u ovom

pogledu.
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Tabela 40. Razlike medu nastavnicima prema polu u odnosu na indikatore angazovanja

Ucenje misljenjem viSeg reda ?el;iill 21 gig 8?? 0.859
Refleksivno i integrativno ucenje ;]elrlléskkll Z :ig 832 0.946
Strategije uéenja ?el;iill 21 g;g 8;5 0.097
Numeric¢ko rezonovanje ?el;zill 21 ijﬁ 83? 0.901
Kolaborativno ucenje ?elrl;fl Z gig 8?2 0.983
Negovanje razli¢itosti ?el;iill 21 gji 82? 0.901
Interakcije nastavnika i studenata ?elrl;f. ZZ gg; 822 0.784
Efektivno podudavanje 1;;;13: ZZ 221 822 0.516
Kvalitet interakcija ZT;ZE 21 ;Zé 82; 0.773
Podrzavajuca organizaciona kultura 2n;lrllikk1| Z 2;1 823 0.067

S obzirom na ocekivanja prema kojima nema znacajnih razlika izmedu muskaraca i
Zena nastavnika u pogledu pokazatelja kvaliteta angaZovanja studenata, moze se konstatovati
da je navedena hipoteza — potvrdena.

Sledeca varijabla iz grupe sociodemografskih karakteristika je Zivotna dob, odnosno
starost nastavnika. Istrazivanjem su obuhvaceni nastavnici od 20 do 60 godina starosti. Za
utvrdivanje odnosa izmedu navedenih varijabli, koris¢en je Kruskal-Valisov (Kruskal-Wallis)
neparametrijski test. Podaci su prikazani u Tabeli 41.

Na osnovu dobijenih podataka uoCava se da ne postoje znacajne razlike medu
nastavnicima prema starosnoj dobi u odnosu na indikatore kvaliteta angazovanja. lako ne
postoje znacajne razlike, zanimljivo je da nastavnici koji spadaju u grupu najstarijih, 51-60
godina, u skoro svim subskalama indikatora kvaliteta angazovanja imaju najvise skorove. Ove
odgovore mozemo objasniti iskustvom nastavnika, kako u radu tako i Zivotnim iskustvom, te
naglaSenijoj otvorenosti prema razli¢itim aspektima studentskog angazovanja. Samim tim,
podaci govore i1 o informisanosti nastavnika o vrednostima i1 znacaju angazovanja studenata.
Takode, nastavnici ovog zivotnog doba su uglavnom u statusu redovnih profesora i nisu
optereceni brojnim uslovima za napredovanje koji oduzimaju znac¢ajan deo vremena njihovim

mladim kolegama, te mogu da se nesmetano posvete nastavnickoj ulozi.
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U skladu sa pretpostavkom da nema znacajnih razlika izmedu nastavnika razlicite
starosne dobi u pogledu pokazatelja kvaliteta angazovanja studenata, moze se konstatovati da

je i ova hipoteza — potvrdena.

Tabela 41. Razlike medu nastavnicima prema starosnoj dobi u odnosu na indikatore angazovanja

FSSE indikatori Godine zivota Broj Aritmeti¢cka  Standardna  Statisti¢ka
angazovanja nastavnika ispitanika sredina devijacija  znacajnost
20-30 17 3.24 0.63
Ucenje misljenjem viseg 31-40 51 3.14 0.73 0.175
reda 41-50 29 3.16 0.52 '
51-60 21 3.50 0.56
20-30 17 3.05 0.70
Refleksivno i integrativno 31-40 51 3.09 0.80 0.416
ucenje 41-50 29 3.11 0.51 '
51-60 21 3.36 0.63
20-30 17 3.14 0.75
e 31-40 51 3.16 0.68
Strategije ucenja 41-50 29 301 0.93 0.065
51-60 21 3.58 0.56
20-30 17 2.38 0.63
. . 31-40 51 2.41 0.68
Numeric¢ko rezonovanje 41-50 29 235 0.82 0.654
51-60 21 2.64 0.89
20-30 17 2.91 0.87
. .. 31-40 51 3.12 0.64
Kolaborativno ucenje 41-50 29 303 0.71 0.338
51-60 21 3.35 0.68
20-30 17 2.38 0.63
. e 31-40 51 2.41 0.68
Negovanje razli¢itosti 41-50 29 235 0.82 0.654
51-60 21 2.64 0.89
20-30 17 2.72 0.84
Interakcije nastavnika i 31-40 51 2.97 0.57 0.369
studenata 41-50 29 2.84 0.52 '
51-60 21 3.07 0.51
20-30 17 3.60 0.38
. . . 31-40 51 3.59 0.34
Efektivno poducavanje 41-50 29 361 0.34 0.588
51-60 21 3.65 0.44
20-30 17 2.85 0.57
o .. 31-40 51 2.96 0.44
Kvalitet interakcija 41-50 29 5 05 0.60 0.940
51-60 21 2.91 0.58
20-30 17 3.04 0.55
Podrzavajuca organizaciona 31-40 51 3.27 0.49 0.468
kultura 41-50 29 3.19 0.54 '
51-60 21 3.27 0.64

Poslednja varijabla iz grupe sociodemografskih karakteristika je duzina radnog staza
nastavnika. U istrazivanju su u¢estvovali nastavnici sa radnim iskustvom od svega par meseci

do onih kojima je isto toliko preostalo do kraja akademske karijere, pri ¢emu je zabelezena
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relativno ravnomerna raspodela ispitanika. Za ispitivanje odnosa izmedu navedenih varijabli,

koris¢en je Kruskal-Valisov (Kruskal-Wallis) neparametrijski test (Tabela 42).

Tabela 42. Razlike medu nastavnicima prema duzini radnog staza u odnosu na indikatore angaZovanja

FSSE indikatori Radni staz Broj Aritmeticka ~ Standardna  Statisti¢ka
angazovanja nastavnika ispitanika sredina devijacija znacajnost
0-7 37 3.22 0.66
Ucenje misljenjem viseg 8-15 35 3.11 0.74
reda 16-23 25 3.18 0.54 0.352
24-31 13 3.38 0.63
32-40 8 3.59 0.40
0-7 37 3.11 0.74
Refleksivno i integrativno 8-15 35 3.04 0.79
udenje 16-23 25 3.19 0.55 0.934
24-31 13 3.27 0.55
32-40 8 3.27 0.74
0-7 37 3.06 0.73
8-15 35 3.21 0.74
Strategije uc¢enja 16-23 25 3.08 0.90 0.188
24-31 13 3.50 0.56
32-40 8 3.58 0.61
0-7 37 2.34 0.69
8-15 35 2.45 0.65
Numericko rezonovanje 16-23 25 242 0.89 0.648
24-31 13 2.48 0.73
32-40 8 2.75 1.01
0-7 37 3.11 0.74
8-15 35 3.01 0.75
Kolaborativno ucenje 16-23 25 3.15 0.63 0.795
24-31 13 3.17 0.65
32-40 8 3.34 0.72
0-7 37 2.34 0.69
8-15 35 2.45 0.65
Negovanje razli¢itosti 16-23 25 2.42 0.89 0.648
24-31 13 2.48 0.73
32-40 8 2.75 1.01
0-7 37 2.89 0.70
Interakcije nastavnika i 8-15 35 2.94 0.60
studenata 16-23 25 2.90 0.52 0.996
24-31 13 3.00 0.55
32-40 8 2.94 0.53
0-7 37 3.51 0.37
8-15 35 3.68 0.32
Efektivno poducavanje 16-23 25 3.68 0.32 0.239
24-31 13 3.54 0.43
32-40 8 3.64 0.47
0-7 37 2.89 0.48
8-15 35 3.01 0.50
Kvalitet interakcija 16-23 25 3.00 0.58 0.472
24-31 13 2.68 0.63
32-40 8 2.96 0.28
0-7 37 3.09 0.53
Podravajuca 8-15 35 3.30 0.54
organizaciona kultura 16-23 25 3.31 0.46 0.429
24-31 13 3.18 0.54
32-40 8 3.17 0.78
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Prema dobijenim podacima, moze se uocCiti da ne postoje znaCajne razlike medu
nastavnicima kada je re¢ o duzini radnog staza u odnosu na indikatore kvaliteta angazovanja.
Ipak, mogu se uociti izrazenije prosecne vrednosti percepcija nastavnika sa radnim iskustvom
od 24 i vise godina kod vecine indikatora kvaliteta angazovanja. Ovi rezultati su u skladu sa
podacima iz prethodne tabele, §to ukazuje na potrebu da se u unapredivanju kvaliteta visokog
obrazovanja posveti paznja nastavni¢kim kompetencijama i ulozi. U tom pogledu, treba raditi
na strategijama usavr$avanja pedagoSko-psiholosko-metodickih kompetencija nastavnika na
tercijarnom nivou, poput onih koje se zahtevaju od njihovih kolega u osnovnom i srednjem
obrazovanju.

U skladu sa pretpostavkom da nema znacajnih razlika izmedu nastavnika razlicite
duzine staza u pogledu pokazatelja kvaliteta angazovanja studenata, moze se konstatovati da

je navedena hipoteza — potvrdena.

3.2. Odnos izmedu Sirih obrazovnih karakteristika nastavnika i indikatora angazovanja

Kada je re¢ o nastavnicima, bitne karakteristike relevantne za kvalitet angazovanja
studenata predstavljaju Sire obrazovne osobenosti, poput trenutnog nastavnickog zvanja i
opterec¢enja koje se ogleda u broju studenata, razli¢itih godina na kojima realizuju nastavu i
broja predmeta na svim nivoima studija.

Kruskal-Valisovim testom za nezavisne uzorke ispitivane su razlike izmedu
aritmetiCkih sredina nastavnika u odnosu na njihovo trenutno nastavnicko, odnosno
saradnicko zvanje. Rezultati su prikazani u Tabeli 43 datoj u Prilogu 9.

Kako se poslo od pretpostavke da ce percepcije o kvalitetu angazovanja biti izrazenije
kod nastavnika nizeg akademskog statusa (docenti) i saradnika viseg akademskog statusa
(asistenti (sa doktoratom)), prema dobijenim rezultatima je ustanovljeno da navedena
hipoteza — nije potvrdena.

Posmatrano u odnosu na stepen zvanja, rezultati slicnog IstraZivanja kvaliteta
studiranja na univerzitetima u Srbiji**? (2018) pokazali su da nema znacajnih razlika izmedu
asistenata 1 nastavnika iako asistenti ucestalije pruzaju potrebne informacije studentima i

angazuju ih tokom nastave. Na normativnom uzorku nastavnika u Sjedinjenim Americkim

Y2 Jstrazivanje je dostupno na http://crta.rs/wp-content/uploads/2018/02/1stra%C5%BEivanje-kvaliteta-

studiranja-na-univerzitetima-u-Srbiji.pdf
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Drzavama ispitanici iz redova redovnih i vanrednih profesora imali su nize skorove u odnosu
na docente, kao i doktorandi, odnosno demonstratori u odnosu na druge saradnike u nastavi
(Faculty Survey of Student Engagement, 2019). Moze se uociti da, iako su mladi saradnici
istaknutiji u pogledu angazmana studenata, rezultati umnogome zavise od uzorka, odnosno
konteksta obuhvacéenog istrazivanjem.

lako nisu zabelezene znacajne razlike, iz dobijenih podataka se uocava da se
najizrazeniji stavovi u okviru vecine indikatora javljaju kod nastavnika koji su u statusu
redovnih profesora i saradnika u zvanju demonstratora i istrazivac¢a. Dobijeni podaci se mogu
objasniti na nacin da najiskusniji nastavnici imaju pozitivan odnos prema studentskom
angazovanju, ali pre svega bogato iskustvo sa razli€itim pristupima ucenju i nastavi. Sa druge
strane, visoki skorovi saradnika nizeg akademskog statusa ukazuju na pedagoski optimizam i
otvorenost najmladih saradnika za primenu efektivnih nastavnih praksi, komunikaciju i
podrsku studentima u ucenju i licnom razvoju. Pasivan odnos nastavnika u zvanjima docent i
vanredni profesor moguce je objasniti njihovim opterecenjem i orijentacijom prema razli¢itim
aspektima akademskog rada. Medutim, kako su ovi nastavnici u odredenoj meri
implementirali u svoj rad pristup orijentisan na studente kao element reforme, moguce je da se
oni kriticki odnose prema studentskom angazmanu te smatraju da se on ne realizuje u meri u
kojoj bi trebalo. Za razliku od njih, grupacija u koju spadaju mlade ali i starije kolege moguce
da je dosta fleksibilnija kada je ovaj aspekt u pitanju. Svakako, nastavnicima je potrebna
podr§ka u ovom procesu, bez obzira na status ili pripremljenost za primenu savremenih
metoda. Jedan od nacina da se nastavnic¢koj ulozi u visokom obrazovanju oda priznanje jeste
dodela nagrade najboljima. U tu svrhu, osmiSljena je Evropska nagrada za nastavnicka
postignuéa u oblasti drustveno-humanistickih nauka™. Nagrada se od strane Centralnog
evropskog univerziteta dodeljuje nastavnicima koji su u aktuelnoj $kolskoj godini ostvarili
izuzetne rezultate i doprineli kvalitetu nastave u svojim ustanovama.

Sledeca varijabla vezana za Sire obrazovne karakteristike nastavnika jeste broj godina
studija na kojima realizuju nastavu. Ovaj vid optere¢enja nastavnika ispitivan je Kruskal-

Valisovim testom a rezultati su prikazani u Tabeli 44.

3 Eyropean Award for Excellence in Teaching in the Social Sciences and Humanities — nagrada se od 2011.
dodeljuje jednom godi$nje za posvecenost nastavnickom pozivu u visokom obrazovanju. Nagrada je novcana i
iznosi 2500 EUR. Dostupno na https://www.ceu.edu/academics/distinguished-teaching-award
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Tabela 44. Razlike medu nastavnicima prema broju godina studija na kojima realizuju nastavu u
odnosu na indikatore angazovanja

FSSE indikatori Broj godina Broj Aritmeti¢ka  Standardna  Statisti¢ka
angazovanja studija ispitanika sredina devijacija  znaGajnost
jedna 30 3.18 0.72
Ucenje misljenjem viseg dve 54 3.12 0.64 0.150
reda tri 21 3.42 0.50 '
detiri 13 3.44 0.64
jedna 30 3.10 0.69
Refleksivno i integrativno dve 54 3.09 0.71 0.701
ucenje tri 21 3.31 0.62 '
detiri 13 3.11 0.77
jedna 30 3.41 0.65
o dve 54 3.05 0.78
Strategije ucenja tri 21 335 0.74 0.137
detiri 13 3.05 0.84
jedna 30 2.46 0.73
. . dve 54 2.39 0.79
Numeric¢ko rezonovanje tri 21 235 0.61 0.522
cetiri 13 2.69 0.80
jedna 30 3.02 0.69
. .. dve 54 3.05 0.72
Kolaborativno ucenje i 21 336 0.59 0.280
cetiri 13 3.17 0.82
jedna 30 2.46 0.73
. e dve 54 2.39 0.79
Negovanje razli¢itosti i 21 235 0.61 0.522
cetiri 13 2.69 0.80
jedna 30 2.94 0.56
Interakcije nastavnika i dve 54 2.83 0.65 0.308
studenata tri 21 2.96 0.54 '
cetiri 13 3.17 0.53
jedna 30 3.64 0.34
. . . dve 54 3.56 0.39
Efektivno poduéavanje i 21 366 0.37 0.693
detiri 13 3.65 0.30
jedna 30 3.02 0.51
o .. dve 54 2.92 0.52
Kvalitet interakcija i 21 287 053 0.794
detiri 13 2.88 0.55
jedna 30 3.28 0.55
Podrzavajuca organizaciona dve 54 3.21 0.53 0.820
kultura tri 21 3.21 0.51 '
detiri 13 3.10 0.62

Nasuprot ocekivanjima, znac¢ajno vec¢i broj nastavnika realizuje ¢asove na jednoj ili
dve godine studija, njih 84. Svega 34 nastavnika ima optere¢enje u tom pogledu, ali
istovremeno beleze 1 viSe prosecne skorove prema vecini pokazatelja. Dakle, ne mogu se
praviti generalizacije u pogledu opterec¢enja nastavnika kada je u pitanju studentski angazman.
Ovo se posebno odnosi na oblasti akademskog izazova i efektivnog poducavanja, gde su

percepcije nastavnika sa vecim optere¢enjem izraZenije. Prema tome, moze se ustanoviti da
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broj i razliCitost studijskih grupa ne predstavljaju prepreku nastavnicima da podsticu
studentski angazman.

U skladu sa podacima u tabeli, s obzirom na to da se poslo od ocekivanja da ¢e odnos
prema indikatorima angazovanja biti izrazeniji kod nastavnika koji realizuju nastavu na
jednoj godini studija, ustanovljeno je da navedena hipoteza — nije potvrdena.

Kruskal-Valisovim testom ispitivane su razlike izmedu nastavnika u pogledu ukupnog
broja studenata sa kojima realizuju nastavu tokom $kolske godine i odnosa prema kvalitetu

angazovanja (Tabela 45).
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Tabela 45. Razlike medu nastavnicima prema ukupnom broju studenata u odnosu na indikatore

angazovanja
FSSE indikatori kvaliteta . Broj Aritmeticka Standardna  Statisticka
N . Broj studenata . - - . s L.
angazovanja ispitanika sredina devijacija  znadajnost
1-100 40 3.29 0.55
Ucenje misljenjem viseg 101-200 43 3.13 0.68 0.741
reda 201-300 23 3.27 0.73 '
>300 12 3.21 0.67
1-100 40 3.25 0.59
Refleksivno i integrativno 101-200 43 3.11 0.69 0.796
udenje 201-300 23 3.08 0.78 '
>300 12 2.98 0.88
1-100 40 3.39 0.74
o 101-200 43 3.12 0.65
Strategije ucenja 201-300 23 303 0.90 0.167
>300 12 3.14 0.83
1-100 40 2.40 0.69
o . 101-200 43 2.45 0.83
Numeric¢ko rezonovanje 201-300 23 245 0.72 0.970
>300 12 2.48 0.73
1-100 40 3.11 0.77
. .. 101-200 43 2.99 0.69
Kolaborativno ucenje 201-300 23 398 0.69 0.362
>300 12 3.21 0.52
1-100 40 2.40 0.69
. een 101-200 43 2.45 0.83
Negovanje razli¢itosti 201-300 23 245 0.72 0.970
>300 12 2.48 0.73
1-100 40 2.91 0.70
Interakcije nastavnika i 101-200 43 2.93 0.37 0.739
studenata 201-300 23 3.00 0.72 '
>300 12 2.77 0.68
1-100 40 3.64 0.38
. . . 101-200 43 3.54 0.34
Efektivno poduéavanje 201-300 23 365 0.38 0.313
>300 12 3.66 0.35
1-100 40 3.01 0.59
oo " 101-200 43 2.85 0.48
Kvalitet interakcija 201-300 23 3.00 0.42 0.605
>300 12 2.82 0.59
1-100 40 3.35 0.50
Podrzavajuca organizaciona 101-200 43 3.09 0.55 0.197
kultura 201-300 23 3.26 0.50 '
>300 12 3.17 0.64

Na osnovu dobijenih rezultata, moZe se videti da ne postoje znacajne razlike izmedu
nastavnika koji realizuju nastavu u grupama sa razli¢itim brojem studenata. Saradnicko ucenje
zastupljenije je u veéim grupama. S obzirom na to da je razliCitost izraZenija sa ve¢im brojem
studenata, mogucnost da studenti saraduju ili imaju neki vid interakcije sa osobama
drugacijim od sebe je veca. Takode, ukoliko se studenti organizuju u manjim grupama,

inicijalno velike grupe ne predstavljaju prepreku angazmanu. Do ovih podataka je dosao i
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Kuh (2009) u svojim istrazivanjima, ukazav$i da visokoskolske ustanove sa velikim
obuhvatom grupa nesmetano mogu da obezbede prilike za studentski angazman.

Kako se poslo od ocekivanja da ce percipirano angazZovanje biti izraZenije kod
nastavnika koji realizuju nastavu sa manjim brojem studenata, ustanovljeno je da je navedena
hipoteza — delimicno potvrdena.

Razlike medu nastavnicima prema ukupnom opterecenju u pogledu broja predmeta na
osnovnim, master i doktorskim akademskim studijama u odnosu na indikatore kvaliteta
angazovanja ispitivane su Kruskal-Valisovim testom. Kako se poslo od pretpostavke da ce
percepcije angazovanja biti izrazenije kod nastavnika sa manjim ukupnim opterecenjem u
pogledu broja predmeta na osnovnim, master i doktorskim akademskim studijama, prema
dobijenim rezultatima je ustanovljeno da navedena hipoteza — nije potvrdena. S obzirom na
to da nisu zabeleZene znacajne razlike kao ni relevantne aritmeti¢ke sredine ni na jednom od
nivoa akademskih studija u odnosu na indikatore kvaliteta angazovanja, ove tabele nisu

navedene u radu.

3.3. Odnos izmedu nastavnickih strategija i indikatora angazovanja

U vezi sa grupom varijabli koje se odnose na nastavniCke strategije, poSlo se od
pretpostavke da nastavnici koji pokazuju izrazen stepen zadovoljstva razli¢itim aspektima
realizacije nastave posveCuju vreme razliCitim aspektima vezanim za nastavnicke uloge,
ucestvuju u zajednickim aktivnostima sa studentima, iskazuju visoka oc€ekivanja u pogledu
zalaganja studenata i doprinose njihovom ucenju i razvoju naglaSavaju pozitivan odnos i
podsticanje kvaliteta studentskog angazovanja. Za ispitivanje navedenih hipoteza koriS¢en je
Spirmanov koeficijent korelacije.

Pozitivne korelacije percipiranog kvaliteta angazovanja sa odnosom nastavnika prema
profesiji (Tabela 46) pokazuju da nastavnici koji imaju dozivljaj da uspevaju da se adekvatno
pripreme za nastavu podsti¢u studente da razvijaju strategije ucenja (r=0,218), u velikoj meri
primenjuju metode i tehnike efektivnog poducavanja (r=0,222) i percipiraju visok kvalitet

interakcija studenata u visokoskolskoj ustanovi (r=0,187).
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Tabela 46. Korelacije percipiranog angazovanja i 0dnosa nastavnika prema profesiji

P . Spirmanov
FSSI% md'katon kgeficijent Priprema Resursi Okruzenje Pomo¢
angazovanja korelacije
Ucenje misljenjem viSeg Spearman's rho 113 .040 -.021 011
reda p 225 .664 .825 .909
Refleksivno i integrativno  Spearman's rho 21 .067 .053 .016
ucenje p 190 471 .566 .860
Strategije ucenja Spearman's rho 218" -.015 .073 280"
p .018 .868 430 .002
Numericko rezonovanje Spearman's rho .066 .065 -.096 -.024
p 474 485 .303 .796
Kolaborativno uéenje Spearman's rho 155 .037 .060 .062
p .093 .687 519 .508
Negovanje razlicitosti Spearman's rho .066 .065 -.096 -.024
p A74 485 .303 .796
Interakcije nastavnika i Spearman's rho 151 -.049 -.038 112
studenata p .103 .600 .682 226
. . Spearman's rho 222" 129 154 3427
Efektivno poducavanje 5 016 165 095 000
o N Spearman'’s rho 187 324" 3737 334"
Kvalitet interakcija o 043 000 000 000
Podrzavajuéa Spearman’s rho .095 077 .069 278"
organizaciona kultura p .306 404 457 .002

Statisticka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Dobijene korelacije pokazuju da je zadovoljstvo nastavnika resursima za realizovanje
casova (kabinet, tehnologiju, materijale, itd.) povezano sa odnosom prema interakcijama u
zajednici (r=0,324), Djuer (Dwyer, 2017) u istrazivanju o uticaju zadovoljstva nastavnika na
perzistiranje studenata naglasava znaCaj posvecéenosti nastavnika svojoj profesiji, te osim
podsticanja angaZmana, autor nailazi na korelacije sa socijalnom integracijom studenata.
Time se istiCe potreba za podrSkom nastavnicima jer od njihovog pozitivnhog odnosa u radu
umnogome zavisi iskustvo studenata.

Nastavnici koji percipiraju okruzenje pogodnim i stimuliSu¢im za rad pozitivno
procenjuju meduljudske odnose u ustanovi (r=0,373). Pretpostavlja se da su ovi nastavnici
inicijalno otvoreni prema iskustvima zasnovanim na saradnji i interakciji. Samim tim, njihova
implicitna uverenja odslikavaju stav da odnos prema kolegama i studentima pociva na
medusobnom poverenju i poStovanju kao i spremnosti za refleksiju i samorefleksiju. Da bi se
postigli ovakvi efekti, kod vec¢ine nastavnika neophodno je u ustanovi podsticati
konstruktivnu komunikaciju i nastavno-istrazivacku saradnju, $to se moze unaprediti
razli¢itim treninzima umreZavanja i pregovaranja.

Razvijanje svesti o potrebi da se pomogne i brine o drugima vazan je segment uloge
nastavnika. S obzirom na to da su oni direktni predstavnici ustanova, njihovi postupci

umnogome oblikuju stav studenata prema instituciji. U prilog tome govore podaci prema
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kojima nastavnici koji imaju izrazeniju naviku i kulturu obrac¢anja za pomo¢ oko realizovanja
nastave podsti¢u studente da uspesnije uce (r=0,280), naglaSavaju kombinovanje nastavnih
metoda 1 prilagodavaju ih razliCitim stilovima ucenja studenata, pruzaju jasne standarde za
uspesno ostvarivanje zadataka i realizuju nastavu na sistematiCan i1 organizovan nacin
(r=0,342). Moze se re¢i da je ispomo¢ sustinski element kulture konteksta. Danas se od
pojedinca ocekuju izrazene saradnicke kompetencije, te se trazenjem pomoci i pomaganjem
drugima studenti pripremaju za funkcionisanje u Siroj zajednici i buduca zanimanja. Zato
nastavnici koji pokazuju iskrenu brigu smatraju veoma vaznim da se na fakultetu pomogne
studentima da ostvare §to bolji akademski uspeh, ali i pruzi podrska u oblastima li¢nog i
profesionalnog razvoja (r=0,278). Osim li¢nog primera, nastavnici ukazuju na kvalitet
interakcija studenata sa razli¢itim ¢lanovima organizacije kao vazan aspekt procesa studiranja
(r=0,334). Nastavnici koji se ne ustezu da pitaju za podrSku i znaju kome da se obrate za
pomo¢ uvidaju znacaj i ulogu svakog ¢lana ustanove ponaosob i teZze da ovaj osecaj razviju i
kod studenata. Time se ukazuje na potrebu funkcionisanja organizacije kao zajednice.

S obzirom na hipotezu da postoji pozitivna korelacija izmedu pojedinih pokazatelja
percipiranog kvaliteta angazZovanja i odnosa nastavnika prema profesiji, te da nastavnici koji
pokazuju izrazen stepen zadovoljstva razlicitim aspektima vezanim za realizaciju nastave
naglasavaju pozitivan odnos i podsticanje kvaliteta studentskog angazovanja, moze se
konstatovati da je navedena hipoteza — potvrdena.

Zadaci nastavnika u visokoskolskim ustanovama cCesto zahtevaju dosta vremena
posvecenog razli¢itim aktivnostima. Pored nastavnih aktivnosti, odnosno pripreme,
realizovanja nastave, ocenjivanja 1 rada sa studentima, nastavnicka uloga podrazumeva
odrZavanje redovnih konsultacija i razli¢ite administrativne duZnosti, kao $to su rad u
organima fakulteta, prisustvovanje sednicama, nastavno-nau¢nom vecu i sl. S tim u vezi, u
sledecoj analizi je ispitana povezanost percipiranog kvaliteta angazovanja sa vremenom
posvecenim razliCitim aspektima vezanim za nastavnicke uloge. Ponudene mogucnosti za
odgovore nastavnika su broj sati provedenih u aktivnostima (0; 1-4; 5-8; 9-12; 13-16; 17-20;
21-30 ili vise od 30 sati nedeljno) i zastupljenost aktivnosti u nastavi koju realizuju (0; 1-9%;
10-19%; 20-29%; 30-39%; 40-49%; 50-74%; >75%). Rezultati ove analize prikazani su u
Tabeli 47.
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Tabela 47. Korelacije percipiranog angazovanja nastavnika sa vremenom posvecenim razli¢itim
aspektima vezanim za nastavnicke uloge

FSSE indikatori iplrr_ng_nov o Istazivanja, o ictrativne
N . oeficijent Nastava Konsultacije kreativhe .
angazovanja korelacije aktivnosti duznosti
Ucenje misljenjem viseg Spearman's rho .165 .108 .041 .066
reda p 074 246 .658 478
Refleksivno i integrativno  Spearman's rho .034 135 .070 221"
ucenje p 712 147 448 .016
Strategije udenja Spearman's rho 116 .031 164 .083
p 211 741 .076 372
Numericko rezonovanje Spearman's rho 011 .028 -.002 .014
p .905 .760 .981 .881
Kolaborativno udenje Spearman's rho 123 .098 .006 -.001
p .185 .293 947 .995
Negovanje razlicitosti Spearman's rho 011 .028 -.002 .014
p .905 .760 981 .881
Interakcije nastavnika i Spearman's rho .085 193" 156 .038
studenata p .362 .037 .091 .682
Efektivno poducavanje Spearman's rho 225" .058 172 .008
p 014 .538 .062 934
Lo . Spearman's rho .047 151 .014 123
Kvalitet interakcija o 513 104 880 184
Podrzavajuca Spearman's rho .013 .058 .050 105
organizaciona kultura p .889 532 591 .256

StatistiCka znacCajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Iz rezultata se moze videti da nastavnici koji vise od 16 sati tokom radne nedelje
posvecuju nastavnim aktivnostima iskazuju visoke skorove u pogledu efektivnosti nastave
koju realizuju (r=0,225). Pozitivne korelacije upuéuju na odnos prema kojem posvecenost
unapredivanju nastavne prakse, samokriti¢nost, razmena iskustava sa drugim nastavnicima,
pohadanje seminara, evaluacija nastave i sl. rezultira jasnim isticanjem ciljeva i zahteva
predmeta ili Casa, sistemati¢cnom organizacijom nastave, kori§¢enjem primera, ilustracija i
kombinovanjem metoda prilagodenih razli¢itim stilovima ucenja studenata.

Vreme koje nastavnici posvete preispitivanju i rezimiranju sadrzaja, pregledanju
uradenih zadataka studenata i informisanju o postignutom ucinku u direktnoj je vezi sa
njihovom posvecenoscu nastavnickoj ulozi. Pored pripreme za nastavu i realizacije, nastavnici
odvajaju vreme namenjeno sastancima sa studentima van nastave i drugim duZnostima
vezanim za nastavu (odgovaranje na mejlove studenata, azuriranje obavestenja 1 informacija
na sajtu fakulteta i sl.).

Konsultacije sa studentima su varijabla pozitivno povezana sa ucestaloS¢u interakcija
izmedu nastavnika i studenata (r=0,193). Nastavnici koji u svom radu imaju vise vremena za
razli¢ite oblike konsultovanja sa studentima imaju vise prilike da sa studentima razgovaraju o
njihovim planovima za buduc¢i posao, akademskom napretku i nastavnim sadrzajima, ali i da

sa njima ostvare blizu saradnju. Ovo su prilike da nastavnici bliZe upoznaju svoje studente,
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njihova interesovanja, aspiracije. Pored ostalog, nastavnici u razgovoru sa studentima mogu
do¢i do informacija o preprekama na koje nailaze na putu ostvarenja svojih interesovanja,
problema na koje nailaze tokom studija i mogu zajedni¢ki raditi na njihovom reSavanju.
Istrazivanja su pokazala da konsultacije nastavnika sa studentom treba obaviti svega par puta
tokom $kolske godine kako bi imale pozitivan uticaj na angazovanje studenata (Kuh et al.,
2006; National Survey of Student Engagement, 2013; Stefani, 2009).

Administrativne duznosti nastavnika pozitivno koreliraju sa znacajem koji nastavnici
pridaju refleksiji i integraciji znanja studenata (r=0,221), $to se moze povezati sa njihovim
implicitnim uverenjima o znacaju ovog aspekta ucenja i nastave. S obzirom na to da i
nastavniCke duznosti u raznim aktivnostima ¢esto podrazumevaju kriticku refleksiju, ovaj
aspekt ,,prelio” se i na nastavu koju realizuju.

Iz perspektive istrazivackih, kreativnih ili obrazovnih aktivnosti nisu zabelezene
znacajne povezanosti sa pokazateljima angazovanja studenata. lako su nastavnici odgovorili
da, u proseku, posvecéuju aktivnostima 17 i vise sati nedeljno, ove aktivnosti nemaju uticaja na
angazman. Rezultati potvrduju potrebu da se unapredi kvalitet nastavni¢kih kompetencija jer
one koreliraju sa realizacijom nastave. lako razne aktivnosti indirektno doprinose
kompetencijama nastavnika i uti¢u na njihov razvoj i iskustva, ne postoji eksplicitna relacija
sa angazovanjem. Premda u navedenoj oblasti nisu pronadene statisti¢ki znacajne korelacije,
vazan je podatak da nastavnici posvecuju dosta vremena (Cesto je obelezen odgovor — vise od
30 sati nedeljno) razli¢itim aktivnostima koje unapreduju njihov li¢ni i profesionalni razvoj.

Ipak, zabrinjavaju¢a je Cinjenica da nastavu koju realizuju u najvecoj meri Cine
predavanja koja zauzimaju viSe od polovine aktivnosti svih ispitanika, dok se Cesto srece i
odgovor, preko 75%. Pored predavanja, dominantne jesu iskustvene aktivnosti, odnosno
laboratorijski rad, klinicka, terenska nastava i sl. Ove aktivnosti vezuju se za casove vezbi, te
se nadopunjuju na predavacku nastavu.

Aktivnostima kojima se podstiCe angazman pridaje se znacajno manje paznje, te su
diskusije i rad studenata u manjim grupama, studentske prezentacije ili izlaganja ili samostalni
rad studenata zastupljeni sa svega, u proseku, 30%. Od toga se grupnom radu i razmeni ideja
posveti vise vremena dok je podsticanje samostalnosti studenata procenjeno u obimu oko 1-
9% casova. Kako se u izveStajima o samovrednovanju ustanova cesto navodi da studenti ne
iskazuju zainteresovanost za nastavu, jedan od razloga moze biti i nedovoljno prilika da
pokazu svoj rad, kako i1 koliko mogu da postignu. Rezultati o zastupljenosti razli¢itih
aktivnosti u nastavi ukazuju na to da se u ispitivanim kontekstima jo§ uvek retko zastupa

paradigma student u centru. Prema ovim podacima, nastavniku pripadaju tri Cetvrtine Casa,
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dok su studentima ponudene moguénosti za aktivan angazman u okviru preostalog vremena.
U svom istrazivanju Bova (2015) naglasava da visokoskolski nastavnici u veéini slucajeva
postavljaju pitanja koja se odnose na posebne aspekte odredene teorije (specificna pitanja) a
ne dovode do Siroke diskusije medu studentima, a koja nisu usredsredena na ogranicene,
posebne aspekte teorije. Iz navedenih podataka moze se uociti potreba za dodatnim obukama
nastavnika orijentisanim na pristup i nacine realizacije ¢asova.

Ovi podaci ukazuju na potrebu za kompleksnijim sagledavanjem navedene
problematike, kojom bi se precizirali sustinski problemi nastavnika i studenata i formulisala
eventualna reSenja. Na ovaj nacin znacajno bi se doprinelo unapredivanju kvaliteta ustanova.
U slucaju ove varijable, rezultati nisu u potpunosti potvrdili
ocekivanja, ali smer dobijenih korelacija odgovara ocekivanom.

lako nemaju visoke vrednosti, ove korelacije ukazuju na povezanost izmedu ispitivanih
nastavnickih strategija, posvecenosti razlicitim aspektima nastavnicke uloge i kvaliteta
angazovanja. Stoga se moze reci da je ova hipoteza — potvrdena.

Naredna ispitivana varijabla odnosi se na ucesce nastavnika i studenata u zajednickim
aktivnostima. U radu se poslo od istrazivanja u kojima se intenzitet zajednicke participacije i
saradnje dovodi u vezu sa elementima angazovanja studenata, motivacijom (Trumi¢, 2021),
postignu¢ima (Krause, 2005) i pozitivnim vrednostima (Yuhas & BrckalLorenz, 2017) kod
studenata. I druge istrazivacke studije su utvrdile znac¢aj interakcija studenata i nastavnika na
angazovanje 1 celokupno studiranje (Amelink 2005; Kuh & Hu, 2001; Pascarella & Terenzini,
2005). Iz ovog razloga, ispitivana je povezanost percipiranog kvaliteta angaZzovanja i razli¢itih
nacCina saradnje nastavnika sa studentima: pracenje studenata tokom realizovanja struc¢ne
prakse ili terenskog rada, pracenje studenata koji su na medunarodnoj razmeni, istrazivacki
rad sa studentima i mentorisanje zavr$nih radova studenata, a rezultati su prikazani u Tabeli
48.
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Tabela 48. Korelacije percipiranog angazovanja sa uce$¢em nastavnika i studenata u zajednickim
aktivnostima

FSSE indikatori iplrr_né_l_n ov Strucna Medunarodne  IstraZivacki
- . oeficijent praksa ili Mentorstvo
angazovanja korelacije terenski rad razmene rad
Ucenje misljenjem viseg Spearman's rho -.020 -.164 .037 .093
reda p .830 .075 .692 317
Refleksivno i integrativno ~ Spearman's rho -113 .001 -.001 .012
ucenje p 223 991 .990 .894
Strategije utenja Spearman's rho -.038 -.155 -229" -.040
p .684 .094 .013 .668
Numericko rezonovanje Spearman's rho -.093 -.094 -.025 .139
p 315 312 .785 133
Kolaborativno ucenje Spearman's rho -.132 -.106 -.103 .058
p 153 .255 .269 534
Negovanje razlicitosti Spearman's rho -.093 -.094 -.025 139
p 315 312 .785 133
Interakcije nastavnika i Spearman's rho -226" -.207" -2517" -.057
studenata p .014 .025 .006 541
. . . Spearman's rho .004 269" -.170 -.006
Efektivno poduéavanje o 970 003 066 948
o .. Spearman's rho .043 -.009 .052 .099
Kvalitet interakcija o 646 923 =74 286
Podrzavajuca Spearman's rho -.001 -.081 -.060 -.062
organizaciona kultura p .989 .383 519 .502

StatistiCka znacCajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Identifikovane pozitivne korelacije ukazuju da veée proseéne skorove imaju
nastavnici koji su u€estvovali u navedenim aktivnostima, a negativne korelacije znace da vise
skorove imaju oni koji nisu imali priliku da saraduju sa studentima na neki od navedenih
nacina.

Predstavljeni rezultati ukazuju na to da nastavnici koji su ucestvovali u realizovanju
struéne prakse ili terenskog rada (r=-0,226), u pracenju studenata koji su na medunarodnoj
razmeni (r=-0,207) i istrazivaCkom radu sa studentima (r=-0,251) imaju nize skorove u
pogledu komunikacije sa studentima o njihovim akademskim i karijernim planovima i manje
formalnim oblicima saradnje. Nastavnici koji imaju zadatak da upravljaju odredenim
aktivnostima ne moraju nuzno ostvarivati kontakte sa studentima koji u njima ucestvuju.
Njihova uloga se, neretko, sastoji u organizaciji i koordinisanju pomenutih aktivnosti, ali ne i
u direktnoj saradnji sa ucesnicima. U skladu s tim, studenti u ovom istrazivanju iskazuju stav
da nastavnici retko participiraju u zajednickim aktivnostima. lako se na prvi pogled moze
pretpostaviti da nastavnici provode dosta vremena u odredenim aktivnostima sa studentima,
zapravo U njima retko sustinski ucestvuju, potrebno je podrobnije ispitati ovaj aspekt
uklju¢ivanjem veéeg broja ispitanika iz redova nastavnika i saradnika.

U prilog tome govore i zabeleZzene negativne korelacije izmedu istrazivackog rada sa

studentima 1 podsticanja strategija ucenja (r=-0,229), kao i1 rada sa studentima na
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medunarodnoj razmeni i efektivnog poducavanja (r=-0,269). Ovi rezultati potvrdeni su i na
NSSE uzorku nastavnika i studenata (Fassett et al., 2021). Prema tom istrazivanju, podrska
nastavnika uvecava, ali uklju¢ivanje nastavnika umanjuje izvesnost participiranja studenata u
aktivnostima. S obzirom na to da istrazivacki rad umnogome podsti¢e studente da usvoje
adekvatne strategije ucenja, kao i da se pretpostavlja proaktivni pristup onih nastavnika Kkoji
ucestvuju kao domacini u programima razmene, predlog za buducéa istrazivanja moze se
odnositi na potrebu za primenom kvalitativne analize participacije nastavnika i studenata u
zajedni¢kim aktivnostima. Time bi se dobile dodatne informacije i adekvatni odgovori na
ovakve rezultate.

Kod mentorisanja zavrSnih radova studenata nisu zabeleZzene znacajne korelacije sa
indikatorima kvaliteta angazovanja. Razli¢iti oblici mentorskog rada su sastavni deo
nastavnicke profesije u Republici Srbiji, te se rezultati mogu objasniti na nacin da ova
varijabla nije determiniSuc¢a kada su u pitanju nastavnicke percepcije studentskog angazmana.
U prilog tome govore i podaci do kojih su u svom istrazivanju dosle Jovanovi¢eva i Vukiceva
(2020) o izrazenim komunikacionim kompetencijama mentora koje studenti procenjuju
veoma pozitivno. Svi nastavnici odgovorili su potvrdno, dok su saradnici dali odri¢ne
odgovore. Stoga bi u narednim istrazivanjima trebalo iskljuéiti mentorstvo kao faktor
angazovanja.

Kako postojece relacije imaju negativan predznak, rezultati istrazivanja se mogu
objasniti na nacin da nastavnici koji kontinuirano realizuju aktivnosti kroz saradnju sa
studentima ne percipiraju kvalitet angazovanja kao zaseban entitet, ve¢ ga podrazumevaju i
integriSu u svakodnevnu obrazovnu praksu.

Prema postavljenim ocekivanjima da postoji pozitivna korelacija izmedu pojedinih
indikatora percipiranog kvaliteta angaZovanja i wuces¢a nastavnika u zajednickim
aktivnostima sa studentima, kao i da su istrazZivanjem dobijene negativne korelacije, moze se
konstatovati da navedena hipoteza — nije potvrdena.

Sledeca ispitivana varijabla u okviru nastavnickih strategija jeste povezanost
percipiranog kvaliteta angaZovanja i ocekivanja nastavnika u pogledu zalaganja studenata
(Tabela 49). Ocekivanja nastavnika ispitivana su pomoc¢u prosec¢nog broja sati koje smatraju
potrebnim za uspe$nu realizaciju zadataka. Ispitivane su i percepcije prema pripremi i
aktivnosti u samoj nastavnoj praksi. U vezi s tim, nastavnici su odgovorili na pitanja o
pripremljenosti, proaktivnosti i doprinosu studenata nastavi kao i koliko, uopSteno govore¢i,
oni ,,daju sve od sebe” na ¢asovima. Takode, nastavnici su izrazavali svoj stav o potrebi da se

studentima obezbedi vise vremena za ucenje i izradu predispitnih obaveza.
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Tabela 49. Korelacije percipiranog kvaliteta angaZzovanja sa ofekivanjima u pogledu zalaganja

studenata
FSSE indikatori iplrr_ne_x_nov Vreme u Raning Aktivnostu  Pripremljenost
- . oeficijent . zadatim ;
angazovanja korelacije ucenju it nastavi za nastavu
Ucenje misljenjem viseg ~ Spearman's rho 121 .057 217" 221
reda p 190 .536 .018 .016
Refleksivno i integrativno ~ Spearman's rho 278" 140 325" 252"
ucenje p .002 129 .000 .006
Strategije ucenja Spearman's rho 302" 219" 383" 350"
p .001 .017 .000 .000
Numericko rezonovanje Spearman's rho .052 163 118 .109
p 573 .078 .202 .240
Kolaborativio ugenje Spearman's rho 344" .093 387" .094
p .000 .316 .000 .309
Negovanje razlicitosti Spearman's rho .052 .163 118 .109
p 573 .078 .202 .240
Interakcije nastavnika i Spearman's rho .100 202" 229" -.068
studenata p .280 .028 .013 467
. o Spearman's rho 284" 202" 296" 142
Efektivno poducavanje b 002 028 001 125
Lo .. Spearman's rho 132 .180 -.084 178
Kvalitet interakcija o 154 051 365 054
Podrzavajuéa Spearman’s rho 453" 198" 348" 064
organizaciona kultura p .000 .031 .000 491

Statisticka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

Iz dosadasnjih rezultata moglo se uoditi da su studenti Cesto negativno isticali
nedostatak vremena za ucenje tokom svog studiranja. Stoga je, u okviru strategija na
fakultetima obuhvacenih istrazivanjem, opterec¢enje studenata zabelezeno kao vazan segment
u kojem treba unaprediti kvalitet. Moze se ustanoviti da nastavnici koji imaju razvijen odnos
prema opterecenju studenata i svesni su potrebe za obezbedivanjem vremena za uenje teze da
podstaknu studentski angazman. Prema podacima u tabeli, percipirano vreme za ucenje 0d
strane nastavnika povezano je sa pojedinim indikatorima unutar kategorije akademskog
izazova. Dobijena je povezanost izmedu obezbedivanja vremena za ucenje studenata i
podsticanja refleksije, integracije (r=0,278) i strategija uéenja (r=0,302). U oblasti saradnje
medu studentima, vreme za ucenje u pozitivnoj je korelaciji sa kolaborativnim ucenjem
(r=0,344), iskustva sa nastavnicima sa efektivnim poducavanjem (r=0,284) i podrzavaju¢om
organizacionom kulturom (r=0,453) iz kategorije institucionalno okruzenje. Dakle, nastavnici
koji smatraju vaznim da studentima obezbede vise vremena za ucenje i predispitne obaveze
takode iskazuju visok nivo podsticanja refleksivnosti i saradnje kod studenata u nastavi, ali i
¢eS¢e pruzaju podrSku i1 povratne informacije u viSe ili manje formalnim aspektima

funkcionisanja u ustanovi.
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Ocekivanja nastavnika u pogledu optere¢enja studenata operacionalizovana su kroz
prosecno vreme koje studenti provedu u ucenju, vreme koje zaista provedu i trud koji posvete
zadacima koje su im nastavnici zadali. lako nastavnici uglavnhom smatraju da studenti,
prose¢no tokom nedelje, treba da provedu 5 i viSe sati u u¢enju (neretko je odgovor glasio i
preko 10), oni misle da studenti vremenu za ucenje zaista posvete oko 1 sat, a ¢esto su se

izjasnjavali 1 nulom. Najées¢i odgovori nastavnika u pogledu posvecenosti zadacima koje su

oni zadali, izraZeni u Casovima, iznose izmedu 2 i 3 sata nedeljno. Moze se primetiti da
nastavnici nemaju velika o¢ekivanja od svojih studenata. Prema podacima, oni smatraju da
studenti treba dosta vremena da posvete studiranju, medutim, sigurni su da oni to ne ¢ine. Ovi
rezultati odslikavaju slabosti koje su navedene u izvestajima o samovrednovanju ustanova,
odnosno SWOT analizama, prema kojima je nedovoljna zainteresovanost studenata jedan od
goru¢ih problema. Ipak, iako niskog intenziteta, javile su se pozitivne korelacije izmedu
oc¢ekivanja nastavnika u pogledu optereé¢enja i pojedinih pokazatelja angazovanja studenata.
Ocekivanja u pogledu posveéenosti studenata povezana su za podsticanjem strategija i
refleksije u ucenju, interakcijama student-student, nastavnik-student i okruzenje—student i
efektivnim poducavanjem. Kako su korelacije zabelezene u krucijalnim segmentima
realizacije prakse ucenja i nastave, moze se ustanoviti da pravilo prema kojem veca
oc¢ekivanja rezultiraju intenzivnijim angazmanom jeste potvrdeno dobijenim rezultatima.

Kada su u pitanju priprema i aktivnost studenata tokom nastave, o¢ekivano su se
izdvojile korelacije sa ve¢inom indikatora u oblasti akademskog izazova (uéenje misljenjem
viSeg reda (r=0,217; r=0,221), refleksivno i integrativno ucenje (r=0,325; r=0,252), strategije
ucenja (r=0,383; r=0,350). Nastavnici iskazuju stav da studenti koji redovno dolaze na
nastavu pripremaju se za casove 1 aktivno ukljucuju u diskusije, iskazuju visi nivo integracije,
refleksije znanja ali i unapredjuju svoje strategije ucenja. Stoga veoma cesto primenjuju
metode kojima se ove oblasti podsticu. Takode, participaciju u nastavi dovode u vezu sa
podru¢jem saradnje medu studentima i intenzivne komunikacije sa nastavnicima (interakcije
nastavnika i studenata (r=0,229) i efektivno poducavanje (r=0,296). Nastavnici koji su
otvoreni za saradnju sa studentima i koji podsti¢u njihovu medusobnu komunikaciju takode
motiviSu studente za aktivnost na Casovima. Kako su prethodni rezultati ukazali na slabu
zastupljenost visokouticajnih aktivnosti i dominaciju predavanja, veoma je znacajno ukazati
na ovu vrstu relacija i njithov znacaj za studentski angazman.

S tim u vezi mogu se izdvojiti i korelacije srednjeg i niskog intenziteta sa
podrzavaju¢om organizacionom kulturom u okviru institucionalnog okruZzenja. Ovi podaci od

posebnog su znacaja za postizanje kvaliteta institucionalnog okruzenja. Prema rezultatima,
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nastavnici koji smatraju da je u ustanovama moguce ostvariti veoma dobre medusobne odnose
istovremeno gaje optimisti¢an stav u pogledu ocekivanja od svojih studenata. Ovi nalazi
upucuju na potrebu da se razvija takva organizaciona klima i kultura koja ¢e kod nastavnika
podsticati afirmativan stav prema odnosima u instiuciji. Samim tim, oni ¢e doprinositi
kvalitetu nastavnog procesa i funkcionisanju Citave zajednice. Na ovo upucuju i rezultati
istrazivanja Hila i saradnika (Hill et al., 2019), Heilijeve i saradnika (Healey et al., 2016) i
Mak Milana i saradnika (McMillan et al., 2020), kojima je poslednjih godina tokom
takozvane ,,ere saradnje” (Strength in numbers: Strategies for collaborating in a new era for
higher education, 2020) ispitivana uloga partnerskih odnosa u visokom obrazovanju.

Takode, prema istrazivanjima povezanim sa NSSE — FSSE okvirom, Milerova i
saradnici (Miller et al., 2021) navode da nastavnici podsticu angazman kod studenata
intenzivnije ukoliko je re¢ o grupama darovitih. Rezultati tog istrazivanja ukazuju da input od
strane studenata umnogome uti¢e na reakcije i odgovor nastavnika. Tomas (Thomas, 2008) je
utvrdio da primena pristupa orijentisanog na studenta i principa kojima se podsti¢e angazman
imaju uticaja na studente bez obzira na subkulture. Prema ovom istraZivanju, perzistiranje
studenata direktno zavisi od onoga $to nastavnici ¢ine. Nelson Leird i saradnici (Nelson Laird
et al., 2014) ispitivanjem uticaja nastavnickih strategija na angazman kao jedan od klju¢nih
faktora navode sadrZaje i nastavni kontekst. Premda se rezultati ispitivanja razlikuju, svaki od
navedenih elemenata predstavlja bitan aspekt manifestovanja 1 kvaliteta angaZovanja
studenata.

Postojece korelacije ukazuju na povezanost izmedu odredenih nastavnickih strategija,
ocekivanja u pogledu zalaganja studenata i kvaliteta angazovanja. Stoga se moze reci da je
ova hipoteza — potvrdena.

S obzirom na polaziSte da se angazman studenata shvata kao uloZeno vreme i napor u
ucenju koji vode do odredenih rezultata, u radu su ispitivane korelacije percepcija nastavnika 1
nivoa ostvarenosti ishoda ucenja (Tabela 50, Prilog 10 ). U vezu sa angazovanjem dovode se
ishodi u oblasti efikasnog pisanja i usmenog izrazavanja, analize numeri¢kih podataka,
kritickog 1 analitickog razmiSljanja, sticanja znanja za buduci posao, efikasne saradnje sa
drugima, li¢nog sistema vrednosti, ali i razumevanja drugih, resavanja realnih problema,
drustvenog aktivizma i informisanja.

Ocekivano, najzastupljenije korelacije mogu se uociti u oblasti akademskog izazova. S
obzirom na to da su se korelacije javile kod vecine pokazatelja, nastavnici na ¢ijim se
Casovima podsti¢e studentski angazman pozitivnije procenjuju nivo ostvarenosti ishoda. U

oblasti numerickog rezonovanja pozitivne korelacije zabeleZene su upravo u oblastima
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vaznim za funkcionisanje studenata nakon studiranja. Numeri¢ko rezonovanje u korelaciji je
sa sticanjem znanja i veStina za buduci posao (r=0,205), sa efikasnom saradnjom sa drugima
(r=0,232) i sa resavanjem realnih problema (r=0,224). Kako se ovoj oblasti ne pridaje
dovoljno na znacaju, rezultati istraZivanja treba da ukazu na znacaj njenog podsticanja u
visokoskolskom kontekstu.

Na osnovu ovih rezultata moze se uvideti da je kolaborativno ucenje bitan preduslov
rezultata ucenja u vecini slucajeva. Dakle, podsticanjem saradnje medu studentima pruza se
prilika da steknu kompetencije koje se ne odnose samo na sadrzaje i kurikulum. Kroz
kolaboraciju se u¢e medusobnom uvazavanju, ali i ispoljavanju sopstvenih stavova na nacéin
gde ne ugrozavaju druge. Ovaj segment od posebnog je znacaja za njihovu buducu saradnju sa
kolegama na poslu. Iako negovanje razli¢itosti nije u relaciji sa vise pokazatelja, u rezultatima
su se izvodili oni klju¢ni, poput sticanja znanja i veStina za budu¢i posao (r=0,205), efikasne
saradnje sa drugima (r=0,232) i reSavanja realnih problema (r=0,224). U tom smislu,
uvazavanje razli¢itih od sebe doprinelo je uspesnom transferu vrednosti poput jednakosti i
postovanja drugih.

Oblast efektivnog poducavanja u pozitivnoj je korelaciji sa svim ishodima, $to je u
skladu sa navodima Vukasoviceve (2006: 98) da ,,kvalitetno postizanje dobro definisanih
ishoda ucenja podrazumeva da studenti razumeju ucenje kao proces u kojem preispituju svoje
razumevanje koncepata i procesa i/ili stvaraju nove koncepte i razumeju veze izmedu njih”.
Da bi ovo bilo moguce, neophodno je da se nastavnici orijentisu na aktivno ucesce studenata
kroz diskusije, prezentacije, postavljanje pitanja, obradivanje dela gradiva od strane studenata
1 primenjuju razli¢ite metode. Ovo je posebno bitno ukoliko se ima u vidu da ishodi u€enja
podrazumevaju postizanje raznovrsnog skupa kompetencija koje se ne mogu razviti ukoliko
se nastava svede samo na predavanja, rad u grupama, prezentacije.

Kvalitet interakcija i podrzavajuca organizaciona kultura i korelacije koje ostvaruju sa
percepcijama nastavnika o studentskom angazmanu pokazuju da su relacioni odnosi i kontekst
klju¢ne a neretko 1 presudne komponente ostvarivanja ishoda u¢enja. Naime, pozitivan odnos
nastavnika u pogledu razlicitih interakcija u ustanovi u pozitivnoj je sprezi sa ostvarenoScu
vecine percipiranih ishoda. Rezultati ukazuju na potrebu za negovanjem podrzavajuce kulture
kao znacajnim faktorom za postignuca studenata.

Uopsteno govoreci, rezultati do kojih se doslo pokazuju da se podsticanje studentskog
angazmana reflektuje na razli¢ite ishode ucenja u visokom obrazovanju. Nastava koju
karakteriSu visokouticajne aktivnosti zasnovane na principima dobre prakse omogucuje da se

kod studenata razviju profesionalne i licne kompetencije. Ovo je, pre svega, znacajno jer
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angazovanjem studenti ,,uvezbavaju” da primene steCena znanja na razlic¢ite nacine, ali i
usavrSavaju vestine komunikacije i saradnje. Pritom, stavljajuci se u razli€ite situacije ucenja,
menja se licnost studenata. Oni razvijanjem kompetencija nadograduju sebe kao li¢nost i svoj
sistem vrednosti. Znanja 1 umenja koja se ishodima predvidaju imaju za cilj da iskustvo
studiranja prozme celokupnu li¢nost studenta. Ovo je vazno jer se time izbegava opasnost od
situacije da studenti ,,produ kroz fakultet a da fakultet ne prode kroz njih”.

Pozitivne korelacije ukazuju na potrebu razvijanja instrumentalnih, interpersonalnih,
sistemskih 1 opstih kompetencija posredstvom primene strategija za angazman u nastavi. Do
sli¢nih nalaza dosla je i Lungulova (2015) u svojoj doktorskoj disertaciji, analiziraju¢i ishode
ucenja u visokom obrazovanju kod nas. Rezultati su potvrdeni i u drugim kontekstima, na $ta
u istrazivanjima u okviru svojih radova ukazuju Edenfildova (Edenfeld, 2018), Zangova
(Zhang et al., 2015) i Feng (2018).

S obzirom na to da navedene korelacije ukazuju na povezanost izmedu ostvarenosti
obrazovnih ishoda i kvaliteta angazovanja i da korelacije imaju pozitivan predznak, moze se

reci da je ova hipoteza — potvrdena.

4. RELACIJE KARAKTERISTIKA VISOKOSKOLSKE USTANOVE I INDIKATORA
KVALITETA ANGAZOVANJA STUDENATA

Pored relacionih faktora koji se odnose na studente i nastavnike, a koji determiniSu
kvalitet angaZovanja studenata u visokoskolskom kontekstu, sledece ispitivane varijable
odnose se na tipoloske karakteristike visokoskolskih ustanova u kojima je istrazivanje
realizovano. Ispitivane su razlike u kvalitetu angazovanja studenata u odnosu na
visokoskolsku ustanovu, prema veli€ini studijske grupe, participaciji studenata u
vannastavnim aktivnostima i razvijenosti kulture akademske prihvaéenosti. Takode, nacinjen
je pokuSaj formiranja tipologije ustanova obuhvacenih ovim istrazivanjem na osnovu

karakteristika studentskog angaZzmana.

4.1. Odnos izmedu tipoloskih karakteristika fakulteta i indikatora angaZovanja studenata

Osnova za ispitivanje povezanosti tipa institucije i studentskog angazmana pronadena

je u literaturi koja se bavi specificnostima studiranja na fakultetima razli¢itih usmerenja.

238



Istrazivanja su orijentisana na studije STEM, odnosno prirodnih i matemati¢kih nauka
(Barlow & Brown, 2020; Wester et al., 2021), umetnosti (Black, 2020; Vander Kley, 2017) i
drustveno-humanisti¢ckih nauka (Bedenlier et al., 2020; Gaebler & Lehmann, 2014).

Takode, polazisSte predstavljaju studije koje se bave tipologijom fakulteta i
angazmanom studenata u kontekstima koji se razlikuju od naseg. Porter (2006) isti¢e uticaj
osobenosti okruzenja u koje ubraja vr$njacku podrsku, kurikulum i istrazivacku orijentaciju
ustanove. Autor ukazuje na to da ovaj uticaj Cesto biva zanemarivan, a da je zapravo presudan
za angazovanje. Ove tvrdnje potkrepljuje podacima do kojih je doSao u svom istrazivanju o
uticaju organizacionog okruZenja na sve oblasti studentskog angazmana (Porter, 2006).

Ispitivane su razlike izmedu aritmetickih sredina studenata koji studiraju na
fakultetima razlicitih usmerenja. Istrazivanjem su obuhvaceni fakulteti iz oblasti drustveno-
humanisti¢kih nauka (Fakultet sporta i fizickog vaspitanja i Filozofski fakultet), tehnicko-
tehnoloskih nauka (Prirodno-matematic¢ki fakultet, Fakultet zaStite na radu i Elektronski
fakultet) i medicinskih nauka (Medicinski fakultet — medicina i stomatologija). Merenje je
vr$eno Man-Vitnijevim U testom. Tabela 51 predstavljena je u Prilogu 11.

Na osnovu dobijenih podataka uocene su statisticki znacajne razlike izmedu tipa
fakulteta i veéine indikatora kvaliteta angazovanja studenata. Povezanost je znacajna kod
slede¢ih indikatora: ucenje misljenjem viseg reda, refleksivno i integrativno ucenje, strategije
ucenja, kolaborativno ucenje, negovanje razliCitosti, interakcije nastavnika i studenata,
efektivno poducavanje, kvalitet interakcija, podrzavajuca organizaciona kultura.

Kada se analiziraju dobijene razlike, uocava se da su razliciti aspekti angazovanja
izrazeniji na pojedinim fakultetima. Tako su u oblasti akademskog izazova podsticanje visih
kognitivnih procesa (2,97), refleksije (3,34) i strategijskog pristupa uéenju (2,20), prema
percepcijama studenata, najzastupljeniji u nastavi na Filozofskom fakultetu, dok je,
o¢ekivano, numeri¢ko rezonovanje najzastupljenije na Prirodno-matemati¢kom fakultetu
(2,36). Kako su na Filozofskom i Prirodno-matemati¢kom fakultetu zastupljeni studijski
programi koji pripremaju, izmedu ostalog, za buduca nastavnicka zvanja, moze se
pretpostaviti da su ovi programi prilagodeni u¢enju usmerenom na studente. Pored toga, na
Filozofskom fakultetu postoje studijski programi za pedagogiju i psihologiju, $to govori u
prilog tome da je studentima pruzena adekvatna pedagoSko-psiholosko-metodicka osnova, jer
nastavnici koji predaju na vecini ovih studijskih programa primenjuju efektivne nastavne
metode, strategije 1 tehnike, ulazu u osmisljavanje intelektualno stimuliSu¢ih aktivnosti,
neguju kriticko misljenje itd. Takode, nastavnici Prirodno-matematickog fakulteta nastoje da

Sto bolje pripreme svoj kadar za savremene pristupe u nastavi, a posebnu paznju posvecuju
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razvijanju numeri¢ke pismenosti. Fakultet zastite na radu u ovom podrucju ima najnizi skor,
Sto se moglo pretpostaviti iz uvida u dokumentaciju 0 samovrednovanju ustanove u kojoj se
naglaSava da postoje izvesne poteSkoce u realizaciji nastave zbog nezainteresovanosti
nastavnika da implementiraju savremene metode.

Kada je u pitanju saradnja izmedu studenata, oblici kolaborativog u¢enja su, prema
zabelezenim rezultatima, najzastupljeniji na Elektronskom fakultetu (3,06), a negovanje
razli¢itosti na Medicinskom (3,34). U pogledu iskustava sa nastavnicima, studenti
Medicinskog fakulteta percipiraju interakcije ucéestalim i svrsishodnim (2,43), dok su se
studenti Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja (2,82) i Elektronskog fakulteta (2,80) izjasnili
najvis$im skorovima kada je u pitanju efektivno poducavanje. Navedeni rezultati mogu se
smatrati donekle ocekivanim. Dakle, na Medicinskom fakultetu su vise nego na ostalim
fakultetima obuhvacenim istrazivanjem zastupljeni studenti stranci koji dolaze iz kulturno i
jezicki razlicitih sredina pa je negovanje razliitosti i te kako nuzno na ovom fakultetu.
Efektivno poducavanje zabeleZeno na Fakultetu sporta i fizickog vaspitanja u skladu je sa
¢injenicom da prema najnovijem akademskom rangiranju svetskih univerziteta (Sangajska
lista za 2020. godinu) ovaj fakultet se naSao izmedu 101. i 150. mesta medu najboljim
fakultetima sporta na svetu (sport, exercise and health science). Prema ovim podacima, to je
najbolji fakultet sporta u Srbiji i jedan od vodecih fakulteta u regionu jugoistocne Evrope.
Takode, podaci koji se odnose na dominantnu poziciju Elektronskog fakulteta nisu
zacuduju¢i. Ova ustanova je proteklih godina puno radila na unapredivanju svog
funkcionisanja u svim oblastima, $to je rezultiralo i razvijenom kolaboracijom medu
studentima 1 medu nastavnicima i studentima. Kako se na ovom fakultetu nastava zasniva na
projektnim aktivnostima, neminovna je saradnja studenata i nastavnika po razli¢itim
pitanjima. U ovim oblastima najnizi su skorovi na Fakultetu zastite na radu. Studenti smatraju
da se u ovoj ustanovi retko ili ponekad uspostavlja efektivna komunikacija izmedu aktera
nastavnog procesa. S obzirom na preporuke za unapredivanje kvaliteta, koje se mogu pronaci
na zvani¢noj stranici, lideri u ovoj ustanovi mogu da razmisle o razli¢itim vidovima obuke
svojih nastavnika. S obzirom na to da su nastavnici 1 saradnici uglavnom inZenjeri, radionice
za sticanje nastavnickih kompetencija znacajno bi doprinele njihovom radu.

Podru¢je institucionalnog okruzenja najbolje je procenjeno od strane studenata
Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja (5,61), dok su se studenti Medicinskog fakulteta (4,42) o
ovom aspektu izjasnili najnizim skorom. Rezultati dobijeni na Medicinskom fakultetu mogu
se objasniti specifiéno$¢u nastavnog kadra. Dakle, nastavnici u ovoj ustanovi jesu vecinom

lekari koji pripadaju svojim mati¢énim ustanovama i koji sa studentima ¢asove realizuju mimo
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same ustanove. Cesto se deSava da, zbog obima posla, nisu u moguénosti da se posvete
nastavnickim duznostima u potrebnom obimu.

PodrZzavaju¢om organizacionu kulturu percipiraju studenti Filozofskog fakulteta (2,63)
i Fakulteta sporta i fizickog vaspitanja (2,59), dok studenti Prirodno-matemati¢kog fakulteta
(2,09) iskazuju najnize skorove u ovoj oblasti. Navedeni rezultati u skladu su sa odgovorima
studenata o iskustvima tokom studiranja. Naime, studenti koji pripadaju fakultetima
drustveno-humanisticke orijentacije smatraju da u dovoljnoj meri imaju podrSku od strane
ustanova kojima pripadaju. Nasuprot tome, studenti Prirodno-matematickog fakulteta ukazuju
na odredene nekorektnosti u odnosu nastavnog i nenastavnog osoblja, nepotizam i
neadekvatan odnos saradnika prema njima. Kako se na ovom fakultetu sprovodi sveobuhvatna
priprema nastavnika sa ciljem da se Sto adekvatnije posvete nastavnickoj ulozi, jedan od
vaznih aspekata jeste i rad na podrSci studentima.

Navedeni rezultati ukazuju na razli¢ite aspekte koji predstavljaju ,,snage” navedenih
visokoskolskih ustanova. Razume se da nije mogu¢e da na svakom od fakulteta budu
podjednako zastupljeni svi indikatori jer oni umnogome zavise od potreba studenata i
institucije, ali i buduéeg poziva za koji pripremaju. Prema istrazivanju Kezarove i Kinzija
(Kezar & Kinzie, 2006), polaziste za razlike medu fakultetima i unapredivanje angazmana
treba traziti u misiji institucije. Ukoliko ipak u ustanovi pokazatelji nisu zastupljeni u
odredenoj meri, neophodno je utvrditi razloge 1 pronaci ili prilagoditi nacine za unapredivanje
u toj oblasti. Kako su u radu prikazani rezultati kojima se dijagnostifikuju razli¢iti elementi
funkcionisanja ustanova, oni mogu posluZiti kao dobra osnova za dalju kvalitativnu analizu u
oblastima u kojima se to pokazalo kao neophodno. Takode, javnim predstavljanjem rezultata,
povezivanjem sa centrima ili odborima za unapredenje kvaliteta moze se ukazati na slabosti i
nedostatake sa ciljem zajednickog osmisljavanja mogucénosti i mehanizama za unapredenje u
datim podruc¢jima.

S obzirom na to da se poslo od pretpostavke da nema znacajnih razlika prema tipu
fakulteta s obzirom na kvalitet angazovanja studenata, a na osnovu dobijenih rezultata, moze
se konstatovati da hipoteza — nije potvrdena.

Sledeca ispitivana varijabla odnosi se na uticaj velicine studijske grupe na kvalitet
angazovanja studenata. Dosadasnja istrazivanja (Blatchford et al., 2011; laria & Hubball,
2008; Peddibhotla & Jani, 2019) pokazala su da je angazman studenata intenzivniji u malim
grupama. Svoje tvrdnje autori potkrepljuju ¢injenicom da je unutar manjih grupa
komunikacija intenzivnija i neposrednija u odnosu na velike grupe koje pohadaju nastavu.

Stoga su ispitivane razlike izmedu studenata u pogledu obima studijske grupe kojoj pripadaju.
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Ispitivanjem su obuhvaceni studenti koji pohadaju nastavu u manjim grupama, ali i studenti
¢ije grupe podrazumevaju vise od 60 ¢lanova. Za proveru znacajnosti navedenih razlika
izmedu aritmetickih sredina primenjen je Kruskal-Valisov test. Podaci su prikazani u Tabeli
52.

Tabela 52. Uticaj veli¢ine studijske grupe na razlike izmedu studenata u odnosu na indikatore

angazovanja
NSSE indikatori Veli¢ina Broj Aritmeticka  Standardna  Statisti¢ka
angazovanja studenata studijske grupe ispitanika sredina devijacija  znacajnost
1-20 57 2.34 0.69
Ucenje misljenjem viseg 21-40 97 2.63 0.67 0.001
reda 41-60 134 2.74 0.70 '
>60 218 2.75 0.65
1-20 57 2.56 0.59
Refleksivno i integrativno 21-40 97 2.80 0.64 0.001
ucenje 41-60 134 2.97 0.61 '
>60 219 2.84 0.59
1-20 57 2.34 0.69
e 21-40 97 2.63 0.67
Strategije ucenja 41-60 134 274 0.70 0.001
>60 218 2.75 0.65
1-20 57 2.19 0.75
. . 21-40 96 2.19 0.70
Numeric¢ko rezonovanje 41-60 134 514 0.64 0.603
>60 218 2.26 0.77
1-20 57 2.81 0.54
. .. 21-40 97 2.86 0.60
Kolaborativno ucenje 41-60 134 588 0.54 0.818
>60 219 2.83 0.56
1-20 56 2.57 0.85
. e 21-40 97 2.85 0.84
Negovanje razli¢itosti 41-60 133 294 087 0.028
>60 218 2.91 0.83
1-20 57 2.07 0.77
Interakcije nastavnika i 21-40 97 2.18 0.72 0.557
studenata 41-60 134 2.22 0.71 '
>60 219 2.19 0.77
1-20 57 2.56 0.64
. . . 21-40 97 2.76 0.72
Efektivno poducavanje 41-60 134 289 0.62 0.010
>60 219 2.77 0.68
1-20 57 3.05 0.60
_ .. 21-40 97 2.92 0.73
Kvalitet interakcija 41-60 134 508 0.60 0.795
>60 219 2.93 0.75
1-20 57 2.05 0.72
Podrzavajuca organizaciona 21-40 95 2.25 0.68 0.002
kultura 41-60 134 2.44 0.68 '
>60 219 2.33 0.71

Prema podacima iz tabele, statisticki znaCajne razlike javile su se kod sledecih

pokazatelja kvaliteta angazovanja studenata: uCenje misljenjem viSeg reda, refleksivno i
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integrativno ucenje, strategije ucenja, negovanje razliitosti, efektivno poducavanje,
podrzavajucéa organizaciona kultura.

Kod navedenih indikatora, stavovi studenata koji pripadaju grupama sa vise ¢lanova
imaju vece skorove u odnosu na studente iz manjih grupa. NajviSe prosecne vrednosti
zabeleZzene su kod studenata u grupama koje broje oko 60 polaznika. Za razliku od
ocekivanog, angazovanje u grupama do 20 studenata procenjeno je najnizim skorovima, osim
u slucaju kvaliteta interakcija (3,05). Prema dobijenim podacima, uoceno je da je kvalitet
angazovanja najadekvatnije posti¢i u grupama koje broje izmedu 40 1 60 studenata.

Rezultati do kojih se doSlo mogu se objasniti navikom studenata da budu u grupama
koje broje oko 30 ¢lanova, $to je u skladu sa veli¢inom odeljenja u srednjem i osnovnom
obrazovanju. Manje grupe, takode, zahtevaju kontinuiranu participaciju svih ¢lanova, §to je
mnogim studentima previSe zahtevno i1 optereCujuce. Preobimne grupe, sa druge strane, ne
pruzaju moguénost da se odgovori na sva pitanja od strane nastavnika ili da se iskaze
misljenje od strane studenata. Iz ovih podataka moguce je zakljuciti razloge zbog kojih se
studenti najbolje snalaze u grupama od oko pedesetak.

Kako se poslo od pretpostavke da ce kvalitet angazovanja biti izrazeniji u ustanovama
sa manjim studijskim grupama, prema dobijenim rezultatima je ustanovljeno da navedena
hipoteza — nije potvrdena.

Korelacije kvaliteta angazovanja studenata sa njihovim participiranjem u
vannastavnim aktivnostima u ovom istrazivanju ispitivane SU na nacin gde je studentima
postavljeno pitanje: ,,U kojim od navedenih vannastavnih aktivnosti ste ucestvovali ili
planirate da ucestvujete tokom studiranja?” Ponudeni su im odgovori u okviru kojih su se
izjasnjavali da li su ucestvovali ili ne, da li (ne)planiraju da participiraju tokom studiranja ili
nisu sigurni. Pretpostavilo se da ¢e se javiti pozitivne korelacije izmedu pojedinih pokazatelja
angazovanja i vannastavnih aktivnosti. Za ispitivanje ove hipoteze kori§¢en je Spirmanov
koeficijent korelacije, a podaci su predstavljeni u Tabeli 53, koja se nalazi u Prilogu 12.

U svakoj od vannastavnih aktivnosti javila se povezanost sa odredenim pokazateljima
angazovanja. Premda postoje statisticke znacajnosti, smer korelacija, odnosno negativan
predznak ukazuje na to da je kvalitet angazovanja izrazeniji kod studenata koji nisu
ucestvovali ili ne Zele da ucestvuju u vannastavnim aktivnostima koje se organizuju na
fakultetu na kojem studiraju. Tako studenti koji su uzeli uéeS¢e u realizaciji prakse mimo
nastave iskazuju viSe nivoe interakcije u ustanovama. Ovi studenti su otvoreni za
komunikaciju i saradnju, sto upotpunjuju aktivnostima izvan ustanove. Na osnovu odgovora

studenti realizuju ili imaju u planu ovakve aktivnosti.
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Kada su u pitanju studentske organizacije, studenti uglavnom nisu sigurni ili ne zele
da ucestvuju u njihovom radu. Ovi rezultati mogu biti znacajni pokazatelj studentskim
organizacijama da treba raditi na priblizavanju i promociji aktivnosti kojima se bave. Studente
treba informisati o na¢inima na koje se mogu ukljucivati u ovaj vid organizovanja kao i
benefitima koje studentsko organizovanje donosi. Takode, dobijene korelacije imaju
negativan predznak, $to ukazuje na to da studenti, iako ostvaruju visok nivo interakcija u
ustanovama, ipak ne zele da se aktiviraju u formalnim oblicima organizovanja.

Zabrinjavajuca je Cinjenica da studenti ne dobijaju priliku da se oprobaju u ulozi tutora
svojim kolegama. Od ukupnog broja, svega par studenata je ucestvovalo u ovoj vrsti
aktivnosti, dok vecina nije sigurna da li bi uzela ucesc¢e. Kako studenti nemaju negativan stav,
ali i ne participiraju u funkcionisanju ustanove kao demonstratori, potrebno je uputiti ih u
nacine na koje mogu postati tutori i oprobati se u ulozi predavaca. Ovo je od posebnog
znacaja za obrazovanje buducih nastavnika jer se tako uvezbavaju nastavnicke kompetencije.

Shodno razvijanju profesionalnih kapaciteta, vec¢ina studenata odgovorila je da planira
da se usavr$ava na nekom od seminara, medutim, retko ko je uzeo ucesce u ovoj aktivnosti.
Ukoliko jesu, to su uglavnom studenti zavr$nih godina dok brucosima nedostaju informacije o
struénom usavrsavanju. Takvi podaci mogu se smatrati logicnim jer da bi se studenti
adekvatno ukljucili u razli¢ite programe usavrSavanja potrebno je da steknu odredena
teorijska znanja iz struke. Informisanju studenata pocetnih godina studija u tom sluc¢aju mogu
doprineti razli¢ite promotivne aktivnosti koje bi se realizovale unutar fakulteta, javnim
pozivima preko sajtova fakulteta, organizacijom aktivnosti od strane nastavnika i studenata i
tome slicno.

Iako se proteklih godina dosta radilo na unapredivanju kvaliteta medunarodne
saradnje, studenti Univerziteta u NiSu nemaju pozitivan odnos prema uceSéu u ovoj vrsti
aktivnosti. Moguc¢i problemi jesu nedovoljna informisanost, nedostatak finansija ili pak
jezicka barijera 1 sumnja u sopstvene sposobnosti. Veoma je vazno produbiti istrazivanje u
ovom aspektu i raditi na konkretnim problemima kako bi se Sto viSe studenata osnazilo i
ucestvovalo u promenama. Ovaj vid aktivnosti smatra se ,,zivotno vaznim” jer zna¢ajno menja
percepciju o okruzenju i samom pojedincu, te je potrebno intenzivnije ali i adekvatnije
pristupiti razvoju ove oblasti.

Za razliku od razmena, studenti su prisustvovali organizovanim manifestacijama u
ustanovama. Ipak, participacija u ovim aktivnostima u negativnoj je korelaciji sa vecinom
pokazatelja angazovanja. Prema rezultatima, studenti zainteresovani za posetu okupljanjima u

manjoj meri su angazovani u procesu studiranja.
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Prema humanitarnim akcijama, sportskim dogadajima i raznim takmicenjima studenti
imaju pozitivan odnos i rado u njima ucestvuju. Ipak, ove aktivnosti negativno koreliraju sa
angazmanom, te su studetni koji ucestvuju u vannastavnim aktivnostima ovog tipa manje
angazovani od onih koji u njima nisu uzeli uc¢esce.

Naucno-istrazivacki rad, samostalni, sa nastavnicima ili u okviru projekata, retko je
zastupljen medu ispitanicima u ovom istrazivanju. lako studenti iskazuju zelju i planiraju da
uzmu uce$¢e u nekoj od ovih aktivnosti, svega nekolicina je to i ucinila. S tim u vezi
interakcije u okruzenju i1 sa nastavnicima negativno su povezane sa vannastavnim
aktivnostima. Ovaj podatak ukazuje na potrebu za sistemskim pristupom resavanju problema
participacije u vannastavnim aktivnostima i interakcije studenata. Kako je navedeno u
teorijskom delu rada, valorizacija vannastavnih aktivnosti preduslov je za svaki vid
unapredivanja u ovoj oblasti. Trenutne okolnosti ukazuju na to da ne postoji neophodan odziv
ustanova da se aktivnosti adekvatno vrednuju.

Sli¢ni rezultati zabeleZeni su i u drugim istrazivanjima (prema: Kuh et al., 2009), u
kojima se ukazalo na izostanak interesovanja studenata za vannastavne aktivnosti, slabije
rezultate studenata koji se ukljuCuju u volonterske aktivnosti i slicno. Angazman i
vannastavne aktivnosti ¢esto su, nazalost, neuskladene. Jedan od razloga lezi u ¢injenici koja
se proteze kroz rezultate ovog istrazivanja a to je (preveliko) optereéenje studenata
predispitnim i ispitnim obavezama. Usled Zzelje i potrebe da ispune sve neophodne obaveze i
zadatke, studentima ostaje malo vremena za aktivnosti koje nisu u direktnoj vezi sa
ostvarivanjem njithovih postignu¢a. Samim tim, njithovo nastavno angazovanje iskljucuje
sticanje vannastavnih iskustava ucenja i razvoja. Takode, postoji neadekvatno informisanje
studenata od strane ustanove o postoje¢im vannastavnim aktivnostima i mogucénostima da u
njima studenti ucestvuju.

Ipak, benefiti koje vannastavne aktivnosti donose studentima su brojni 1 visestruko
potvrdeni u nauc¢noj literaturi. Mnoga dosadasnja istrazivanja ukazuju na to da participiranje
studenata u vannastavnim aktivnostima pozitivno korelira sa upornoSc¢u, perzistiranjem 1i
postignu¢ima (Bowdre & Chavez, 2011; Metsapelto & Pulkkinen, 2012; Wang & Shiveley,
2009). Na ovaj nacin studentima se znacajno povecava verovatno¢a da ¢e pravovremeno i
efikasno zavrsiti svoje studiranje. S tim u vezi, rezultati do kojih su dosli Astin i saradnici
(Astin et al., 1999) i Striling i Ker (Stirling & Kerr, 2015) pokazuju da je angazman u
vannastavnim aktivnostima prediktor slicnog obrasca ponasanja po zavrsetku studija.

Osim postignuc¢a, vannastavne aktivnosti doprinose razvoju kompetencija studenata.

Ekles sa saradnicima (Eccles et al., 2003) i Paskarela i Terenzini (Pascarella & Terenzini,

245



2005) u svojim studijama potvrdili su pretpostavku da vannastavne aktivnosti uticu na razvoj
kompetencija poput svesti o sebi, autonomnosti, samopouzdanja, samopostovanja, socijalnih
vestina i osecanja svrhe a Ju (You, 2020) uticaj na razvoj kognitivnih sposobnosti studenata
kao 1 profesionalnih vesStina i kompetencija. Takode, razvijanje liderskih veStina i veStina
donosSenja odluka cesti su pozitivni ishodi koji proizilaze iz vannastavnog angazmana
zakljucuju Rubin i saradnici (Rubin et al., 2002). Lei (2016) i Rumel i Makdonald (Rummel
& MacDonald, 2016) u svojim istrazivanjima posebno naglaSavaju uticaj vannastavnih
aktivnosti na integraciju studenata, odnosno na postizanje zadovoljstva i osec¢aj pripadnosti
kod studenata.

Kako se poslo od ocekivanja da ¢e korelacije biti pozitivnog smera, dobijeni rezultati
ukazuju na to da navedena hipoteza — nije potvrdena.

Poslednja hipoteza iz grupe karakteristika visokoskolske ustanove jeste razvijenost
kulture akademske prihvacenosti. Autori razli¢itih istrazivackih studija navode segmente i
faktore povezane sa oseCanjem pripadnosti, te O’Nil (Gillen-O’Neel, 2021) ukazuje na
poseban znacaj intervencija i podsticanja angazmana kod studenata tokom prve godine
studiranja. Tomasova (Thomas, 2012) istic¢e povezanost razvijenog osecaja pripadnosti i
uspesne tranzicije prilikom prelaska pojedinca iz srednje Skole na fakultet. U svom
istrazivanju o akademskoj prihvacenosti Baronova i Korbinova (Baron & Corbin, 2012)
ukazuju na neophodnost razvijanja organizacione kulture zasnovane na holistickom pristupu
iskustvu studiranja.

S obzirom na znaCaj ove varijable, istrazivanjem je obuhvaceno 1 utvrdivanje
povezanosti izmedu pojedinih aspekata osecaja pripadnosti zajednici studenata i kvaliteta
njihovog angaZovanja. Osecaj pripadnosti svrstan je u tri kategorije: prijatno, cenjeno, deo
zajednice. Osecaj pripadnosti proistiCe iz interakcija, ali prvenstveno zavisi od percepcije
studenata, odnosno znacaja koji oni pridaju tim interakcijama. Za proveru hipoteze koriscen je
Spirmanov koeficijent korelacije. Prema rezultatima istraZivanja, zabeleZene su pozitivne
korelacije izmedu pokazatelja angazovanja studenata 1 sva tri ispitivana domena osecanja

pripadnosti, odnosno kulture prihvacenosti u visokoskolskoj instituciji (Tabela 54).
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Tabela 54. Korelacije kvaliteta angazovanja studenata i razvijenosti kulture akademske prihvacenosti

NSSE indikatori kvaliteta opirmanov i} . Delom
N . oeficijent Prijatno Cenjeno L
angazovanja studenata korelacije zajednice
Ucenje misljenjem viseg Spearman's rho 329" 2617 2957
reda p .000 .000 .000
Refleksivno i integrativno Spearman's rho 368" 220" 198"
ucenje p .000 .000 .000
Strategije ucenja Spearman's rho 329" 261" 295"
p .000 .000 .000
Numericko rezonovanje Spearman's rho 163" 163" 203"
p .000 .000 .000
Kolaborativio utenje Spearman's rho 158" 110" 115"
p .000 012 .009
Negovanje razlicitosti Spearman's rho 113" .049 .025
p .010 271 .568
Interakcije nastavnika i Spearman's rho 275" 301" 299"
studenata p .000 .000 .000
. . Spearman’s rho 452" 403" 440"
Efektivno poduéavanje o 000 000 000
e .. Spearman's rho 399" 452" 425"
Kvalitet interakcija o 000 000 000
Podrzavajuca organizaciona Spearman's rho 406** 425** 429**
kultura p .000 .000 .000

StatistiCka znacajnost prikazanih korelacija: *p<0,05; **p<0,01

NajizraZenije povezanosti percepcije studenata u pogledu pripadnosti i angaZovanja
javljaju se kod efektivnog poducavanja gde je posebno izrazen oseéaj prijatnosti (r=0,452),
kvaliteta interakcija u pogledu toga da se studenti osecaju cenjeno (r=0,452) i podrzavajuce
organizacione kulture i osecanja delom zajednice (r=0,429). Rezultati su u skladu sa
istrazivanjem realizovanim 2017. godine, prema kojem pripadnost predstavlja osecaj
identifkacije pojedinca ili pozicioniranja u odnosu na grupu unutar zajednice ili ka studentskoj
zajednici (Cirié¢ i Jovanovié, 2017).

S obzirom na to da osecaj pripadnosti podrazumeva ceste, pozitivne i1 znacajne
interakcije, on direktno zavisi od kulture akademske prihvacéenosti. Rezultati ukazuju na
potrebu studenata da se tokom nastave u akademskim aktivnostima osecaju prihvaceno i
rastere¢eno, Sto implicira da nastavnici treba da pristupaju studentima sa aspekta podrske i
uloge facilitatora i saradnika u procesu studiranja. Osecanje prijatnosti izrazeno je i u drugim
aspektima vezanim za angaZovanje u nastavi, te su identifikovane sledece korelacije sa
indikatorima: ucenje misljenjem viseg reda (r=0,329), refleksivno i integrativno ucenje
(r=0,368), strategije ucenja (r=0,329), kolaborativno ucenje (r=0,158) i negovanje razliitosti
(r=0,113). Dakle, nastava treba da se zasniva na zdravim osnovama uvazavanja li¢nosti,

misljenja, sticanja iskustava i poStovanja vremena koje studenti posvecuju ucenju. Ovakvo
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okruzenje obezbeduje brojne prednosti za studente, njihovo napredovanje, usavrSavanje,
akademsko izgradivanje.

Da bi studenti Zeleli da uzmu ucesée u bilo kojoj aktivnosti koja se organizuje 1 na
odredeni nacin je njima namenjena, oni treba da je dozive kao svoju, da se osete prihvaceno,
delom zajednice kojoj pripadaju, ali i da budu adekvatno informisani o mogucnostima,
vrednostima, koristima i prednostima koje uc¢e$¢em u njima ostvaruju za sebe i svoju buduéu

profesiju.

5. TIPOLOGIJA VISOKOSKOLSKIH USTANOVA UNIVERZITETA U NISU U
ODNOSU NA STUDENTSKI ANGAZMAN

Karakteristike visokoskolskih ustanova obuhvacenih ovim istrazivanjem predstavljale
su polaznu osnovu za formulisanje tipologije prema angazovanju studenata. Sa ciljem da se
ispita koji skorovi karakterisu odredene fakultete i utvrde zasi¢enja kojima se ukazuje na
povezanost navedenih diskriminacionih faktora i posmatranih skorova, uradene su
konfirmatorna faktorska i kanonic¢ka diskriminaciona analiza.

Faktorska analiza uradena je u okvirima svake od ustanova i u odnosu na ispitanike,

studente i nastavnike. Dobijeni podaci faktorske analize prikazani su u Tabeli 55.

Tabela 55. Faktorska analiza NSSE i FSSE indikatora angazovanja

Indikator Faktor Indikator Faktor
NSSE 1 2 3 4 FSSE 1 2 3 4
Fakultet sporta i fizickog vaspitanja
Al -SU 0.83 0.41 -0.01 Al - NUR 0.98 0.09 0.10 0.02
Al -UMVR 0.83 0.41 -0.01 ZUS - NR 0.98 0.09 0.10 0.02
ISN - EP 0.76 0.04 0.36 Al - RIU -0.03 0.89 0.08 -0.23
10 - POK 0.72 0.30 0.10 Al - SU 0.23 0.85 -0.01 0.07
10 -KI 0.48 -0.26 0.42 10 - POK 0.07 0.68 0.31 0.36
ZUS - KU 0.06 0.73 0.30 ZUS - KU 0.23 -0.09 0.84 0.07
Al-RIU 0.40 0.68 0.04 ISN - INT 0.43 0.24 0.62 -0.37
Al - NUR 0.20 0.68 -0.13 ISN - EP -0.10 0.32 0.60 0.06
ISN - INT 0.21 0.46 0.44 10-KI 0.04 0.09 -0.25 0.82
ZUS - NR 0.06 0.10 0.82 Al - UMVR -0.03 -0.05 0.36 0.77
eigenvalue 2.933 2.187 1.306 eigenvalue 2.215 2.169 1.756 1.608
% 29.332 21865 13.056 % 22154 21689 17564 16.078
Fakultet zastite na radu

Al -SU 0.94 0.21 0.04 Al - NUR 0.94 0.09 -0.01

Al - UMVR 0.94 0.21 0.04 Al - UMVR 0.94 0.09 -0.01

Al - NUR 0.48 0.29 0.27 ZUS - NR 0.65 0.48 0.20

ISN - INT 0.44 0.22 0.37 10 - POK 0.65 0.47 -0.14

ISN - EP 0.18 0.78 0.03 ISN - EP 0.58 0.35 0.46

10 - POK 0.23 0.76 0.02 Al - SU 0.17 0.94 0.07

10 -KI 0.12 0.71 0.30 ISN - INT 0.32 0.87 -0.14
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ZUS - NR -0.03 0.14 0.81 ZUS - KU 0.09 0.87 0.24
ZUS - KU 0.48 -0.08 0.61 Al-RIU 0.40 0.27 -0.72
Al-RIU 0.12 0.40 0.43 10-KI 0.29 0.32 0.67
eigenvalue 2.543 2.101 1.523 eigenvalue 3.325 3.141 1.308
% 25431 21.010 15.226 % 33.247 31411 13.078
Prirodno-matematicki fakultet
Al -SU 0.94 0.19 0.07 0.15 Al - NUR 0.97 -0.09 -0.04 0.03
Al - UMVR 0.94 0.19 0.07 0.15 ZUS -NR 0.97 -0.09 -0.04 0.03
ISN — EP 0.28 0.78 0.25 0.00 Al -RIU -0.10 0.88 0.07 -0.14
10 - POK 0.28 0.77 0.06 -0.07  AI-UMVR -0.12 0.77 0.02 0.26
10-KI -0.21 0.66 0.04 0.43 10 - POK -0.01 0.06 0.82 0.08
ZUS - KU -0.08 0.11 0.76 0.00 ISN - EP -0.27 -0.06 0.72 0.25
Al —NUR 0.05 0.28 0.74 -0.08 Al - SU 0.30 0.46 0.62 -0.21
ISN — INT 0.31 -0.10 0.64 0.22 ISN — INT -0.09 -0.10 0.19 0.90
ZUS - NR 0.15 0.07 -0.07 0.88 10-KI -0.46 -0.41 0.23 -0.61
Al-RIU 0.43 -0.01 0.44 0.63  ZUS-KU 0.15 0.45 0.30 0.51
eigenvalue 2.262 1.817 1.806 1.464 | eigenvalue 2.313 1.987 1.747 1.662
% 22.618 18.167 18.055 14.643 % 23.128 19.865 17.468 16.617
Filozofski fakultet
Al-SU 0.81 -0.05 0.00 Al —UMVR 0.86 0.31 0.00
Al-UMVR 0.81 0.14 0.08 ISN — EP 0.81 -0.06 0.13
ISN - EP 0.72 0.20 0.51 ISN — INT 0.77 0.25 0.23
10 - POK 0.72 0.20 0.51 Al-SU 0.24 0.83 0.22
10-KI 0.51 0.32 -0.02 Al-RIU 0.02 0.74 0.41
ZUS - NR 0.00 0.72 0.12 ZUS - KU 0.07 0.71 -0.11
ZUS - KU 0.27 0.67 0.32 10-KI 0.51 0.63 0.08
Al-RIU 0.15 0.65 -0.21 10— POK 0.53 0.54 0.20
Al—NUR 0.06 -0.10 0.78 Al—NUR 0.16 0.12 0.97
ISN — INT 0.12 0.43 0.54 ZUS - NR 0.16 0.12 0.97
eigenvalue 2.700 1.787 1.582 eigenvalue 2.635 2.610 2.221
% 26996 17.874 15.819 % 26.348  26.102 22.212
Medicinski fakultet
Al - NUR 0.83 0.17 -0.14 Al -NUR 0.97 0.18 0.07
Al -RIU 0.69 -0.15 0.22 ISN — INT 0.97 0.18 0.07
ISN — INT 0.62 0.01 0.31 ZUS - NR 0.90 -0.27 0.21
ZUS - NR 0.57 0.12 0.31 10— POK 0.74 0.42 0.43
ZUS - KU 0.37 0.32 0.09 Al-RIU -0.02 0.94 -0.02
10 - POK -0.01 0.88 0.04 Al—-UMVR -0.04 0.94 0.19
10 - KI -0.08 0.83 0.27 ZUS - KU 0.48 0.72 0.24
ISN - EP 0.49 0.72 0.09 10 - KI 0.40 0.58 0.53
Al-SU 0.20 0.18 0.95 Al-SU 0.09 0.06 0.95
Al—UMVR 0.20 0.18 0.95 ISN — EP 0.31 0.58 0.60
eigenvalue 2.329 2.200 2.142 eigenvalue 3.745 3.299 1.874
% 23.291 22.004 21.420 % 37454 32988 18.738
Elektronski fakultet
Al-SU 0.92 0.19 0.05 0.12 | AI-NUR 0.96 0.20 0.01
Al—UMVR 0.92 0.19 0.05 0.12 | ZUS-NR 0.96 0.20 0.01
Al -NUR 0.66 0.12 0.16 -0.06 10 - KI 0.48 0.21 0.40
ISN - EP 0.47 0.70 -0.12 0.00 ISN — INT 0.09 0.76 0.13
ISN — INT 0.35 0.69 0.11 -0.35 Al - UMVR 0.29 0.70 0.12
10 - POK 0.26 0.67 0.07 0.32 Al-SU 0.27 0.68 0.13
10—KI -0.11 0.63 0.31 0.17 10 - POK -0.06 0.31 0.75
Al -RIU 0.35 0.10 0.80 -0.03 Al -RIU 0.39 -0.37 0.74
ZUS - NR -0.03 0.09 0.75 0.12 ISN — EP -0.20 0.55 0.63
ZUS - KU 0.11 0.12 0.11 091  zZUS-KU 0.08 0.12 0.57
eigenvalue 2.698 1.917 1.367 1.137  eigenvalue 2.436 2.197 2.044
% 26.981 19.168 13.670 11374 % 24357 21972 20.438
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Al — UMVR / Akademski izazov — u¢enje mi$ljenjem viseg reda

Al —RIU / Akademski izazov — refleksivno i integrativno ucenje

Al —SU / Akademski izazov — strategije ucenja

Al —NUR / Akademski izazov — numeri¢ko rezonovanje

ZUS — KU / Zajednicko u€enje studenata — kolaborativno u¢enje

ZUS — NR / Zajednic¢ko ucenje studenata — negovanje razli¢itosti

ISN — INT / Iskustvo studenata i nastavnika — interakcije nastavnika i studenata
ISN — EP / Iskustvo studenata i nastavnika — efektivno poducavanje

10 — POK / Institucionalno okruzenje — podrzavajuc¢a organizaciona kultura

10 — KI / Institucionalno okruzenje — kvalitet interakcija

Prema prikazanim podacima u tabeli, moze se uociti da su se u okviru svake od
ustanova izdvojila tri, odnosno Cetiri faktora u kojima su zasi¢enja visoka. U skladu s tim,
mogu se analizirati faktori dobijeni ispitivanjem percepcija studenata i stavova visokoskolskih
nastavnika.

Ispitivanjem misljenja studenata na Fakultetu sporta i fizicke kulture, izdvojila su se
tri faktora. Prvi faktor zasi¢uju skorovi iz oblasti akademskog izazova, strategije ucenja i
ucenje misljenjem viSeg reda. Takode, ovde su se ubrojali indikatori efektivno poducavanje 1
pokazatelji povoljnog institucionalnog okruzenja. Drugi faktor zasi¢uju indikatori
kolaborativno ucenje studenata, refleksivnho i numericko rezonovanje, dok tre¢i faktor
podrazumeva skorove vezane za negovanje razlic¢itosti. Na osnovu navedenih rezultata moze
se ustanoviti da se dominantna iskustva studenata na ovom fakultetu mogu okarakterisati kao
podsticajna akademska iskustva.

U pogledu stavova nastavnika Fakulteta sporta i fizicke kulture, a na osnovu faktorske
analize, izdvojena su cetiri faktora. Numeri¢ko rezonovanje i negovanje razliCitosti
predstavljaju skorove koji zasi¢uju prvi faktor. Refleksivno i integrativno ucenje i strategije
ucenja kao 1 podrzavajuca organizaciona kultura sadrzani su u drugom faktoru. Treéi faktor
zasi¢uju kolaborativno ucenje, interakcija studenata i nastavnika kao 1 efektivno poducavanje.
Cetvrti faktor obuhvata interakcije u ustanovi i uenje misljenjem viseg reda. Prema
navedenim faktorima i indikatorima unutar svakog od njih, moZe se zakljuciti da nastavnici
podsticu studente da posmatraju zadatke i probleme iz razli¢itih perspektiva razvijajuéi pri
tom li¢ni odnos 1 misljenje. Sve navedeno odigrava se kroz interakciju i medusobnu podrsku
ucesnika obrazovnog procesa.

Posmatrane perspektive ukazuju na osobenosti okruzenja Fakulteta sporta i fizicke
kulture koje karakterisu saradnicki odnosi i podrzavajuca atmosfera u realizovanju nastavnih i
vannastavnih aktivnosti. Stoga bi se ova visokoskolska ustanova mogla okarakterisati kao
visokosaradnicka u pogledu studentskog angaZzovanja.

Na Fakultetu zastite na radu, prema misljenjima studenata, odgovori su se grupisali

unutar tri faktora. Prvi ¢ine indikatori vezani za oblast akademskog izazova 1 odnose se na
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strategije ucenja, ucenje misljenjem viseg reda i numeri¢ko rezonovanje i delom za iskustvo
studenata sa nastavnicima, tacnije njihove medusobne interakcije. Naredni faktor zasicuju
pokazatelji iz oblasti nastave (efektivno poducavanje) i oni koji se odnose na opste okruzenje
institucije (podrzavaju¢a organizaciona kultura i kvalitet interakcija). Tre¢i faktor
podrazumeva indikatore iz podrucja zajednickog ucenja studenata i pokazatelj za refleksivno i
integrativno ucenje. Prema rasporedu navedenih faktora, moze se uvideti da se na ovom
fakultetu neguje angazman studenata u nastavnom procesu. Fokus je kako na obrazovnim
tako i na predavackim elementima studentskog angazmana.

Ispitanici iz redova nastavnika koji pripadaju Fakultetu zaStite na radu takode su se u
odgovorima orijentisali ka pokazateljima akademskog izazova, ka uéenju misljenjem viseg
reda i numeri¢kom rezonovanju kao i efektivnom poducavanju. Pored ovih elemenata, prvi
faktor zasi¢uju negovanje razliitosti 1 podrzavaju¢a organizaciona klima. Drugi faktor
podrazumeva pretezno nastavne okolnosti, razvijanje strategija u¢enja putem interakcija svih
aktera procesa nastave. Poslednji, tre¢i faktor, obuhvata indikatore refleksivno i integrativno
ucenje 1 kvalitet interakcija u okruZenju ustanove. Iz navedenih rezultata uocava se naglaSeno
podsticanje misaonih i numerickih sposobnosti studenata kroz aktivnu interakciju i saradnju u
nastavi.

Sagledavanjem i poredenjem odgovora nastavnika i studenata sa Fakulteta zastite na
radu moZe se ustanoviti da se u ovoj instituciji visoko vrednuje proces nastave i podsticanja
misaonih procesa pretezno orijentisanih prema tehnicko-tehnoloSkim oblastima. Akademski
izazovne aktivnosti u tom pogledu su potrebne za buduce zanimanje studenata koji se
obrazuju za profile inZenjera u oblastima zastite na radnom mestu.

Faktorskom analizom podataka dobijenin na uzorku studenata Prirodno-
matematickog fakulteta izdvojena su Cetiri faktora. Prvi faktor zasi¢uju pokazatelji agaZzovanja
studenata koji se odnose na akademski izazovne aktivnosti (strategije ucenja i ucenje
misljenjem viSeg reda). Naredni faktor Cine efektivno poducavanje i pokazatelji povoljnog
institucionalnog okruzenja. U okviru tre¢eg se nalaze kolaborativno ucenje, numeri¢ko
rezonovanje i interakcija sa nastavnicima, dok se u Cetvrtom faktoru izdvajaju negovanje
razli¢itosti 1 refleksivno i integrativno ucenje. Razvoj misaonih strategija mogao bi se
izdvojiti kao imperativ u 0voj instituciji, prema percepciji studenata koji je pohadaju.

S obzirom na to da su se i1 na uzorku nastavnika izdvojila Cetiri faktora, njthovom
interpretacijom utvrdene su odredene razlike u odnosu na ispitanike iz redova studenata.
Naime, numeri¢ko rezonovanje visoko je pozicionirano i uz negovanje razlicitosti predstavlja

prvi faktor, $to ¢ini bitnu razliku u odnosu na faktore koji su se izdvojili na uzorku studenata.
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Iako je ocekivano da ova zasi¢enja budu visa, studenti ih nisu izdvojili kao primarne tokom
procesa studiranja. Medutim, pokazatelji iz oblasti akademskog izazova i prema misljenju
nastavnika grupisani su zajedno. Oni su se u drugom faktoru izdvojili kao znacaj podsticanja
refleksivnog i integrativnog ucenja, kao i ucenja misljenjem viseg reda. U okviru treCeg
faktora nalaze se podrzavajuca organizaciona kultura i efektivno poducavanje, $to ukazuje na
znacaj koji nastavnici pridaju podrsci studentima, u ucionici i van nje. Prema tome, Cetvrti
faktor odnosi se na interakcije u ustanovi, kao deo komunikacije nastavnika i studenata, ali i
deo organizacione kulture 1 podsticanja saradnje medu studentima kroz kolaborativne metode
ucenja. Moglo bi se zakljuciti, na osnovu navedenih podataka, da se u ovoj ustanovi neguje
podsticanje integracije i matematicke pismenosti kod studenata. Takvi podaci u skladu su sa
tipoloskim karakteristikama fakulteta koji obrazuje stru¢njake iz oblasti prirodnih i
matemati¢ko-informatic¢kih nauka.

Rezultati istrazivanja u okviru populacije studenata koji pripadaju Filozofskom
fakultetu ukazuju na zasicenja grupisana oko tri faktora. Unutar prvog nalaze se pojedini
pokazatelji iz oblasti akademskog izazova (strategije ucenja i ucenje misljenjem viseg reda),
iskustava sa nastavnicima (efektivno poducavanje) i1 indikatori institucionalnog okruZzenja.
Drugi faktor zasi¢uju oblast zajednickog ucenja studenata i pokazatelj refleksivno i
integrativno ucenje. U poslednjem faktoru izdvojili su se numeri¢ko rezonovanje i interakcija
sa nastavnicima. Konstelacija indikatora u ovom slucaju ukazuje na to da je nastavni proces
neraskidiv deo ukupnog okruZenja ustanove. Time se ukazuje na znacaj podrske ukupnom
studiranju i razvoju studenata.

Ispitivanje perspektive nastavnika u ovoj ustanovi pokazalo je da, za razliku od
studenata, oni vrlo visoko vrednuju interakciju koju ostvaruju sa studentima. Kako je ovaj
podatak zabeleZen i u prethodnim rezultatima, on predstavlja polaziste za dalju analizu ali 1
intervencije sa ciljem unapredivanja u ovoj oblasti. Pored navedenog indikatora, prvi faktor
zasicuju jo$ ucenje misljenjem viSeg reda i efektivno poducavanje. Drugi faktor koncipiran je
na slican nacin kao u sluc¢aju NSSE dela faktorske analize. Naime, nastavnici u ovom sluc¢aju
grupiSu strategije ucenja, refleksivno i integrativno kao i kolaborativno ucenje 1 podrzavajuce
institucionalno okruZenje. Numericko rezonovanje i negovanje razlicitosti sastavni su deo
tre¢eg faktora. Prema podacima se moze uociti da nastavnici Filozofskog fakulteta nastoje da
primenjuju nastavne strategije kojima se podstice interakcija i saradnja kao podrska ucenju.

Shodno ocekivanjima, odgovori studenata koji pohadaju razli¢ite smerove na
Medicinskom fakultetu unutar prvog faktora zasi¢uju numericko rezonovanje i refleksivno i

integrativno ucenje, interakcije sa nastavnicima kao i celokupnu oblast zajednicko ucenje

252



studenata. Drugi faktor obuhvata oblast podsticajno okruzenje i indikator efektivno
poducavanje, a tre¢i strategije ucenja i ucenje misljenjem viseg reda. Podaci unutar NSSE
dela faktorske analize mogli bi se objasniti potrebom studenata za integracijom razlicitih
podataka i rezultata istrazivanja, ¢estim susretima sa nastavnicima u klinickim uslovima te
medusobnom razmenom informacija. Studiranje na ovom fakultetu na viSe nacina je
specifi¢no 1 kompleksno te zahteva naglaseno postovanje svakog studenta i njegovih potreba.

Faktorska analiza ovog FSSE dela u velikoj meri preklapa se sa NSSE delom. Dakle,
nastavnici koji pripadaju Medicinskom fakultetu u okviru prvog faktora istakli su numericko
rezonovanje, interakcije sa studentima, negovanje razli¢itosti i podrZzavajucu organizacionu
kulturu. Drugi faktor zasi¢uju pojedini pokazatelji akademskog izazova (refleksivno i
integrativno i1 ucenje misljenjem viSeg reda), kolaborativno ucenje i kvalitet interakcija. Treci
faktor, prema odgovorima nastavnika, obuhvata strategije uéenja i efektivno poducavanje. Na
osnovu navedenih rezultata percepcije nastavnika Medicinskog fakulteta u odnosu na
studentski angazman, oni se prvenstveno odnose na podrsku studentima u procesu ucenja. U
tom pogledu, ucenje prevashodno podrazumeva analizu tudih i dolazenje do svojih analitickih
i numerickih podataka.

Prema odgovorima studenata sa Elektronskog fakulteta, izdvojila su se Cetiri faktora.
Prvi zasi¢uju skorovi vezani za oblast akademskog izazova i ocekivano se odnose na
pokazatelje strategije ucenja, ucenje misljenjem viseg reda i numeri¢ko rezonovanje. U
drugom faktoru grupisali su se oblast iskustvo studenata sa nastavnicima i institucionalno
okruzenje. Treéi faktor zasi¢uju indikatori refleksivno i integrativno ucenje i negovanje
razli¢itosti, dok se u Cetvrtom nalazi kolaborativno uéenje. Studenti u okviru ove ustanove
naglaSavaju unapredivanja strategija u€enja i razvijanja numeri¢ke pismenosti uz pomoc
nastavnika. U ovom slucaju, izostanak kooperativnog ucenja moze se objasniti dominantno
individualnim projektima i radu na racunaru uops$te kao sastavnom delu studiranja u oblasti
elektronskog inZenjerstva.

Odgovori nastavnika koji pripadaju Elektronskom fakultetu grupisani su u tri faktora.
Prvi faktor zasi¢uju indikatori numericko rezonovanje, negovanje razlicitosti i kvalitet
interakcija. Sledeci faktor, pored interakcije studenata i nastavnika, obuhvatio je pokazatelje
ucenje misljenjem viseg reda i strategije ucenja. U treCem faktoru nalaze se skorovi kojima se
objasnjava podrzavajuca organizaciona kultura, refleksivno 1 integrativno ucenje, efektivno
poducavanje i kolaborativno ucenje. Raspored skorova ukazuje na to da se od strane
nastavnika neguje postovanje osobenosti studenata te podrska njihovom, pretezno

numerickom ucenju.
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Konstelacija zasi¢enja unutar faktora, kako onih dobijenih na uzorku studenata tako i
nastavnika, ukazala je na znacajne karakteristike koje odreduju pristup angazmanu. Polaziste
za uspostavljanje tipologije u ovom istrazivanju predstavlja studija realizovana od strane
Pajka i Kuha (Pike & Kuh, 2005), opisana u teorijskom delu. Detaljnom analizom ucinjena je
komparacija osobenosti ustanova dva medusobno razlicita visokoskolska konteksta.

Unutar visokoskolskih ustanova drustveno-humanistickog usmerenja neguje se
podsticajno okruzenje, koje karakterisu Ceste interakcije svih ¢lanova. Takode, dominantno je
prisutna podrska procesu studiranja i pristup potrebama svakog studenta. Mogle bi se izdvojiti
1 specifi¢nosti, te se na Fakultetu sporta i fizicke kulture neguje saradnja, dok je Filozofski
fakultet orijentisan na pruzanje podrske studentima. Obe institucije karakteriSe visok nivo
kooperacije medu ¢lanovima te se one mogu svrstati u red saradnicki orijentisanih (Pike &
Kuh, 2005). Studenti u ovim ustanovama su aktivno uklju¢eni u proces nastave i, 0Sim
podrske nastavnika i saradnika, koriste sve raspolozive resurse.

Visokoskolske ustanove matemati¢kih, informatickih i tehnoloskih usmerenja
orijentisanije su ka obuci svojih studenata u pogledu razvijanja numericke pismenosti,
podsticanja integracije znanja i misaonih strategija. Prioritet u ovim ustanovama je
podsticanje misaonih aktivnosti viSeg reda te tipoloske karakteristike ukazuju na slicnosti sa
institucijama koje Pajk i Kuh (Pike & Kuh, 2005) posmatraju kao intelektualno stimulativne i
u kojima su studenti ukljuceni u akademske i vannastavne aktivnosti, intenzivno rade na
zadacima sa drugim studentima i nastavnim osobljem. Medutim, nailazi se na odredene
tipoloske osobenosti svake od ustanova. Na Fakultetu zaStite na radu fokus je uglavnom na
samom procesu nastave, te ovaj fakultet spada u obrazovne i podsticajne institucije. Kako se
na Elektronskom fakultetu neguje individualni pristup studentima, mogu se uociti osobenosti
koje ovu ustanovu svrstavaju u red visokotehnoloskih i individualizovanih. Na Prirodno-
matematickom fakultetu teZi se razvoju strategija i misaonih kapaciteta, $to je u skladu sa
¢injenicom da se u ovoj ustanovi obrazuju 1 budu¢i nastavnici. Prema karakteristikama koje su
se izdvojile, moze se uvideti da ove ustanove potpadaju pod interpersonalno podsticajne
(Pike & Kuh, 2005). U ovim okruZenjima izraZeni su kontakt i saradnja studenata sa
nastavnicima i drugim studentima, podrska zalaganju i ostvarivanju personalnih ciljeva.

NajviSe specificnosti u organizacionom smislu vezuje se za Medicinski fakultet.
Slozenost funkcionisanja u tom pogledu umnogome odreduje i odnos prema angazovanju
studenata. Naime, postovanje razlicitosti osnova je organizacione klime i kulture ove
institucije jer se jedino na ovaj nacin obezbeduje nesmetano funkcionisanje svih njenih

¢lanova. Takode, Ceste interakcije presudne su za spreCavanje retencije u kompleksnim
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sistemima kakav je Medicinski fakultet u Nisu. U skladu sa osobenostima ove ustanove mogu
se pronaci izvesne sli¢nosti sa ustanovama koje Pajk i Kuh (Pike & Kuh, 2005) nazivaju
heterogene i interpersonalno diferencirane, odnosno ustanove sa velikim brojem studenata iz
razli¢itih ekonomskih 1 socijalnih sredina.

Gorenavedeni podaci ukazuju na to da je instrument koji je primenjen adekvatan te da
su varijable rasporedene u skladu sa ocekivanim. S obzirom na to da u ovom slucaju redosled
faktora ne umanjuje znacaj varijabli koje ga zasi¢uju, istrazivanje je upotpunjeno postupkom
kanoni¢ke diskriminacione analize. Na ovaj naéin utvrdeno je koji skorovi utiCu na
razdvajanje grupa (ustanova), te koji su fakulteti najvise udaljeni po ovim dimenzijama.

Rezultati kanonic¢ke diskriminacione analize prikazani su u Tabeli 56.

Tabela 56. Kanoni¢ka diskriminaciona analiza indikatora angazovanja studenata

Funkcija
NSSE
1 2 3 4 5
Al -RIU 776* .373 .045 -.199 .087
Al -UMVR .150 .455* .000 .259 393
Al —NUR .350 -.378* 201 270 -.083
ZUS - KU -.063 201 .593* .160 552
ZUS -NR .099 227 -.480* -.083 235
ISN — INT .318 .104 419* A17 .261
ISN - EP -.014 .041 A121* .085 -.002
10 - KI 478 .015 -170 .666* .298
10 - POR 478 .015 -170 .666* .298
% variance 0.1 0.6 0.3 .644* -0.2
Cannonical correlation .569 400 322 231 152
Wilk's lambda 470 .696 .829 .925 977
Sig. .000 .000 .000 .000 .039

Al — UMVR / Akademski izazov — u¢enje misljenjem viseg reda

Al —RIU / Akademski izazov — refleksivno i integrativno ucenje

Al —SU / Akademski izazov — strategije ucenja

Al —NUR / Akademski izazov — numeri¢ko rezonovanje

ZUS — KU / Zajedni¢ko ucenje studenata — kolaborativno uéenje

ZUS — NR / Zajednicko ulenje studenata — negovanje razli¢itosti

ISN — INT / Iskustvo studenata i nastavnika — interakcije nastavnika i studenata
ISN — EP / Iskustvo studenata i nastavnika — efektivno poducavanje

10 — POK / Institucionalno okruzenje — podrzavajuca organizaciona kultura

10 — K1/ Institucionalno okruzenje — kvalitet interakcija

U skladu sa rezultatima diskriminacione analize mogu se uociti zasi¢enja koja ukazuju
na to u kojoj meri je koji diskriminacioni faktor povezan sa posmatranim skorovima. Prema
podacima, prvi diskriminacioni faktor je u najvecoj meri odreden indikatorom refleksivno i
integrativno ucenje i to u pozitivnom smeru. Drugi diskriminacioni faktor odreduju ucenje
misljenjem viSeg reda, u pozitivnom i numericko rezonovanje, u negativnom smeru. Dva

indikatora, takode, odreduju tre¢i diskriminacioni faktor, kolaborativno ucenje (u pozitivhom
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smeru) 1 negovanje razliitosti (u negativnom smeru). Oblast institucionalnog okruzenja i
pripadajuc¢i pokazatelji, podrzavaju¢a organizaciona kultura i kvalitet interakcija odreduju
Cetvrti diskriminacioni faktor, oba u pozitivnom smeru. Poslednji, peti diskriminacioni faktor
odreden je u pozitivnom smeru indikatorom kolaborativno ucenje. Ostale varijable
eliminisane su zbog diskriminacionog efekta koji nije znacajan.

Vrednosti diskriminacionih faktora u centroidima grupa prikazani su u Tabeli 57.

Tabela 57. Kanonicka diskriminaciona analiza indikatora angazovanja studenata u odnosu na
visokoSkolske ustanove

) . Funkcija
Visokoskolska ustanova 1 2 3 2 5
Fakultet sporta i fizickog vaspitanja -.718 463 .284 .260 114
Fakultet zastite na radu -.705 .038 -.033 -.199 -.237
Prirodno-matematicki fakultet -174 -.580 .156 -.254 .198
Filozofski fakultet 1.101 .205 237 -.035 -.053
Medicinski fakultet 195 455 -.824 -.096 137
Elektronski fakultet 167 -.701 -.263 438 -.087

U okviru prvog diskriminacionog faktora — refleksivno i integrativno ucenje,
zabelezena je najizrazenija razlika izmedu Filozofskog fakulteta sa najpozitivnijim i Fakulteta
sporta i fizickog vaspitanja sa najnegativnijim skorom. Podaci upucuju na to da postoji razlika
medu ustanovama drustveno-humanistickog usmerenja. Dakle, jedna od specifi¢nosti
studiranja na Filozofskom fakultetu jeste naglasenost refleksije na li¢na ali i tuda iskustva,
znanja 1 stavove 1 interdisciplinarnost sadrzaja koji se izu€avaju. Samim tim, kod studenata se
podsti¢e ovaj vid angazovanja i razvijaju kompetencije koje podrazumevaju integrisanje
znanja i iskustava. Sa druge strane, studije na Fakultetu sporta i fizickog vaspitanja
usmerenije su u pogledu oblasti vezanih za razvoj motorike i snage. Prema tome, homogenost
sadrZzaja uslovljava i ve¢ postojecu integraciju sadrzaja te se od studenata ne zahteva poseban
napor u toj oblasti angazovanja.

Prema drugom diskriminacionom faktoru, najvise se razlikuju Fakultet sporta i
fizickog vaspitanja (najpozitivniji skor) i Elektronski fakultet (najnegativniji skor). Dakle,
indikator u€enje misljenjem viSeg reda drasticno je izraZeniji medu studentima koji pohadaju
Fakultet sporta a numeri¢ko rezonovanje karakteriSe u ve¢oj meri studente Elektronskog
fakulteta. Takvi podaci su o¢ekivani, s obzirom na specificnost studijskih programa svake od
ustanova. Naime, studenti Elektronskog fakulteta u okviru aktivnosti predvidenih
kurikulumom razvijaju numericke sposobnosti i konstantno imaju priliku da bogate svoju

numeri¢ku pismenost. Misaone aktivnosti viseg reda izrazenije su U aktivnostima koje se nude
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na Fakultetu sporta i fizickog vaspitanja, §to se moze objasniti ¢estim prilikama za primenom
naucenog u prakti¢énim, postoje¢im i novim, Situacijama.

Na tre¢em diskriminacionom faktoru najveé¢a udaljenost zabeleZena je izmedu
Fakulteta sporta 1 fizicke kulture 1 Medicinskog fakulteta. Ovi podaci upucuju na stepen
izrazenosti kolaborativnog ucenja u prilog studentima Fakulteta sporta i negovanja razlicitosti
koje je znacajno izrazenije medu studentima Medicinskog fakulteta. S obzirom na to da su ovi
podaci, jos jednom, potvrdili prethodne rezultate ovog istrazivanja, Fakultet sporta i fizickog
vaspitanja moze se smatrati ustanovom visokog nivoa kooperacije i saradnje. Takode,
Medicinski fakultet moze biti definisan kao ustanova uvazavanja razlicitosti.

Cetvrti diskriminacioni faktor upuéuje na razlike izmedu angaZovanja studenata
Elektronskog i Prirodno-matematickog fakulteta. Konkretno, studenti koji pripadaju
Elektronskom fakultetu imaju najpozitivnija iskustva u pogledu institucionalnog okruzenja,
odnosno kvaliteta interakcija i podrzavaju¢eg ambijenta za ucenje. Kod studenata Prirodno-
matematickog fakulteta zabelezeni su najnizi skorovi u ovoj oblasti. Dobijeni podaci u skladu
su sa izvestajima 0 samovrednovanju i drugim podacima do kojih se u ovom istrazivanju
doslo. Kako je ve¢ navedeno, Elektronski fakultet smatra se ustanovom koja pruza brojne
prilike za profesionalni razvoj i zaposlenje. Ambijent u ovoj visokoskolskoj ustanovi visoko
je vrednovan od strane studenata. Fakultet zastite na radu, kako se u dokumentima i navodi,
ima dosta problema u uvodenju novina u nastavni proces. Takode, razliCiti parametri kvaliteta
u ovoj ustanovi jo§ uvek nisu na Zeljenom nivou. Sve to neminovno doprinosi ne tako sjajnim
iskustvima studenata koji ovu ustanovu pohadaju.

Prema petom diskriminacionom faktoru, najveca udaljenost u pogledu kolaborativnog
ucenja zabelezena je izmedu studenata Prirodno-matematickog fakulteta (najpozitivniji skor) i
Fakulteta zastite na radu (najnegativniji skor). Podaci vezani za kvalitet saradni¢kog ucenja u
ustanovama mogu se obrazloZiti zastupljenos¢u laboratorijske 1 terenske nastave na Prirodno-
matematickom fakultetu. Naime, studenti na vezbama organizovanim na ovaj nacin imaju
Cesto priliku da se medusobno potpomaZzu i1 ucestvuju u zajednickim zadacima. Nastava na
Fakultetu zastite na radu 1 dalje je umnogome tradicionalno organizovana i zasnovana na ex
cathedra pristupu, sto za posledicu ima nedostatak prilika za aktivnosti kojima se podsti¢e na
saradnju.

Navedeni podaci dobijeni iz faktorske i diskriminacione analize ukazali su na znacaj
sagledavanja studentskog angazmana u kontekstu ustanova kojima studenti pripadaju.

Tipoloske karakteristike 1 zastupljenost odredenih pokazatelja angaZovanja u ustanovama za
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posledicu imaju manifestovanje ovih indikatora od strane studenata. Stoga su kontekstualni

¢inioci znacajne determinante koje odreduju kvalitet angazovanja studenata.

6. KARAKTERISTIKE IEO MODELA ANGAVZOVANJA STUDENATA UNIVERZITETA
U NISU

U ovom radu se poslo od karakteristika studenata i sredinskih ¢inilaca kao znac¢ajnih
varijabli koje neposredno ili posredno mogu uticati na ishode ucenja. S obzirom na to da
relacije ovih Cinilaca ukazuju na razli¢ite mogucnosti ostvarivanja angazovanja studenata,
jedan od nacina za njihovo utvrdivanje predstavljalo je utvrdivanje i provera Astinovog IEO

(Input-Environment-Output) modela (Shema 1).

Oblasti i indikatori angaZovanja

Karakteristike studenata s
) Ishodi uéenja
» socio demografske
» uspeh
> obrazovne > ..
. . . # kompetencije
Karakteristike visokoskolske ustanove C .
# retencija
# fakultet .
.. # zadovoljstvo
» velitina studijske grupe

# vannastavne aktivnosti

Shema 1. Primer IEO modela angazovanja studenata visokoskolskih ustanova Univerziteta u Nisu

Varijable koje se odnose na input, odnosno ulazne karakteristike prikazane su kroz
osobenosti studenata 1 institucija. U karakteristike studenata ubrajaju se odredene
sociodemografske i obrazovne Kkarakteristike, dok se pod karakteristikom ustanove
podrazumeva obuhvat, veliCina grupa 1 ponuda vannastavnih aktivnosti. Pod oblasti 1
indikatore angaZovanja svrstani su ¢inioci Koji se odnose na proces studiranja. Cilj ispitivanja
IEO modela u ovom istrazivanju bio je utvrdivanje medijatorske uloge studentskog

angazmana u visokoskolskim ustanovama. Pored navedenih faktora, ispitivano je njihovo
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delovanje na rezultate — autpute (output) ucenja, prikazane kroz uspeh, retenciju,
kompetencije i zadovoljstvo studenata.

Kako posebnu ulogu i znacaj u Astinovom modelu zauzima delovanje internog
okruzenja fakulteta na znanja, uverenja i stavove studenata, navedeni model prikazan je u
odnosu na svaku od ustanova obuhvacenih ovim istrazivanjem. Dakle, ispitivanjem relacionih
odnosa putem IEO modela nastojalo se ukazati na znacaj kontekstualnih faktora institucije.
Poslo se od pretpostavke da su oblasti i indikatori angaZovanja studenata (environment)
znaCajan medijator izmedu karakteristika studenata i visokoSkolske ustanove (inputa) i
rezultata ucenja (autputa).

Radi proveravanja odnosa medu konstruktima, uraden je model strukturalnih
jednacina kojim se procenjuje direktna i indirektna veza medu posmatranim dimenzijama.
Karakteristike studenata, oblasti i indikatori angazovanja i ishodi u¢enja predstavljeni su kao
faktorski skorovi odgovaraju¢ih numerickih varijabli. Varijable koje su nominalne po svojoj
prirodi i ne mogu se dodefinisati do intervanog nivoa iskljuene su iz razmatranja. U izradi
modela koris¢en je softverski paket AMOS, a modeli relacionih odnosa prikazani su
shematski za svaku od ustanova.

IEO model angazovanja studenata Fakulteta sporta i fizicke kulture predstavljen je

putem Sheme 2.

Oblasti 1 indikatori
angazovanja

Karakteristike studenata

i visokoskolske ustanove 02 - LI TERTE

Shema 2. Ispitivanje IEO modela angazovanja studenata Fakulteta sporta i fizicke kulture
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Na osnovu podataka se moze uvideti da postoji direktan i znacajan uticaj pokazatelja
angazovanja na rezultate ucenja. Uticaj karakteristika studenata i ustanove nije zabelezen niti
prema angazmanu ni ishodima ucenja. Prema tome, studentski angazman Se moze smatrati

indirektnim medijatorom izmedu osobenosti licnosti i konteksta i ishoda uéenja.

Shema 3 predstavlja prikaz IEO modela angazovanja studenata Elektronskog fakulteta.

Oblasti i indikatori
° angazovanja °

33*% 34%*

Karakteristike studenata i .
i visokoskolske ustanove -.06 - Ishodi ucenja

Shema 3. Provera IEO modela angazovanja studenata Elektronskog fakulteta

Dobijeni podaci u ovom sluc¢aju pokazuju da postoji indirektan statisticki znacajan
uticaj karakteristika studenata i ustanove na ishode ucenja kao i direktan statisticki znacajan
uticaj oblasti i indikatora studentskog angazmana na ishode ucenja. U skladu sa navedenim,
moze se zakljuCiti da angazovanje studenata predstavlja medijator uticaja karakteristika

studenata i ustanove na ishode uc¢enja studenata.
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Oblasti i indikatori
angazovanja

* *k
23 45

Karakteristike studenata

i visokoskolske ustanove -.03 Ishodi ucenja

Shema 4. Prikaz IEO modela angaZovanja studenata Filozofskog fakulteta

Prema prikazanoj Shemi 4 IEO modela angazovanja studenata Filozofskog fakulteta,
moze se uociti da direktan uticaj karakteristika studenata i visokoskolskih ustanova na ishode
ucenja nije statisticki znacajan. Postoji indirektan statisticki znacajan uticaj karakteristika
studenata i ustanove na rezultate ucenja, kao i direktan statisticki zna¢ajan uticaj angazovanja
na ishode ucenja. U skladu sa dobijenim rezultatima, moze se zakljuciti da u ovom slucaju
oblasti i pokazatelji angazovanja studenata jesu medijator uticaja karakteristika studenata i

ustanove na ishode ucenja.

Obilasti i indikatori
angazovanja

Kk **
40 .33

Karakteristike studenata

i visokoskolske ustanove 15 Ishodi ucenja

Shema 5. Provera IEO modela angazovanja studenata Fakulteta zastite na radu
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Na osnovu postavljenog IEO modela angazovanja studenata Fakulteta zastite na radu
(Shema 5) dobijeno je da postoji direktan statisticki znacajan uticaj karakteristika studenata i
visokoskolske ustanove na oblasti i indikatore angazmana studenata i direktan statisticki
znacajan uticaj oblasti i indikatora angazovanja na ishode uc¢enja. Samim tim se moze re¢i da
su pokazatelji angazovanja ujedno i medijator uticaja karakteristika studenata i visokoskolskih
ustanova na ishode ucenja kroz koje ove karakteristike ostvaruju indirektan uticaj na rezultate
ucenja.

Shema 6 predstavlja ispitivanje IEO modela angazovanja studenata Medicinskog

fakulteta.

Oblasti i indikatori
° angazovanja °

*%
.36 -.06

Karakteristike studenata *k

37

I visokoskolske ustanove - - Ishodiiesn

Shema 6. Ispitivanje IEO modela angaZzovanja studenata Medicinskog fakulteta

U skladu sa postavkom ispitivanog modela, mozZe se uoditi statistiCki znacajan
direktan uticaj ulaznih karakteristika studenata i osobenosti ustanove na ishode ucenja kao i
statisticki znacajan direktan uticaj karakteristika studenata i ustanove na oblasti i pokazatelje
angazovanja. U ovom slucaju, indikatori angazovanja nemaju uticaj na ishode ucenja niti su

medijator prvog navedenog uticaja.
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Oblasti i indikatori
° angazovanja °

Karakteristike studenata ] :
i visokoskolske ustanove -.02 - Ishodi ucenja

Shema 7. Provera IEO modela angazovanja studenata Prirodno-matematickog fakulteta

Na uzorku ispitanika sa Prirodno-matemati¢kog fakulteta (Shema 7) moze se uociti da
ne postoji statisticki znacajan uticaj osobenosti pojedinca i konteksta niti na oblasti i
indikatore angazovanja niti na rezultate uc¢enja. U navedenom modelu oblasti i indikatori
angazovanja nemaju uticaja na ishode ucenja.

Kako je u vecini ispitivanih modela potvrdena pretpostavka predlozenog IEO modela
0 medijatorskoj ulozi studentskog angazmana, moze se ustanoviti da je navedena hipoteza
delimicno potvrdena. Takode, s obzirom na to da su oblasti i indikatori angazovanja studenata
uglavnom potvrdeni kao medijatori izmedu ulaznih i izlaznih karakteristika procesa
studiranja, vazno je naglasiti njihovu ulogu i znacaj u ovom procesu. Prema tome, dobijeni
rezultati u skladu su sa rezultatima istrazivanja dobijenih u kontekstima visokoskolskih
ustanova Sirom sveta (Cheung et al., 2020; Cole et al., 2009; Reyes et al., 2012; Mahan et al.,
2014; Strayhorn, 2012; Wawrzynski et al., 2012; Yanto et al., 2011). Na osnovu prethodno
navedenog, neophodno je raditi na postizanju njihovog kvaliteta i integraciji u sve sfere

funkcionisanja visokoSkolskih ustanova.
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IV ZAKLJUCCI I PEDAGOSKE IMPLIKACILJE



Zakljucna razmatranja

U skladu sa postoje¢im reformskim procesima i trendovima koji ih prate
(omasovljavanje, decentralizacija, diverzifikacija, integracija, internacionalizacija, drustvena
odgovornost 1 preduzetnic¢ki potencijal visokoskolskih ustanova), visokoskolske institucije
prilagodavaju se globalizacijskim promenama, savremenim nacinima ucenja i Sstudentima
modernih usmerenja. Ovi procesi u oblasti visokog obrazovanja doprineli su transformisanju
tradicionalnog pristupa i tako doveli do orijentisanja visokoskolskih institucija prema
studentima kao krajnjim korisnicima njihovih usluga. Prelazak na paradigmu student u centru
doprineo je usmeravanju naucne zajednice i prakticara u oblasti visokog obrazovanja prema
prilikama i nadinima za angaZovanje studenata tokom procesa studiranja. Studenti su od
pasivnih posmatraca postali integralni deo organizacionog okruzenja — aktivni ucesnici,
donosioci odluka i partneri u obrazovnom procesu. Njihov angazman prozima sve sfere
funkcionisanja  visokoskolskih institucija — od procesa upravljanja, nastave i
nauc¢noistrazivatkog rada do vannastavne podrske i opremljenosti, odnosno sve elemente
kojima se na odreden nacin doprinosi kvalitetu studiranja i Zivota studenata u ustanovi. Na taj
nacin se umnogome objasnjava odnos ustanove prema studentima, kao i moguénosti i prilike
koje im se pruzaju da steknu znanja i kompetencije potrebne za obavljanje buduéih
zanimanja. Dinamian odnos prema promenama i fleksibilni kurikulum visokoskolskih
ustanova omogucuju da se studenti Sto ¢eS¢e nalaze u okolnostima koje ih podsticu da budu
aktivni, motiviSu ih i Sire njihova interesovanja, neguju i razvijaju emocionalnost. Kako bi se
adekvatno ostvarili ovi zahtevi, institucije sistemski pristupaju identifikaciji potreba internog i
eksternog okruzenja, kao 1 organizaciji raspolozivih resursa u nastojanju da ih prilagode
postoje¢im okolnostima.

Istrazivanje u okviru ovog rada je sprovedeno kako bi se identifikovali kljuéni
indikatori angaZovanja studenata, njihova zastupljenost i1 faktori koji ih determiniSu na
pojedinim fakultetima Univerziteta u Nisu. Istaknute su odlike i specifi¢nosti konstrukta
angazman studenata, prikazanog kroz relacioni odnos individue i konteksta. Poslo se od
potreba 1 zahteva savremenog druStva i odgovora institucija visokog obrazovanja na njih.
Stoga su analizirane promene u visokom obrazovanju i njihove refleksije na organizaciju
unutar pojedinacnih institucija ovog sistema.

Kako je angazman usko povezan sa zadovoljstvom studenata i iskustvom studiranja,
analiza pokazatelja u ovoj oblasti moze ukazati na bitne odlike i kvalitet studiranja u

visokoskolskim ustanovama. U tu svrhu su ispitivane relacije ekstenzivnih facilitatora,
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Cinilaca, prikazanih u vidu karakteristika studenata i institucije i intenzivnih indikatora
angazovanja, zasnovanih na takozvanim NSSE pokazateljima, odnosno oblastima za procenu
studentskog angazmana i za procenu performansi fakulteta. Realizovanjem istrazivanja na
uzorku od 514 studenata osnovnih akademskih studija i 118 univerzitetskih nastavnika,
ispitivan je meduodnos studentskog angazmana sa jedne strane i karakteristika studenata i
osobenosti visokoskolske ustanove sa druge.

Rezultati istrazivanja ukazali su na neke vazne karakteristike odnosa pojedinca i
visokoskolske ustanove. U pogledu individualnih karakteristika studenata mogu se izdvojiti
odredeni zakljucci.

Angazovanje se ogleda pretezno u obrazovnim karakteristikama studenata. Studenti
koji su prethodno ostvarivali dobre rezultate, ispoljili visok nivo zalaganja i viSe akademske
ambicije su, prema dobijenim rezultatima, angaZzovaniji u okviru svih pokazatelja. Pored
navedenih rezultata, posebno je vazno naglasiti visoke akademske aspiracije ispitanika, $to se
ogleda u velikom broju onih koji zele da upisu i zavrSe tercijarni nivo studija.

Pored obrazovnih karakteristika, rezultati su pokazali da je angazovanje u odredenoj
meri determinisano ulaznim Kkarakteristikama studenata koje se mogu svrstati pod
sociodemografske cinioce. Naime, dobijene su razlike u angazmanu studenata u odnosu na
pol, ekonomski status i obrazovanje porodice, pre svega majki. Istrazivanje je pokazalo da su
ispitanici zZenskog pola kao 1, nasuprot ocekivanjima, studenti koji poti¢u iz sredina nizeg
materijalnog i obrazovnog statusa angazovaniji prema veéini pokazatelja. Varijable koje se
odnose na uslove Zivota studenata, smestaj i finansiranje nisu iskazale bitne razlike medu
studentima. Vazan je podatak da preko 90% ispitanika nema sopstvene prihode, te se moze
zakljuciti da studenti i te kako spadaju u ranjive druStvene grupe kojima je neophodna
podrska.

Osim ulaznih karakteristika, angazman je povezan sa izlaznim Kkarakteristikama
studenata izrazenim kroz njihova postignuéa. U tom pogledu, a na osnovu rezultata
istrazivanja, moze se zaklju€iti da studenti kod kojih se intenzivnije manifestuje angazman
ostvaruju i bolji uspeh na studijama, kompetentniji su i zadovoljniji od onih sa nizim
kvalitetom angazovanja. Takode su zabelezene razlike u pogledu retencije u procesu
studiranja. Prema podacima istrazivanja, postoji povezanost izmedu pokazatelja angazovanja i
nastojanja studenata da istraju u svom studiranju.

AngaZovanje studenata determiniSu i brojni cinioci iz okruzenja visokoskolske
ustanove. Pre svega, na angazman uti¢u nastavnici koji predstavljaju neposredne predstavnike

organizacione strukture institucije. Prema tome, od posebnog je znacaja njihov stav i odnos
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prema angazovanju studenata kao i podsticaj studentima u tom procesu. Na osnovu dobijenih
rezultata, moze se zakljuciti da odnos nastavnika prema angazovanju studenata zavisi od
odredenih strategija, odnosno od odnosa nastavnika prema profesiji, posvecéenosti
nastavnickoj ulozi, visokim ocekivanjima u pogledu zalaganja studenata kao i uceScu U
zajednickim aktivnostima sa Studentima. lako su istrazivanjem obuhvacene i
sociodemografske (pol, starost, radni staz) i Sire obrazovne (nastavni¢ko zvanje i opterecenje)
karakteristike nastavnika, nije pronadena povezanost ovih varijabli sa kvalitetom angazovanja
studenata.

Prema dobijenim rezultatima, konstelacija ekstenzivnih i intenzivnih faktora
angazovanja ukazala je na znacajne kontekstualne karakteristike koje odreduju pristup
angazmanu. Unutar visokoSkolskih ustanova drusStveno-humanistickog usmerenja neguje se
podsticajno okruzenje, koje karakteriSu Ceste interakcije svih ¢lanova. Takode, dominantno je
prisutna podrska procesu studiranja i1 pristup potrebama svakog studenta. Fakulteti
matematickih, informatickih i tehnoloskih usmerenja orijentisaniji su ka obuci svojih
studenata u pogledu razvijanja numericke pismenosti, podsticanja integracije znanja i
misaonih strategija. Slozenost funkcionisanja najizrazenija je na Medicinskom fakultetu, gde
je postovanje razliCitosti osnova organizacione klime i kulture, $to uz Ceste interakcije
obezbeduje kontinuitet u procesu studiranja. Dakle, moze se zakljuciti da nisu svi pokazatelji
angazovanja zastupljeni u istoj meri niti na isti naéin, te da oni zavise od organizacione
kulture i vrste zanimanja za koje pripremaju svoje studente.

Osim tipa fakulteta, angazovanje studenata korelira sa veli¢inom studijske grupe.
Moze se zakljuciti da studenti percipiraju da u grupama od pedesetak mogu na najadekvatniji
nacin da daju doprinos i izraze stav. Pored tipoloskih karakteristika, rezultati su ukazali na
znacaj razvijanja kulture akademske prihvacenosti. To se moze tvrditi na osnovu Visokih
koeficijenata korelacije u domenima osecanja prijatnosti, cenjenosti i pripadnosti zajednici
koje su ispitanici iskazali u istraZzivanju. Nasuprot ovim rezultatima, istraZivanje je pokazalo
indiferentan, ¢ak negativan odnos prema vannastavnim aktivnostima, ali i njihovu nedovoljnu
zastupljenost. Moze se zakljuciti da je odnos prema vannastavnim aktivnostima u ustanovama
obuhvadenim ovim istrazivanjem neadekvatan, te da zahteva sistemski pristup reSavanju
problema u ovoj veoma znacajnoj oblasti visokog obrazovanja.

Pored utvrdivanja relacija angazovanja studenata sa karakteristikama pojedinaca i
ustanova, istrazivanjem su identifikovani dominantni pokazatelji i oblasti angazovanja
studenata. Moze se zakljuciti da centralno mesto zauzimaju relacioni odnosi koji se ostvaruju

u ustanovi, te da interakcija koja se ostvaruje u ustanovama moze biti od presudnog znacaja
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za pozitivna ili negativna iskustva ucesnika obrazovnog procesa. Takode, komparativnom
analizom rezultata uvidelo se da nastavnici imaju naglaSenije optimisticno videnje
angazovanja u odnosu na studente.

Na kraju, s obzirom na ograniCenja koja su pratila ovu istraziva¢ku studiju, poput
okolnosti izazvane nepovoljnom epidemijskom situacijom, buduée aktivnosti fakulteta treba
usmeriti ka izradi alternativnih planova za postupanje u nepredvidenim okolnostima. Takve
aktivnosti bile bi fokusirane na §to vefe angaZovanje studenata za delovanje u rizi¢nim
situacijama.

Ovim istrazivanjem inicirano je sagledavanje znacaja studentskog angazmana i
njegovog manifestovanja u kontekstu visokoSkolskih ustanova. Istrazivacka studija sa ovom
tematikom u nasoj zemlji predstavlja svojevrsnu novinu $to, pored teorijskog i1 prakticnog
doprinosa, ukazuje 1 na izvesna ograni¢enja i daje odredene smernice kojima bi se trebalo

voditi u buduéim istrazivanjima.

Teorijski doprinos

Proucavanje angazovanja studenata proisteklo je iz prepoznavanja njegovog znacaja
kao jednog od klju¢nih konstrukata, mehanizma kojim se ostvaruje uspesno ucenje i nastava u
visokom obrazovanju. U radovima koji se bave ovom tematikom naglasava se da studenti
angazovanjem oblikuju i usmeravaju proces svog ucenja i celokupnog procesa studiranja, dok
istovremeno imaju priliku da angazovanjem u razli¢itim aktivnostima tokom studija ostvare
uspeh i razvijaju licne potencijale.

Imajuéi u vidu mnogobrojne efekte koje navode razli€iti autori, angaZovanje studenata
prvenstveno se koristi nomoloski, kao termin koji ima izrazenu pozitivnu konotaciju. Iako se
takvo poimanje moZe smatrati pretencioznim, autori obrazloZenje za svoje tvrdnje pronalaze u
rezultatima brojnih istraZzivanja u kojima je angaZovanje predstavljeno kao ,antidot” za
probleme ostvarivanja akademskih postignuc¢a (Lee, 2014; Frontier, 2012; Reyes et al., 2012;
Nystrand & Gamoran, 1991; Zao & Kuh, 2004), izgaranje (Maslach et al., 2001; Schaufeli et
al., 2002), napustanje sistema obrazovanja (Carini et al., 2006; Tinto, 1993; Trowler, 2010;
Kuh et al., 2008) i retenciju (Fredricks, 2003; Zepke, 2017). U skladu sa navedenim, mnogi
drugi autori (Bamford & Pollard, 2018; Kuh et al., 2006b; 2007; 2008; Krause, 2005; Krause
& Coates, 2008; Mai, 2005; Trowler & Trowler, 2010; Wiggins et al., 2017) smatraju da je
angazovan istovremeno i uspesan student, odnosno da studenti koji ostvaruju visok kvalitet

angazovanja, osim S$to postizu bolje rezultate u ucenju, iskazuju zadovoljstvo, osecanje
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pripadnosti i unutrasnje su motivisani. Premda postoji naglasen stepen slaganja u odnosu na
pozitivne efekte angazovanja, utoliko se medu autorima mogu pronaci razli¢iti pogledi na
ovaj koncept. Moze se uvideti da se angazovanje studenata deSava simultano, u grupnim i
individualnim aktivnostima, prozeto je akademskim i socijalnim interakcijama i odredeno je
klimom i kulturom (atmosferom) institucije. Takode, posmatra se kao relacioni i dinamican
process, ali 1 kao znacajan ishod obrazovanja. lako se odnosi na studente, angazovanje nije
izolovano od uticaja sredine, te je ¢esto sagledavano u odnosu na okolnosti i prilike. Prema
tome, fokus u ovom istrazivanju je na kontekstualnim ¢iniocima, karakteristikama studenata i
visokoskolskih institucija i njihovim relacijama sa razli¢itim pokazateljima studentskog
angazmana. Time je omoguceno razumevanje znacaja ekstenzivnih i intenzivnih Cinilaca i
njihovog uticaja na angazovanje studenata.

U zavisnosti od perspektive razumevanja, do sada su nacinjeni brojni pokusaji da se
manifestovanje angazovanja identifikuje, definiSe i ,,izmeri”. Ostvaren je obiman korpus
relevantnih istrazivackih studija, primenjivano je mnostvo istrazivackih postupaka sa ciljem
da se dode do najpogodnijih nafina za identifikovanje raznih aspekata ovog sloZenog i
dinami¢nog konstrukta. U tu svrhu se, izmedu ostalog, dugi niz godina u ekonomski
razvijenim zemljama realizuju istrazivanja angazovanja studenata u kojima se inicijalno
koristi Kuhov model (Kuh, 2006) zasnovan na iskustvima studenata i kvalitetu njihovog
angazovanja u procesu studiranja. Za razliku od drugih zemalja, u Republici Srbiji
istrazivanja ove teme nisu zastupljena u dovoljnoj meri. Stoga rezultati ovog istrazivanja
mogu doprineti razumevanju karaktera angazovanja i predstavljati polaziSte i smernice za
njegovo unapredivanje u nacionalnom kontekstu.

Znacaj i doprinos proucavanja angazovanja u ovom istrazivanju prevashodno se
ogleda u njegovoj direktnoj vezi sa klju¢nim procesima u visokom obrazovanju, efikasnoscu i
efektivnoséu studiranja. Naime, efikasnost studiranja ispitivana je kroz uspeh, odnosno
prose¢nu ocenu na studijama i ukupne ESPB bodove, kroz broj upisanih studenata u narednu
godinu studija, kontinuitet u procesu studiranja — trocikli¢ni sistem studija i kroz uspeh
prilikom prelaska iz jedne u drugu instituciju. Rezultati su ukazali na povezanost angazovanja
studenata izrazenog kroz pokazatelje i oblasti angaZovanja. Konkretno, angaZovaniji studenti
imaju bolje rezultate 1 viSe Sansi da zavrSe svoje studiranje u predvidenom roku. U tom
pogledu, ovo istrazivanje potvrdilo je rezultate dobijene u razli¢itim kontekstima da je
angazman vazan preduslov postignuca na studijama.

Efektivnost studiranja analizirana je preko pristupa ucenju orijentisanom na studenta

kao jedne od centralnih misija i politika Evropskog prostora visokog obrazovanja. Kao jedan
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od sustinskih elemenata ovog pristupa, domen studentskog angaZovanja postaje deo
samovrednovanja kvaliteta rada visokoskolskih ustanova. Angazman prozima razliite
elemente obezbedivanja i1 unapredivanja kvaliteta te zahteva kontinuirano pracenje i
evaluaciju. Medutim, istrazivacke studije €iji je predmet angazovanje studenata veoma su
retke, a ova tematika nedovoljno je zastupljena u pedagoskoj literaturi. Doprinos istrazivackih
nalaza ove studije ogleda se u analitickom i1 komparativnom pristupu angazovanju kao
aspektu paradigme savremenog visokog obrazovanja. Pritom je sagledan kontekst i
mogucnosti za obezbedivanje kvalitetnog angazmana studenata u visokoskolskim
ustanovama. Prema tome, ustanove predstavljaju organizacione sredine od ¢ijih karakteristika
direktno zavise iskustva studenata i njihova volja da u ponudenim aktivnostima ucestvuju.
Dakle, nastavnici su direktni predstavnici klime i kulture okruZzenja koji svojim strategijama,
odnosom i podsticanjem studenata na trud i zalaganje umnogome odreduju na koji nacin ¢e se
odvijati prosec ucenja i nastave. Takode, utvrdeno je da razvijanje kulture akademske
posvecenosti studentima omogucuje podsticanje razvoja njihovih kompetencija, adekvatnu
pripremu za budu¢a zanimanja kao i bogacenje li¢nosti koja se menja pod uticajima iz
internog okruzenja.

Jedan od aspekata doprinosa istrazivanja ogleda se u proveri i komparaciji rezultata o
kvalitetu angazovanja studenata u razlicitim nacionalnim kontekstima. Rezultati do kojih se
doslo pokazali su da je proucavanje angazovanja u nasem visokoSkolskom kontekstu
izazovno ali 1 prijem¢ivo za komparativnu analizu.

Istrazivanje 1 analiza funkcionisanja konteksta visokoskolskih ustanova obezbeduje
proucavanje i sintezu korpusa literature iz visokoskolske pedagogije, $to doprinosi razvoju

ove pedagoske discipline.

Doprinos praksi i pedagoske implikacije

Od uvodenja Bolonjskog procesa u sistem Vvisokog obrazovanja u Republici Srbiji
dolazi do njegovog transformisanja i redefinisanja na svim nivoima. U svetlu tih promena
otvaraju se brojne mogucénosti za sagledavanje drugacije perspektive karaktera procesa
studiranja. U okviru savremenog pristupa studiranju studentski angazman postaje eksplicitno,
manje ili viSe jasno, odreden u Zakonu o visokom obrazovanju**. Pored sveobuhvatnog

definisanja, studentski angazman proZima i razliite oblasti vrednovanja kvaliteta rada

14 Dokument je dostupan na stranici https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_visokom_obrazovanju.html
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visokoskolskih ustanova. lako je nacelno prepoznat njegov znaCaj, u ustanovama
obuhvacenim ovim istrazivanjem zabelezena su delimi¢na nastojanja da se radi na poboljSanju
kvaliteta u ovoj oblasti. Uoc¢eni su razli¢iti pristupi i nastojanja da se studentima omoguce $to
bolji uslovi i raznovrsniji na¢ini da iskoriste svoje potencijale. Prema tome, rezultati ovog
istrazivanja prakti¢arima u oblasti visokog obrazovanja mogu biti od viSestruke pomoci.

Jedan od osnovnih doprinosa jesu odredeni inputi dobijeni na osnovu istrazivackih
podataka, a mogu biti znacajni za menjanje strategije unapredenja kvaliteta Univerziteta u
NiSu, posebno u oblasti angazovanja studenata. Kako su istrazivanjem obuhvacene
organizacione specifi¢nosti ustanova, podaci mogu biti adekvatna osnova za modifikaciju
strategije obezbedenja kvaliteta na svakom od fakulteta, a posebno akcionih planova kojima
se obuhvata i kontrola i pracenje kvaliteta angazovanja studenata, te osmisljavaju mehanizmi
njegovog unapredenja. Izmedu ostalog, dobijeni rezultati ukazali su 1 na kriticna mesta svakog
od fakulteta koja bi trebalo preduprediti, redukovati ili unaprediti i unaprediti postojece
pozitivne prakse i uciniti ih odrzivim. U tu svrhu dati su predlozi, razliite perspektive i
moguca reSenja koja se primenjuju u visokoSkolskim ustanovama Sirom sveta. Takode,
izvrsena je provera Astinovog IEO modela angaZovanja studenata Koji se pokazao
adekvatnim za primenu u naSem obrazovnom kontekstu.

Nalazi do kojih se doslo u ovom istrazivanju jasno upucuju na odredene zakonitosti
kada je studentski angazman u pitanju. U skladu sa dosadasnjim istrazivanjima, rezultati su
pokazali da je angazovanje studenata u nastavi od kljuéne vaznosti za njihova postignuca u
procesu studiranja. Kljucni procesi koji prate angazovanje jesu kontinuiran i sistemati¢an rad,
volja i smislenost u radu na zadacima, zainteresovanost i participiranje u aktivnostima. Osim
elemenata koji karakterisu individuu, ukazalo se da je kontekst nastavnog predmeta, odnosno
pristupi i strategije koje nastavnici primenjuju Cesto presudan za intenzitet angazovanja.
Rezultati ukazuju na to da u nastavi se ¢esto primenjuju interaktivne metode, studenti ¢e uciti
u skladu sa ponudenim i biti angazovani na odredeni nacin. Efekti nastavnic¢kih strategija
posebno su izrazeni u oblasti kooperacije medu akterima obrazovnog procesa. U tom pogledu,
nastavnikova iskrena briga za studente i blagovremena podrSka u ucenju pokazali su se kao
veoma znacajni aspekti poimanja procesa studiranja od strane studenata. U skladu sa
dobijenim podacima, jedan od najefikasnijih nacina na koji institucije mogu da pruze
adekvatnu podrSku studentima i1 podstaknu ih na angaZovanje jeste priprema i obuka
nastavnika za interaktivni pristup. Posredno, ovaj proces doprinosi kvalitetu visokoskolske

ustanove kao i celokupnom sistemu visokog obrazovanja.
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U skladu sa podacima dobijenim u ovom istrazivanju, ukazano je na odredene
implikacije za pedagosku praksu.

Angazovanje zavisi od karakteristika studenata. Studenti se razlikuju prema li¢nim
osobenostima i afinitetima kao i prema iskustvu koje donose sa sobom pri upisu zeljenog
fakulteta. U tom pogledu, neophodno je uvazavanje ovih razlika i olakSavanje tranzicije iz
sekundarnog u tercijarni nivo obrazovanja, posebno tokom prve godine studiranja kada je
zabeleZena najveca stopa retencije 1 odustajanja studenata.

Angazovanje pociva na saradnickim odnosima. U tom pogledu, u organizaciji treba
podsticati interakciju i saradnju izmedu svih aktera obrazovnog procesa i U tom procesu
pruzati pravovremenu sistemsku podrsku.

Visokoskolske ustanove u kojima se insistira na kvalitetu angaZovanja studenata
neguju kulturu postovanja i prihvatanja svih svojih ¢lanova. Angazman podjednako zavisi od
intelektualnog izazova koliko i od osecanja pripadnosti i deljenja zajednickih vrednosti u
organizaciji.

Visokoskolska nastava u cijem je centru angazovani student treba da bude izazovna i
da podstice na razmisljanje. Ovim se ukazuje na potrebu za primenom interaktivnih i
kooperativnih metoda i tehnika. Da bi do ove primene dosSlo, neophodno je podrzati
nastavnike i studente prilikom ovladavanja takvim pristupom u radu.

Uloga nastavnika u podsticanju angazovanja je nezamenljiva. Institucije mogu da
pomognu nastavnicima i osnaze njihove kapacitete za delovanje na razliite nacine. Svakako
je neophodno da se u ustanovama isti¢e i vrednuje znacaj nastavni¢ke uloge i organizuju
neophodne obuke sa ciljem unapredivanja u oblasti realizacije nastavne prakse.

Studentima treba pruziti priliku da izaberu aktivnosti u kojima Zele da participiraju.
Angazman nije mogu¢ bez adekvatnih podsticaja u pogledu raznovrsnosti sadrzaja i pristupa.
Stoga visokoskolske institucije treba da kreiraju nastavne i vannastavne okolnosti koje bi

odgovarale razli¢itim nac¢inima na koje studenti uce.

Ogranicenja

U ovom istrazivanju, kao i kod vecine drugih, moze se ukazati na odredena
ogranicenja i poteSkoce. Naime, manjkavosti tokom realizovanja istrazivackih studija mogu
nastati usled mnogobrojnih faktora, uklju¢uju¢i merenje i izbor metodologije. U ovom
istrazivanju su primenjene kvantitativne metodoloske tehnike, Sto je za rezultat imalo

utvrdivanje razlika i relacija izmedu ispitivanih varijabli. Time su dobijeni znacajni podaci
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kojima se dijagnostifikuju prednosti ali i potencijalni problemi u pogledu ostvarivanja
studentskog angazmana. Medutim, studija bi mogla obuhvatati i kvalitativni aspekt, ¢ime bi
se lakse identifikovali uzroci, posledice i razlozi za (ne)angazovanje studenata. S obzirom na
to da se u istrazivanju vrSilo mapiranje zastupljenosti indikatora i karakteristika angazmana,
dalja analiza zahtevala bi podrobnije istrazivanje unutar svake od ustanova u skladu sa
potrebama istrazivanja i dobijenim podacima. Pod tim se podrazumeva veci broj ispitanika u
okviru ustanove, uparivanje nastavnika i njihovih studenata i realizovanje istrazivanja sa
fokus grupama. Razvojnom diskusijom u ovoj formi istrazivanja dobili bi se vredni podaci u
kvalitativnom pogledu, sto bi u kombinaciji sa kvalitativnim podacima dalo $iru sliku stanja
na svakom fakultetu ponaosob. Na osnovu takvih podataka mogle bi se izvrsiti objektivne
procene moguéih mehanizama i mera koje bi se preduzele u cilju unapredivanja kvaliteta
angazovanja studenata i njihovog uce$ca u razli¢itim aktivnostima, a koje mogu doprineti
njihovom licnom i profesionalnom napredovanju. Dakle, miks-metodski pristup je viSe nego
nuzan za adekvatnije reagovanje nadleznih tela, centara i samih ustanova koje rade na
pospesivanju kvaliteta.

Pored metodoloskih specifi¢nosti, na istrazivanje su uticale i okolnosti iz okruzenja,
odnosno nepredvideni dogadaji koji su poremetili inicijalnu zamisao sprovodenja istrazivanja
I njegov tok. 1z ovih razloga nametnula se potreba za odredenim izmenama i osmisljavanjem
drugacdijeg pristupa i preduzimanja aktivnosti u skladu sa novonastalom situacijom. To bi
znadilo da je sam tok istrazivanja nuzno pretrpeo odredene modifikacije usled izmenjenog
nacina organizacije nastave 1 funkcionisanja visokoSkolskih ustanova usled globalne
epidemije izazvane virusom COVID 19.

Prelazak na ucenje i nastavu realizovane na daljinu nije samo uticao na prikupljanje
podataka, koje je takode bilo izmesteno u onlajn okruZenje, ve¢ i na percepcije ispitanika. U
promenjenom kontekstu studenti i nastavnici nisu mogli da daju odgovore na nacin kao u
ustanovama. Dakle, intenzitet zadovoljstvom studiranja ali i percipirani li¢ni napor ispitanika
procenjivani su u okruzenju koje se bitno razlikuje od institucionalnog. S obzirom na
navedeno, rezultati istraZivanja bi mogli biti polazna osnova za ispitivanje razlika u stavovima
0 angazovanju studenata nakon normalizacije epidemijske situacije i ponovnog uspostavljanja

neposrednog rada na fakultetima.
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Buduc¢i pravei

Rezultati istrazivanja pruzaju adekvatnu osnovu i mogu predstavljati polaziste za dalja
proucavanja tematike kvaliteta 1 angaZzovanja studenata u visokom obrazovanju. Buduce
istrazivacke studije mogle bi se orijentisati na prouCavanje uticaja razliitih faktora iz
okruzenja kao i konkretnih oblasti i podrucja angazovanja studenata. Na ovaj nacin bi se
produbila saznanja, doprinelo sagledavanju Sire slike i ukazalo na bitne aspekte unapredenja
kvaliteta u ovoj oblasti.

Osim teorijskog proucavanja i realizovanja razlicitih istrazivanja, ovim radom se
poziva na podizanje svesti o znacaju klime i kulture visokoskolske ustanove za angazman
studenata koji toj ustanovi pripadaju. Kako dobijeni rezultati ukazuju na to da osobenosti
institucije i negovanje odredenih vrednosti imaju direktan uticaj na manifestovanje
angazovanja studenata, oni mogu biti polaziste za unapredenje kvaliteta u ovoj oblasti. U tom
pogledu, ova studija ukazala je na pojedine smernice za pruzanje organizovane sistemske
podrske studentima i nacine za unapredenje njihovih kapaciteta u razli¢itim segmentima
procesa studiranja. Od pocetka rada na ovom istrazivanju do danas su uocene brojne promene
u ustanovama Univerziteta u Nisu ka unapredenju angazovanja. Naime, radi se na $to boljem
informisanju sadasnjih i buducih studenata. Organizuju se dani otvorenih vrata, susreti,
direktni sastanci i predstavljanja u $kolama. Studenti su angazovani kao volonteri, posebno na
promotivnim aktivnostima za buduce studente. Za aktuelne studente preko razlic¢itih kanala
Salju se informacije o organizovanju znacajnih aktivnosti, posebno u okviru profesije $to na
samom fakultetu $to u okviru organizacija 1 institucija sa kojima fakultet saraduje. Takode,
alumni baze su prisutne i prili¢no razvijene poslednjih godina. Organizuju se internacionalna
umrezavanja studenta. Projekti bilateralne saradnje omogucavaju medusobno ukljucivanje
studenata sa razli¢itih fakulteta u kolaborativna istrazivanja. Fakulteti sve ¢eS¢e organizuju
vannastavne aktivnosti studenata, uspostavljaju saradnju sa razli¢itim udruzenjima,
humanitarnim organizacijama, nevladinim organizacijama u kojima studenti mogu dobiti
odredene obuke, volontirati, ukljuciti se u razli¢ite mini projekte te samim tim stec¢i 1 sertifikat
kojim im se obezbeduju bonus krediti u dodatku diplomi. Osim toga, na ovaj nacin oni su u
mogucénosti da zadovolje neka svoja interesovanja u odredenoj oblasti a da pritom steknu
sasvim specifi¢éne kompetencije koje ih kvalifikuju za odredena polja delovanja i rada. Takve
reference studentima kasnije mogu biti od velikog znacaja u apliciranju za posao. Na

pojedinim fakultetima uoceno je i uvodenje kategorije studenata mentora. Studenti zavr$nih
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godina studija pomazu onima koji su na pocetku i upucuju ih na razli¢ite vidove angazovanja,
§to umnogome doprinosi kod jednih informisanju, a kod drugih razvijanju konkretnih vestina.

Svi vidovi podsticanja angazovanja studenata jo§ uvek su u fazi razvoja. Medutim,
vazno je uociti 1 pohvaliti nastojanja, ulozeni trud i1 doprinos za postizanje kvaliteta
angazovanja U ustanovama. U tu svrhu, rezultati ovog istrazivanja treba da budu javno
dostupni svim visokoSkolskim ustanovama kao znacajan resurs za implementaciju pristupa
student u centru i njegovog angazovanja. Naposletku, kako je zahtev za kvalitetnim
angazovanjem studenata sve prisutniji, nastojanja visokoskolskih ustanova treba da budu
usmerena ka pruzanju Sirokog dijapazona aktivnosti u koje studenti mogu biti ukljuceni i

putem kojih mogu ste¢i kompetencije koje su im neophodne za adekvatan doprinos u drustvu.
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Prilog 2 Molba za davanje saglasnosti za sprovodenje empirijskog dela istrazivanja

Prilog 2

MNPEOMET: Monba 3a gasame CarnacHOCTH 33 cnposohere EMNHPHJCKOr AENa HCTPaMHEa A

MNpogexaHy 3a HacTaey

3amonuna Bux 33 Bawy CarnacHOCT 43 peanw3yjem WCTpakmeare wa dunozodoxom dakyntery
YHuEepaumTeETa ¥ Huwy, y cBpxy M3page OOHTOPCHE AWCEpPTAUME H3 Temy Keqaumem OH2OMOSOHT
COMDEHama | BUCOHOWRKINTCHOM KOHITIERCITIY.

OWcepTaumja je YCMEPEHE HE WCTPAMMERHE HOMILIEKCHOT MERYOOHOCE SHMAMOBaHE CTYOEHETE U
0CoBEHOCTH BMCOKOWKONCKOr HOHTEKCTE, O4HOCHO XOTH3IOHTANHE M BEQTHHANHE YONDBMSHOCTH KO3
PENAUM]E BHCTEHIMEHMK PauMnUTaTopa ($aKTopa) M HHTEHIMBHHK HHOHKATOPE (NOXa3aTena) Koju oBaj
wganuTet ogpefyjy Ha damynreTuma Yuwmeepautera y Huwy. Ouexyjemo ga he gobujenm peayntamw
NOYHMHTH YBKGO Y PEIAMYMTE SCNEHTE W MOryhHOCTH 33 ywanpefweame CTYOSHTCHOr 3HTEMOB3EHE M
Borahera WoHYCTE: CTYAMpara.

¥ cnpoeofessy 080r HCTPamHEaHka Buhe kopHwheda 483 MHCTPYMEHTE ¥ NENHPHO] DOpMKA 33 YKje
NOMyH3BaHE KCNMTaHMUKMME He B TpeBano enwe og 30 muHyTa. MpBEM HHCTPYMEHT, YNATHHH HEMEHEH
CTYAEHTHAME NPOUEHYjE OOHOC CTYOQEHATA NPEMa JHTAMOEIHY W HMX0B0 NAPTHUMNHPaHRE ¥
SHTMEHOCTHMA J0H j& APYIH HEMEHEH HACTABHMLUMME W H:MNOBMM NEPUENUMjEME SHIEMOBEH3
crygenata. Takofe, og nenuTaduea hie BUTw 3aTpameHd ONWTH NOGAWM K30 WTO Cy Non, mecto pofiessa,
THMN CMELITAj3, BHOHOMCKH CTATYC, HEHMH BUHIHRCHDaME CTYOMja, aKagemoka nocTurkyha 3a cTygedTe,
OOHOCHD NOA, MAMHE PaOHOr CTAME, H3Y4HO 3832, Bpoj HACTEEHHMX NPEOMETE, CTRYYHD YCIBPWABIHE
33 HACTABHHKE. Y3 monby NpUAasem NPUMEDKE YIIMTHHHE.

Yuonuko ogobpasare cnposofjerse WCTpamMEaksa vy Bawo] yoTaHoeW, pPagd OOpHHEOCTH
MCTDAMMEAHA WM Came AucepTaumje Duno bW nomemnHo (yHonwmso cre y monyhHocTH) ga goseany 3a
nposofiEre UCTDEMHBERE YNYTHTE M Y MACMEHO] | NEYATOM YCTAHOEE OBEPEHO] GopMu. YnuTHuke Ba
MCMATEHHLM NONYHE3830K NPEME BpEMEHY M MECTY Koje Bu ogpeguTe W nog HE3A30pomM peanw3aropa
MCTpakmBEatka. Yuewhe Bawe yrawose y OBOM WCTPEMMEaHY 0ano OM BEAWMK SONPUHOC ¥ WM3pagu
LOKTOPCKE OMCEPTAUM]E ¥ OTECPHND HOBE MOryfIHOCTI 33 dany capagssy | MCTpEMMEara. 33 ogaTHa
NMTaHa MOMETE CE [aBMTH Ha Dpoj Tenedona 0604235662 M email: marina.ciric@filfak.ni.ac.rs

12.03.2020. ¥ Huwy C nowToeaxs-en,
Mapuua Fmpuh

CTYQEHT DOKTOPCHME CTY4M]3
denaprmad 3a neganordjy
Punozodckn gaynTeT ¥HHBEpIMTeTa Y Hiwy
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Prilog 3 Saglasnost za sprovodenje istrazivanja

YHuBepautery Huwy ,

®unosodcku pakynter

18105 Huw « Fupuna u Metoavia 2 + Now. dax N
Tenedon-uewrpana: (018) 514-312 i
Aexawar: 518-311 . Gaxc: 514-310 e

wwejn: info@filfak.ni.acrs ot

HHEY ¥ )

A 42:; -0\
, Q

CATJIACHOCT
¥ BC3H CR PEATHIAUH]OM HCTPAKHBAILA Y OKBHPY AOKTOPCKE AUCEpTaLEje
Mapuae Riapih, cTyAeRTKHIbE JIOKTOPCKHX AKA/ICMCKHX CTYAHja Meaaroruje Ha
®naosopexom pakyarery y Humy

[Towrrorana,

V Bean ca Bammm saxtesom xoju cre goctasuan 12.03.2020. roamue, obasewrasam Bac aa
Bam je omofpeno cnposoljerse MCTpaKHBaa (Y OKBHPY M3pANe JOKTOPCKE AHCEPTALHJC HA
Temy Keanumem an2axcosara cmydenama y 6ucoxomxoIckom konmexcmy) na Gunozodexom
dakynrery Yuupepaurtera y Huwy. 3anapame yNHTHHKA CTYACHTHMAa MOXeTe 0DaBHTH Y
BpeMeE O/|pXKaBarba pelOBHE HAcTaBe, a Ha OCHOBY MPETXOAHOT MOrOBOPA Ca HACTABHHUMMA H
CapaJHAINAMa KOJH peanu3yjy "acoBe Ha KojuMa OmcTe sajmasani WHCTpyMeHTe. O Ha9HHY
3a/lapaa  YNHTHHKA HACTABHHLUHMA MOXKCTC CC AOTOBApaTH €4 HACTABHHUMMA Y BpeMe
OZIpXKaBaiba PEIOBHHX KOHCY/ITALM)A C& CTYACHTHMA.

Huuw, 12.03.2020. e
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N w

Ny
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University of Nis
Faculty of Philosophy

18105 Nid « Cirita | Metodija 2 - P.O. Box 9

Phone: +38118 514312

Dean's office: +38118 516311 - Fax: +38118 514310
e-mail: infoRfilfak.nl.acrs
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Prilog 4 Dozvola za koris¢enje NSSE upitnika o angaZovanju studenata u visokoSkolskom
kontekstu

Prilog 4
| NSSE -
_ national survey of

=== student engagement

The College Student Report
Item Usage Agreement

The National Survey of Student Engagement’s (NSSE) survey instrument, The College Studenr
Report, is copyrighted and the copyright is owned by The Trustees of Indiana University, Any
use of survey items contained within The College Student Report is prohibited without prior
wrilten permission from Indiana University. When fully executed, this Agreement constitules
written permission from the University, on behalf of NSSE, for the party named below 1o use an
item or items from The College Sudent Repors in accordance with the terms of this Agreement.

In consideration of the mutual promises below, the parties hereby agree as follows:

1) The University hereby grants Marina Cirié (“Licensee™) a nonexclusive, worldwide,
irrevocable license to use, reproduce, distribute, publicly display and perform, and create
derivatives from, in all media now known or hereafter developed, the item(s) listed in the
proposal attached as Exhibit A, solely for the purpose of including such item(s) in the survey
activity described in Exhibit A, which is incorporated by reference into this Agreement. This
license does not include any right to sublicense others. This license onl ¥ covers the survey
instrument, time frame, population, and other terms described in Exhibit A. Any different or
repeated use of the item(s) shall require an additional license.

2) “National Survey of Student Engagement”, “NSSE”, and the NSSE logo are registered with

the U.S. Patent and Trademark Office. Except as provided in part 3¢ below, these elements

may not be incorporated without permission in materials developed under this agreement,
including but not limited to surveys, Web sites, reports, and promotional materials.

—~

3) In exchange for the license granted in section 1, Licensee agrees:
a) there will be no licensing fee 10 use NSSE items for the purposes described in Exhibit A;
b) to provide to NSSE frequency distributions and means on the licensed item(s);

€) on the survey form itself, and in all publications or presentations of data obtained through
the licensed item(s), to include the following citation: “ltems xx and xv used with
permission from The College Student Report, National Survey of Student Engagement,
Copyright 2001-19 The Trustees of Indiana University™;

d) to provide to NSSE a copy of any derivatives of, or alterations to, the item(s) that
Licensee makes for the purpose of Licensee’s survey (“modified items™), for NSSE's
own nonprofit, educational purposes, which shall include the use of the modified items in
The College Student Report or any other survey instruments, reports, or other educational
or professional materials that NSSE may develop or use in the future. Licensee hereby
grants the University a nonexclusive, worldwide, imevocable, royalty-free license to use,

InGana University Center for Postsecondary Research

1800 East Tenth Street » Eigenmarn Hal, Suie 419 « Blocmingtan, IN 47405
Pheoe; (812) 856-5624 « Fax: (812) 856-5150 « E.mai; nssed@indiana.edu « Web Address: www.nsseiub.edu
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reproduce, distribute, create derivatives from, and publicly display and perform the
madified items, in any media now known or hercafter developed; and

to provide to NSSE, for its own nonprofit, educational purposes, a copy of all reports,
presentations, analyses, or other materials in which the item(s) licensed under this
Agreement, or modified items, and any responses to licensed or modified items, are
presented, discussed, or analyzed. NSSE shall not make public any data it obtains under
this subsection in a manner that identifics specific institutions or individuals, except with
the consent of the Licensee, *

4) This Agreement expires on July 1, 2020.

The undersigned hereby consent to the terms of this Agreement and confirm that they have all

NECEssal

ry authority 10 enter into this Agreement.

For The Trustees of Indiana University:

Digtally sigred By Alsaander McConmick

WM@ il I e yerg

Cotw 20000011 Yare 11 Q00

Alexander C. McCormick Date
Director
National Survey of Student Engagement

For Licensee:

g
//MM:L Crrp” /ifallc/v 6,.10[2_
Marina Ciri¢ Date
Student
University of Nis, Serbia

Far Advisor:

7 907
Arpena 7@@‘[/0 frapel, 6, 2020.
Biscra Jevtic, Ph.D._/ Date
Full Professor

University of Nis, Serbia

Phone: (B

Indiara Universily Center for Posisecondsry Ressarch
1900 East Tenth Streal » Eiganmann Hall, Suite 419 « Bloominglon, IN 47405
12) 856.5824 « Fax (812) B56.5150 « E-mail: nsse@indiara odu « Web ASdrass: waw,nsse iub edu
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Prilog 5 NSSE upitnik o angaZzovanju studenata u visokoskolskom kontekstu

Prilog 5

UPITMIK O ANGAZOVANIU STUDENATA

U VISOKOSKOLSKOM KONTEKSTU

Postovani,

Upitnik koji se nalazi pred Vama, namenjen je Vasoj proceni prilika i nacina za angafovanje na fakultetu kaji
pohadate. Upitnik je anoniman. Podaci dobijeni ovim istraZivanjem sluice samo u nauéno-istraZivacke swrhe i kao takvi
nete biti zloupotrebljeni.

Molimao Vas da paZljivo procitate terdnje i za svaku oznadite sa X u kojoj meri se sa njom slajete.

1. Tokom studiranja, koliko Cesto ste: Mikad | Ponekad | Cesto | Stalno
a. | Postavljali pitanja ili doprinosili diskusijama na druge nacine
b. | Prisustvovali fasu a da niste proditali literaturu ili uradili zadatak
Fitali drugog studenta za pomoc da bolje razumete neki sadriaj ili
= zadatak
d. Objasnili nastavni sadriaj jednom ili vecem broju studenata
Pripremali se za ispite/kobokvijume razgovarajudi ili uedi sa drugim
& studentima
f. Radili sa drugim studentima na predispitnim zadacima
g. | Realizovali prezentaciju na Easu
2. Tokom studironja, koliko Cesto ste: Nikad Ponekad Cesto | Stalno
a Kombinovali znanja iz razlicitih predmeta prilikom izrade nekog zadatka
b. | Povezali sadriaje koje ufite sa drustvenim problemima i pitanjima
c Ukljugili razli¢ite perspektive (politicke, verske, kulturocloZke, rodne, itd.)
| prilikom diskusija ili izrade zadataka
d. | Preispitali sopstvena videnja odredene teme ili pitanja
Pokuzali da razumete nedije stavove posmatrajudi ih iz njegove/njene
& perspektive
f Mawtili nesto zbog cega ste promenili nadin na koji posmatrate odredeno
’ pitanje ili pajam
E. Povezali naudeno sa svojim iskustvom i znanjem
3. Tokom studironja, koliko Sesto ste so nostavnicima: Mikad | Ponekad | Cesto | Stalno

a.

Razgovarali o planovima za bududi posao

b.

Saradivali u okviru vannastavnih aktivnosti |studentske organizacije,
tribine, skupovi, manifestacije, itd.)

Razgovarali o nastavnim sadriajima, temama ili pojmovima van nastave

Razgovarali o svom akademskom napretku

Upitnik s¢ koristl uz dorvoby « The College Student Report, Mational Survey of Student Engagemnt, Copyright 300130 The Trustees of Indiana Unsversity

329




4. Koliko je u nastavi na fokultetu naglafeno: Malo | Umereno | Prilitno | Mnogo
a. Ucenje napamet
b Primenjivanje cinjenica, teorija ili metoda u reavanju prakticnih

" | problema u postojedim i novim situadjama
C Analiziranje rasflanjivanjem ideja, iskustava i natina migljenja
4 Procenjivanje radicitih gledista, pristupa refenju problema ili izvora

" | informacija

Razvijanje novih ideja ili razumevanje na osnovu razlicitin podatakai
& informacija
5. Tokom studiranja, u kajoj meri su Vasi nostavnici: Mala | Umereno | Prilitno | Mnogo
a. Objasnili ciljeve i zahteve predmeta ili casa
b. Realizovali predavanja na sistematiéan i organizovan nacin
[ Koristili primere i ilustracije da objasne komplikovane pojmove
d. Korigovali zadatke studenata tokom izrade
Blagovremeno i detaljno informisali studente o ufinku na testovima ili

& uradenim zadacima
6. Tokom studiranja, koliko festo ste: Mikad Ponekad Cesto | Stalno
A Donosili zakljuéke na osnovu sopstvene analize numerickih podataka

" | |brojeva, tabela, statistikih podataka, itd.)
b Primenili numericke podatke da ispitate teme i pitanja iz stvarnog sveta

" | (nezaposlenost, klimatske promene, javno zdravlje, itd.)
C Procenjivali zakljutke drugih, donetih na osnovu numerickih podataka
7. Koliko ste seminarskih rodova, eseja i drugih pisanih zadotaka uradili OVE SKOLSKE GODINE ?
{Likljucujudi i one kaje niste zavrsili do sada)
a. Do 5 stranica i} 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 =20
b. lzmedu 6i 10 stranica i} 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 =20
C 11 stranica i vise i} 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 =20
8. Koliko cesto ste na fokultetu komunicirali sa csobama koje se razlikuju od Nikad Ponakd Faste | Staing
Vs prema:
a. MNacionalnoj pripadnosti
b. | Ekonomskom statusu
[ Religijskim uverenjima
d. Druitveno-politickim stavovima
9. Tokom studiranja, koliko festo ste: Nikad Ponekad Cesto | Stalno
a. | ientifikovali Mjuéne informacije iz zadate literature
b. | Pregledalifuéili iz svojih belefaka sa éasova
[ Rezimirali nesto iz materijala sa Gasova

1 2 3 a 5 B 7

10. Koliko su Vas nastavni predmeti koje ste pohadali na Nimala Veoma

fokultetu podsticali do . date sve od sebe”?

Upitniic se korkstl uz dozvolu « The CoMege Sudent RepaiT, Mational Survey of Student Engagemant, Copyright 2000-20 The Trustess of Indiana University
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11. U kojim od novedenih vonnastavnih aktivnosti ste Ucestvovao | Planiram da o Misam
ufestwovali il planirate do ufestvujete tokom studiranjo ? fla ufestvujem . da ) siguran/na
udestvujem
s Struénioj praksi koja nije predvidena studijskim
prOgramaom
b. Radu studentskih organizacija ili grupa
[ Podufavanju drugih studenata (demonstratori)
d. Organizovanim usavriavanjima i seminarima
e Medunarodnim razmenama studenata
f. Organizovanim okupljanjima i manifestacijama
E. Sportskim dogadajima
h. | Magradnim konkursima i takmicenjima
i. Humanitarnim akdjama
J Pisanju samostalnog nautnog rada
k. Pisanju nautnog rada u koautorstvu sa nastavnicima
l. Maucno-istraZivatkomn projektu
m. | Macionalnim ili medunarodnim nawtnim skupovima
12. Da li nastavni predmeti na fokultety obuhvataju drustveno korisno uéenje? Ne ) Nisam Da
(Organizovani projekti u okviry nostavnog predmeta koji se sprovode u cilju siguran/na
doprinoienja drustvenoj zajednici)
13. Koko procenjujete Vosu komunikociju sa: L|:|1§a 2 3 4 3 6 I:hdI::Ena
a. Drugim studentima
b. | Mastavnicima
[ Saradnicima u nastavi
d Sluzbom za nastavu, studentska pitanja, podriku
" | studentima
e. | Sluzbom za finansije, opite i pravne poslove
14. Koliko se no fokultetu kaji pohadate: Mala | Umereno | Prilitno | Mnogo

Wremena prowodi u uéenju i predispitnim obavezama

Pruia podrika studentima da ostvare akademski uspeh

Organizuje podrika studentima u ufenju [mentorstvo, tutorstvo, itd.)

Podstice saradnja medu studentima

Omoguiuje drustveno angaiovanje studenata

IR RED

Pruia podrika u oblastima vaZnim za blagostanje studenata (rekreacija,
zdravstvena zastita, savetovanje, itd.)

Pomaie studentima da usklade i organizuju litne obaveze (porodica,
prijatelji, posao, itd.)

Organizuju razli¢ite aktivnosti i dogadaji {putovanija, sportske aktivnosti,
muzicka i umetnicka defavanja, itd.)

Organizuju dogadaji vezani za nacajne drustvene, ekonomske ili
politicke teme |gostovanja domadih i stranih predavaca iz razlicitih
oblasti, poseta tribinama, itd.)

Upitniic s korkst uz doevolu « The CoMege Studen t ReparT, Mational Sureey of Stwdent Engagemant, Copyright 200020 Thi Trustess of Indiana University
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. U potpunosti | Me slafem U potpunosti
15. U kojoj meri se siaZete sa slededim tvrdnjoma: L . Slazem se — .
se ne slaiem 58 se slafem
a. Osecam se prijatno na fakultetu
Osecam se cenjeno na fakultetu
C Osecam da sam deo fakultetske zajednice
16. Koliko sati, u proseku, nedelino provedete u: [i] 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | =30
a Pripremi za nastavu (ufenje, Citanje, pisanje,
" | predispitni zadaci, vezbanje...)
Vannastavnim aktivnostima (studentske
b. organizacije, sportska takmicenja, studentske
publikacije, itd.)
' Poslu za koji ste pladeni
d. | volonterskom ili drustveno korisnom radu
Odmoru i druenju (vreme sa prijateljima, video
& igre, TV, kemunikacija putem Interneta, i sl.)
1. Brizi o clanovima porodice (deci, rediteljima...)
Putovanju do fakulteta {pesadi, provodi vreme u
B saobracaju)
Veoma Oko L. Uglavnom
. A . . Malo . Vedinu
17. Od ukupnog vremena koje provedete u uéenju, koliko posvetite malo palovine Ve
zadocima koje su zodali nostavnici ?
18. Koliko je iskustvo kaoje ste stekli tokom studiranjo doprinelo Wasem znanju, Malo | Umereno | Priliino | Mnogo

vestinama i licnom razvoju u oblasti:

Jasnog i efikasnog pisanja

Jaznog i efikasnog usmenog izraZavanja

Analize numerickih i statistickih podataka

Kritickog i analitickog razmisljanja

Sticanja zmanja i vestina za bududi posao

Efikasne saradnje sa drugima

mee|a|n|o|w

Razvijanja ili razjagnjavanja litnog sistema vrednosti i etike

Razumevanja ljudi iz razlicitih sredina (ekonomske, kulturne, politicke,

verske, nacionalne pripadnosti, itd.)

Rezavanja realnih problema

Informisanja i drustvenog aktivizma

Upitmilic s koristl uz dorwolu « The Colege Sudent Repait, Mational Sursey of Student Engagement, Copyright 200020 The Trustess of Indlana University
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Loge Zadovoljavajuce Dobro Odliéno
19. Koko biste procenili Vase iskustvo studiranjo?
20. Ukolike biste se ponovo upisivali, do If biste odobroli Ne Verovatno ne | Verovatno da Da
isti fokultet?
Ni
Ne ; sam Da
21. Da li cete upisati master okodemske studije na istom fokultetu? siguran/na
Osnovne Master Doktorske
akademske | akademske | akademske
22. Koji je Vas najvisi feljeni akodemski nivo? studije studije studije

23. Sto v vesi Vaseg iskustva na fokultety smotrate najpozitivnijim, a $ta najnegativnijim?

24. Novedite najznadajnije obrazovno iskustvo koje ste stekli tokom studiranjo.

Molimo Vas da zaokruiite slovo ispred sledecih tvrdniji.

Pol:
a. Muiki b. Zenski
Fakultet koji pohodate:
a. Fakultet sporta i fizicke kulture b. Prirodno-matematicki fakultet
c.  Filozofski fakultet d. Medicinski fakultet
e. Elektronski fakultet f. Fakultet zastite na radu
Uspeh w zavringj godini srednje Skole:
a. Odlican b. Vrlo dobar
c. Dwobar d. Dovoljan

Upitnii se looristl uz docvolu = The Colege Student Beport, Mational Sursey of Student Engagement, Copyright 200020 The Trustess of Indiana University
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Goding studijo:

a. 1 2

c 3 4
Prosefno ocena tokom studija:

a. 61=-7 71-8

c 81-9 5,1=-10

Nacdin finansiranjo studija:

a. Finansiranje iz budieta

Samofinansiranje

Da li je fokultet koji pohadate bio Va3 prvi izhor?

a. Da Ne
Da li ste tokom studijo obnovili godinu ?
a. lesam MNisam
Broj studenata na studijskoj grupi koju pohadate:
a. 1-10 11-20
c 21-30 31-40
e. d1-50 51-60
E- 61-70 71

Tip smestojo za vreme studironjo:

a. Kod roditelja

lznajmljen stan

c.  Studentski dom

Sopstveni stan

e. HKod rodaka

Drugo

lzvor sredstova za Fivot tokom studijo:

a. lzdriavano lice (od strane roditelja/rodaka)

Liéni prihodi (ustedevina, nasledstvo i sl.)

c. Stipendija koju daje javna uprava

Kredit koji daje javna uprava

e. Komercijalni kredit/ Stipendije firmi

Drugo

Koko biste opisali ekonomski status Vase porodice?

a. Mizak (imamo samo za najosnovnije potrebe)

Visok {imamo dovoljno da ne brinemo)

c.  Veoma visok (Zivimo bolje od vedine)

Skolska sprema oca:

a. Osnovnaikola

Srednja Skola

c.  Visoka skola ili fakultet

Magisterijum,/master

e. Doktorat

Zkolsko sprema majke:

a. Osnovna ikola

Srednja Skola

c. Visoka skola ili fakultet

Magisterijum/master

e. Doktorat

Upitnii se looristl uz docvolu = The Colege Student Beport, Mational Sursey of Student Engagement, Copyright 200020 The Trustess of Indiana University
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Prilog 6 Dozvola za koris¢enje FSSE upitnika za nastavnike o angazovanju studenata u
visokoskolskom kontekstu

Prilog 6

ETFSSE

Ty faculty survey of
== student engagement

Faculty Surver of Stedent Engagenicil
[tem Usaze Agresment

The Faculty Survey of Student Engagement {F3SE] survey instrument is copyrighted and the
copyright is owned by The Trustees of [ndiana University, Any use of survey imms comained
within FE5E iz prohibited without prisr writen permission fram Indiaaa Universitg, When fully
excouted, this Aprestment constitutes weitten permiszion from the University, on beholf of FESE.
for the pamy named below to use an item or items from FA5E Servey in sccordance with the
tenms of this Agreemsiit.

In censideration of the mutual promises below, the paries hereby agros as follows:

17 The Univessity hereby grants Marina Cieie (*Licensss") a nonesclusive, worldwids,
irrevacable lizanse o use, reproduce, distribute, publicly display g perform, and creane
derivazives from, in all media now known or hereafter developed, the item{s} lisved in the
proposal attached 25 Exhibit A, solely for the porgose of including such tem(s) inthe suevey
activily described in Exhibit A, which is incorporared by reforence intg this Agreament. This
license does not inglude amy right fo sublicense others. This license only covers the survey
ingtrupten, Lirme frame, pegrlation, and other terms duseribed in Exhibic A, Ay different or
repeated vse of the em(z) shall require an additional licsnse,

“Faculty Survey of Student Engapemant™, “FSSE”, and the FSSE lozn are vegistered with the
LL5. Patent ard Tracemark Office. Exopt as proviced in part 3¢ below, these elements may
not be incorparated withou! peraission in materinls eveloped ender this agreement,
including but iod limited 10 Survews, Web gites, reparts, and promational matercials.

i

3 In exchange for the license pranted in section || Liconses agroes:

a} there will be no licsnsing foe o use FS5E hems for the purposes desoribed in Exhibic A;
b) o provide o FESE Mrequency disributions and mews an the heensed fens);

o} ol survey Torm itself, and i all publications or presentations of data abtained threagh
the licensed itsmis), 1o include the following eitation: “lrems o and xx used with
permission from Feoulty Survey of Student Engagsment, Copyright 2003-19 The
Trustees of Indiana University™,

di 10 provide 10 FSEE a copy of any derivatives of, or alterstions Lo, the itemds) 1hat
Licenzes nnabes for the purgose of Licenses’s survey " madified dtems™), for FS5E's own
nanprofit, educational purposss, which shall inclode the wse of the modified items in
Facudty Survey of Swdeny Engagenrent or any cilier strvey instriments, repors, of other
educational or professional materials that FESE may develop or use in the futre,
Lezenses hereby srants the University 2 nonexelusive, worldwide, irrevocable, ropalty-

Irang Unkezalty Comdr (o Patlseindsry Retaas
UG Bast Tonts Sttt « Egesminn Hall Sule 415 « Bloominglon, & 47606
rgns: (512 236-5024 & Fa (8923 0505140 « Eemait fess@indiana.edu » Wb Addiess veuw. fssae indana egu
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1| faculty survey of
== student engagement
free license to use, reproduce, distribute, create derivatives from, and publicly display and
perform the modified items, in any media now known or hereafter developed; and

€) to provide to FSSE, for its own nonprofit, educational purpoeses, a copy of all reports,
presentations, analyses, or other materials in which the item(s) licensed under this
Agreement, or modified items, and any responses to licensed or modified items, are
presented, discussed, or analyzed. FSSE shall not make public any data it obtains under
this subsection in a manner that identifies specific institutions or individuals, except with
the consent of the Licensee,

4) This Agreement expires on July 1, 2020,

The undersigned hereby consent 10 the terms of this Agreement and confirm that they have all
necessary authority to enter into this Agreement.

For The Trustees of Indiana University:

'/f-e;f""/ il March 2, 2020

Thomas F. N ird Darte
Associate Professoré FSSE Principle [nvestigator
Faculty Survey of Student Engagement

For Licensee:
/"4-'42/&0 Ciase” Marel, b to20

Marina Ciri¢ Date

Student

University of Nis, Serbia

For Advisor:

P e D R i { s
J)a.‘oe@’a %;’ ’U'CI’/' c fneel. B, fofo-

Bisera Jevti¢, Ph.D Date

Full Professor

University of Nis, Serbia

Inizeg Unwersity Center for F Y
900 East Terth Sreet + Egenmann Mal, Sule 418 » Bloemiglon, IN 47406
Prcon: (812) 855.5824 « Fax (3912} 855.5150 « E.mar fssafhncarn.edo « Wed Address www fise indany adu
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Prilog 7 FSSE upitnik za nastavnike o angazovanju studenata u visokoskolskom kontekstu

Prilog 7

UPITMIK ZA NASTAVNIKE O ANGAZOVANIU STUDENATA

U WISOKOSKOLSKOM KONTEKSTU

Postovani,

Upitnik koji se nalazi pred Vama, namenjen je WaSoj proceni prilika i nacina za angafovanje studenata na

fakultetima Univerziteta u NiSu. Upitnik je anoniman. Podaci dobijeni ovim istraZivanjem sluZfice samo u naucno-
istrazivacke svrhe i kao takvi nede biti zloupotrebljeni.

Malimo Vas da pailjivo profitate turdnje i za svaku oznafite sa X u kojoj meri se sa njom slaZete.

1. Koliko vainim smotrote ufesce studenato v sfededim vannastovnim . . Veoma
. . Mimale | Umereno Vaino .
aktivnostima: vazno

a. | Struénoj praksi koja nije predvidena studijskim programom
b. Radu studentskih organizacija ili grupa
c. | Podufavanju drugih studenata (demonstratori)
d. Organizovanim usavriavanjima i seminarima
e Medunarodnim razmenama studenata
f. Studentskim okupljanjima i manifestacijama
g. | Sportskim dogadajima
h. | Konkursima i takmicenjima
i. Humanitarnim akcijama
i- Pisanju samostalnog nautnog rada
k. Pisanju naucnog rada u koautorstvu sa nastavnicima
l. MNaucno-istrazivatkom projektu
m. | Macionalnim ili medunarodnim nautnim skupovima
2. Koliko vainim smatrate da (se) na fakultetu: Mimalo | Umereno Vaino t‘:ﬂi:;
Obezbedi vide vremena za ucenje i izradu predispitnih obaveza

2| studenata
b. | Pomogne studentima da astvare to bolji akademski uspeh
c Organizuje podrika u ufenju za studente (centri, mentorstvo,

" | tutorstwo, itd.)
d. | Podsti¢e saradnja medu studentima
e. | Prufaju prilike za drustveno angaZovanje studenata
£ Studenti pedrie u oblastima vaZnim za njihovo blagostanje

’ (rekreacija, zdravstvena rastita, savetovanje, itd.)

PomaZe studentima da organizuju licne obaveze |porodica,

B | prijatelji, posao, itd.)
h Studenti pohadaju razlicite aktivnosti | dogadaje (putovanja,

" | sportske aktivnosti, muzitka i umetnicka defavanja, itd.)
i Studenti prisustvuju dogadajima koji se odnose na znacajne

’ druitvene, ekonomske ili politicke teme
3. U kojoj meri se slaZete so slededim tvrdnjoma: . Fﬂtpul‘fﬂﬁtl W shabem Slaiem se - meuum'Stl

se ne slafem e se slafem

Osecam se prijatno na fakultetu

Osecam se cenjeno na fakultetu

Osecam da sam deo fakultetske zajednice
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4. Prema Vasem migljenju, kokva je sarodnjo studenato 1 3 4 5 6 7
sar LoZa Odlifna
2. | Drugim studentima
b. | Mastawnicima
. | Saradnicima u nastavi
d Sluzbom za nastavu, studentska pitanja, podriku
" | studentima
e. | Sluzbom za finansije, opite i pravne poslove
- . - . ) U potpunosti | MNe slaiem . U potpunosti
5. U kojoj meri se slafete sa slededim tvrdnjoma: . Slaiem se .
se ne slaiem 58 se slafem
a. | Imam dovoljno vremena da se pripremim za nastavu
b Imam potrebne resurse za realizovanje tasova (kabinet,
" | tehnologiju, materijale, itd.)
c Okruienje |ufionica, ufenje na daljinu, itd.) u kojem
" | radim pogodno je za izvedenje kvalitetne nastave
d Inam kome je potrebno obratiti se za pomoc oko
" | realizovanja nastave
6. Koliko sati, u proseku, nedeljno provedete u: 4] 1-4 58 | 9-12 | 13-16 | 17-20 | 21-30 | =30
a2 Nastawnim aktivnostima (priprema, realizovanje
" | nastave, ocenjivanje, rad sa studentima van £asa...)
b. | Konsultacijama sa studentima
Istrazivackim, kreativnim ili obrazownim
[
aktivnostima
Admindstrativmim duinostima {rad u organima
d. | fakulteta, prisustvovanje nastavno-naucnom vecdu i
sl.)
7. Koliko sati, u proseku, nedeljno provedete u: ] i-4 548 912 | i3-i6 | 1720 »20
a. | Pripremi za nastavu
b. | Realizadiji nastave
c. | Ocenjivanju zadataka i testova
d. | Sastancima sa studentima van nastave
Administrativmim duinostima vezanim za nastavu
e. | (odgowaranje na mejlove studenata, azuriranje
obavestenja i informacija na sajtu fakulteta i sl.)
Unapredivanju podutavanja (samokriticnost, razmena
. | iskustava sa drugim nastavnicdma, pohadanje seminara,
evaluacija nastave i sl)
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B. Do I ste ulestvovali ili uCestvujete u: Da MNe
a. | Pratenju studenata tokom realizovanja strufne prakse ili terenskog rada
b. Pracenju studenata koji su na medunarodnoj razmeni
[ Istrazivackom radu sa studentima
d. Mentorisanju zavrEnih radova studenata
9. Koliko cesto ste sa studentima: Mikad | Ponekad | Cesto | Stalno
a. Razgovarali o njihovim planovima za budwéi posao
b Saradivali u okviru vannastavnih aktivnosti (studentske organizacije,

| tribine, skupovi, manifestadije, itd.)
c. Razgovarali o nastavnim sadriajima, temama ili pojmovima van nastave
d. | Razgovarali o njihovom akademskom napretku

. . . . - " o MNisam

10. Da li nastavni predmeti na fokultety obuhvatoju drustveno korisno ucenje? MNe S Da
(Organizovani projekti u okviry nostovnog predmeta koji se sprovode u cilju B
doprinoienja drustvenof zajednici)
11. U nostovi kaju realizujete, u kojoj meri: Malo | Umereno | Prilitno | Mnogo
a. Jasno istidete dljeve i zahteve predmeta ili casa
b. Realizujete predavanja na sistematiéan i organizovan nadin
[ Koristite primere i ilustracije da objasnite komplikovane pojmaove
d Eombinujete nastavne metode i prilagodavate ih razliéitim stilovima

" | ufenja studenata
B Preispitujete i rezimirate nastavne sadriaje
§ PruZate jasne standarde za uspeino ostvarivanje zadataka (detaljni

’ opis)
E. Korigujete zadatke studenata tokom izrade
h Blagovremenao i detaljno informisete studente o uéinku na testovima ili

) uradenim zadacima
12, Kolika sati, v proseku, nedeling
DEEKLUETE da studenti provedu pripremajuci | 0 1 2 3 5 B To|e (9|10 >0
se za nastovni predmet koji realizujete (uce,
ditaju, pisu, rode predispitne zodotke, veibaju
isl)?
13. Koliko sati, v proseku, nedeling n'].ish'te da a 1 3 3 5 g 7 8 g 10 | >10
studenti ZAISTA provedu pripremajuci se zo
nostovni predmet kaoji realizujete {uce, Gitaju,
pisu, rode predispitne zodotke, veibaju i sl.)?
14. Koliko soti, v proseku, nedelino ofekujete 0 1 2 3 5 & T8 [ 9]0 =10
do studenti provedu u radu na zodocima koje
ste im Vi zodali?
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15. Koliko sati nedeljno smatrate do prosecon student o 15 e10 | 11-15 | 1630 | 21-35 | 2630 | >30
provede u:
Pripremi za nastavu (ufenje, dtanje, pisanje,
a predispitni zadaci, veibanje...)
Vannastavnim aktivnostima (studentske
b. | crganizacije, sportska takmicenja, studentske
publikacije, itd.)
C Poslu za koji je placen
d. | Volonterskom ili drustvenao korisnom radu
Odmoru i druZenju (vreme sa prijateljima, video
& igre, TV, komunikacija putem Interneta, i sl.)
f. Brizi o Elanovima porodice (deci, roditeljima...)
Putovanju do fakulteta {pesadi, provodi vreme u
E saobracaju)
16. Koliko smatrate do prosecon student  daoje sve od sebe” u Malo Unereng | Prilino | Mnogo
ispunjovanju zodatoka no nostovnom predmetu koji realizujete?
17. Na nostavnom predmetu koji realizujete, koliko smatrate vainim da ) . Veoma
; Nimalo Umerena Vaino .
prosecon student: vaino
a. | Postavlja pitanja ili doprinosi diskusijama na druge nadine
b. | Dolazi spreman na casove
Zakljufuje na osnovu sopstvene analize numerickih podataka
= (brojeva, tabela, statistike, itd.)
Koristi numericke podatke da ispita
d. | probleme i teme iz stvarnog sveta (nezaposlenost, klimatske
promene, javno zdravije...)
Procenjuje zakljutke drugih, donetih na esnovu numerickih
a.
podataka
18. Na nostavnom predmetu koji realizujete, koliko smatrote vainim da 5 - Veoma
; Nimalo Umerena Vaino -
prosedon student: vaino
a. | Kombinuje znanja iz razliéitih predmeta prilikom izrade zadataka
b. | Povezuje sadriaje koje ufi sa drustvenim problemima i pitanjima
Ukljutuje razlidite perspektive (politicke, verske, kulturoloske,
[
rodne, itd.) u diskusiju ili izradu zadataka
d. | Preispituje sopstvena videnja odredene teme ili pitanja
Pokufava da razume nedije stavove posmatrajudi ih iz
e.
njegove/njene perspektive
f Maudi neito zbog Cega je promenio nacin na koji posmatra
" | ndredeno pitanje ili pojam
g. | Povezuje naudeno sa svojim iskustvom i znanjem
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19. No nastavnom predmetu koji realizujete, koliko su
sostuplienic ] 15% | 10-19% | 20.29% | 30.39% | spesom | So.7am [ TSN
a. Predavanja
b. Diskusije
[ Rad studenata u manjim grupama
d Studentske prezentacije ili izlaganja
Samaostalni rad studenata |pisanje, crtanje,
& planiranje i sl.)
f Filmovi, video/muzicki snimci, izlaganja koji nisu
’ realizovani od strane studenata
Ocenjivanje studenata (testovi, evaluacije,
& upitnici, ankete i sl.)
h Iskustvene aktivnosti {laboratorijski rad, klinicka,
" | terenska nastavaisl.)
20. U nostavi koju realizujete, u kojoj meri podsticete studente da: Malo | Umereno | Prilicno | Mnogo
s Pitaju druge studente za pomoc kako bi bolje razumeli neki sadriaj ili
" | zadatak
b. Objasne nastavni sadriaj drugim studentima
c Pripremaju se za ispit/kolokvijum kroz diskusiju o nastavnim sadriajima
’ i rad sa drugim studentima
d. Rade medusobno na zadadma ili projektima
e. | identifikuju kljuéne informacije iz zadate literature
f. Pregledaju beleske nakon casova
E. Rezimiraju £ta su naufili na Gasovima iz dobijenog materijala
:1. Unfjsl:tu'_l.ra kaju ret::rzu‘ie:te,. koliko cnajlsm sre:lde_rrn mm,ru.pnkkr.r oa Nikad Porekad Fosto stalng
omuniciraju sa osoboma koje se od njih roziikuju prema:
a. | Nadonalnoj pripadnosti
b. Ekonomskom statusu
4 Religijskim uverenjima
d Druttvenc-politickim stavovima
22. U nastavi koju realizujete, koliko je noglaseno: Mazalo | Umereno | Priliéne | Mnogo
a. Ucenje napamet
b Primenjivanje cinjenica, teorija ili metoda u resavanju prakticnih
" | problema u postojecim i novim situadjama
c Analiziranje ideja, iskustava i nacina migljenja, radtlanjivanjem na
’ delove
d Procenjivanje razicitih gledista, pristupa refenju problema ili izvora
* | informacija
- Razvijanje novih ideja ili razumevanje na osnovu razlicitih podataka i
© | informacija
23. Koliko seminarskih rodova, esejo i drugih pisanih zodatoka zodate studentima tokom skolske godine?
a. Do 5 stranica 0 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 »20
b. Izmedu 6i 10 stranica 0 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 =20
C 11 stranica i vie 0 1-2 3-5 6-10 11-15 16-20 =20
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24. U kajoj meri nastava kaju realizujete doprinosi znanjima i licnom razvoju

studenato u oblasti:

Mazlo | Umereno | Prilitno

Mnogo

a. Jasnog i efikasnog pisanja

Jasnog i efikasnog usmenog izrazavanja

Analize numerickih i statistickih podataka

Kritickog i analititkog razmiiljanja

Sticanja znanja i veitina za bududi posao

Efikasne saradnje sa drugima

Razvijanja ili razjainjavanja litnog sistema vrednosti i etike

= |m |~ |ple]n

verske, nacionalne pripadnosti, itd.)

Razumevanja ljudi iz razlicitih sredina (ekonomske, kulturne, politicke,

i. Rezavanja realnih problema

j- Informisanja i drustvenog aktivizma

Maolimo Vas da dopunite ili zaokrufite slovo ispred sledecih tvrdnji.

Pai:

a.  Muski

| b. Zenski

Godine Zivoto:

Fakultet na kojem ste zapasleni:

a. Fakultet sportai fizicke kulture

b. Prirodno-matematicki fakultet

¢. Filozofski fakultet

d. Medicinski fakultet

e. Elektronski fakultet

f. [Fakultet zagtite na radu

Godine radnog staia:
a. 07 b. &15
c. 1623 d. 24-31
e. 32-40 f. =40

Trenutno nastavnicko/sarodnicko zvanje:

a. Redowni profesor

b. Vanredni profesor

c. Docent

d. Asistent (sa doktoratom)

e. Saradnik u nastavi

f. Demonstrator/Istrafivad

Goding OAS na kojoj realizujete nastovu {moZete rookrufiti vise odgovora):

a1 b. 2
c 3 d. 4
Ukupan broj studenata OAS na swim nastavnim predmetima koje ste realizovali ove skolske godine:
a.  1-50 b. 51-100
c. 101-150 d. 151-200
e. 201-250 f. 251-300
g. 301-350 h. =351
Prosecon broj studenata no obaveznim predmetima kaje ste realizovali ove Skolske godine:
a. 1-10 b. 11-20
c. 21-30 d. 31-40
e. 41-50 f. 51-60
g 6170 b =71

Ukupan broj nastavnih predmeta na OAS koje ste realizovali ove skolske godine:

Ukupan broj nastavnih predmeta na MAS i DAS koje ste realizovali ove skolske godine:
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Prilog 8 Tabela 28. Prose¢ne vrednosti ajtema NSSE i FSSE skala indikatora angaZovanja

Prilog 8

Tabela 28. Prose¢ne vrednosti ajtema NSSE i FSSE skala indikatora angaZovanja

Indikatori Studenti Nastavnici
angazovanja Ajteml Mi M Broj Aritmeticka Standardna Broj Aritmeticka  Standardna
studenata n. ax. ispitanika sredina devijacija ispitanika sredina devijacija
Primenjivanje ¢injenica, teorija
ili metoda u reSavanju prakti¢nih
problema u postojeéim i novim 1 4 514 2.69 0.81 118 3.26 0.79
situacijama
Analiziranje ras¢lanjivanjem
Ucenje ideja, iskustava i na¢ina 1 4 514 2.66 0.82 118 3.25 0.79
misljenjem misljenja
viseg reda Procenjivanje razli¢itih gledista,
pristupa resenju problema ili 1 4 514 2.63 0.83 118 3.13 0.82
izvora informacija
Razvijanje novih ideja ili
razumevanje na osnovu razli¢itih 1 4 514 2.72 0.87 118 3.25 0.77
podataka i informacija
Kombinovanje znanja iz
razli¢itih predmeta prilikom 1 4 515 2.98 0.81 118 3.44 0.73
izrade zadatka
Povezivanje sadrzaja sa
drustvenim problemima i 1 4 513 2.68 0.90 118 3.10 0.93
pitanjima
Ukljucivanje razli¢itih
perspektiva (politicke, verske,
Refleksivno i ku.lt_uroloélfe, ro_(?ne;,_i?d.) 1 4 515 2.22 1.01 118 2.47 1.10
. . prilikom diskusija ili izrade
integrativno zadataka
ucenje nyitivans b viden:
Preispitivanje sopstvenihvidenja 4 4 515 281 086 118 303  0.88
odredene teme ili pitanja
Pokusaj razumevanja tudih
stavova 1 4 514 3.02 0.85 118 3.09 0.92
Ucenje necega $to je udinilo da
se promeni nadin posmatranja 1 4 514 2.93 0.83 118 3.26 0.80
odredenog pitanja ili pojma
Povezivanje naucenog sa licnim
iskustvom i znanjem 1 4 514 3.18 0.76 118 3.55 0.69
Identifikovanje klju¢nih
Strategije informacija iz zadate literature 1 4 515 2.97 0.80 118 3.29 0.79
oo Pregledanje i ucenje iz
ucenja sopstvenih belezaka sa ¢asova 1 o14 3.12 1.65 117 311 0.97
Rezimiranje materijala sa Gasova 1 514 3.02 0.90 118 3.19 0.90
Zakljuéivanje na osnovu
sopstvene analize numeri¢kih 1 4 512 2.42 0.90 118 3.12 0.94
podataka
iy Primena numerickih podatka da
Numerlckq bi se ispitale teme i pitanja iz 1 4 513 2.04 0.87 118 2.81 0.98
rezonovanje stvarnog sveta
Procenjivanje zakljucaka drugih,
donetih na osnovu numerickih 1 4 511 2.14 0.85 117 291 0.97
podataka
Pomo¢ studenata radi boljeg 1 4 513 28 075 118 299 086
razumevanja sadrzaja
Pojasnjavanje nastavnog
sadrzaja jednom ili veéem broju 1 4 514 2.85 0.82 118 2.99 0.88
Kolaborativno  studenata
ucenje Priprema za ispite/kolokvijume
kroz razgovor ili uéenje sa 1 4 515 2.70 0.92 118 3.18 0.80
drugim studentima
Rad sa drugim studentima na
predispitnim zadacima 1 4 514 2.94 0.85 118 3.28 0.75
Negovanje Nacionalne pripadnosti 1 4 513 243 1.13 118 2.06 0.89
razlicitosti Ekonomskog statususa 1 4 513 3.28 0.94 118 2.86 0.91
...medu Religijskih uverenja 1 4 512 2.74 1.13 118 2.23 0.90
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osobama... Drustveno-politickih stavova 513 3.00 1.04 118 2.58 0.94
‘;j:agg’“’r o planovima za budui 515 223 101 118 301  0.69
Saradnja u okviru vannastavnih
Interakcije aktivnosti 513 1.85 0.94 118 2.64 0.84
nastavnika i Razgovor o nastavnim
studenata sadrzajima, temama ili 513 2.47 0.89 118 2.97 0.78
pojmovima van nastave
Razgovor o akademskom
napretku studenata 514 2.24 1.00 117 3.06 0.70
Pojasnjenje ciljeva i zahteva 515 285 08 118 369  0.50
predmeta ili Casa
Realizacija predavanjana 515 281 08 118 371 049
sistematican 1 organizovan nacin
Primena primera i ilustracija da
se objasne komplikovani 515 2.90 0.88 118 3.75 0.44
pojmovi
Kombinovanje nastavnih metoda
. Fasiitim silowima acénja / ! /118 346 066
Efektivno tudenat y
poducavanje ISDU Ll
reispitivanje i rezimiranje / / / 118 3.49 058
nastavnih sadrzaja
Pruz;vmjejasmh Star?darda za / / / 118 3.56 0.59
uspesno ostvarivanje zadataka
Korigovanje zadataka studenata
tokom izrade 515 2.58 0.91 117 3.40 0.71
Blagovremeno i detaljno
1nf0rm15§n]e §t}1dentaq ucinku 511 273 0.93 118 3.79 0.43
na testovima ili uradenim
zadacima
Medu studentima 515 3.27 0.73 118 2.99 0.58
Sa nastavnicima 515 2.98 0.81 118 2.86 0.59
. Sa saradnicima u nastavi 515 3.16 0.79 118 3.15 0.53
Kvalitet Sa sluz
. .. a sluZbom za nastavu,
interakcija studentska pitanja, podriku 515 2.77 0.92 118 2.92 0.72
studentima
Sa sluzbom za finansije, opste i
pravne poslove 515 2.57 0.96 118 2.75 0.79
Podrska studentima da ostvare
akademski uspeh 511 251 0.88 118 3.57 0.63
Podrska studentima u ucenju 511 2.20 0.90 118 3.49 0.62
Podsticanje saradnje medu
studentima 512 2.60 0.93 117 3.69 0.50
Prilike za drustveno angazovanje
S studenata 511 242 0.94 118 3.19 0.79
odrzavajuca  Ppodrska u oblastima vaznim za
organizaciona blagostanje studenata 512 2.18 0.94 118 3.28 0.75
kultura Pomo_c st_ud?mma da usklade 1 511 1.95 0.94 118 262 0.92
organizuju licne obaveze
Organizacija razli¢itih
(sportskih, kulturnih) aktivnosti i 512 2.26 0.94 118 3.07 0.83
dogadaja
Organizacija dogadaja vezanih
za znadajne drustvene, 513 2.29 0.97 118 2.83 0.89

ekonomske ili politicke teme
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Prilog 9 Tabela 43. Razlike u percipiranom kvalitetu angazovanja u odnosu na nastavnicko
zvanje

Prilog 9

Tabela 43. Razlike u percipiranom kvalitetu angaZovanja u odnosu na nastavnicko zvanje

FSSE indikatori Nastavnicko zvanje ~ Broj Aritmeticka ~ Standardna  Statisticka
angazovanja ispitanika sredina devijacija  znacajnost
Redovni profesor 24 3.32 0.55
Vanredni profesor 15 3.22 0.57
Ucenje misljenjem Docent 34 3.09 0.75 0.888
viseg reda Asistent (sa doktoratom) 21 3.26 0.67 '
Saradnik u nastavi 15 3.30 0.64
Demonstrator/istrazivac 9 3.25 0.60
Redovni profesor 24 3.21 0.61
Vanredni profesor 15 3.29 0.57
Refleksivno i Docent 34 3.01 0.76 0.757
integrativno ucenje Asistent (sa doktoratom) 21 3.20 0.67 '
Saradnik u nastavi 15 2.99 0.83
Demonstrator/istrazivac 9 3.27 0.71
Redovni profesor 24 3.30 0.77
Vanredni profesor 15 3.42 0.66
. Docent 34 3.19 0.70
Strategije uenja Asistent (sa doktoratom) 21 2.97 0.86 0.575
Saradnik u nastavi 15 3.18 0.65
Demonstrator/istrazivac 9 3.11 1.00
Redovni profesor 24 2.45 0.79
Vanredni profesor 15 2.42 0.83
Numeri¢ko Docent 34 2.43 0.73 0.938
rezonovanje Asistent (sa doktoratom) 21 242 0.82 '
Saradnik u nastavi 15 2.33 0.67
Demonstrator/istrazivac 9 2.64 0.66
Redovni profesor 24 3.20 0.73
Vanredni profesor 15 3.25 0.53
. . Docent 34 2.88 0.69
Kolaborativno ucenje Asistent (sa doktoratom) 21 3.14 0.69 0.235
Saradnik u nastavi 15 3.22 0.73
Demonstrator/istrazivac 9 3.28 0.89
Redovni profesor 24 2.45 0.79
Vanredni profesor 15 2.42 0.83
. ey Docent 34 2.43 0.73
Negovanje razlicitosti Asistent (sa doktoratom) 21 2.42 0.82 0.938
Saradnik u nastavi 15 2.33 0.67
Demonstrator/istrazivac 9 2.64 0.66
Redovni profesor 24 3.02 0.47
Vanredni profesor 15 2.98 0.58
Interakcije nastavnikai  Docent 34 2.88 0.56 0817
studenata Asistent (sa doktoratom) 21 2.79 0.68 '
Saradnik u nastavi 15 2.95 0.64
Demonstrator/istrazivac 9 3.00 0.87
Redovni profesor 24 3.59 0.44
Vanredni profesor 15 3.77 0.28
Efektivno poducavanje  Docent 34 3.54 0.37 0.303
Asistent (sa doktoratom) 21 3.62 0.36
Saradnik u nastavi 15 3.55 0.32
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Kvalitet interakcija

Podrzavajuca
organizaciona kultura

Demonstrator/istrazivad
Redovni profesor
Vanredni profesor
Docent

Asistent (sa doktoratom)
Saradnik u nastavi
Demonstrator/istrazivad
Redovni profesor
Vanredni profesor
Docent

Asistent (sa doktoratom)
Saradnik u nastavi
Demonstrator/istrazivad

24
15
34
21
15

24
15
34
21
15

3.69
2.95
2.93
2.94
2.98
2.80
2.96
3.28
3.30
3.22
3.11
3.12
3.32

0.27
0.48
0.70
0.55
0.40
0.50
0.55
0.60
0.44
0.55
0.56
0.56
0.44

0.948

0.785
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Prilog 10 Tabela 50. Korelacije percipiranog angazovanja i ostvarenosti obrazovnih ishoda

Prilog 10

Tabela 50. Korelacije percipiranog angazovanja i ostvarenosti obrazovnih ishoda
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Prilog 11 Tabela 51. Razlike u kvalitetu angazovanja u odnosu na visokoskolsku ustanovu

Prilog 11

Tabela 51. Razlike u kvalitetu angazovanja u odnosu na visoko$kolsku ustanovu

NSSE indikatori

kvaliteta Visokoskolska ustanova Broj Aritmeti¢ka  Standardna  Statisticka
angazovanja ispitanika sredina devijacija  znacajnost
studenata
F aku.ltet sporta i fizickog 92 257 050
vaspitanja
Ucenje Fakultet zastite na radu 100 2.34 0.58
miSljenjem visSeg  Prirodno-matematicki fakultet 87 2.53 0.69 0.000
reda Filozofski fakultet 115 2.97 0.65
Medicinski fakultet 56 2.82 0.69
Elektronski fakultet 63 2.92 0.75
Fakulltet.sporta i fizickog 92 2 65 0.63
vaspitanja
Refleksivno i Fakultet za$tite na radu 101 2.55 0.50
integrativno Prirodno-matematicki fakultet 87 2.69 0.59 0.000
ucéenje Filozofski fakultet 115 3.34 0.49
Medicinski fakultet 56 3.01 0.60
Elektronski fakultet 63 2.71 0.54
Fakulltet.sporta i fizickog 91 281 134
vaspitanja
Fakultet zastite na radu 101 2.70 0.65
Strategije uéenja  Prirodno-matematicki fakultet 87 3.21 0.62 0.000
Filozofski fakultet 116 3.20 0.66
Medicinski fakultet 56 3.02 0.79
Elektronski fakultet 63 3.37 0.55
Faku_ltet_sporta i fizickog 92 298 0.62
vaspitanja
<k Fakultet zastite na radu 99 2.19 0.64
i‘;g;e;\l/‘;n‘;e Prirodno-matematicki fakultet 87 2.36 1.86 0.751
Filozofski fakultet 115 2.22 0.68
Medicinski fakultet 56 2.14 0.87
Elektronski fakultet 63 2.19 0.86
Faku_ltet_sporta i fizickog 92 268 037
vaspitanja
Kolab . Fakultet zastite na radu 101 2.67 0.58
uéoe;eora“"”o Prirodno-matematicki fakultet 87 2.89 057 0.000
Filozofski fakultet 115 3.03 0.47
Medicinski fakultet 56 2.67 0.63
Elektronski fakultet 63 3.06 0.67
Faku_ltet_sporta i fizickog 90 280 0.90
vaspitanja
N . Fakultet zastite na radu 100 2.80 0.92
ra‘;%‘;‘l’tir;‘tf Prirodno-matematicki fakultet 87 2.73 0.84 0.001
Filozofski fakultet 116 2.88 0.79
Medicinski fakultet 56 3.34 0.81
Elektronski fakultet 63 2.81 0.81
Interakcije Faku_ltet_sporta i fizickog 92 238 0.64
nastavnika i vaspitanja : 0.000
studenata Fa_kultet zaStite na radu 101 1.99 0.75 '
Prirodno-matematicki fakultet 87 1.99 0.70
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Efektivno
poducavanje

Kvalitet
interakcija

Podrzavajuca
organizaciona
kultura

Filozofski fakultet

Medicinski fakultet
Elektronski fakultet

Fakultet sporta i fizickog
vaspitanja

Fakultet zastite na radu
Prirodno-matematicki fakultet
Filozofski fakultet

Medicinski fakultet
Elektronski fakultet

Fakultet sporta i fizickog
vaspitanja

Fakultet zastite na radu
Prirodno-matematicki fakultet
Filozofski fakultet

Medicinski fakultet
Elektronski fakultet

Fakultet sporta i fizickog
vaspitanja

Fakultet zastite na radu
Prirodno-matematicki fakultet
Filozofski fakultet

Medicinski fakultet
Elektronski fakultet

115
56
63

92

101
87
115
56
63

92

101
87
115
56
63

91

101
86
115
56
63

2.39
2.43
2.04

2.82

2.52
2.70
3.06
2.62
2.80

5.61

4.75
4.96
5.00
4.42
4.50

2.59

2.27
2.09
2.63
2.43
2.33

0.78
0.92
0.73

0.72

0.55
0.69
0.60
0.62
0.73

2.11

1.54
1.23
1.17
1.39
151

0.57

0.60
0.59
0.59
0.68
0.62

0.000

0.000

0.000
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VII BIOGRAFIJA AUTORA



Marina (Dragan) Ciri¢ rodena je 5. marta 1986. godine u Nisu. Udata, majka jednog
deteta.

Diplomirala je na Filozofskom fakultetu u NiSu 2010. godine iz oblasti Skolske
pedagogije sa temom Stavovi ucenika srednjih Skola o sadrzajima gradanskog vaspitanja.

Skolske 2010/2011. godine upisala je doktorske studije u Beogradu, a nastavila
studiranje 2019. godine na Filozofskom fakultetu u NiSu.

Na Departmanu za pedagogiju Filozofskog fakulteta Univerziteta u Nisu od 2011. do
2021. godine radila je na mestu saradnika. Realizovala je nastavu iz viSe predmeta na
osnovnim i master akademskim studijama.

Bila je ucesnik projekta Unapredivanje i osavremenjavanje osnovnih akademskih
studija pedagogije, finansiranog od strane Filozofskog fakulteta u NiSu i projekta Znanje —
zajednicko bogatstvo, realizovanog u saradnji Vikimedije Srbije i Filozofskog fakulteta u
Nisu. Pohadala je viSe inostranih i domacih stru¢nih seminara i obuka.

Obavljala je posao sekretara naucnog Casopisa Godisnjak za pedagogiju koji izdaje
Filozofski fakultet u NiSu, od 2017. do 2021. godine.

Objavila je znacajan broj radova u medunarodnim i nacionalnim casopisima i

tematskim zbornicima.
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VI IZJAVE AUTORA



H3JABA O AYTOPCTBY

M3jasmyjem 1a je nokropexa JAHCEPTALMA, 1101 HACHOBOM

KB&I"TC’I‘ AHIAAOBAKLA CTYACHATR Y BHCOKOUTKOJICKOM KOHTERCTY

Koja je oabparmena 1a Dunosodexonm dakysrery Yuusepanrera y Huury:

®  PE3YJITAT CONCTBEHOr HCTPAKMBAUKOT Pajia;

® J1d OBY JIMCCPTAWM]y, HH Y LENHHN, HHTH Yy JCHOBHMAE, HHCAM npHjassuBao/ia Ha
ApYTUM (hakynTeTHMA, HHTH YHHBepIHTCTHMA;

® Ja HHCAM NOBPEAHO/IA AYTOPCKA NpaBa, HUTH 3noynorpebuo/ia  uHTENCKTYAIIY
CBOJHHY JIPYTHX AHua.

Mossosbaram na ce objase MOJH JTHUNK noxaum, KOJH Cy ¥ BC3H €A ayTOPCTHOM i
N00HjaeM aKaneMeKor Jsama AOKTOPA HAYKA, KA0 WITO CY MME ¥ TIPETUME, TOMHHA I MECTO
pobema 1 natym onbpane pana, u To y Karanory Buénnoreke. JQururaniom PENOIHTOPH]YMY
Yuusepsurera y Huury, kao y nybankaunjama Vaunsepsurera y Huury.

¥ Huuy, 16. maja 2022, roauue

Mornue ayropa anceprauuje:

/".
7 2 - o
At [ S

Z
(Mapuna 1. Rupuh)
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H3JABA O MCTOBETHOCTH EJIEKTPOHCKOT M IITAMITAHOT OBJIMKA
JOKTOPCKE JIMCEPTALHJE

Hacsor aucepraugje; KBaaurer anraxoBaiba CTyeHara v BHCOROWKOJICKOM KOHTERCTY

MijapmyjeM 72 je eNeKTPOHCKH 00NMK Moje JIOKTOPCKe AMcepralje. Kojy cam
[penao/na 3a ynowerse y JHrHTANHE PENO3HTOPHjYM YHUBCPINTETA Y Humy, neroseran
[LITAMIAHOM O0IHKY.

Y Huury, 16. maja 2022, ronnse

[ToTnue ayropa aucepraumje:

. A
// o '.(
oty T AL

(Mapuna [1, Bupuh)
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H3JABA O ROPHIUHERY

Osnambiyjem  Yuusepsuretcry Gudnnorery | Hukoma Tecna®™ ma y  JINCHTAIHA
penozETopIjyM YuueepanTeTa y Huuy yhece MOJY JIDKTOPCKY [ICEPTALLIA]Y, 10/ HRCIaBoM;

KBaanTer aurasoBaika or

CHATA ¥ BHCOROITROICKOM KONTeRCTY

Jucepramujy ¢a CBHM NPHIOEHMA [PEAAGMIE Can Y CACKTROHCKOM 0Ky, N0roanam
30 TPAJHO APKHBHPALE.

Mojy norTopeky Jmtep'rauuj} yhery y JHCHTRIEE PENosHTOPHjY M Y HABCPSTET ¥
Hitwry, MOTY ROPHCTHTH CBH KOjH mowTyjy oapeale caupianc y u-mﬁpaimu THIY THUSHLE
Kpeatiteue sajeanmue (Creative Commons), 3a ROjY CAM CE DIUTYHHOIE.

1. Ayropcreo (CC BY)

2, AyTopcTeo — Hekomepipjanio (CC BY-NC)

3. AyTopeTBO — HekoMepumjamo - Ges npepase (CC BY-NC-ND)

4, AyTOPCTED — HEKOMEPLUHJAITI — JACIHTH MO HCTHM ¥ CIOEHM (CC BY-NC-54)
5. Ayropereo = Ges npepate (CC BY-ND)

6. AyropcTeo — Aemirr e hetis yenosama (CC BY-5A)

Y Humy, 16, maja 2022, roaune

Tornue ayropa aucepraiije:
e _/f 4 ll
Maprjn Yo

(Mapana [l Finpuh)

358



